Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-2136/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim policie Usteckého kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC
400 01 Usti nad Labem, IC: 75151537, zastoupend plk. Mgr. Jaromirem Knizetem, feditelem

& j.: KRPU-18780-1/CJ-2019-04001T-12

(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako , Povéfujici zadavatelé”)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn4,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Jifim Koldou, Feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informaénich a komunikaénich technologii, na zadkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, ¢.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-2136/KAP-2017

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: Cz25354973, zapsana ) obchodmm re stnku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,
zastoupend:: ; Rt =43 (dale jen ,Poskytovatel”)

prh

na strané druhé

(jednotlivi Povétuijici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako , Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (ddle jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni“);

B)  Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zikona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisd (déle jen ,2zvz*),
centralizované zadavani spodivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za Gfelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a
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C)

D)

E)

F)

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na uéet jednotlivych Ustfednich orgdnt statni
spravy, organiza¢nich sloZek statu a jejich p¥ispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centrélni zadavatel je oprévnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfredmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluZeb KIVS na Géet t&chto Povétuijicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrélni zadavatel dne 17. 5. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (ddle jen ,Vefejna zakdzka“) na sluzby KIVS, jejichz bliz&i specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadévaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné&jsi:
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém

Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ Gcet Centralni zadavatel provéadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelom.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zdvaznd od okamZiku jeji U€innosti dle €. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
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2.2,

2.3.

3.2,

3.3.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatel v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,ZEK"), a zarover pfijemcem Sluieb
(dale jen ,Koncovy uZivatel“) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na uGcet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavfeni Smlouvy

Ministerstvo je Gstfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zékona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,

ve znénfi pozdéjsich predpisli, a mimo jiné pini koordinaéni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soudasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Gi¢elem
pInéni koordinacni tlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro uéely této
Vetejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi sluZba, kterad svymi
technickymi  parametry odpovidda parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrid a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro G&ely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovate! vyaltuje ceny za poskytnuté Sluzby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 4dné ujednéni o cené obsazené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je? se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s a¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluny Koncovy utivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z&4sti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii) o ném3 to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sd&li Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym ufivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového ugivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel datiovy doklad
souhrnné pro vdechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v p¥isluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pfipadé Zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uzivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a :

(i) uSluby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pFisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.,

PoZadavky na zaji$téni sledovéni vlastnich ndkladd Koncovych ufivatel

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladu ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému ugivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkdm na sledovéni vlastnich nakladli daného Koncového ufivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat &lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfisludnou Céastku. V piipadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn@ od doruéeni dariového dokladu.

Obsah daiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven .a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nésledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendainiho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu Zadnym zpldsobem zaokrouhlovat;
v opatném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktuie za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti ptislusnou fakturu
(dartovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemad néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnti ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vracenim prestava bézet pGvodni Ihita splatnosti faktury (dafiového

dokladu). Nova lhiita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
{dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterad vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypoiadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uiivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplsob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit pF¥isluinému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluiné Casti ceny, a to za kaZdy zapodaty den prodleni. Vyse
uroku z prodieni se fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnl po ukonceni pfislu§ného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctevacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfisludné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
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3.15.

3.16.

4.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy. Doruéenim &
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislu$nym podkladim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vydétované ceny za danou Sluibu a dané
zdctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pislu$nymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni datiového dokiadu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypotadani fakturace daiovym
dokladem dle ¢l. 3.11 Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uzivateli, musi
byt souCasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podob&, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby
Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pInéni ¢innosti Koncovych
uZivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele bé&hem uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému ufivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v piipadech potieby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vdlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (nap¥. opatteni
vyplyvajici ze zdkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpish) a v ptipadech vyvolanych
v dsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systém( (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodi SluZeb, navy$ovéni kapacit Sluzeb pfi
rozSifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupuijici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z diivodi, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadadvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muizZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena ¢i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodn&jsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zptisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizadni vyhrazené zmény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoiZstvi SluZeb, zmény kvality Slufeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizadni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fédnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s piislu$nym Koncovym
uZivatelem technické Setieni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddana hodnota
novych sluZeb neprevysi 30 % predpokiddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
piedpokladdané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy ufivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se poutZiji téz pro poskytovéni novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném v3echny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislu$ného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici piisluiné Dobé zavedeni
Sluiby, ktera béZi od okamiiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruseni Sluzby.
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ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uzivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Veiejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O &erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskvtqyéni SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jehoz kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reiim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ,

Specifické pofadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uiZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovéni Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pislusnou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt ptedana
v souladu s technickymi podminkami zadadvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovani
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kvalitativnich ukazatel( SluZby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vaniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokiadat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle

Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli,

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmda Grover pinéni Kvalitativnich ukazatel (v
podobé presnych hodnot vysledk(i méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kaZdého
kalenddfniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé€ nesplinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dni od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovénim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazt i piehledu, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.
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Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smiouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méFeni Kvalitativnich
ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadévacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zékladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli3né ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudiniho
harmonogramu (viz. vye bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G&innosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fddné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani PFedadvaciho protokolu, ktery tvoFi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku bé% Doba
poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Piedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasleduijici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
SluZby zacind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespot patnact (15) pracovnich dnl piede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému utivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni sou&innost pti zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povéfuijici zadavatel je povinen piedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn(i od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potifebnou soucinnost pro zahajeni poskytovéni
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraduje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokraéuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a piedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedev$im v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zf¥izené Sluzby, bude tento

v

mérici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Méfici protokol bude vidy soudasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelOm hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umoiZriujicim: (i) ovéfovani fakturace za SluZby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uZivateli, a to minimédlné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
SluZby a dni zahajeni Doby poskytovéni Sluzby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. idaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovéni zdvad a incidentll bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni je$té pfed nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto &ldnku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, je? je potiebna
k dodrZeni zévazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
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Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména néklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vSem prisluSnym Koncovym uZivateliim uvést telefonni €islo a
dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamendvat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v prFipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(i)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢1. 11.4 Smiouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pffiCina nahlaSené zavady spociva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povaizuji za vyreSené okamiikem, kdy dané FeSeni
incidentu nebo zadvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popt. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivatel( zavazné stanovi pozadavky
na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluieb poskytovanych vramci KIVS a déle téZ
z hlediska vzéjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunika€nich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateli byly piné integrovany do KIVS. P#i shora
popsaném procesu integrace komunikacénich infrastruktur Koncovych uZivatelQ do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacénich infrastruktur Koncovych uZivatell
(v€etné existujicich siti) s cilem u€elného vyuiZiti jiz vynaloZenych prostéedkid (investic) na
strané Koncovych uZivatelll {(ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uZivateld
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel a z hlediska integrace komunikadnich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé,.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uiivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Koncovému uZivateli nebyla naruena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukondeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby
nedochdézelo k Cerpani finan¢nich prostiedkd ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislu§né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k¢erpani finanénich
prostiedkl ze stdtniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit U¢ast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢ 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisiusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
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NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci SluZeb:
R AT

el

) .qu'= E=

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potiebné ke spInéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zékond (zékon
o kybernetické bezpetnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uiivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpenostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecénostnich opatfeni a/nebo opatiéeni vydanych Narodnim
bezpenostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpish.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni svych
dalSich zdvazkt dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel maie
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dilefitého divodu stanovit
zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéma Koncového uZivatele. V p¥ipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dottena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
¢i vadné plInéni pfislusnych zdvazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zdvazkd die Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti Ci jiné sdéleni &ini vaéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Einnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalich ¢innosti,
jez svykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym uéeldm, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provédi na nejvyssi Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisludného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktuaini
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni Gdaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popk. k osobéam
zastupcu v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povétujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavateld vyda Ridici vybor pripadna doporuceni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzéjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni ptedpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb

dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit. :

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné &i Casteéné) v dusledku duSevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
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a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvéani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k déelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoZfiovat vyuiiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvéani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smiouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zzadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &ésti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), v€etné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udaélosti,
ktera by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodafte;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které uginil ¥adné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pInil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosdténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani i dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nalezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;
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(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vOéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pFicemi
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, kterd Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &l. 10.1 Smlouvy nezdvisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vy$e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dntl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésitni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypo&tu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vye je uvedena
niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
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kde:
M — je mésicni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dn@ = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M métend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nef 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%

N o v kW N PR

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou bridny v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  V:pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiitach stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéinich dnl od nahlddeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hGtdch pro odstranéni vady
pisluSnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niZ byla pfekroéena Ihita
pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pf¥isluinému
Koncovému uZivateli ve vy8i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spole€nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0. v v

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného diivodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo

zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pii porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu 36 mésic.

Doba poskytovani Sluzby poc&ind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

st V2

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji Fddné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vy$e se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahéjeni fadného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava u¢innou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu

§6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch uc&innosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisy.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostéednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této IhGté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:
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(i) na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd' Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovate! poru$i Smlouvu
podstatnym zpdsobem (€l. 12.5 Smlouvy),

(iiiy  vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uzivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z diivodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €l. 12.7 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €. 8.1, Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gradem dle ¢I. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpefnostnim dfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dodlo k organizatnim zménam ve struktuie Koncového ufivatele v rozsahu, ktery
neumoZriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery mé za nasledek, Ze odpadl dGvod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

12.5. Podstatné porudeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

YR

a) Poskytovatel nezahaji ¥é4dné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximélni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pii migraci (pfevodu) Sluzeb na sluiby v rémci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla naruena (€l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému ufivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadt poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku slueb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fe$eni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(ii)  bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnii od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prisluSnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani. o moiZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkém jejich poskytovani jiného poskytovatele vetejnych telekomunika&nich sluieb ve
smyslu tohoto &ldnku Smlouvy, je Koncovy uZivatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorudena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvlaétnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaké je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzaviteni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni ufivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dni od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluSnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moiznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnli od dorugeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd’
dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(ij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisludné Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné ucinky nastavaji v ptipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvdaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uUéet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji§téni pozadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfuijicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smiouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmQ. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,v€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy €lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé,

Dorudovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt udinéno ¢&i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle €. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni

strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikacniho
prostfedku moiny, dorucuje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpisti (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického piedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v é&itelné a Uplné podobé
v ptipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
die Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, ¥adost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za Fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne préavo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Gc¢astnikem (doruéenim poslednimu G&astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovéana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajituje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nadez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez piedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv své prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu,

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V ptipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo

Zadévaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 24 z celkového poétu 33



13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zpGsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich piedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykad se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neudinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnti od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodmmapravmm smyslem pfipadné uzaviit'novou smlouvU/ T

¢ ‘g?"”\:" I
Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaZzdy bude povaZovan za prvopis.
Povétujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkl) bude Poskytovateli a jednotlivym Povétujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpFistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kaidv Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona

¢. 320/2001 Sb o] fmancm kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
ofmancm kqntrole), ve znéni pozdéjsich piedpish, provedly finanéni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyva;ucuho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinnd ve smysiu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pilohy

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_30001-DATA_INTERNET-SYM_25354973,
P1_Poptavkovy_list_30003-DATA_INTERNET-SYM_25354973

Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha€.5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

Ptiloha €. 6 ~— Vzor zépisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel potizen.

Re3eni sport

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné ptislugnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zarover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni,

oy
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Funkce: feditel

Datum: 6. 08 &

Misto: Usti nad Labem

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

L I,

Jméno: Ing. Jifi'Kolda
Funkce: Reditel odboru koncepce, architektury a projekta\
informacnich a komunikaénich technologii
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptivkovy list

P1_Poptavkovy list_30001-DATA_INTERNET-SYM_25354973
P1_Poptavkovy_list_30003-DATA_INTERNET-SYM_25354973
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Celkova maximéini
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Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2021
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Centrélnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.01
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (postedni dvojcisii oznacuje verzi listu}

Oznadeni sluzby

Symetricky internet

Struény popis sluzby

Fixni pripojeni lokality koncového uiivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického piistupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé piipojeni lokality koncového ufivatele s vyuZitim symetrického pfistupového okruhu, Jednotlivé individudini parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

o Sluzba nesmi filtrovat 2dkaznicky provoz, nenf-li zvolena sluiba ve variant& se zvydenou bezpecnostl.

o Nedilnou soudasti sluiby je operdtorem spravované koncové zaflzenf (CPE).

o Sluzba musf byt chrdnéna proti DDoS dtokim (Distributed Denial of service), tzn., e Poskytovatel sluzby informuje koncového
uZivatele bezodkladné o kaidém jednotlivém zahdJenl reZimu ochrany, i o jeho ukonéeni (prostfednictvim SMS, e-maily, telefonu).
Sluiba musf obsahovat moZnost poskytnutf reportti SLA a vykonnostnich charakteristik.

Predévacim rozhranim sluZby je port koncového zafizenl.

Soudasti sluzby je poskytnutl minimainé jedné vefejné IP adresy {do 4 vefejnych IP adres je cena, jiZ 2apotitdna v cené sluiby).
SluZba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovéna v, Dual-stack” médu.

s Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

LI Y

Poutitelné technologie

Pra realizacl sluZeb INTERNET-SYM je poZadovano pouiitl vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedenf
- optické veden(
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouiita technologie pracujici na kmitoftech s individudinim oprévnénim,
o technologie pracujicl v pdsmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim nei
99,5 % s vyjimkou technologle WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

tokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, [okalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximainf doha zFizenf sluzby

90 kalendéinfch dnf

Nézev skupiny parametr(

Kapacita

Kéd parametru Pois

1D Parametru P

1M . 5 N . . .
K5 Symetrické neagregované pfipojen( lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
2 g . . . " N
KL\A Symetrické neagregované pfipojen( lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
:71 Symetrické neagregované pfipojen lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
&M Symetrické neagregované pfipojen( lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

iQM Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
;(;f(\;l Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M . [ " s . . . .
K13 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pifenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20m R [ . . . "
K15 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M . " . . " .
K16 Symetrické neagregované pripojenf tokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M . v . . . . .
K17 Symetrické neagregované pripojenf lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M L . 50 N . . .
K19 Symetrické neagregované pfipojenl lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
S0M . . . . . - . .
K21 Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového ufivatele k internetu prenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M . P p " s . Y . .
K24 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového udivatele k internetu s prenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M . . " 5 . . .
26 Symetrické neagregované plipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M . - . - . N .
K29 Symetrické neagregované pfipojenf lokality kencového uiivatele k internetu s pifenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M - . . . . . . "
K30 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uiivatele k internetu s prenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M . . - . . . .

a1 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M O " v . . . .
K38 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M . PR . 5 . . . .
K32 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pfipojen| lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34
1G . v . s . . . .
K40 Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
Garantovand dostupnost za SLA-99,0 s . L . 5
kalendaifni mésic poskytovani SLAZ Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
sluily SLA-9
v SLA3 95 Sluzba méa garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
ia;gg,g SluZba m4d garantovanou dostupnost minimdiné 99,9%
Zéloha sluZby - kapacita ZAL-0 .
ZALKO Sluzba bez zélohy
ZAL-25 . oy cor o )
ZALK1 SluZba se zélohou o kapacité& 25% primarnf linky
ZAL-50 . s s cror ot
. |zae SluZba se 2dlohou o kapacité 50% priméarn( linky
© | ZAL-7S . . . o
ZALK3 Sluzba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky
ZAL-100 . . . .
ZALK4 Sluzba se zélohou o kapacit& 100% primdrnf linky
ZALK- - . .
ZAL:SASYM4 SluZba se zélohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregacl maximaing 1:50
ZALK-ASY
ZALK6 SYM8 Sluiba se zélohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximélné 1:50
ZALK-A . . .
ZALKT SYM16 SluZba se zdlohou o kapacit® 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
Zéloha sluzby — technické ZALT-NE .. < Spon "
proveden( ZALTO Pouiiti pro sluibu bez zdlohy (ZALKQ). SluZba je realizovdna jednou trasou.
PouiZiti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovéna s pouZitim dvou nezdvislych
ZALT-BASIC . . . . - . . . . .
prenosovych tras (technologickd nezdvislost). ZakonZena je jednim koncovym zaffzenim. V patefnl siti poskytovatele je
ZALT1 ¥ y
zakondena na dvou pétefnich routerech {nenf vyiadovéno zakonen( na dvou péteinich routerech).
Pouiit! pro sluibu se zdlohou (nenf dostupné pro variantu ZALK0). Sluiba je realizovdna s pouZitim dvou nezdvislych
ZALT-ENH . . . . . L . . . .
prenosovych {technologickd nezdvislost) tras. Zakonfena je dvEma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
ZALT2 . . < .
zakon&ena na dvou pétefnich routerech {je vyZadovano zakon&en( na dvou pateinich routerech).
Bezpecnost SECURITY-C
P SECO Sluzba neposkytuje Zddnou formu zabezpetenf.
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SEC-ACL
SEC1

Bezpelnost slufby je roz§lfena nasazenim access- control listd
- poskytovatel garantuje provedenl tipravy access- control listd do 2pracovnich dni
- vcendsluiby je Uprava access- control listl maximéing 4x za kalendain{ méslc

SEC-FW
SEC3

Bezpecnost sluzby je 2ajidténa nasazenfm stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
- soutdstf sluiby je iniclalni konfigurace firewallu a jeho nastedné sprava
- pravidla pro nastaven firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- soutdsti poskytované sluiby jsou pravidelné mésiZnl reporty

SEC-FW+IPS
SECA

Bezpelnost sluiby je zajidténa nasazenim stavového firewallu a IPS {Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem

- soulsti sluZby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich nésledna spréva

- pravidla pro nastavenf specifikuje koncovy uzivatel

- soufasti poskytované sluiby jsou pravidelné mésféni reporty

SEC-FW+|PS-FM

Bezpetnost sluiby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS {Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soutdstl sluiby je Inicidinf konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava

SECS - pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluiby na zakladé provedené analyzy provozu koncového
uiivatele a konzultacl s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpeénosti na perimetru)
- soucastl poskytované sluiby jsou pravidelné mésiénf reporty
Podpora IP SEC Bez IP Sec .. . . . R
pIS Koncové zafizeni neumoifiuje vytvafen! IP Sec tuneld
Vietné IP Sec . . . .
pIs Koncové zafizeni podporuje vytvéien( IP Sec tuneldi (pomoci 3DES nebo AES 128)
Pfedévaci rozhrani RJ-45
Konektor RJ-45
PROZ1
OPT-MM [ ' . . .
PROZ2 Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM . ) ; )
PROZ3 Pfipojeni single-médovym vldknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplitkové sluiby

Kéd parametry

Nazev skupiny parametri 1D Parametru

Papis
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Performance monitoring ::EEENE Monitorovéni vykonnostnich charakteristik nenf poZadovano
Soud4sti slufby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO s
PER1 - Provoz na sluibé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluibd ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitaf sluzba nenf proaktivné dohledovéna
PROQ - operétor negarantuje proaktivni zahdjenl odstrafiovéni zévady
Konektivitn[ sluiba je proaktivné dohledovéna operdtorem
PROAKT-ANO - sluZba je za nedostupnou povaiovana pfi zjidt&n( stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operétor zahajuje Fedenfincidentu i bez nahladenf ze strany uZivatele sluzby
- operdtor informuje zastupce uiivatele o incidentu na sluzbg do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam 22:;“ Soutésti sluiby nenf zajidténf antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANG Soucasti sluzby je zajist&nf antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Doplfikovd sluZba je dostupnd pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WEB filtering aiggm Souédst( sluZby nenl zajisténl inspekce a flzenfl webového provozu.
WEBF-ANO Soutéstf sluzby je zajidténiinspekce a fizenl webového provozu.
WEF1 - Daopliikové sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve variant® SEC3 SEC4, SECS5Pravidla
povolenych/zakdzanych webowvych strdnek definuje vidy koncovy uiivatel
Ochrana dniku dat gt::]NE Soudasti sluZby nenf 2ajidt&nil ochrany proti Giniku dat {Data Leak Protection).
Souddsti sluzby je zajisténi ochrany proti Gniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Doplikovd sluiba je dostupnd pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECS
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesllanych pfilohdch {dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikacnia P2P kontrola :i:‘:;)NE Souddsti sluzby nenf zajidténi kontroly vyuZit sluzby jednotlivymi aplikagnimi protokoly ani jejich fizeni.
P2P-ANO Souddsti sluzby je zajiténi kontroly vyuiiti sluZby jednotlivimi aplikaénimi protokely a jejich fizeni.
PIPL - Doplfikové sluiba je dostupné pouze s objedndnim sluiby ve variant& SEC3 SEC4, SECS.

- SluZba fidifzamezuje uréité aplikagni protekoly a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér
ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka
Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni

potiebou kapacity uzivatel( pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centrélni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedéavani datovych ramcl

Protokol pro prenaos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita SluZzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
+Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOs
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SaL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokdl v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprév elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

VirtudIni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 sMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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VZeobecné podminky poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 7.5.2018

Obecna &ast Podminek

1 PFedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvai, Obecné Z3sti Podminek, jsou stanoveny obecnd platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve 2viastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zviastni &asti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 Vieobecné padminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecriou #4sti Podminek a je-li, tak i specifickou Easti ZviAstni &dsti Podminek, pisluinou ke
konkrétni SluZb&.

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vechny Smiuvni dokumenty.

15 Vieobecné obchodni podminky jsou nediinou soutdsti Smiouvy o poskytovani vefejn& dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Utastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem zaloZené pfisluinou Smlouvou o poskytovéni veFejné dostupné slufby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smlouvé o poskytovdni verejng dostupné sluby elektronickych komunikacich biZe neupravené, se Fidi pislugnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

2 Definice pojm#t

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazd, zvukd a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypoetni techniky a jsou pienositelné po sitich.

2,2 Datové baliky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluibami, pfitemi pro jejich vyuiiti plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivanf pfenosu Dat (musi byt vidy samostatnd posouzeny Paskytovatelem). Pfehled takovychto balitkd, jsou-li
nabizeny, je na strankdch www.ha-lco.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmingn schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic apravnén v pripadd potfeby pofadovat po Utastnikovi slofeni kauce, &i aktivaci siuzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, piipadné Prodejniml balitky.

2.4 bdvérné informace znamenaji viechny Informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmci smiuvniho vztahu zaloZeného Smilouvou a kieré jsou oznaCené
jako dlivémé, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany,

2.5 Koncové zarizeni Uéastnika je Telekomunikatni zafizeni Udastnika pfipojené pFimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urcend k prijimani,
vysiléni, zpracovavéni nebo uchovavani Informaci prendsenych v souvislosti s vyuzivénim Sluby, prostfednictvim kterého se Ugastnik pripojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet, Kancové zafizenf Utastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zviaétniml pravaimi pedpisy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zarizeni Poskytovatele je Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, at’ u viastni &i pronajaté, piipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na pfijimani, vysildni, 2pracovéni nebo uchovani Informaci pfenaenych v souvislosti s vyuiivénim Slusby, prostiednictvim kterého se Utastnik pipoji
prastiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod U&astnika je Utastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikagnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pipojuje své kancové zafizeni nebo svou
privatni sit.

29 Miniméalni m&siéni pindni (dale t&3 jen MMP) je pevnd mésitni astka sjednana mezi UZastnikem a Poskytovatelem v piislugné Specifikaci Slusby. Podpisem
piisluiné Specifikace sluby se UZastnik zavazuje Cerpat minimalné mésitné objem sluzeb, odpovidajici MMP,

2.10 Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty UZasinika,

2,11 Mési¢ni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésicni poplatek za sluZby v rémci akEnich prodejnich balick@ Ci za sluZby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Piehled takovychto balikl, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-100.cz, stejng jako podrobny popls jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené valani a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zaslani SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel mfize zablokavat sluZbu bez udani divodu a bez nahrady zejména v plipadé zneuzivani Sluby nad rédmec béZné osobni potieby (bod 12.2.1).

213 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podie zdkona & 8972012 Sb., obfansky zakonk v platném zn&ni, Opravnény zéstupce smluvni strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou,
notafsky ovérenou pinou moc.

2.14 Padnik je osoba, kterd je oprévnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluibu v oblasti elektronickych komunikaci,

2,15 Porucha nebo té7 Zavada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Ucastnik viibec nemfZe vyuivat SluZbu, pficem je stavem odlisnym od stavu, ktery
vznikl v disledku konani Poskytovatele v rozsahu dle €1, 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem, Poruchou je téF porucha Koncového
zafizeni Uastnika v zdruce. .

2.16 Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., které je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanyeh Ceskym telekomunikagnim
(ifadem (dale jen ,0¥ad") na zikladé oznameni o podnikani dorufeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluiby elektranickych komuntkaci,

2,17 Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve v&cl Smilouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana pokidda za povéfeného zdstupce osobu podle zdkona & 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni,

2.18 Piipajeni do Sité Internet se oznacuje pfipojeni Kancového zafizen Utastnika do St& Poskytovatele, prostiednictvim kterého mize Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluibu v souladu se Smiouvou.

2.19 PFipojka je soubor technickych prostiedkd.

2,20 PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika,

2,21 Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika.
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2,26
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2.39

2.40

241

242

243
244

3.1

Prodejni bali€ky zr ji komblinace sluZeb ¢ objema slueb pro definované obdobi &i definavany objem. Pehled takovychto baliZk, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reldamaci se rozumi prévni dkon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své néroky vigi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozum( zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozilfent, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving pFedstavuje moznost prodiouieni doby platnosti Sluzby tim zpdsobem, Ze v p¥ipad& poskytovéni SluZeb na dobu urlitou Ulastnik pisemnou Zidosti
poZada o prodiouZeni platnosti Stuzby o dalich 12 mésicd, a to do 30-ti dnd pfed ukongenim doby platnosti Sluzby. Takto mbZe dojit k prodiouzeni Sluiby a tim
[ Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ugastnka, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasféni
vylctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mesic pfed uplynutim (Zinnosti smiouvy sjednané na dobu urditou, o bifficim se ukongenf smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouZent,

Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smiuvi| ujedndnf, uveden pojem ,vypovéd" s Zasovym ldajer, predstavuje tento &sovy Gdaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou Ihfitu, kdy nejpozdéii pied uplynutim doby uréité mfiZe kterdkoliv smiuvnf strana dorudit druhé stran projev véile Smiouvu dile neprodluZovat.
Rozhrani je misto mezl Siti Poskytovatele a Utastnika, Obvykle se jedné o Koncovy bod Sluiby.

Sit’ Poskytovatele je veiejna telefonni a datovd telekomunikanf sit’ Poskytovatele, t. soustava viech funk&n& propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovéni elektronické komunikaénf sluzby.

Sit’ internet se oznaluje mezindrodni vefejnd informadni datova elektronicka komunikaZni sit.

SluZba je vefejnd dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluiby spojené s poskytovénim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a pfisluiné Specifikace sjednané mezl Poskytovatelem a UZastnikem.

Smlouva je pfisluina Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Slulby elektronickych komunikaci véetnd e se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zikonem mezi Poskytovatelem a Uastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, kteFi spolu uzavieli Smiouvu,
se spoletn& oznaduji téZ jako smiuvni strany,

& smiuvni de

Smliuvni dokumenty jsou Smilouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pislufejicf k Sluzb& a souvisafici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyvd, Ze se Smlouvou tvori jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uzastnika se zfizenim Pipojky (umistdnim a provozovanim Telekomunikatnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podklad@ a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prishuSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby {dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument poplsujici konksétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika,

Spotiebitel je kaZda fyzicki osoba, kterd vyuiva nebo Zidé vefejnd dostupnou SluZbu elekironickych komunikaci pro (ifely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti.

Telek ika€nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetnd vedeni pro vysildni, pfenos, sm&rovdni, spojovanf a prifem informaci.

U&astnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzivé Slusbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznafovan 183 jako ,Klient*,
Ohrada, nebo také Cena Sluiby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatiiované ndroky & hrazené platby Utastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazkdl stanovenych
Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplénovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Gkon, kterym UZastnik nebo Poskytovate! projevi zajem ukoniit ke dni uplynuti vypovEdnf doby Smilouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurditou. BYZS{ podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouvd, Specifikaci a téchto Pedminkdch. Délka vypovédni doby ini
30 dni a pogina béZet dnem nasledujicim po dni doruteni Vypovédi smluvni strany druhé smiuvni strané.

Vy33i moci se rozumi zejména: valedné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekiFiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operéatora, zaplavy, vytapeni prostor, exploze, zficen! budovy a poruchy v dodévee elektrické energie,

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovéni konkeétnf Sluzby,

Tyto Podminky nabyvaji pk i @ Ginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pripadng i jinym zplisobem, zfizent Sluzby nebo technickou zmé&nu Sluzby.
Z3akon je zdkon & 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném zn&ni.,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen Nafizeni EU™), zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajé v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdajii*), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu pozada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pFipadd urfenych v Podminkich a ve Smiouv&, Poskytovatel md pravo odmitnout Zddost Zadatele v pFipads, Ze tento neplni nebo neplnil své zévazky viéi
Paskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze divodné pedpokiddat, Ze své zévazky nebude pinit;

b)  nejpozd&ji pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Ulastnikovi informace o skutednostech sowvisejicich s predmétnou Sluzbow, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

) na Zadost Ucastnika provést zménu Stuzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespofi 5 kalenddinich dnt pfedem ozndmtt, a to jakymkoliv vhodnym zpsobem, Informovat Ucastnika o omezenich, prerudenich,
planované Gdrzbd, b, Gdrbé ne detdi neZ 480 minut za kalendafni masic, po které mdie byt poskytovani sluZeb pferuseno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Paskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné uddlosti, kdy je spindnf tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemozné a v pfipadd
vykonu praci potfebnych pro provoz, (drzbu, pldnovanou udribu a opravu St& Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé prerudeni nebo omezeni
Poskytovatele Sluiby nepfekroli 15 minut. V dob& pro planovanou Udribu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v
mésici (a nezapoditiva se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv, SLA).

e) zahajit praci na odstranéni Poruchy bez zbytefného odkladu po jejim ozndmeni Utastnkem;




a)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona & 141/1961 Sh., trestni Féd v platném znén, tj. na zéklad® pisemné Zadosti organd &innych v trestnim
fizeni pfi pln&ni jefich Ukold, a to jen v pfipads, Ze stedovaného Licelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZen! tohoto Geelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout orgdndim &innym v trestnim fizeni pro UCely trestniho fizeni a jinému statnimu orgénu pro Géely pinéni jeho tloh v rozsahu
podle zvld3tnich predpisd (daje, které jsou pfedmétem telekomunikaZniho tajemstvi podile pristugnych ustanoveni Zdkona a jinych platnych prévnich predpist.
nejméné L mésic pied nabytim (Cinnosti Zm&ny Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zm&né v kaidé své provozovné a zplisobem umoziiujicim
dalkovy pistup; zdrovef je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ugastnika, a to vietn& informace o jeho prévu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
(innosti této zmény, a to bez sankce, jestlite nové podminky nebude Utastn'k akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ulastnikovi
zplisobem, ktery si iCastnik zvolil pro zasiani vy(€tovani; pravo ukonit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zmé&nd Smlouvy na zakladé zmény pravni (pravy
nebo v pfipadé zmény Smiouvy padle § 63 odstavce 5 Zakona,

3.2 Préva Poskytovatele

a)
b)
9

4
e)

f

ovéfit sl zakonnym zpfisobem osobni a jiné (idaje uvedené zdjemcem o poskytovan( Sluiby v zdjemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzavfené Smiouvy zajemci poskytovéni Sluzby;

Poskytovatel ma nérok na néhradu $kody zpiisobenou UZastnkem zejména na Siti Paskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Piipojce,
nebo kterd vznikla z dlvodu zneuZivéni Sluiby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo dofasné prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby Ugastaikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné souinnosti ze strany UZastnika potfebné pro Fadné pln&nf svych zavazk dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpeénost Udajd a dat pfenagenych Utastnikem, jestiize je moinost jejich nechranéného ziskdni v mists
Koncového zafizeni Uastnika, Xoncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

33 Utastnik je povinen:

a)
b)

9

d)

€)

[9)]

h)

)]
K

fadn& hradit vya&tovanou cenu za Siusby, a to v dohodnuté wil a v souladu s Podminkami a Smiouvou;
zajistit, aby Telekomunika&ni zafizeni, ktera piipojuje Utastnk na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovend zvlastnimi pravnimi piedpisy
a pozadavky Poskytovatele, astnik odpovida za stav svych Telekomunikanich zafizeni, ktera pripojuje na zaFizeni Poskyiovatele;
zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s treti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologle, Uiastnik je povinen zajistit pipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyzadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
montazi bezdratové technologle souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pofadavkdm CSN. Pokud maijitel objektu Uéastnika poZaduje za
isténi Teleke ikaCniho zafizeni jakoukoli formu finanéni (hrady (napf. ndjemné za misto na stiefe objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti UZastnika, Poskytovatel pfikrodi ke zfizovani Slusby a3 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledng odvolan nebo pozbude platnosti, maZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pritom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuzivéanim tohoto pfipojeni k Jinym nez dohodnutym hiCellim a provadénim bez osobni

(asti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluiby zneuZita a/nebo vyuiita tfetimi;

chrénit a pfipadné ménit pfistupovd hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyu#iti Sluzby pFed jejich zneuZitim tietimi osobami;

oznamovat bez zbyteZného odkladu na oddéleni péfe o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozddji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndamé skutetnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluby nebo Sité Poskytovatele;

vytvoFit v misté Koncového bodu (Zastnika viechny predpoklady, jez jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovadch, v nichi maji byt za GCelem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunika&ni
zatizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejiich pinéni, zejména dostateéného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovndvade napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem pov&fenym osobdam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadn& Poskytovatelem
povéfenym osobdm, piistup k Telekomunika&nimu zaFizeni Poskytovatele umist&nému v prostoréch Ucastnika za GEelem oprav &i Gdrzby;

- predavat pov&fenym pracovnik@im Poskytovatele informace a podkiady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit sou€innost s Paskytovatelem pfi pripravé stavebnich a Instalaénich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluiby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
wyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZastnik;

- ufinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisntho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Uastnikem k zajisténi nutné soutinnosti;

- uinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikanim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umo3nit sdileni funkZniho souboru zaffzen Instalovanéha Poskytovatelem daléim Ugastnkim a umoznit Poskytovateli piistup k funk&nimu souboru
zafizeni za (Zelem instalace kabelovych svodf pro dalsi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlend pisemnd informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich Gdajf UZastn’ka uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zménd jména a

pfijmeni nebo obchodniho jména, bydli%ta nebo sidla, pravni formy, bankoviiho spojeni, telefonnich gisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfi ode

dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ulastn’ka ve vztahu k Poskytovateli a v pipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemn

oznamit;

neuskute&iiovat zlomysina volani anl Zédné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZujl tfeti osoby;

zabezpetit Telekomunikadni zafizeni umisténé u Ugastnika pred jeho podkozenim, odclzenim nebo ztratou.

3.4 Ulastnik ma pravo

a)

b)

na uzavieni Smlouvy § Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuii uzavieni Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;
na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkdch;




4
4.1

4.2

4.3

44
4.5

4.6

4.7

4.8
49
4.10
4.11
4.12

4.13

114
4.5

4.16

w

5.2

53

)  na bezplatné odstran@ni Poruch vzniklych bez zavinéni Ugastnika, pripadné 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pipad&, %e tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkaml;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soutdst! smlwvaiho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankéch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktol osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniky, s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provédi vydttovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury UZastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou (&tovany Poskytovatelem po dodéni pHisluiného pln&nf Udastnikovi v prviim ndsledném vytctovani;
b)  datum uskutetnEni zdanitelného pinéni nastdva dnem predani Sluzby zékaznikovl nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zaklads této Smiouvy
poskytuji dii mésicni pinéni, dle § 21 zékona & 235/2004 Sb., o danl z pfidané hodnoty. Za zdanitené pinénf se povauje prvni den b&2ného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnim platbami;
d)  pevné platby budou GEtovany poinaje dnem pfedanf Sluzby do u3ivani Ugastnikovi;
€)  variabilni platby jsou Gttovény na zéklad& méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, poet a trvani hovordl) podle metodiky m&Feni stanovend
Poskytovatelem. Piesné terminy vy(ittovani cen za poskytovani Sluiby musi byt uvedeny ve Smiouva.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vy(itovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluiby poskytované tretimi stranaml, pro
které Poskytovatel provadi fakturac!,
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vy(ctovéni Telekomunikaénich sluzeb mZe byt poskytovana v jind formé ne? tistang.
Dojde-li ke 2méné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zalinaji Uttovat dnem skuteZného provedeni zmény Sluby ze strany Poskytovatele na ziklade
Uastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych oksuhd, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminadni tarify
hovorného, distributni ceny SluZeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvyiit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Uttované Edstiy musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéjl v den splatnosti, finak je Ucastnik v prodieni. Povinnost
Ucastnika je spinéna a2 piipsanim (ctované &dstky na (et Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidia 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Ucastnik méze proti naroktm Poskytovatele zapodist pouze ty pohledévky, které jsou nespomé a pravomocné pfiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je oprévngn povéFit teti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluinych Eastek,
Poskytovatel je opravnén v pfipad prodleni UZastnka mu Utovat naklady spojend se zaskinim upominek a vyzev k thrads,
Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (ictu Utastnika, vytictované Castky jsou odetttény z tohoto Gétu Utastnika v ramdi inkasniho postupu,
Ucastnik je opravnén pisemna Zadat o vraceni pomerné &isti fédné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delii ne? deset hodin bdhem 24 hodin 2 dfivod prokazateln® 2avingnych Poskytovatelem, vyjma Slufeb Albert a ha-fi.
Ukastnik je oprévnén pisemné 34dat o vrdceni celého poplatku 2a sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrZitému preruieni slufeb na dobu nejméné deseti
dndl v kalenddfnim mésici, z dvodd prokazateiné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Ghrad zanika, jestiize nebylo prokazatetnym zpsobem uplatngno u Poskytovatele do 2 mésfcd ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pii odstranéni Poruchy podie &. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vriceni pominé &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané abdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je oprévnén pozadovat od Uastnka mimofadnou zalohu (jlstotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidio nebo bydli§té Ucastnika se nachazi mimo Gzeml eské republiky;
- Uastnik apakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlaSeni konkurzu na majetek (Zastnika nebo p¥i zastaveni konkurzntho Fizenf pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- (tastnk ma v Paskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k necbvyklému narfistu &0 za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny viachny pohledavky Poskytovatele vaci
(icastnikovi.
b}  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluiby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésitni platby.
©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l. 4.16 plsm, a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &idnku 4.16 pism. a), odst, 1, a pokud po dobu Zesti mésicd nedotlo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je UZastnik
opravnén pisemné pozidat o navriceni Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodiend vrati.
e)  Poskytovatel je opravnén pouitt Jistotu k zapotteni pohleddvek Poskytovatele veici Uastnikovi, zejména k thradi ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvaich pokut, jednordzového odstupného aj,

Rozsah poskytované Sfuzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejn& jako préva a povinnostl smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky.
V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomta pofadi: Smilouva, Specifikace sluzeb a Podminky, Sluzba je poskytovana na
Ozemf Ceské republiky.

Poskytovatel je oprévnén pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, piitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam,

Jestiize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratit anl s vynaloZenim péle, kterou lze na ném spravedlivé pozadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zévazky, pradiuZuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni% dana nemaZnost trvd, a o piim&fenou dobu na zahajeni pinéni,
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Poskytovatel neodpovida 2a vznik Poruch v pfipadech, kdy k tmto Porucham doglo ndsledkem necdbarného nebo neopravnéného zachazeni ze strany UZastnika
nebo jingch osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi povifend zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikaénich zafizeni,
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti SluZby plati pouze za pfedpokiadu véasného spinéni viech souvisejicich zavazké Udastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez piedchozino upozornéni z diivodu dfilefitého obecného zajmu, narudeni bezpeénosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzfbu omezena objektivnd
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pFedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipads, kdy by dal’f poskytovani Sluiy mohlo zplsobit $kodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo teti osobd.
Uroveit a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, &asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovate!
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluiby, zapiinéné Koncavym zafizenim UZastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uzastnika,
Poskytovate! nenese odpovédnost 2a Koncové zafizeni UZastnika, ani za data, pfenddend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluzby, které nastaly v diistedku Vy¥3{ moci, neopravndného zésahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z razhodnuti statni moci.
V pfipadg, Ze Uastnik nezaplati véas fadnd vyGttované ceny za poskytnutou Sluibu nebo nepinf dal3l smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Uastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nédhradnio pinéni, Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjiednd népravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivni pFistup ke Sluzb&). Poskytovatel mé pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci SluZby, které uplatiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vy3i 1.000 K& + DPH. PFi opakovaném nespingni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovate! neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy vznikié Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluib& dle toho odstavee.
Poskytovatel je opravnén v pfipad® uvedenych nespravnych smluvnich Gdajl ukonZit poskytovani Sluiby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
Jestlize Vy35{ moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluby, budou obg strany zproftény pFisluinych zavazkll na dobu trvani tohoto zasahu VyESi moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteZného odkladu na vznikié okolnosti branii Fadnému pindni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho (sili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na (hradu cen za SluZby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podie Smlouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovéani SluZeb z divodd prodieni Utastnika podle &l. 5.10 tichto Podminek ani neni dotfen odvalanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
&ldnku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V piipad&, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovate! opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovate!l od zajemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjekt@ potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by 2e strany Paskytovatele v pozadovaném misté, rozsahu nebo za podminek pozadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutenitelné bez vynaloZeni nepfiméiend vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovate! nema od zajemce Ziruky, Ze bude dodrzovat Smiouvy, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny redlny pfedpokiad, Ze zajemcem o poskytovani Sluzby nebude Fadné a véas pinit své zdvazky stanovené Smilouvou a Podminkami
anebo

5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstataé poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) neziidil poZadovanou StuZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti hity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfimé&Fené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zm&ny stanovené v prisluiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Siuzby;

¢) opakovan® a vyluing zavinil prokazatelnd zévainé poskozenl, ztrétu nebo znifeni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarng predéno
Poskytovateli,

Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pfipad, kdy Udastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodieni s Ghradou G&tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby & jejl &sti dle Smiouvy nebo tEchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nedplné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluiby;

d) dopustil, a to i neGmysing, zneusiti, poskozeni, ztratu nebo zniteni Sluzby, Sité i zafizeni Poskytovatele, neba zafizeni U¢astnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pies upozornéni pouZivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi praviiml
predplsy;

g) odepie Poskytovatell pFistup k technickym zafizenim a systém@m Poskytovatele v souvistosti s lokalizaci a odstrangénim Poruchy, pFipadné deinstalaci zaFizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pBsobi Poruchy na Siti, afkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvdn;

1)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.3 pism, ¢) téchto Podminek nebo nespini &i poruli kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v ¢, 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie &. 5.6 a €. 5.10 Podminek,

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Ugastnik v prodieni s uhradou ceny Sluiby nebo ¢isti takové ceny nebo jiné platby & jeji Easti die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Gftovat z nezaplacené &stky drok z prodieni ve vyéi 0,5%, a to z dluné Castky za kaidy den prodieni,
V piipadé poruseni smiuvni pavinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikacnich Gdajé Ucastaika podie €, 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravndné jednat za Uastnika podle &l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétavat Utastnikovi smluvni pokutu ve visi 1,000 KE
7a ka#dé jednotiivé porudeni smiuvni povinnosti, a to i opakovang, Smiuvni pokuta bude vyG&tovana Ucastnikavi na nejblizsim piétim vydétovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti,
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Néroky Poskytovatele na néhradu Skody zpfisobené prodlenim se spinénim zavazkfl Utastnika nejsou vy(ttovénim ani zaplacenim tiroku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvai pokutu & drok z prodleni pfesahujicim,

Dojde-li ze strany Uastaika ke kterémukoliv podstatnému porufenf Smiouvy sjednané na dobu ur&itou ve smyslu &, 6.2 tchto Podminek je UZastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i cefkovych uslych plateb odpovidaficich pfesné dob& schézejic/ od pfedasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetn& nelipinych mésicd.

Skonti-li Smlouva nebo Sluiba sjednané na dobu uréitou pfediasné t. pred uplynutim doby trvani (napt. v dfisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je Spotfebitelem), a to z dfivodd spotivajicich na stran& Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) souttu mds®nich pau$dld zbyvajicich do konce sjednané doby trvan Smlouvy nebo ve vy3l 1/5 (jedné pétiny)
minimdlniho sjednaného masi€niho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Eastka je vy3si) a dale ve vysi Ghrady néklad
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovl, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou prediasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napt, v diislediu Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
Ktery neni Spotfebitelem), a to z divod@ spogivajicich na strand UZastnka, ktery nenf Spotfebitelem, je Utastnik, ktery nenf Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i souttu mési¥nich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vy¥i miniméiniho sjednaného mésicniho
plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Castka je vy3si) a dile ve vydi Ohrady néklad spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smysiu 8. 6.2 téchto Podminek nebo skondi-ll Smiouva
nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou predasnd pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodf spodivajicich na strané Utastnika, je Utastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve w3l mésitniho pinéni ndsobeného poltem mésicl zbyvajicich od predfasného ukondeni Smiouvy nebo Slufby do uplynuti
vypovidni doby u kaidé poskytované Sluiby, a to véetné nelipinych mésicd.

Okolnosti vyluCujici odpov&dnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody
V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluseb podie Smiouvy je odpovEdnost Poskytovatele véci Utastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na odpovédnost
urychlend odstranit Poruchu a vratit neopravnénd (ftované a zaplacené &stky. Poskytovate! neni pavinen hradit Uastnikovi Sluzby nahradu kody v diisledku
neposkytauti SluZby nebo vadného poskytouti SluZby,
Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dlisledek prekrodeni kapacity Sté nebo Poruchy v dlisledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soutdsti a
prisluSenstvi nebo za $kody, které vznikly v disledku uddlost! Vy33i moci.
Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tFetim osobdm, v ptipads, 7e Ugastnik vyuiivd pro iidely piiimu telekomunikagnich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich &i technickych predpist aj.
norem.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika, Utastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
Utastnik oznédmf Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu véech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pii poruteni této povinnosti adpovida UZastnik za
Skodu tim zpfisabenou.
Uastnik nese pinou odpov&dnost za skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jingm osobdm v diistedku piistupu Hetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smilouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu urCitou nebo neuritou. Neni-ll ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uritou a neni-ll sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané daby trvani se ménf na dobu neurcitou.

Smilouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejho podpisu Opravnénymi zdstupc] obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uzt smiuvnich formuldfd vZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomoac( elektronickych prostfedkd, mbze byt podepsana zarufenym elekironickym podpisem podle zviaZtnich predpisB,

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupcl obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smilouvu je mozné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pii zm&né& nebo ukoneni Smiouvy ¢i Sluzby pfed zFiizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na 7adost Uastnika nebo z divodu spodivajicich na strané

Ugastnika (napf. pfi zm&né umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pfi pozadavku Utastnika na posun data ziizeni Sluzby), déte rovn? pii neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany Uastnika, je UZastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych pracia vykondl, vietnd

materidlu a zboi a vletnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SiuZby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy
viak nejméné Castiku ve vysi 10.000 KZ.

Pievod prav a zavazkd Utastnika ze Smiouvy na teti osobu je moZny Jen s pisemnym souhtasem Paskytovatele,

Smiouva nebo Sluzba méze byt ukondena: .

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Stuzeb sjednanych na dobu urcitou, nedo3lo-ll k prodiouzeni doby trvéni Smiouvy & Sluzby, a to | opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva &i Sluzba na dobu neurgitou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

€) ke dni nabyti (Zinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vsiovnd uvedeného v &l, 6,2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Slusby potinaji dorutenim pisemného
prohlageni opravnéné smiuvnl strany vt porudujici smiuvni stran, V pFipad& pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni,

V piipadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek zadind béZet vypovédni doba ode dne nasledujictho po dni dorudeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvai

strané,

V pfipadech uvedenych v d. 9.8 t&chto Podminek a soutasné za pfedpokladu, Ze to umoZiiuje Specifikace, miie byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou

samostatng,
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Pokud zékon nestanowuje jinak a Smiouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neurgitou s vypovédni dobou del3f ne¥ 3 mésice, plati, Ze vypov&dni doba sjednand
ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zasldna doporucenym dopisem a vypovEdni doba poding bé2et ode dne nésledujiciho po dorugeni pisemné Vypovidi drubé smiuvni strang, tj.
Poskytovateli & Ucastnikovi. K vypovédi doruzené jiné osobd nez Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm. obchadnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno, V
piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan teti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovidni doby trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukongeni Smlouvy nebo Sluzby je UZastnik povinen bez zbyte&ného prodient vratit Poskytovateli hmotny neba nehmotny majetek, ktery Poskytovate! za ticelem
poskytovéni Sluzby zajistil Uastnikovi. Uastnik je soucasnd povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni
a dalstho majetku Poskytovatele, Vekeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukanZené Sluiby (mimo demontéZe zafizeni) vyrovnajf smhuvni
strany nejpozdgji do 14-tl kalendéFnich dnd po jejim ukongeni. V pripadd prodieni Uéastnika se spinénim kterékoliv z tichto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok
na smiuvni pokutu ve wi 1,000 K& za ka¥dy den prodieni Uéastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotlen ndrok Poskytovatele
na nihradu Skody a nékladfi vzalklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &idnku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jiZ zrusené Slusby je moZné za predpokladu, Ze Ugastnik, jens o obnoveni 34dd, ma uhrazeny veskeré pipadné zavazky viiti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zaZddé u Poskytovatele, pfitem¥ pro obnoven( sluzby se pfiméfend pouZije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpis vztahujicich se k
zfizeni Sluzby.

Ziizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté& Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento
Koncovy bod,
O pfesném umisténi Koncového bodu Sluiby razhodne Poskytovatel, pFicem? se bude v co nejvy$i mozné mite snaiit vyhovét prani Utastnika. Pokud si Ugastaik
bude prat zm&nit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
Pozadované datum zizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpoklddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mo#na nejvice piizplsobend
prani Utastnika dle moZnosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby potind béZet od data pfedani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybn® vyusivana nebo den, kdy Poskytovate! pisemné ozndmil Uastnikovi, Ze Siuzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z t&chto skuteCnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provédi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxemn nebo kombinovang s
tim, Ze oznameni je (inné ckamzikem odeslani Poskytovatelem Utastnkovi. Uastnik je pro tyto GZely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
Ci isla, na které je oznamenl Paskytovatelem odesilana,
Pokud Utastnk neumozni Poskytovateli nezbytns nutny pristup pro zfizeni Sluiby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi &as
straveny pii &ekéni a prepravd.
V piipadg, Ze poZadovany typ Pfipojky nenl realizovatelny, dohodne se Poskytovate! a UZastnik na ndhradnim technickém FeSen (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné dpravé feSeni (sniZen{ kapacity PFistupového okruhu, zméné Kencového bodu Ucastnika, apod.). A7 do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran urZeného nového terminu realizace ndhradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni,
Doba prodieni pfi predini Sluiby z diivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajistované
Ugastnikem) se nepotita do doby zfizeni Slusby.
Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred ziizenim Sluiby poZaduje posun data zfizenl Sluiby na pozd§jéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykonfi od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluiby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uéastnika
Poskytovatel adpovida za provoz, kantrolu a (drzbu svého TelekomunikaZniho zafizeni uréeného k poskytovani Sjuiby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 m&sict ode dne prodeje na Koncova zafizeni UZastnka dodana Poskytovatelem nevyZaduiici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkaznky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicll. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpfisobené b&8#nym opotiebenim, nevhodnym uzivanim, Vy&3f moci, zdsahy tFetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Ulastnik si mbZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Ugastnika vyZadujicich instalaci u UZastnika.
Paskytovatel se zavazuje odstranit bezodkiadné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluiby v rémei Sté Poskytovatele, kberou nezplisobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,
Pokud bude zjléténo pfi odstrariovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela ¢i z&asti Uastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekamunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vci Ucastnikovi pravo na Uhradu vzniklych nakladd,
Pferuieni napajenf jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, nenf povazovano za Poruchu ve smyslu t&chto Podminek.
Pokud Uastnik nezajisti pro cely servisniho zdsahu zpFistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Ucastnika, Eas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Eekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapofitava do doby trvani Poruchy.
Pokud 2 dfivodu uvedenych v &, 11,8 vzniknou Poskytovateli vidaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajt od Uastnika,
Doba odstran&ni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovina ve Smlouvé,
Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb, Na rozsahu a zpfisobu vyusiti téchto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zdkazniky tel. & Wﬁ
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU

(V piiipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluby ve Smiouvé mé tato specifikace prednost pied témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni

Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Zas prerugit nebo omezit poskytovéni Sluiby bez toho, aby se takovy ukon povaZoval za
jakeékoli poruSeni Smlouvy, a to z dévodu pfednostniho poskytovani Sluzby organdm vefejné modi, fyzickym osobém a pravnickym osobdm uréenym zviddtnim
prévnim pfedpisem, nebo z ditvedu Vy3i mocl Stejné tak je Poskytovatel oprévndny v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit

poskytovni Sluzby podle pfedchdzejic véty z divodu rozhodnuti pfisiuiného organu Ceské republiky, zévainych organizaénich, technickych nebo provoznich

divodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Sii

Poskytovatele. O t3chto skute&nostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je oprdvnény doCasné pierudit anebo omezit poskytovénf Sluiby podle ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv

porueni Smiouvy, a to v pfipads, Ze aastnk:

1211 ZneuZiva SluZbu anebo umoZiiuje Jeff zneuZivani, a to a# do odstrandni zneuzivani anebo vykonan technickych opatfeni zamezujicich toto zneugivani.
ZneuZivdnim Sluzby je naptilad:

a)  vykonavani jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnim predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b)  &ffeni a umoZnénf 3ifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,

c) §ifeni a umoZnéni Sifeni Ekodiivych kéda,

d)  3ifeni a umoznéni §iFenf nevyZadanych a obt&uficich 2prév,

e) poruSovani a umoZn&ni poruSovdni autorskych anebo viastnickych prav,

f)  narudeni bezpednosti siti, informacnich systémf anebo sluzeb,

g) neoprdvnény piistup anebo pokus o ziskéni neopravn&ného pistupu k (dajim v sitich a informaZnich systémech,

h)  pretaZeni siti a informaénich systémd,

) kdy se po uzavieni Smlouvy prokase, Je Utastnik je diuinkem Poskytovatele anebo jiného Podniku,

12.1.2 Nezaplati ve Ihdt& splatnosti Odplatu za poskytovani Sluiby anebo jeji &st, a to a# do Gpiného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisluSenstvi anebo do z&niku Smiouvy. '

12.1.3  Porusil ustanoven( Smilouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovniZ opravagny v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykondvat také opatfeni, ktera se projevi v blokovan’, zpomalovani, zm&n&, omezeni,

narueni, znehodnoceni anebo diskriminac! specifického obsahu, aplikace anebo slufby anebo jejich specifickjch kategorii, a to za Géelem:

1221 dodriovéni platnych pravaich piedpls, vietnd rozhodnuti soud@ anebo organfl vefejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpeZnosti st& a sluzeb, anebo

1223 pledchazeni hrozicimu pretfZen] st& anebo Informaéntho systému Poskytovatele,

V piipadg, Ze Poskytovatel plerusi, resp. omez{ anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2, a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ucastnikovi, nezaklada toto

jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacenf jakékoliv finanéni anebo jiné nihrady Uastnikovi.

V pfipadé opétovného poskytovani Slusby podie Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2, Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od Ulastnika

tihradu nakladfl s tim spojenych podie Smiouvy platné v Zase opétovného aktivovani Siusby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obdma

smiuvnimi stranami,

V piipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit &feni dat, které Utastnik 3 v rozporu s pakyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo s

jinymi v3eobecné zavaznymi prévaimi pfedpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobryml mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ucastnikovi piistup k

internetovym strankdm na urditych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporuijicim dobrym mraviim.

V souladu s ustanovenim § 82 a¥ 84 zdkona ¢. 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ufastnikovi v piistupu k

internetovym strankdm uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,

Za zneuZivani sluZeb se povazuje i vyuZivanf Sluieb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkdch, v cenku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,

pripadné zpfisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s centkem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je pavinny poskytovat sluzbu v souladu s Naiizenim EU s cilem zabezpedit Uastnikovi piistup k otevienému internetu,

JestliZe Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfen( na Fizeni provozu, kterd by mohla ovtivnit kvalitu sluzeb piistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Utastaika uvdomi. Poskytovatel neuplatnl opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativn& oviivnit soukromi koncevych uzivatelll a ochranu jejich osobnich

udajd.

Udaje o rychlosti slusby pFipojeni k Internety majl ndsledujici vyznam:

12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivéd ve svych komerinich komunlkacich, véetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k Internetu, a vEetnd uvedeni parametrd sluzeb v cenku a Smiouvé (ddle jen ,Proklamovana rychlost"). Jakmile
neni jednoznacng uvedeno, o jakau rychlost se jednd, jde o Proklamaovanou rychlost.

1292 Maximdlnf rychlost je rychlost, kterou Uastnik mOze ofekévat, e ji bude mit k dispozlci pii pistupy ke sluzb& minimainé jednou denné, a to v ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (d3le jen ,MaximéIni rychiost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totona s Maximalni rychlostf.

1293 B&iné dostupnd rychilost je rychlost, kterou bude mi Utastrik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovnl minimainé 90% z Maximainf rychlosti po minimaIn& 90% z kazdého souvisiého 4 hodinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovnl minimdIng 60% z Maximalni rychlosti po minimdlné 60% z kazdého souvisiého — 24 hodinového intervalu,

1294  Minimaini rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychiosti,
b)  pfi ostatnich pfipajenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")

PFi poskytovani sluzby mZe dochazet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximaln rychlost, bsiné dostupnou rychlost a Minimaini

rychiost, nejednd se o vady Sluiby. Ugastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit piil vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pri které

povolena odchylka od Prokdamované rychlosti nebude pfedstavovat prekagku pfi vyuivan a poskytovani aplikaci a sluzeb prostiednictvim Stuzby.

Poskytovatel Ucastnika timto informuje, Ze v piipadé snizenf rychlosti Sluzby:
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a) na pfeneseni souboru a nadftani webovych stranek bude potfeba delsi Cas,

b)  pii streamovych video slusbach mfze byt snizena kvalita videa, pfenos miZe byt preruSovany &i jinak ztizen,

¢) funkgnost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici uréitou rychlost pfipojeni, miiZe byt omezena.

Rychlost komunikace vii&i koncovym boddim v internetu je zavisid na rychlosti piipofeni koncovych bod@ k internetu, jejich aktudlni zatizeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosateni rychlost vléi koncovym boddim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovate! zodpovidé za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V piipadg, 3e Sluiba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mdZe v zévislosti na charakteru SluZby dojit ke snizeni rychlosti SluZby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoven rychlosti Slufby anebo obnoveni pfistupu k Internetu prostiednictvim SluZby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfistuiného poplatku v pipadé, kdy tuto moZnost konkrétni SluZba podporufe.

Jakmile bude UZastnik sougasna se Slufbou pfipojeni k internety vyuZivat jinou Sluzbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluZby, tato jind Sluzba nesmi v praxi ovlivait sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a ovlivitovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepietrzitych anebo pravideln& se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) StuZby a
vykonnosti uvad&nou Poskytovatelem, v pfipads, Ze se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute€nosti konstatuji na
24klad® monitorovacho mechanismu certifikovaného nérodnim regulacnim orgénem, mé Utastnik narok na poufiti napravnych prostiedk ~ podani stiZnosti a
podani Reklamace. StiFnost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou poStou; odpovéd’ na stifnost zastd Poskytovatel UZastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podavé a vybavuje zplisobem podie ReklamaZnio pofddku podie &. 15 Podminek.

Vliv opatieni na Fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele miou mit viiv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpdsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatieni v rozsahu
a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametré SluZby Poskytovatele anebo vyuzivani obsahu, aplikaci anebo jinych slueb, mimo pripadd uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel milfe realizovat opatieni | v rozsahu a zplisobem, na zakfadé kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k doasnému snizeni smluvn@ dojednanych
kvalitativnich parametril tachto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosazeni dcelu realizovaného opatfeni. Uvedené sniteni
dojednanych kvalitativaich parametrd Slusby se chépe jako Paruchia, jen pokud nastalo z divodd vylu¢ng na stran@ Poskytovatele, piicemz Ukastnk je pro takovy
pripad opravndny postupovat v rozsahu a za podminek podie &ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podle Clanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruSeni préva nia soukromi Ucastnik@l anebo prava na ochranu jejich
osobnich Gdajd.
Usivate! si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfent pijaté Poskytovatelem si mdze vyZadat zpracovani osobnich ddaifl Uzivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a pfimé&fené na dosahnuti (i¢elu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametr@ SluZby je souCasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem, pricem? se rozumi Poskytovatelem minimdlné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni prenosové rychlosti pripojeni pod droveri Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouve,

- 2zvyéeni zpomaleni nad maximdlni Grovel zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- Kofisdni zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost pakett nad maximdlni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé,

Snizeni kvalitativnich parametrl Slufeb mbZe mit za ndsledek snizeni moznosti a schopnosti Ucastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluzeb v ramci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, Které jsou optimalizované pro specificky cbsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Groveii kvality. V
pFipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podie bodu 13.4 téchto Podminek odiidnych od Sluzeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni parametry
tSchto jednotiiviich sluieb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivndno. Pokud by Ufastnik zaznamenal snizeni kvalitativaich parametrl Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené méze byt zpdsobeno vylutn v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrd Sluzby, ze strany Utastnika, kterd je pfedmdtem Smiouvy. V takovém pfipadé Uastnik neni opravnén uvedeny stav
povazovat za Poruchu, Uvedené je moZné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vylutné navySeni kvalitativnich parametrd SluZby na zakiad uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ulastnikem,
Jakmile Poskytovatel na ski a Sluzbé uplatfiuje postupy zaméFené na méfen a fizeni provozy, s cflem predchédzet tomu, aby se naplnita anebo pfesdhla kapacita
sitového pipojeni, je povinny zveejiiovat tyto Informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemcd a Udastnika o
podrobnostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivait kvalitu Sluzeb,

Ochrana osobnich idaji Uastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich ddajii a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprivce a zpracovatel osobnich tdajh, se zavazuje ipracovévat osobnl Gdaje UZastnikdl (fyzickych osob) v souladu se Zékonem o ochrané osobnich
(idajl, Zikonem a GDPR za (ielem vzavieni a fadného pinéni Smlouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich tidajfl, vede databdzi osobnich, lokalizanich a provoznich (idajfl atd. (dale jen ,Udaje*) Ulastnik. Udaje Poskytovatel ziskava
primym nebo nepfimym kontaktem s UZastnikem, v rdmcl poskytovani sluzeb v soufadu s uzavienou Smlouvou nebo od tretich osob. BIiZ informace tykajici se
zpracovéni osobnich (idajd a dalich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz. )

Poskytovatel zpracovéva Udaje na zéklad® zakona a Smiouvy a za (elem poskytovani SluZeb v souladu se Smiouvou, v takovém pfipadé neni (astnik oprévnén
takové zpracovéni Udajil edmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZduie a zpracovava Udaje sim manudlng,

Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména: jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popt. narodni identifikdtor, v&k, pohlavi, &isla
predloZenych dokladf, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikdni, sidlo organizatni slozky, jméno, pFijmeni a bydliit& osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifika¢ni &islo, dafiové identifikacni &islo, telefonni Cislo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Udaje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojent, bankovnl spojeni, Udaje ziskané od Ustnika marketingovymi prizkumy, a jiné Udaje opravn&né o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim didajem se rozumi jakékoli idaje zpracovdvané pro poteby prenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (&tovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni Eislo volajictho, zalatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute&nného spojent, typ zafizeni, konfiguraéni tidaje, adresa datového spojeni, 1P adresa,
druh a zplisob a objem vyuZivéni sluZeb a cena za sluzbu a typové chovéni Uastnika apod.

LokalizaZnim idajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urlujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ulastnika, tj. napf. Gdaj o St
Poskytovatele, k ni? je Ucastnik pFipojen.

Povinné jsou zprac

Aeh

y Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro (ely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakei, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vy(ctovéni a provadéni tkont s tim souvisejicich, (etni a dafiové Uifely, identifikace zneuZivani sité & slufeb, vyméahani
pohledavek, prodej produkt@ & slufeb tretich stran prostiednictvim St Poskytovatele nebo jejich vy(itovani, pro ucely volani na &isla tisfiového volani,

Ucastnik bere na védoml, Ze Poskytovate! je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géelim: z divodu opravn&ného zdjmu v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (iZely, vietnd provadénf przkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizenf obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodnfho sd&leni oznatovaného pro takové (iely jako 0S) o stuibach Poskytovatele a produktech a o sluzbdch a produktech tretich stran, které
Jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pridanou hodnotou, pro bezplatné
zfizeni informacni sluzby Ucastnikovi, prostiednictvim které bude Ugastnik informovan o nabizenych sluZbdch a produktech tetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
&i platebni moralky Ucastnika prostfednictvim registru diuznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak | v jeho pribéhu.

Poskytovatel timto Informuje Ulastnika, Ze porusi-li Ugastnik svou povinnost hradit Fadné a vias za poskytnuté shezby (zejmé stence dluiné Cdstky déle nez 30
dnd po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz ddsledek mii%e mit viiv na platebni moralky, bonitu & ddvéryhodnost Ucastnika, je
Poskytovatel opravn@n Gdaje Ucastnka potfebné pro vwmahani pohledavky predat pravnimu zdstupcl Poskytovatele,

Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor UZastnika s pracovitkem Poskytovatele nebo jeho smiuvnitio partnera miiZze byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamendn. Toto monitorovani se uskutediiuje vyhradné za GCelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele, Poskytovatel zaroveri prohladuje, Ze pfipadny zaznam telefonnho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Utastnik bere na védomi, 7e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich lidajéi a GDPR zpracavavany tietimi subjekty za (telem zajidténi
technické a administrativi podpory pro poskytovani sluzeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajistdni plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, slufby tetich stran, vymahani atd.) a dile pro zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Ulastnik (iCastni,
Poskytovatel predava Udaje UZastnikd zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajli, pro vy$e uvedené icely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, Ze md dostatecné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztrdtd & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platnd pravni Uprava jinak.
U zpracovéni Udaj6, které je provaddno na zékladé souhlasu Ugastnika, je UZastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovén( Udajd pro jednotlivé (Zely uvedené vige,
tedy je oprévnén souhlas bud’ nedat pii uzavieni Smiouvy, ti. sddlt, 7e souhlas nedava (v piipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobd), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky <i jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaijtl pro jednotlivé
(cely Poskytovate! ukonti v pfiméFené dobé, kterd odpovida technickym a administrativim moznostem.
Poskytovatel Je oprévnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivjch podminkach slufeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Uiastnik bere na védomi, ¥e odvoléni sounlasu se zpracovanim nékterych Udajd mdZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb, U¢astnik bere na védomi, 3e scuhlas
se zpracovanim Udajl mdZe opétovnd uddlit napf. G¢asti v marketingové soutézi nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickjch sluseb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy, neni-ll v téchto Podminkach nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizacni udaje jsou
zpracovdvany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésict, neni — Il dohodnuto jinak, Po ukonCeni smlouvy a vyporadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidact Udajdl Utastnika ze své databdze, neni — If dohodnuto jinak.
Ugastnik md pravo na informaci o zpracovani svych osobnich iidajli. Domniva-li se Ugastnik, Ze dochdzi ke zpracovan( osobnich (idajd v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe Poskytovatele poZidat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo
likvidaci), Dale ma prévo se obratit na Utad pro ochranu osobnich udajd.
V piipads, Ze se Udastnik domniva, 3e v souvislosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, coby sprévce osobnich (daj, prevySuje zajem Uastnika, coby
subjektu Gdajd, ma Uastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajll v souvislosti s marketingem 3 pii vyhovéni ndmitce smazani osobnich dajfl v souvislosti s marketingem bez

zbyteéného odkladu.

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani Reklamaci

Ucastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni, Na uplatnéni Reklamace ma pravo Utastnik, pFipadn& asoba k
tomu UZastnikem pisemné zmocnéng (opravnény Zistupce), )

Rekdamace se uplatiiuji bez zbytedného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluby pisemné (doporudenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuétovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spotiva-li vada SluZby v nesprévné vy(ttované cend za poskytovanou Sluibu, ma Ucastnk pravo bez zbytegného odkladu reklamovat vy(ittovani ceny za Stuzby,
nejpozdéjl viak do 2 mésic od doruceni tohoto vy(ictovani, jinak pré;'/o ikne, Uplatné&ni Rekk e proti vi3i (&tovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gtinek a
Ugastnik je povinen zaplatit iftovanou cenu v piné vysi do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Zévad musf byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(iZtovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozddii
viak do dvou m&sict od zji5téni Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanlkd.

Pozadufe-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen Eistedn&, anebo ji nebylo mozno vyusit vbec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovate! tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soudasn& zjiét&na Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, e Utastnik Poruchu nahldsi v souladu s &. 3.3 pism, f) t&chto Padminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnfl od dorueni Reklamace Poskytovateli. Piipady Reldamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendainich dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel UZastnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vy(ftovani po Kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihaté do 30 kalendainich dnd ode
dne Kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané Zastky na zaklad& Kladnd vyiizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro prekazky na strand reklamujicho, se promituje ve Ihtich
stanovenych pfisluinymi obecné zévaznymi pravniml predplsy.
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15.9

16
16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

V pfipadé, Ze reklamujic Uastnik nesouhlasf s vyFizenim Reklamace Shizby, je opravnén podat namitku proti vyFizeni bez zbyteZného odkladu u mistn@ pfistujného
odboru Ceského telekomunikaéniho dFadu,

Ustanoveni spolecna, piechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sb. oblansky
zékonik v platném znéni.

V pfipadg, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské zndni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v &isle opa&ném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyvé néco
jiného. Obé& strany budou vykiddat Smiouvu v dobré vife. V pfipad&, Je jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatniost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezikonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, 7e veskerd nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnyml, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZi smyslu a (Zelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé nenf stanoveno jinak, predpoklada se, e Ulastnikovi byly ozndmeny Zm&ny Podminek uplynutim Ihfity 30 dni ode dne odeslani
informace o téchto zménéch Ucastnikovi zpiisobem, ktery si Ulastnik zvolit pro zasildni vyddtovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Ukongeni platnosti a acinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a GZinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji aZ do Gpiného vyfizeni viech narokd vyplyvaijicich ze
smiuvniho vztahu.

V pfipadg, e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotcena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a GCinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

V3echny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem <. 216/1994 Sb o rozhodCim Fizeni a vykonu rozhod&ich nalezd, ve znéni
pozd&jsich predpisd, rozhodovany s konenou platnosti rozhodcem, % o _ F : rapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidenZnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvaf strany plsemne jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a (&astnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | naddle fidi ustanovenimi zékona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd.

16.10 Je-li Utastnikem SpotFebitel, je Spotiebite! oprdvnén podat navrh na mimosoudni fedeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spolednosti ha-vel internet s.r.o.

uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pfipadd je Cesky telekomunikalni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

11

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurditou, pokud neni ve Smlouvé uvedena jinak.

- Platnost Smlouvy zalina v den prvntho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavacihio protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédai dobu 30 dni. Vypovédni doba zadind béZet den nasleduijici po dni doruceni Vypovédi smiluvni strany druhé
smluvni strang.

- Smilouvu mlZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dfisledku jejiho pinéni dodlo k nednosnym finanénim ztrdtam
Poskytovatele.

- Poskytovatel mZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice ne3 30 dni nachézi v pradieni s dhradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miiZe okamzité odstoupit od Smilouvy, jestlize tastnik hrub& porugil své povinnosti die pisluiného &lanku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel mé pravo na ukoncen{ platnosti smlouvy, a to zaslénim pisemné Vypovédi na adresu Uastnika.

- Utastnik ma pravo na ukenZen platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s €l. 1 pism. c) této &isti Podminek,

- Uiastnik je povinen platit faktury fadns a vias.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel (astnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

- Veskeré zmény cen Sluzeb je Paskytovate! povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred nabytim G¢innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona, Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorutit Paskytovateli pisemnou Vypovéd' smiouvy pied zaditkem nabytim
uginnosti Ceniku, v opaéném pFipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideng kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb,

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarwCuje ani absolutai dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v ramci internetu z diivodu jeho charakteru,

- Minimaini m&siéni pindni (MMP). K Minimalnimu mésitnimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd die podepsané
prisluiné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedéasnd ukoﬁ&ft, zménit jeho vysi ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vyittovani Slueb nisledujicim po
wylittovéni Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, natictovat Ulastnikovi smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skuteZnym plnénim, Pfi
prevodu Smiouvy na nového Uastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Plvedni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vy&i a
zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy UZastnik se nemibe dovolévat pfip. nevédomosti 0 MMP vBiZi Poskytovateli,

Podminky pro poskytovani predplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-leo mobil
a) Predplacené sluzby ha-loo pevna
Lial Poskytovatel poskytuje UZastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle té% ,ha-loo pevna)
1.1a.2 Utastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni Cisto z8stava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pii registraci Uastnika do ha-loo pevna ma Ucastnik moznast vybéru z nSkolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujici se
Eistovky, apod.), MoZnosti a ceny za tato Zisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z Gisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje
automaticky do #adnych seznamé, katalogd, databazi apod.
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i.1a.3

1.1.84

lias

1.1.a.6

liaz?

1.1a.8
1.1.a.9

Ke zmé&né osoby, kterd uzivd sluibu ha-loo pevnd neni nuiny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ulastnik je opravnén prenechat ha-loo pevnd k usivani teti osobg, v tomto piipads viak UZastnik nadéle odpovida za zavazky
a $kody zplisobené touto treti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Dale se Utastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s témito Vieabecnymi
podminkami, Cenkem sluZeb a piistupovymi (daji vztahujiciml se k ha-loo pevna.

Uastnickd smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihfty pro uskute&n&ni prvntho odchoziho hovoru, Lhiita pro uskuteénéni prvaiho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluiby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevad. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadn& stanovena v
Ceniku sluzeb &i v jinych informa&nich materidlech Poskytovatele. Délka thiity pro dobiti kreditu miiZe byt Poskytovatelem stanovena v
2avislosti na spinéni dal§ich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych Informaénich materidlech Poskytovatele,

Uastnik ha-loo pevné je opravnn Géastnickou smlouvu vypovédét behem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypov&dni dobou 30 kalendainich dnd.

Uastnik nema narok na vraceni nevyusité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &slo.

Cena ha-loo pevn4 je uhrazena dobitim kreditu. Daiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zaklada idajd uvedenych Udastnikem pii

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny ddaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ulastnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V plipads, Ze v souvistosti s uZivénim sluzby ha-loo pevna napf. Ugastnikem nebo tfeti osobou, které UZastnik umoinil uZivani sluzby ha-loo pevnd,

vznikne $koda (napf. preterpanim predplacenych sluzeb) je Udastnlk povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacend sluzba ha-loo mobil

1.1b.1

1.1.b.2

1.1b3

1.1.b4

1.1.b.5

1.1b6

1.1.b.7

1.1.b8

Poskytovatel poskytule Ucastnikfim predplacenou stuzbu ha-loo mobil (dale té7 ,ha-loo mobil*). BIizi podminky uivani ha-loo mobil jsou popsany
v téchto V3eobecnych podminkach, ReklamaZnim fadu a Ceniku slufeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuii ty Clanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzty ha-loo mobil pouZit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil Je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutednost nastane dfive. Dafiovy doldad bude Poskytovatelem vydan elektranickou formou na zaklada ddait
uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny idaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni
dariového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Pii registracl Ulastnika do ha-loo mobil ma Ucastnk moZnost vybéru z nékolika isel, a to | ,zlatjch" (opakulici se islovky, apod.). Moznosti a
ceny 7za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do 3dnjch seznam@,
katalog, databazi apod.

Utastnik bere na v&domi, e z kreditu ha-loo mobil bude mésicng automaticky odedten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na pofdtku nasledujictho obdobi (obvykle kalendaintho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ&i, nez je Centkem sluZeb stanovend vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, zfistava kredit ponechdn bez odetty, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moinoe tuto
sluzbu vyuZivat, V pfipadé ndsledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minlmaini vysi je tento M&sini poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace i reaktivace v prib&hu mésice je Masieni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vy3i. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mabil neaktivni del¥f nez 6 mésic, dojde po této Ihiité automaticky
k ukongeni smiuvniho vztahu, odebran( telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbjvajici €asti kreditu ha-loo mobil Ugastnka ve prospdch
Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zm¥n osoby, kterd uiiva sluzbu ha-loo mobll nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemng
dohodnuto jinak. Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tieti osob&, v tom pripadé viak Ucastnik nadale odpovida za zévazky a
$kody zplsobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dile se Ulastnik zavazuje seznamit treti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklamacnim Fadem a Cenikem sluZeb a pfistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil, Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rémdi ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyget kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-
loo.cz, stejné jako pipadné poplatky spojené s t&mito zménami,

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouivana (nenf hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del§i
neZ 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Easti
kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pipads, 7e by hrozilo zneustti ha-loo mobll & jiné ohrozeni Utastnika,
Poskytovatele nebo jiné tieti osaby, je Poskytovatel opravnén provést bez nihrady prerudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne2 bude tato
riziko odstranéna, Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika, Poskytovatel je aprévnén omezit poskytovéni ha-loo mobil, pfipadné
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spindny padminky pro jeji uzivini, O amezen sluieb bude Poskytovatel infarmovat Ugastnika.
V pfipads potfeby méze Ugastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pFipadné formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéieny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
finanéni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuZit nejpozdéjt do data uvedeného na kup6nu. Kupdn neni moiné vrtit. Poskytovatel
nevraci Ugastnikovi penize za nevyuZiti kupénu nebo nevyéerpdni kreditu na ha-loo mohil Uastnika ve stanovené Ihats, nebo pokud dojde k
ukoneni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za to, e nevyufije kredit ha-loo mobil, Uastnik zadd nespravné (daje pii Ghradg ha-loo
mobil ani za ztréty, zcizeni & zneuZiti kupdnu. Udastnik nemd ndrok na vrdceni nevyusité Easti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z
jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Ceniku. Piipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na patné telefonni éislo.
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1.1.b.15
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1.1b.18
1.1b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

V pfipads ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokéZe, Ze byl jefim opravnanym ufivatelem,

Za timto G€elem prediogi Ucastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipad& pochybnosti o tom,.zda dritel

uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM Karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovate! SIM kartu

nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonteni ti%astnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi UZastnik vrdtit SIM Kartu Poskytovateli bez zbyteZného odkladu s vyjimkou

pfipaduy, kdy smlouva kongi pfi preneseni telefonniho &isla do jiné sit&,

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisté na rozsahu pokryti operatord, jejichi prostiednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V désledku nedostatetného pokryti operdtor méi¥e byt dostupnost ha-loo mobil dofasnd a geograficky omezend.

Omezené dostupnost ha-loo mobil nezakldda narok Ucastnika na jakoukoliv ndhradu viici Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu

prostFednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&. V pfipad& volani s vyuitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o

volani na tisfiové linky a geograficky ohrani¢ena volani (emergency a location based). Pro tyto sluby je Uastnik povinen pouzivat mobitni sit. Za

kvalitu sluzeb prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranidi

(hlasovych, datovych a pipadné dalSich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou

standardn@ nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodd mezi Poskytovatelem a Ucastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem

sluZeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéana v ramci aktivace sluzby formou blokace kreditu v Cenkem

dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zékladé adosti. Uastnik souhlasi s tim, ¥e v

piipad& neuhrazeni jakychkoliv diunych &istek viici Poskytovateli mize byt Kauce pouZita i na jejich dhradu. Vyaftovani roamingu mize byt

zpozdéno a naiiCtovano az do 3 mésicd od Cerpani sluZby. V pipadé deaktivace (na zaklad& Zddosti na www.ha-l00.cz) roamingovych sluzeb bude

piipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potieby, na vyzadani Uastnika &i z provaznich divod midze Poskytovatel zasflat Uzastnikavi SMS zprévy. 1de napiiklad o informativni

sdéleni o stavu ¢ty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (Ctu, nastaveni webového pristupu, feSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluibu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésicli ode dne jejiho poskytauti, a to v souladu s Reklamagnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuivano delSi nef 6 mésicd, dojde po této Indté automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebréni

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbjvajici &asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pieneseni &isla je moiné za podminek dle Ceniku siuZeb. NevyZerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pii registraci ptes webové rozhran{ www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefanniho ¢isla uvedeného pri registraci;

-z viastniho ictu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivadni finku. Pro Uspé&Sné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni Cislo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude slufba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v eském jazyce,

Viechny spory vzniklé z titulu stuzby ha-loo mobil budou fedeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikatnim trhem a

fesenim spord,

Vsechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluby. Mimo téchto v centku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuji

dal3i poplatky i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipads, Je v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil nap¥, Ulastnikem neboa tieti osobou, které Ucastnik umonil uzivéni sluZby ha-loo mobil,

vznikne 3koda (napf. preerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizen{ EU za podminek dale uvedenych:

a)  Votazkach neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu pfiméfend ufiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spolecnosti ha-vel internet s.r.0. a daléich podminek Ugastnikem vyuivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravnino fadu Ceské Republiky.

b)-  Poskytovatel je v souvistosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Utastnikovi dodatetné doMady (nad ramec téch, které vyfaduje
pii uzavieni & zméné Udastnické smiouvy) k prokazani misté bydIisté na uzemi CR (nap¥. platnou najemni smiouvy, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, dokdad o uhrazeni mistnich poplatké & dani aped.) & existence
stélych vazeb na Gzemi R (nap¥. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny tvazek s mistem vykonu prace na dzemi CR, potvrzeni
o Fadném presentnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatenych dokladdl neni Poskytovatel povinen Uastaikovi EU
roaming aktivovat.

€)  Aktivaci EU roamingu ziskdva Ulastnik moZnost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v 26n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové doméci ceny (tované Ulastnikim za vyusiti dané slusby die tarifu UZastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emz domaci cenou se pro voldni rozumi cena voldni na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d) Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramei zény 1 — EU &erpa volné jednotky {minuty pro volani na &sla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &
MMS na disla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu™).
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e)

9)

h)

Hostingové sluzby

- V pfipadé vyuZiti Volnjch jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuitf datovych slufeb Poskytovatel Ucastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Uastaik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovndZ jej Poskytovatel
informuje o vyerpdnf celkového datového limitu. Po vyCerpdnf pfidsleného datového limitu nemdze Utastnik datové sluiby v
roamingu vyuzivat, Uastnik ma viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domdcio tarifu a jeho pislunymi
Obchodnimi podminkami, pfiemz o téchto moznostech je Uastaik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vyCerpan pfidéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu die platného Ceniku sluZeb apod.).

- Ucastnik ma moZnost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekct ha-loo mobil na www.ha-loo.cz,

- Spotfeba dat vyGerpanych z datovych limitd prid&lenych k tarifu Uastnika se zapogitiva do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouzit na volani a posfidni SMS zprév na audiotexovd isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluiby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dale téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluzeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v z0n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Gfelem ochrany proti

zneuZivani &i nezvyklému vyuZivani téchto sluzeb Utastniky (napf. jejich nadmarné vyuzivani v jiném lenském stitd EU nez R & jejich

vyutivani pro jiné (Cely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii pfeviadajici spotfeba v

EU roamingu nad domAci spotfebou &i previddaiici pfitomnost Ucastnika v jinych Elenskych EU nad pfitomnosti na Gzemi CR. V pFipadé

podezieni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat souasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pritomnost a

spotiebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nésledné Ucastnika upozori na podezfen ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjedndni

napravy, pficemz k tomuto mu stanovi Ihdtu 2 tydné. V pfipadé, Ze UZastaik ani pfes toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doru€eni vyzvy k napravé atovat Uastnikovi priplatek (vZdy v3ak pouze k té sluibg, kterd je ze strany UCastnka
zneuvzivana), jehoz vyse je uvedena v platném Ceniku siuzeb, a to az do doby, kdy Ugastnik zjednd ndpravu,

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalgim osobam, které nemaji bydiisté na Gzemi

CR ani stélou vazbu na CR, s cllem umoznit vyuZivani EU roamingu za jinym Gcelem, neZ pravideiné cestovani, je Poskytovatel opravndn

pfijmout okamzitd pfiméFena opatfeni k 2ajisténi napravy (napf. formou suspendace sluzab poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbytetného odkladu.

V pfipadé datovych slufeb ha-loo mobil je v rdmci politiky piim&feného vyuZivini ve smyslu &kinku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZiti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvaijictho kreditu

bez DPH v okamzlku zahdjeni roamingu a regulované maximdini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec poZadavkfl uvedenych v &anku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluieb (tzv. otevfenych datovych balitkd, za

které jsou dle Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u niichi je jednotkova cena,

ktera je vypottena z ceny dotfeného tarifu & balicku vydélené pFidélenym datovym limitem, nizi ne je velkoobchodni cena stanovens

Nafizenim EU) Poskytovatel apravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluseb, a to bez ohledu na skuteZnost, jsou-li

obsaZeny v zékladnim tarifu Uastnka nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakuiicich se balickd (dile téz jen ,Domaci

tarif), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uiti téchto slufeb v EU roamingu specidlni datové fimity (déle jen ,EU datové limity*). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kiera

Je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vye EU datového limitu je uvedena v platném Cenku sluzeb nebo je o ni GZastnik informovan ve

Vylictovani stuzeb. O vyerpani EU datového limitu je U¢astnik informovan Informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit niZsi neZ je datovy

limit obsazeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprdvnén GCtovat Ulastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu aZ do vy3e datového limitu obsaeného v Domécim tarifu, pricemZ poté jiz nema

Utastnik moznost dle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je mize wuzivat snizenou rychlosti dle svého nastavenf Doméciho

tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel oprévnén Gctovat Utastnikovi piiplatek ve vyii uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si

mZe opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domacho tarifu (déle jen ,Domici actovaci
mechanismus"), Pokud je EU datovy limit vy33i, neZ je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyZerpani limitu obsazeného v Domécim
tarifu aplikovan Domdcl igtovaci mechanlsmus a% do vyse EU datového limitu a naslednd je Poskytovatel opravnén tictovat Ucastnikovi
pfiplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku slufeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

Poskytovatel je rovn&? opravnén Gttovat Ulastnkdm priplatky ve vy3i dle platného Ceniku slufeb za predpokladu, e je takovy postup

vyslovnd schvlen ze strany Ceského telekomunikagniha GFadu, pHiems v takovém pripadé jsou tyto priplatky dCtovany na véechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Piedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni-Utastnika k siti Internet.

Zplisob pripojent zafizeni Uastnika umisténé v rdmei StuZby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umistdna u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a K siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jingm
sluzbdm pii vyuZiti datové sfté Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikadni sitd Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité P

Poskytovatele,

V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uzastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, pfiem je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.

Souborem sluZeb se rozumi zejména;

a) internetové sluzby;

b) hlasové sluzby;

¢} hostingové sluzby;

14




34

35

3.6

37

38
3.9

311

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

d) vzdélend sprava potitall za wyufiti datové sit& Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluZby se Fidi specifickymi &astmi Zvia$tni E4sti Podminek, pokud tyto existui.
V pfipadd, 7e Ugastnik nevyuziva viechny sluby poskytované v rmci Sluzby, nejedna se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snifeni &astky
fakturované za sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, 7e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zdctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvl43t’ pro Internetové sluzby a zvlast' pro Hlasové sluzby, Hlasové
sluzby budou vyii¢tovany na zakladé ceniku hlasovych slufeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru¢uje ani absolutni dosaZitelnost tefekomunika&nich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost siti & jejich Easti v ramci internetu z diivodu jeho charaktery,
Paskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Geskym narodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporavanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strdnkéch Poskytovatele,
Servisni z&sah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provédat pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pFipadé, 7e Ulastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpov&dnost za data uloend na koncovych zafizenich UCastnika. Uastnik je povinen zabezpelit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni. -
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrang lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédng za $kody
2plisobené Ucastnikovi pripojenim lokdlni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrédnéna piihlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze (Castnikovi. V pripads, Ze dojde ke
zneuZiti téchto informaci, je UZastnik povinen tuto skute¢nost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popipads zajistit adekvatnim zpiisobem ochranu svjch dat. Za
zneuziti dat Ucastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel adpovédnost. '
Poskytovatel je opravnén jednostrannd zménit specifikaci Sluzby neba Sluzbu Gpiné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn@ uzndvanymi etickymi a mardinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovate! prohlasuje, 7e umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamena, e obsah umisténé strénky schvalil. Za absah t&chto strdnek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez néhrady a upozornéni odstranit www strénku Ugastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestliize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni treti osoby, Je www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejichi zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a plesvédceni nebo k podnécovani k nenavisti vici skupiné osob ¢ k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlacovani prav a svobod Clovéka nebo k ohroZovéni mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i netictu k ¢lovéku nebo pohlavni styk
se zvitetem,
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~Smlouva"“)

Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluzby (KIVS
ID):

(ddle jen ,Sluzby")

PFitomni za
Koncového
uzZivatele:

Pfitomni za

Poskytovatele:

PFilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuiji za fadné z¥izené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, #e Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pted pfedanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivani radiovych kmitocti od €TU pro vsechny SluZby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pFipojuji vy$e uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: ‘povinné pole

Koncovy ullvatel: povinne pole

OznaZen Stulby: poviané pole
Datum pledsn! Siutby: povinné pole
Podat pladangch Sluleb v ovinné pole

mdalel
K84 abchodniho partnera aepovinné pole
Kéd Dobatrvinl | K6DRUIAN

1D Sluby 13 ’ Lolalita Telofonnl Lisk

ulby Peskytovatele s Provédéclsmiouve vatele 1Eubvatele SelopL Pl ety kal elofonnl sl

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k ufivini pfeddna Poskytovatelem funkeni Sluzba uvedena vySe v tomto pfedavacim protokolu,
Koncovy uZivatel i

Ze mu bylo Znéno funké Sluby a e funkéni Sluzbu prebird do provozu.

\

} Koncovy uiivatel Poskytovatel
‘ Iméno a pijmeni Jméno a pfijmeni
\

\

osoba odpov&dnd za technickou spravnost
Jméno a pFijmeni
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‘Zapis z jedndni technické koordina¢ni schuzky
‘ s Poskytovatelem sluZeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

P¥Filohy:

1, Komunikalni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutéZenych sluZzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzavfou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pripravu migracniho planu vysoutéZenych siuzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zéstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZby, a to predevs$im za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedie zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e predavané sluzby za technickou sprédvnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zékladé technickych Setfeni predklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOQ]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude ziejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pdsma.

4. Zajisténi vstupl do objekth
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupl do objekt§ [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovnik(
poddodavatele) zastupci viastnika objektG vietné ¢&isla OP, popf. typ vozidia a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
$etfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Prip. i s vvménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje véechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napi. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou prfedavanou sluZbu MEfici protoko! (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pFedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
Mv podep/SUJl smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou ptilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi,

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Pfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny §a ‘r e [
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncanys..;
nejpozdéji do tH pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné naprave

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkla
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE D
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfedd informaci o této zméné na o oy
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. N/cmene

je domluveno, Ze sluzby, kterd budou zprovoznény v p/ubehu vypovedn/ho obdobi
piivodnich sluZeb, budou p/aceny ze st/any [BUDE DOPLNENO] napt. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) p/ovedw

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikalni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluZby Data Ethe/net) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodréeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pr/s/usnemu
Koncovému uzivateli.

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani Gkoll je tvofeno, potadim tkolu a datem konani jedndni (nap¥. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mGZe nabyvat - novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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