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SMLOUVA O PROVEDENI UPGRADE TELEFONNI USTREDNY A
POSKYTOVANI NASLEDNEHO SERVISU

uzaviena § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni na akci:
,upgrade telefonni ustfedny pro Prazsky hrad a zamek Lany*
Smluvni strany:

Spréava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. nadvofi ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
pravni forma: piispévkova organizace
ziizovaci listina: C.j.: 401.495/93 z 19.4.1993
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
ICO: 49366076
DIC: CZ49366076
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
platce DPH
(dale jen ,,objednatel*)

a

IXPERTA s.r.0.
se sidlem: Lihovarska 1060/12, Liben, 190 00 Praha 9
zastoupena: Pavlem Siprem, jednatelem
1CO: 27599523
DIC: CZ27599523
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod spisovou znackou oddil C, vlozka 117991
platce DPH
(dale jen ,,dodavatel*)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o provedeni upgrade telefonni ustiedny a poskytovani nasledného servisu
(dale jen ,,smlouva“)

Preambule
Tato smlouva se uzavird na zdkladé vybéru nejvhodnéjsi nabidky na dodavky s nazvem

zadavaciho rizeni ,, Upgrade telefonni ustiedny pro Prazsky hrad a zdmek Ldny*,
vyhl&Seného v souladu s ustanovenim § 56 zdkona ¢. 134/2016 Sb., 0 zaddvaini verejnych



zakazek, v platném znéni, pod ¢.j. SPH 1210/2019. Podminky zadavaciho rizeni a nabidka
dodavatele jsou zavazné po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a v otdzkach vyslovné
neupravenych touto smlouvou se smluvni strany budou ridit témito dokumenty.

l.
Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni je zAvazek dodavatele provést pro objednatele upgrade stavajici verze
telefonni ustifedny HiPath 4000 V4 pouzivané objednatelem na nejnovéjsi aktudlni verzi.
V ramci upgrade dodavatel provede zejména nikoliv vSak vyhradné upgrade klicovych
komponent telefonni ustiedny pevnych telefonnich linek v aredlu Prazského hradu a upgrade
pobockové telefonni ustfedny na zamku Lany, které tvoii jeden funkcni celek (dale obé
pracovisté oznaCovana jako ,telefonni ustfedna™) a zajist'uji komunikaci v ramci areélu i
mimo n&j a p¥imé propojeni na slozky Hradni straze, Utvaru ochrany prezidenta Ceské
republiky a Vojenské kancelare prezidenta republiky, které sidli v arealu Prazskeého hradu.
Upgrade se vztahuje na vSechny komponenty jako je tarifikacni SW, zdznamovy SW, fidici
moduly, aktualizaci software i firmware stavajicich zafizeni vcetné kritickych oprav proti
bezpecnostnim hrozbam a vyménu spojovatelskych pracovist. Dodavatel déle také mj.
provede instalaci a piipojeni telefonni ustiedny do infrastruktury a sité objednatele, migraci
dat, individudlni nastaveni dle pozadavkl spravci telefonni ustfedny objednatele, zpracuje
Vv listinné podobé Vv ¢eském jazyce Vv jednom vyhotoveni a v elektronické podobé v jednom
vyhotoveni na CD nebo DVD detailni technickou dokumentaci pro instalaci dodavaného
feSeni a naslednou detailni dokumentaci skute¢ného nainstalovaného feseni, provede Skoleni
spravcu telefonni usttedny 1 jejich operatora.

Objednatel tak pozaduje dodani nového, dosud nepouzitého zatizeni, posledni aktualni verze,
a to vcetné veskerého potiebného vybaveni a licenci tak, aby zatizeni bylo provozuschopné.

Instalace a naslednd migrace dat musi prob&éhnout sco nejkratSim vypadkem provozu
telefonni tstfedny mimo pracovni dobu, popt. béhem vikendu.

Piedmétem plnéni je provedeni i zkuSebniho provozu v délce trvani jednoho kalendainiho
meésice (poc¢inaje prvnim dnem kalendarniho mésice a konce jeho poslednim dnem).

Piedmétem plnéni jsou dale také servisni ¢innosti, tj. provadéni preventivni Gdrzby 4x ro¢né
(vzdy po tfech mésicich) a zajiSténi oprav ¢i Uprav v objednatelem stanovené dobé
Vv zavislosti na charakteru pozadavku véetné HW a SW podpory vyrobce, to vSe po dobu
zaruky. V ramci preventivni udrzby dodavatel bude provadét zejména nikoliv v8ak vyhradné
kontrolu a udrzbu zafizeni, optimalizaci konfiguraci aktivnich prvku sité, vycteni chybovych
hlaseni systému a jejich analyzu, kontrolu funkénosti tarifikaénich programi, kontrolu
kontinuity vyc¢tenych tarifikacnich dat, zalohu systémovych dat, vy¢isténi systému od
povrchového prachu, kontrolu funkce ostatnich aplikaci, apod. Rozsah servisni ¢innosti bude
odpovidat pozadavkim vyrobce tak, aby zafizeni bylo udrzovano v souladu s piislusnymi
platnymi piedpisy a normami v provozuschopném stavu.

Pifedmétem plnéni je také deinstalace komponent stavajici telefonni tGstfedny v Praze i Lanech
a jejich ekologicka likvidace.

Blizsi popis pfedmétu plnéni je uveden v nabidkovém rozpoctu dodavatele, ktery vychazi
Z polozkového rozpoctu objednatele uvetfejnéného v ramci zadavaciho fizeni. Nabidkovy
rozpocet dodavatele ze dne 1. Cervence 2019 tvofi piilohu €. 1 této smlouvy. BliZsi popis
servisni ¢innosti je uveden v ptiloze €. 2 této smlouvy.

BliZSi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v:




- Zadavaci dokumentaci véetné vSech jejich ptiloh na vybér dodavatele evidované pod €. j.
SPH 1210/2019, v¢etné ptipadnych doplnéni v ramci Vysvétleni a dal$ich oznameni

- Nabidkovém rozpoc¢tu dodavatele ze dne 1. Cervence 2019, ktery vychazi z rozpoctu
objednatele v ramci zadavaciho tizeni a ktery tvoii pfilohu ¢. 1 této smlouvy

- Specifikaci servisni ¢innosti, kterd je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy

vSe ve smlouvé dale také oznacovano jako ,,dilo* nebo ,,plnéni‘.

2. Zatadné a vc¢as provedené plnéni se objednatel zavazuje dodavateli hradit cenu stanovenou
V této smlouvé.

3. Dodavatel je povinen dodat doklady, které se k vySe uvedenému dilu vztahuji. Jedna se
zejména o dodaci list, zaru¢ni list, prohlaseni o shodé apod., v Ceském jazyce, popf.
v originalnim jazyce, pokud nejsou vydany v ¢eském jazyce. Déle je dodavatel povinen dodat
kompletni manual administratora (dokumentaci) v origindlnim jazyce vyrobce na
elektronickém nosici.

4. PInéni bude provedeno dodavatelem, ktery je odborné zpusobily k provadéni plnéni dle
této smlouvy, tj. je drzitelem certifikace min. Professional OpenScape 4000, a ma odborné
zpusobilého alespon jednoho technika s platnou certifikaci CISE OpenScape 4000.

Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit odbornou zpusobilost dodavatele kdykoliv v pribéhu
trvani této smlouvy.

5. Dilo bude provedeno vsouladu spodminkami zadavaciho fizeni a dodavatelem

ptedloZenou nabidkou. Veskeré dokumenty k zaddvacimu fizeni jsou uloZzeny u objednatele
pod ¢.j. SPH 1210/2019.

1.
Doba a misto plnéni

1. Upgrade telefonni ustfedny bude proveden v sidle objednatele, tj. na Prazském hrad¢, a
nasledné na zamku v L&nech, nejpozdéji do 4 mésict od ucinnosti smlouvy, nejpozdéji vak
do 31.12.2019 vcetné provedeni jednomési¢niho zkuSebniho provozu, ktery zac¢ne bézet od
prvniho dne kalendainiho mésice do jeho posledniho dne za podminek uvedenych dale v této
smlouvé.

2. Dodavatel bude po dobu zéaruky uvedené v ¢lanku IX. této smlouvy poskytovat objednateli
servisni ¢innost k zafizeni v rozsahu uvedeném v ¢lanku 1. této smlouvy a piiloze ¢. 2 této
smlouvy. Servisni ¢innost zapo¢ne poskytovat dodavatel pro objednatele dnem nasledujicim
po fadném splnéni upgrade telefonni ustiedny vcetné provedeni souvisejicich plnéni.

3. Prvni preventivni tdrzba bude provedena do 3 meésicii od splnéni upgrade telefonni
ustfedny.

Il.
Cena plnéni
1. Celkova cena plnéni, tj. provedeni upgrade telefonni ustiedny v rozsahu ¢lanku I. této

smlouvy véetné provedeni souvisejicich plnéni (mimo servisni ¢innost), stanovend dohodou
smluvnich stran dle nabidkového rozpoctu dodavatele tvoficiho nedilnou soucast této



smlouvy jako pfiloha ¢ 1, ¢ini bez DPH  3.198.483,- K¢  (slovy:
tiimilionyjednostodevadesatosmtisicétyfistaosmdesattii korun ceskych), DPH ve vysi 21%
¢ini 671.681,- K& (slovy: SestsetsedmdesatjednatisicSestsetosmdesatjedna korun ¢eskych),
celkova cena ve. DPH ¢ini 3.870.164,- K¢ (slovy:
tfimilionyosmsetsedmdesattisicjednostosedesatctyti korun ceskych).

2. Cena poskytovani servisni ¢innosti v rozsahu ¢lanku I. a prilohy €. 2 této smlouvy za jeden
mesic plnéni ¢ini 29.650,- K& bez DPH (slovy: dvacetdevéttisicSestsetpadesat korun
ceskych). Kuvedené cen¢ bude piipocteno DPH v platné zakonné vysi. Za prvni mésic
poskytovani servisni ¢innosti bude vypocten alikvotni podil mési¢ni ¢astky uvedené v tomto
odstavci.

3. VySe uvedené ceny plnéni jsou stanoveny jako pevné a neptekrocitelné a nejvyse
piipustné, zahrnujici veSkeré naklady na provedeni piislusného plnéni dle ¢lanku 1. této
smlouvy. Ceny plnéni uvedené v tomto ¢lanku jsou ujednany pevnou castkou, pticemz
v souladu s § 2620 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, nemtze ani
objednatel ani dodavatel zadat zménu ceny proto, Ze si plnéni vyZadalo jiné Usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano, za piedpokladu, Ze je dilo provadéno v souladu se
zadavacimi podminkami.

4. Pro ptipadné mimozaruéni opravy se sjednava cena technika za jednu hodinu prace ve vysi
1.690,- K¢ bez DPH (slovy jedentisicSestsetdevadesat korun ¢eskych). K uvedené cené bude
piipoc¢teno DPH v platné zakonné vysi. Cena ndhradnich dili bude stanovena jako cena
obvykla v ¢ase a misté jejich potizeni.

V.
Fakturaéni podminky

1. Cena pln¢ni dle ¢lanku III., odst. 1 této smlouvy za fadné a vcas provedené plnéni bude
uhrazena na zakladé fadn¢ dodavatelem vystaveného danového dokladu, ktery je dodavatel
opravnén vystavit nejpozdéji do 15ti dntt od provedeni a fadného ptredani plnéni objednateli
bez vad a nedodé€lkli a po provedeni ptislusného zkusebniho provozu dle ¢lanku V., odst. 15
této smlouvy.

2. Cena plnéni dle ¢lanku III., odst. 2 této smlouvy bude hrazena ¢tvrtletné vZdy ke konci
ptislusného kalendainiho &tvrtleti, dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad nejdiive
posledni den pfisluSného kalendainiho Ctvrtleti.

3. Danové doklady budou vystaveny dle piedchozich odstavci a se vSemi zakonnymi
nalezitostmi, a v pripadé, Ze je dodavatel platce DPH véetné uvedeni ¢isla uctu pouzivaného
pro ekonomickou ¢innost dodavatele, na ktery ma byt platba poukdzana, a ktery je zaroven
registrovan v Registru platct DPH dle § 96 zakona o DPH. Splatnost dafiového dokladu se
stanovuje na 21 dni od doruceni objednateli. Pokud nebude danovy doklad spliovat zakonné
nalezitosti vCetné ¢isla uctu pouzivaného pro ekonomickou ¢innost registrovaného v Registru
platcd DPH, ma objednatel pravo na jeho vraceni, pficemz splatnost nového danového
dokladu bude opét stanovena na 21 dni. Cena bude hrazena bankovnim pievodem na tcet
dodavatele uvedeny na danovém dokladu, ktery je zaroven v piipadé, ze je dodavatel platce
DPH, registrovan v Registru platct DPH. V pfipad¢, Ze je dodavatel platce DPH, neni
objednatel opravnén uhradit cenu dila na jiny bankovni Gcet nez ten, ktery je registrovan
vV Registru platci DPH.

4. Ptfipadné mimozaru¢ni opravy budou feSeny samostatnou dil¢i objednavkou, kterou
objednatel vystavi na zaklad¢ zpracované cenové nabidky dodavatele a dorucené objednateli.
Tuto cenovou nabidku dodavatel zpracuje na zakladé zadosti objednatele s uvedenim popisu



mimozaru¢ni opravy. V piipadé¢ vystaveni objednavky je dodavatel povinen takovou
objednavku neprodlené akceptovat a akceptaci sdélit pisemné objednateli. Smluvni strany
berou na védomi, ze kazda dil¢i akceptovana objednavka musi byt uvetejnéna v registru
smluv v souladu s ustanovenim zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.
Teprve po jejim uvetejnéni je mozné provést mimozarucni opravu. Pii provedeni této opravy
se postupuje v souladu s ustanovenim této smlouvy. Smluvni strany sjednavaji finan¢ni objem
pro mimozaruéni opravy za dobu trvani této smlouvy max. do vySe 100 000,- K¢ bez DPH.

V.
Provadéni plnéni

1. Dodavatel provede plnéni na sviij naklad a na své nebezpeci ve sjednané dobé. Nebezpeci
Skody na pifedmétu plnéni prechazi z dodavatele na objednatele okamzikem provedeni plnéni.
Dodavatel se zavazuje provadét plnéni s odbornou pééi. Dodavatel doda zatizeni do sidla
objednatele a na jeho pracovisté v Lanech, kde provede jeho instalaci a s tim souvisejici prace
popsané v ¢l. T této smlouvy a zprovoznéni ve stavajicim prostiedi objednatele. Po provedené
instalaci, zprovoznéni zafizeni a poskytnuti vSech ¢innosti s tim souvisejicich ve specifikaci
dle této smlouvy budou za pfitomnosti zastupcli obou smluvnich stran provedeny piejimaci
testy, které ovéfi funkénost a provozuschopnost plnéni, 0 provedeném testu bude sepsan
protokol, ktery zastupci smluvnich stran podepiSi. Prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém doslo k podpisu tohoto protokolu, za¢ne bézet zkuSebni provoz, ktery
skon¢i poslednim dnem daného kalendéainiho mésice.

2. Termin migrace dat bude sjednan mezi smluvnimi stranami tak, aby doSlo kco
nejmensimu zasahu do provozu telefonni Gstfedny, tzn. bude stanoven mimo pracovni dobu
objednatele v pracovni dny, pfipadné o vikendu.

3. Dodavatel je vazan pokyny objednatele v plném rozsahu. Pro ptipad nevhodnych pokynti
¢i ptikazi bude postupovano v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni, zejména § 2594 a nasl.

Kontaktni osoba odpovédna za technické véci je zaméstnanec objednatele , tel.:, email:.
Kontaktni osoba za dodavatele je , tel.:, email:.
Zménu kontaktni osoby ozndmi smluvni strana druhé smluvni stran¢€ pisemnym ozndmenim.

4. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni s maximalni Setrnosti k objektim i prostredi
Prazského hradu a zamku Lany, to znamena udrZovat jednotliva pracoviste, okoli i pfistupové
trasy v Cistém, upraveném stavu a piipadna nezbytnd znecisténi pribézné odstranovat. Kazdy
pracovnik a kazdé zatizeni bude po celou dobu prace ¢i vyskytu na Prazském hradé/zamku
Lany viditelné oznaCen/o ndzvem ¢i logem dodavatele (tj. u poddodavateli oznacenim
generalniho dodavatele). Oznaceni bude jednotné pro v§echny pracovniky.

Vsichni pracovnici dodavatele pohybujici se na pracovisti jsou povinni podrobit se
identifikacni kontrole na vyZzidani zastupce objednatele, pripadné na vyZadani
prislusniki bezpec¢nostnich slozek (Hradni straz, Utvar pro ochranu prezidenta Ceské
republiky).

5. Dodavatel se zavazuje, ze veSkera ¢innost bude provadéna tak, aby nedoslo k poSkozeni
ani ohroZeni stavajicich architektonickych a historickych prvku.

6. Dodavatel se zavazuje seznamit se a v arealu Prazského hradu a zamku Lany dodrzovat
tyto fidici akty SPH, se kterymi se seznamil pfed podpisem této smlouvy:

- Smérnice ¢. 01/04/2011 k zajisténi pozarni ochrany



- Smérnice vedouciho Kancelate prezidenta republiky (dale jen KPR) ¢. 071115 o rezimu
vstupu do objektl a prostor KPR a SPH

- Dopravni fad

- Smérnice ¢. 120222 o rezimu vstupu do aredlu zamku Lany

- Smérnice ¢. 01/01/2017 ustanovujici systém fizeni a prevence rizik

- Smérnice ¢. 01/02/2018 o zpracovani osobnich udaj.

S vyse uvedenymi fidicimi akty, i se vSemi dalS$imi, které¢ byly dodavateli predany jako
zavazné, je dodavatel povinen seznamit své zaméstnance a tfeti subjekty (zejména
poddodavatele), které se budou podilet na plnéni dila a maji s dodavatelem smluvni vztah a
zavazat je kjejich dodrZovani. V ptipadé¢ zmény nékterého vnitiniho predpisu ¢i vydani
nového vnitiniho piedpisu se dodavatel zavazuje upravit zpusob provadéni dila v souladu se
znénim takového vnitiniho predpisu a fidit se jim, a to od okamZiku, kdy bude s novym
ptedpisem ¢i zménou vnitiniho pfedpisu seznamen.

7. Provadéni plnéni bude podfizeno statné¢ — reprezentatnimu provozu Prazského hradu a
arealu zamku Léany. To znamend, Ze dodavatel neni opravnén uplatiiovat finan¢ni pozadavky
na Uhradu naklada za prostoje. Pokud kontaktni osoba objednatele ozndmi dodavateli, a to i
telefonicky, pocatek a konec pieruseni ¢i omezeni praci z vySe uvedené¢ho diivodu, finanéni
pozadavky za prostoje nelze uplatiiovat. Nezastaveni praci se povazuje za poruSeni smlouvy a
objednatel ma pravo na Ghradu smluvni pokuty uvedené v ¢l. VIII. této smlouvy.

8. V ramci bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je dodavatel povinen plnit m.j. tyto
povinnosti:

a) Radné seznamit pracovniky, ktefi se budou podilet na provadéni plnéni, s piislusnymi
bezpecnostnimi, pozarnimi, hygienickymi a ekologickymi ptedpisy, jejichZ znalost je nutna k
radnému a bezpecnému provedeni plnéni a tyto piedpisy dodrzovat.

b) Pouzivat ptfi provadéni plnéni pfistroje, stroje a zafizeni, jejichz stav odpovida
poZadavkiam pfisluSnych technickych a bezpe¢nostnich piedpisii a jsou na nich provadény
pravidelné kontroly a revize dle pozadavki pfisluSnych technickych a bezpecnostnich
piedpist popt. pozadavki od vyrobce.

C) V pripadé nebezpeci, které by mohlo ohrozit zdravi nebo zivoty osob nebo zpisobit
provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni, ihned pierusit praci, upozornit ihned
objednatele a podle moznosti upozornit v§echny osoby, které¢ by mohly byt timto nebezpe¢im
ohrozeny. O pieruseni prace musi byt dodavatelem proveden zapis.

d) Zajistit pro své pracovniky vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky podle
rizik, kterym budou vystaveni pii provadéni plnéni a kontrolovat jejich pouzivani. Dale je
povinen vybavit vSechny osoby, které s jeho védomim vstupuji na pracovisté, osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky odpovidajici ohrozeni, které pro tyto osoby z provadéni
dila vyplyva. Za bezpecnost a ochranu zdravi téchto osob v prostoru pracovist¢ odpovida
dodavatel v plné mifte.

e) Respektovat pii provadéni plnéni ochrannad pasma inzenyrskych siti uloZzenych pod zemi
anad zemi.

f) Smluvni strany se pied zahajenim praci prokazatelné vzajemné informuji o rizicich.

g) Vykonavat veSkeré odborné prace pouze témi svymi pracovniky nebo pracovniky svych
poddodavateli, majicimi piislusnou kvalifikaci. Doklad o kvalifikaci téchto pracovnika je
dodavatel povinen na pozadani objednatele dolozit.

h) NepouZzit Zadny material, o kterém je v dob¢ jeho uziti znamo, Ze je Skodlivy.

9. Dodavatel je povinen pii provadéni plnéni zplisobem touto smlouvou stanovenym
dodrzovat CSN, CSN EN, pfipadn¢ urcené normy, které¢ se timto stanovuji za zavazné,
rozhodnuti, stanoviska, vyjadieni a.j. vefejnopravnich orgénii a organizaci, a pravni predpisy



CR. Pokud porusenim smluvnich povinnosti, CSN, CSN EN, piipadné uréenych norem,
rozhodnuti, stanovisek, vyjadieni a.j. vefejnopravnich organi a organizaci ¢i pravnich
ptedpisit CR vznikne jakékoli Skoda, hradi ji v plném rozsahu.

10. Dodavatel je povinen na zakladé zakona ¢. 133/1985 Sb., v platném znéni, zajistit pozarni
asisten¢ni hlidku pii provadéni pozarné nebezpecnych praci minimalné v rozsahu daném
touto pravni normou. Povoleni k provadéni pozarné nebezpe¢nych praci v arealu Prazskeho
hradu vydava povéreny referent BOZP a PO SPH tel..

11. Dodavatel se zavazuje, Ze provede piedmét plnéni témi pracovniky, které uvedl ve své
nabidce, a Ze je seznami s tidicimi akty a pokyny objednatele k provadéni plnéni. Soucasné se
dodavatel zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude mit zajisténého alespon
jednoho odborné zpisobilého technika, ktery je drzitelem platné certifikace CISE OpenScape
4000 a ktery se bude podilet na plnéni dle této smlouvy. V pribéhu provadéni plnéni se
dodavatel zavazuje pfti jakékoliv zméné na seznamu pracovnikl pfedlozit objednateli seznam
novy, aktualizovany. Aktualizace seznamu bude objednateli predlozena nejméné 5 pracovnich
dnt pied Gc¢innosti takové zmény. Piilohou nového seznamu bude kopie platného certifikatu
technika dle specifikace uvedené v zadavacim fizeni, doSlo-li ke zméné v osobé tohoto
technika. Dodavatel bude pii provadéni plnéni fadné¢ koordinovat prace pracovniki
a odpovida objednateli v plném rozsahu za veSkeré ¢asti plnéni provedené témito pracovniky
tak, jako by tyto ¢asti provedl sam. Poruseni této povinnosti dodavatelem bude povazovano za
podstatné poruSeni této smlouvy.

12. Dodavatel se zavazuje, Ze provede predmét plnéni témi poddodavateli, které uvedl ve své
nabidce, a Ze je seznami s fidicimi akty a pokyny objednatele k provadéni plnéni. V ptipadé
zmény poddodavatele se dodavatel zavazuje o takové zmén¢ informovat objednatele nejméné
5 pracovnich dnii pied ucinnosti takové zmény a predlozit objednateli novy, aktualizovany
seznam poddodavateli. V seznamu dodavatel uvede identifikaéni tdaje kazdého
poddodavatele a specifikuje, jakou ¢ast plnéni bude dany poddodavatel provadét. Pajde-li o
zménu v osobé poddodavatele, prostiednictvim kterého dodavatel prokazoval ¢ast kvalifikace
(v rdmci a za podminek stanovenych v zadavacim fizeni evidovaném u objednatele pod ¢.j.
SPH 1210/2019), piedlozi spole¢né¢ s oznamenim o zméné a aktualizovanym seznamem
poddodavateli také platné doklady prokazujici splnéni kvalifikace dodavatele v pfislusném
rozsahu. Dodavatel bude pfi provadéni plnéni fadné koordinovat prace svych poddodavatelt
a odpovida objednateli v plném rozsahu za veSkeré ¢asti dila provedené poddodavateli tak,
jako by tyto ¢asti provedl sam. Poruseni této povinnosti dodavatelem bude povaZzovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

13. Objednatel umozni ptistup do jednotlivych prostor mista plnéni. Po celou dobu provadéni
plnéni u objednatele bude ptitomen pracovnik objednatele.

14. Dodavatel ¢i osoby, prostfednictvim kterych provadi plnéni, jsou povinni chovat se tak,
aby v souvislosti s jejich ¢innosti, vyplyvajici z této smlouvy, nedo$lo k ohrozeni ¢i/a
poskozeni dobrého jména objednatele, prezidenta republiky, Kancelafe prezidenta republiky
nebo Prazskeho hradu ¢i zamku Lany.

15. Po tadném ukonceni zkuSebniho provozu dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude neprodlené
provedeno za ptitomnosti zastupcti obou smluvnich stran vyhodnoceni zkuSebniho provozu,
ve kterém budou stanoveny terminy pro pfipadné odstranéni zjisténych vad nastaveni ¢i vad
v provozu. Kritické chyby nebo nastaveni zafizeni zjisténé v prubehu zkuSebniho provozu,
Které vyznamné omezi nebo znemozni provoz objednatele, budou odstranény dodavatelem
neprodlené, tzn. do 2 dnti od zjisténi a nahlaseni takovéto chyby objednatelem dodavateli, a to
i vprabéhu zkuSebniho provozu. Odstranéni veSkerych nedostatkd zjisténych béhem
zkuSebniho provozu dodavatelem je soucasti ceny plnéni dle ¢lanku III. odst. 1 této smlouvy.



Teprve po jejich odstranéni je mozné podepsat predavaci protokol — akceptacni protokol o
fadném splnéni upgrade telefonni Gstfedny v Praze a na pobo¢ce v Lanech. Soucasti splnéni
je i predani prislu$né dokumentace dle ¢lanku I. této smlouvy, zpravy o vyhodnoceni
zkuSebniho provozu, kterou je povinen dodavatel piedlozit objednateli v jednom
vyhotoveni v ¢eském jazyce v listinné podobé, zaruénich listii, navodu k obsluze zaFizeni
a dalSich souvisejicich dokladi a dokumentii.

16. Osobni udaje preddvané objednateli dle odst. 11 a 12 tohoto ¢lanku, poptipadé€ i jiné
(napt. nikoliv vSak vyhradné¢ RZ vozidel pro zajisténi vjezdu do aredlu Prazského hradu,
apod.) zpracovavé objednatel pouze po dobu a za ucelem naplnéni této smlouvy. Dodavatel
se zavazuje informovat své zaméstnance nebo osoby, jejichZz osobni tdaje ptfedava, o
zpracovani téchto daju objednatelem v rozsahu daném touto smlouvou. Pokud platna
legislativa bude vyZadovat pisemné souhlasy se zpracovanim osobnich udaji, zavazuje se
dodavatel tyto souhlasy obstarat a na vyzadani je objednateli predat. VSeobecné nakladani a
zpracovavani osobnich udaji vyplyva z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a
dale pak z vnitinich piedpist Spravy — Smérnice ¢. 01/02/2018 o zpracovani osobnich tdaji.

17. Objednatel souhlasi s tim, aby si dodavatel zfidil vzdaleny pfiistup do telefonni tstiedny
pro piipadné odstranovani zjisténych vad ¢i Upravy nastaveni dle pozadavkli objednatele a
provadéni preventivni udrzby, kterou je mozno provést vzdalené (napf. nikoliv v§ak vyhradné
vyCteni chybovych hlaSeni, stazeni aktualniho nastaveni a dat, apod.). Dodavatel vsak je
opravnén vyuzivat tento vzdaleny ptistup pouze po piedchozim oznameni objednateli a s jeho
souhlasem a za jeho piitomnosti. Dodavatel neni opravnén pofizovat kopie dat, instalovat ¢i
spoustét programy a/¢i aplikace, kter¢ by mohly ohrozit ¢i poskodit sit’ ¢i prostredi
objednatele. Dodavatel je prostfednictvim vzdéaleného piistupu opravnén provadét pouze
¢innosti bezprostiedné souvisejici s pfedmétem plnéni.

18. Objednatel se zavazuje provadét pravidelné zalohy provoznich dat a konfiguraci vSech
zafizeni a predat je na vyzvu dodavatele v elektronické podob¢ pti provadéni oprav ¢i Gprav
zafizeni.

19. Objednatel se zavazuje dle pokynt dodavatele provést opatieni, kterd pomohou upfesnit
diagnozu a urychlit provedeni servisni ¢innosti.

20. Objednatel se zavazuje prubézn¢ informovat dodavatele o modifikaci konfigurace,
premisténi €1 jiné zmene na zafizeni telefonni ustiedny.

VI.
Provadéni servisni ¢innosti

1. Termin jednotlivé pravidelné preventivni udrzby bude dodavatelem pisemné (postaci
elektronicky na email objednatele uvedeny v ¢lanku V. této smlouvy) oznamen zastupci
objednatele alespon 5 pracovni dni predem. Termin provedeni pravidelné preventivni udrzby
musi byt ze strany objednatele pisemné odsouhlasen, provedeni preventivni adrzby podléha
statné-reprezentatnimu provozu aredlu Prazského hradu a/Ci aredlu zamku Lany a dodavatel
se toto zavazuje respektovat. Preventivni udrzba bude provadéna jak na telefonni ustiedné
v arealu Prazského hradu, tak na telefonni tstfedné v aredlu zamku Lany.

2. O kazdém jednotlivém provedeni pravidelné preventivni udrzby bude sepsan protokol do
ptislusné Knihy telefonni ustfedny pro Prahu a/¢i pro Lany. Stejné tak bude do této knihy
zaznamenano kazdé provedeni opravy ¢i upravy dle pozadavku objednatele.



3. Vréamci preventivni Gdrzby bude zejména nikoliv v8ak vyhradné provedena kontrola a
udrzba servisovanych zatizeni, optimalizace aktivnich prvku sité, vycteni chybovych hlaSeni
systému a jejich analyza, kontrola funk¢nosti tarifikacniho programu, kontrola kontinuity
tarifika¢nich dat, zaloha systémovych dat a vyc€isténi systému od povrchového prachu,
kontrola funkce ostatnich aplikaci, apod.

4. Dodavatel je povinen provadét preventivni udrzbu takovym zplsobem, aby nedoslo
k naruseni bézného provozu objednatele. M¢l-li by byt narusen ¢i omezen provoz objednatele
v rdmci preventivni udrzby, je dodavatel o tom povinen neprodlené informovat objednatele a
respektovat jeho vyjadieni k terminu provedeni.

VII.
Odpovédnost za $kody

1. Dodavatel odpovida za veSkerou Ujmu, majetkovou i nemajetkovou, vzniklou objednateli
z duvodu poruseni povinnosti dodavatele stanovenych touto smlouvou nebo préavnimi
piedpisy. Dodavatel rovnéz odpovida za veskerou Gjmu zptisobenou objednateli v souvislosti
S provadénim plnéni tfetimi osobami (zaméstnanci, poddodavateli ¢i dal§imi osobami), stejné,
jako by ji zpisobil sam.

Dodavatel se povinnosti k nahrad¢ skody nemuze zprostit. Smluvni strany se dohodly, Ze
ustanoveni 8 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, se pro
ucely stanoveni rozsahu nahrady skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti dodavatele
podle této smlouvy nepouZije.

2. Skody, za které odpovida podle odst. 1 tohoto &lanku dodavatel, odstrani dodavatel na
vlastni naklady ve lhuté do 14 kalendainich dni od zji$téni Skody, nebude-li sjednano jinak. V
pfipadé, Ze tak neucini nebo odstranéni nebude mozné, je povinen ndhradu Skody uhradit
objednateli v pIné vysi a v neomezeném rozsahu, a to do 30 kalendainich dni od doruceni
vyuctovani zpracované¢ho objednatelem.

VIII.
Sankce

1. Pro ptipad nedodrzeni terminu splnéni upgrade telefonni ustfedny uvedeného v této
smlouvé z jinych, nezli objednatelem vyvolanych pficin, sjednava se smluvni pokuta ve vysi
0,5 % z celkové ceny dila uvedené v ¢lanku III. odst. 1 této smlouvy za kazdy i zapocaty den
prodleni.

2. Pro pripad nedodrZeni sjednaného terminu plnéni pravidelné adrzby sjednava se smluvni
pokuta ve vysi 3.000,- K¢ (slovy: tfitisice korun ¢eskych) za kazdy i zapo€aty den prodleni.

3. Pro piipad nedodrzeni piislusné reakcni doby k odstranéni opravy ¢i provedeni Upravy
zafizeni sjednava se smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset korun ¢eskych) za kazdou
1 zapoc¢atou hodinu prodleni.

4. Pro pfipad nedodrzeni garantované doby opravy zafizeni dle piilohy ¢. 2 této smlouvy
v zavislosti na kategorii priority se sjednava smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset
korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

5. Pro ptipad jakéhokoliv poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou ze strany
dodavatele, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢&



(slovy: desettisic korun ceskych) za kazdy ptipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

6. V ptipadé prodleni dodavatele s odstranénim vad ve sjednaném terminu (terminy
sjednané po skonceni zkuSebniho provozu) je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jedentisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad a i zapocaty den
prodleni.

7. Pro ptipad prodleni dodavatele s nahradou $kody podle ¢lanku VII. odst. 2 této smlouvy
se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

8. VysSe smluvni pokuty stanovena touto smlouvou nema vliv na ptipadnou nahradu skody
Vv plné vysi a smluvni strany mezi sebou vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

9. Pro pfipad prodleni objednatele s tthradou pfislusné ceny sjednané touto smlouvou se
sjednava urok z prodleni ve vySi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb. upravujici Grok z
prodleni, v platném znéni, z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

10. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, neprovadi-li dodavatel plnéni v
souladu s touto smlouvou, a to ani po pisemném upozornéni objednatele ve lhiité¢ jim uréené
k napravé nebo nepostupuje-li dodavatel pii plnéni smlouvy s odbornou pééi. Neplnéni téchto
povinnosti dodavatelem se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy také odstoupit v piipadé, ze zjisti, ze dodavatel
prestal byt odborné zptsobily k poskytovani plnéni dle této smlouvy, popt. ze dodavatel neméa
odborné zptsobilého technika k poskytovani plnéni dle této smlouvy.

11. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li objednatel v prodleni s
proplacenim faktur del$im nez 60 kalendainich dni nebo neposkytuje-li soucinnost, a to ani po
pisemném upozornéni dodavatele ve lhité jim urcené k napravé. Neplnéni téchto povinnosti
se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy. Dale je dodavatel opravnén od této smlouvy
odstoupit v piipad¢, Ze ptestane byt odborné zptsobily k poskytovani plnéni dle této smlouvy.

12. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanikd, kdyz projev vile opravnéné strany odstoupit
od smlouvy je doru¢en druhé stran¢.

IX.
Zaruka, zaruéni podminky

1. Dodavatel poskytuje na cely pfedmét plnéni zaruku za jakost v delce trvani 60 mésici.
Zaru¢ni doba poc¢ina bézet dnem podpisu piedavaciho protokolu dle ¢lanku V., odst. 15 této
smlouvy.

2. Plnéni ma vady, jestlize neni provedeno zplisobem touto smlouvou stanovenym,
neodpovida technickym normam (CSN, CSN EN, piipadné uréenym normam), stanovenym
za zavazné, rozhodnutim, stanovisktim, vyjadfenim a.j. vefejnopravnich organti a organizaci a
obecné zavaznym pravnim piedpisim CR. Za vadu jsou dale povazovany takové vady
materiald a vyrobku, pfipadné nekvalitné provedené prace, které znamenaji estetické, i kdyz
ne funk¢ni snizeni trovné dila.

3. NahlaSeni zavady dila bude objednatelem hlaseno v pracovnich dnech v pracovni
dobé (pondéli — patek, 8:00 — 16:30) na email dodavatele — email:, pop¥. tel.: (dle volby
objednatele). Od okamziku nahlaSeni objednatelem bézi piislusna reakcéni doba. Prijeti



poZadavku dodavatel potvrdi bez zbyte¢ného odkladu na adresu, z které byl poZadavek
odeslan, popt. potvrdi na kontaktni email osoby, pokud doslo k telefonickému nahlaseni.

4. Vrédmci nahlaSeni zdvady ¢i pozadavku na upravu objednatel uréi i charakter, resp.
prioritu dle kategorie priorit uvedenych v ptiloze ¢. 2 této smlouvy. Déle specifikuje o jakou
zavadu ¢i pozadavek se jednd, jak se projevuje a pifipadné dalSi souvisejici informace.
Dodavatel se zavazuje respektovat urceni kategorie priority objednatelem.

5. Vpriloze ¢. 2 této smlouvy jsou specifikovany jednotlivé podminky provadéni servisni
¢innosti, tj. nastup k provedeni zavady tzv. reakéni doba s rozliSenim dle kategorie priorit a
dale také pozadovana doba provedeni opravy zafizeni dle kategorie priorit.

6. Oprava muze byt provedena v piislusné telefonni ustfedné, popi. prostiednictvim
vzdaleného piistupu, bude-li vSak nutné provest opravu na jiném misté — servisnim stiedisku,
je dodavatel povinen poskytnout po dobu opravy na svuj naklad objednateli adekvatni
nahradni feSeni tak, aby objednatel nebyl omezen na svém provozu.

7. O kazdé jednotlivé opravé ¢i upravé bude proveden v souladu s ¢lankem VI., odst. 2 této
smlouvy zdznam, v ptipad€, Zze opravu ¢i Upravu bude mozné provést prostiednictvim
vzdaleného pfistupu, tento zaznam vyhotovi objednatel. Kazda jednotliva oprava ¢i Gprava je
splnéna predanim telefonni Gstfedny v provozuschopném stavu.

8. Dodavatel se dale zavazuje drzet v rezimu 5/8,5 pracovni pohotovost, tj. v této dobé musi
byt schopen pfijmout a nasledné potvrdit pfijeti pozadavku objednatele. Stejné tak musi
v uvedeném reZimu drzZet i telefonickou podporu, tj. v této dobé musi byt schopen poskytnout
technickou podporu objednateli.

9. Po dobu zaru¢ni doby naklady s opravou/vyménou dila ¢i jeho ¢asti, popft. s provedenim
nastaveni dle pozadavkl objednatele nese v plném rozsahu dodavatel, véetné dopravného do
sidla objednatele ¢i na jeho pracovisté v Lanech.

X.
Zavéreéna ujednani

1. Objednatel a dodavatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny smluvnim partnerem a které¢ byly vyslovné za timto ti€elem oznaceny, nezpftistupni
tfetim osobam bez jeho ptedchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace nepouziji pro
jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy i po
jejim skonceni, a to az do doby nez se tyto informace stanou obecné¢ znamé. To neplati v
ptipadé, kdy objednateli vznikne povinnost vyse uvedené informace poskytnout podle obecné
zévaznych pravnich predpisii, a dale, bude-li o tyto informace pozadan svym ziizovatelem.
Dodavatel je povinen k ochran¢ tohoto obchodniho tajemstvi zavazat i osoby, které pouZije
k provedeni dila. Smluvni strany sjednavaji, Ze smlouva v uvedeném znéni, mize byt
kteroukoli ze smluvnich stran zvetejnéna v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

2. Smluvni strany sjednavaji, Ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty,
které jsou pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvé ¢i na adresu sidla smluvni strany.
Smluvni strany také sjednavaji, Ze si mohou platné zasilat jakakoli pisemna pravni jednéani dle
této smlouvy i do pfislusné datové schranky formou datové zpravy (je tfeba aktivace sluzby
postovni datova zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, se
povazuje za platné doruCeni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany dale sjednavaji, ze 1
pro tento piipad mezi sebou ohledn¢ doby doruceni uplatni domnénku doby dojiti stanovenou
v § 573 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.



3. Dodavatel prohlasuje, Ze je fadné pojistén, a to predevS§im v souladu s obecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veSkerych omyla,
opomenuti ¢i nedbalosti pti vykonu ¢innosti v rdmci smlouvy; toto pojisténi musi byt
zpusobilé kryt vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena jako
udalost pojistna. Smluvni strany mezi sebou vylucuji limitaci nahrady $kody, dodavatel se
zavazuje uhradit objednateli Skodu v plné vysi, i kdyz pojistna smlouva bude kryt pouze ¢ast
nakladi souvisejicich se Skodou. Dodavatel se zaroven zavazuje udrzovat tuto pojistnou
smlouvu Vv platnosti po celou dobu provadéni plnéni, a to i v ptipad¢, ze dojde ke zméné
vrozsahu ¢i povaze plnéni. Na vyzadani objednatelem se dodavatel zavazuje piedlozit
objednateli platnou pojistnou smlouvu spliujici podminky tohoto odstavce, popt. predlozit
pojistny certifikat o platné pojistné splnujici pozadavky tohoto odstavce, bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 5ti kalendainich dni.

4. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu poskytnuté zaru¢ni doby uvedené
Vv Clanku IX. této smlouvy.

Smluvni strany mohou smlouvu kdykoli vypovédéet i bez udani divodu. Vypovéd musi byt
pisemnd. Vypovéd je tcinna doru¢enim druhé smluvni stran€.

5. V pfipad¢ ukonCeni smlouvy vyrovnaji smluvni strany vzdjemné naroky a povinnosti,
které budou mezi nimi existovat nejdéle ve lhuté tii mésicu, pficemz dodavatel predevsim
pfeda objednateli veskera plnéni sjednana dle této smlouvy, kterd do ukonceni platnosti
smlouvy provedl ¢i zhotovil, pokud mu byla nebo bude za tato plnéni poskytnuta
objednatelem Uhrada plynouci z této smlouvy, ¢i maji byt poskytnuta objednateli bezplatné.
Objednatel uhradi dodavateli veSkeré nedoplatky za uskute¢néna plnéni dodavatele, na které
mu dle této smlouvy vznikne pii ukonceni smlouvy ndrok. Ukonfenim smlouvy nejsou
dot¢eny naroky smluvnich stran na ndhradu ujmy (i nemajetkové), na zaplaceni smluvnich
pokut a dal8i sankcni naroky.

6. Dodavatel neni opravnén postoupit ¢i pfevést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z
této smlouvy tieti osob&é nebo jinym osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

7. Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené, se budou fidit pfislusSnym ustanovenim
obecné zavaznych pravnich predpist, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zéakonik,
V platném znéni.

8. Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovdna pouze formou vzestupné Cislovanych
pisemnych dodatkdi, za ptedpokladu Uplné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez
pripusténi byt nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zéastupci smluvnich
stran, jakakoliv stni ujednani o zménach této smlouvy budou povazovana za pravné neplatna
a neucinna.

9. Smlouva se vyhotovuje ve tiech stejnopisech. Po podpisu obdrzZi objednatel dva stejnopisy
a dodavatel jeden stejnopis.

10. V ptipad¢ soudniho sporu mezi smluvnimi stranami, strany sjednévaji mistn¢ ptisluSnym
soud objednatele dle jeho sidla v Praze.

11. Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zastupct smluvnich stran a Gc¢innosti
nabyva dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv v souladu s ustanovenim zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Ptiloha ¢. 1 — nabidkovy rozpocet ze dne 1. ¢ervence 2019
Piiloha ¢. 2 — bliZsi specifikace ceny servisni ¢innosti



V Praze dne V Praze dne

Pavel Sipr Ing. Ivo Velidek, CSc.
jednatel feditel
IXPERTA s.1.0. Spréava Prazského hradu
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