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DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV- 142277-347/KAP-2017

€. j.: MV-142277-756/KAP-2017
Pocet listh: 2
Smluvni strany:

Ceska republika - Mlnlsterstvo vmtra se sndlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

Ilstopadu 2017 j MV- 13629 /SIKS 2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o0., se sidiem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: €Z25354973, zapsana v obchodmm rertnku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena:? el 3 a8 (d4le jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centrdlni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (dale jen , Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 6. 3. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-347/KAP-2017 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Ustfednim orgdndm statni spravy,
organizatnim sloZkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjekttim vefejné spravy
(déle jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na & ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé ddle také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100
odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivatel(
b&hem uéinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrl sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaZduje a
uplatfiuje. DGvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivateld, jeZ jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkl Koncového uZivatele - Ministerstva vnitra.
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. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2197

a) Smluvni strany timto sjednavaji zménu adresy bodu B sluzby s KIVS ID D-ET002-000937
k 1. 6. 2018. Specifikace sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2197,
ktery je pfilohou tohoto Dodatku. V souvistosti se zménou poskytovani sluiby celkova
cena za zfizeni a poskytovani se neméni.

2) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu &. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vy3e specifikovanou zménu sluzeb
nejpozdéji do 31. 5. 2018 v pripadé pfipravenosti Koncového uzivatele. V pfipadé, Ze nebude
z technickych ddvodl ¢&i zddvodd na strané Koncového ufZivatele mozné specifikovanou
zménu proveést k 31. 5. 2018, bude provedena dle individualniho harmonogramu.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyvé platnosti dnem podpisu Smiuvnimi stranami a U¢innosti v den uvefejnéni
v registru smluv dle zdkona €. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjich pfedpisd.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaiovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a véiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na dikaz toho Dodatek podepisuiji.

Pfilohy: Pfiloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy

o

Lk

-
ek
i
-







DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV- 142277-347/KAP-2017
C. jos MV- 142277-1186/KAP-2017

Pocet listh: 3
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 = Letna
IC: 00007064 zastoupena Ing. J|r|m Koldou mjﬂm ! '," FRoE il

Ilstopadu 2017 J MV1362191/SIK52017 (dalejen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)
na strané jedné
spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, zapanav.obchodnlm rejstrlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupena: E{AgFs o e 2=k dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel ddle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (dale jen ,,Dodatek”)

l. PREAMBULE

1. Smluvnistrany uzavrely dne 6. 3. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV- 142277-
347/KAP-2017 (dale jen ,Smlouva“), jejimz pfedmétem je zdvazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym dstfednim orgdndm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektlim verejné spravy (dale jen
,,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i Ucet Ministerstvo jednalo pri uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvofi prilohu €. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uZivateld béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptdvkovych listech, jez tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu €l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatel(, jeZ jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.



Il. PREDMET DODATKU

1. Vndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjedndvaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2197

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Smluvni strany timto sjedndvaji ztizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000856 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 15. 6. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢ini 127 280,40 K¢ bez DPH. Aktualni Gdaje jsou uvedené v aktualizovaném
poptavkovém listu ¢. 2197, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjedndvaji ztizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000927 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 15. 6. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢ini 127 280,40 K¢ bez DPH. Aktualni Gdaje jsou uvedené v aktualizovaném
poptavkovém listu ¢. 2197, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000930 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 15. 6. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovdni sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢ini 127 280,40 K¢ bez DPH. Aktualni daje jsou uvedené v aktualizovaném
poptavkovém listu ¢. 2197, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000934 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 15. 6. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjedndvaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkovd cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢ini 127 280,40 K¢ bez DPH. Aktualni tdaje jsou uvedené v aktualizovaném
poptavkovém listu ¢. 2197, ktery je prfilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjedndvaji ztizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000937 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 15. 6. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢ini 127 280,40 K¢ bez DPH. Aktualni Gdaje jsou uvedené v aktualizovaném
poptavkovém listu ¢. 2197, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjedndvaji ztizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000978 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 15. 6. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovdani sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢ini 127 280,40 K¢ bez DPH. Aktualni udaje jsou uvedené v aktualizovaném
poptdvkovém listu €. 2197, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000980 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 15. 6. 2018.



V ndvaznosti na zménu terminu poskytovdni sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢ini 127 280,40 K¢ bez DPH. Aktualni daje jsou uvedené v aktualizovaném
poptavkovém listu €. 2197, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

i) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000231 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 15. 6. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovdni sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢ini 127 280,40 K¢ bez DPH. Aktudlni Gdaje jsou uvedené v aktualizovaném
poptavkovém listu €. 2197, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

2) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptdvkovy list, ktery
tvofi prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vysSe specifikovanou zménu sluzeb dle
individualniho harmonogramu v pripadé pfipravenosti Koncového uzivatele. V pfipadé, ze
nebude ztechnickych ddvodl ¢i zdlvodl na strané Koncového uZivatele moiné
specifikovanou zménu provést, bude provedena dle individudlniho harmonogramu.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Uc¢innosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dlikaz toho Dodatek podepisuiji.

E

Prilohy: Pfiloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list







DODATEK €. 3 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV- 142277-347/KAP-2017
€. j.: MV- 142277-1208/KAP-2017

Pocet listh: 2
Smluvni strany:

Ceska republika - Mmlsterstvo vnltra se S|dlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

I|stopadu 2017 j MV 136219 1/SIK5 2017 (daIeJen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, zapana Vi obchodnlm re strlku_vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
s ] _“ll x I'

9719, zastoupena: "_“.:-J"h' e g T ; dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 3 (dale jen ,,Dodatek”)

l. PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 6. 3. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. j. MV-
142277-347/KAP-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Ustfednim orgdnim statni spravy,
organizac¢nim slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektdm verejné spravy
(dale jen ,Povérfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i Ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zdvazku dle § 100
odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uZivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptdvkovych listech, jez tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu €l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vhitra a Koncovych uZivatel(, jeZ jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.



1.

2.

4.

Il. PREDMET DODATKU

1. Vndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2197

a) Smluvni strany timto sjednavaji zménu rozhrani sluzby s KIVS ID D-ET002-000978.
V souvislosti se zménu, celkovd cena za zfizeni a poskytovdni dané sluzby se neméni a
zUstava stejna. Aktudlni Udaje jsou uvedené v aktualizovaném poptavkovém listu ¢.
2197, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

2) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vSechny vyse specifikované zmény sluzeb a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 30.
6. 2018 v pripadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné z technickych
dlvodu zfidit/modifikovat do 30. 6. 2018 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho
harmonogramu.

3) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy,
které tvofi prilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi prilohu ¢. 1
Smlouvy.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zdkona €. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dliikaz toho Dodatek podepisuiji.

Prilohy: Pfiloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sudlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna
IC 00007064 zastoupena Ing Jlrlm Koldou, i ? 2 p "

":-_.'EE‘H___ T y ; -.- ok
Ilstopadu 2017, ¢.j. I\/IV 136219 1/SIK5 2017 (ddle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

kT8 gt -} " 1 RHH
e ﬂ"ﬁ.iu‘?‘hfiﬁrﬂ;h"ﬁ_-i}: S

¢ j. MV-142277-1002/KAP-2017
na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DI¢; CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,

zastoupena: B Te SN TR (dale jen , Poskytovatel”)
na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé take jako ,Smluvni
strana“ a spole¢né jako ,,Smluvni strany”)
.

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni“);

B) Na zadkladé Usneseni provadi Centrdini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zédkona
¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spoéivajici v tom, Ze CentrdIni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za Ulelem zadavéni vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a .
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych |
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Géet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejne
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centrélni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;
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D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzav¥eli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci tizeni a centrdlné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povéfuijicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 27. 3. 2018 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen , Vefejna zakdzka“) na sluzby KIVS, jejich? blizsi specifikace
je obsaZenav Priloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a ndsledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se SluZby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ uéet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smiouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatelt v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné neékterych souvisejicich zdkon( (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem Sluzeb
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2.3.

3.2,

3.3.

3.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vliastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Poveéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Gcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zédkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpistl, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V ptipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uzZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
plnéni koordinacni Glohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro ucely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéz prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni prfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Ffizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotCeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zucltovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dar z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s U¢innymi pravnimi piedpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli p¥islusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Stuzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivatelGm

Poskytovatel bude vystavovat darfiovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby die Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i} uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pFislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uzivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
pozadavkdm na sledovani vlastnich nadkladi daného Koncového uzivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovdni vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat élenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzZivateli danovy doklad na
pfislusnou castku. V pripadé doruleni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni darfiového dokladu.

Obsah daniového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujictho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalenddfnim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pauaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

s Koncovym uZzivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opatném pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle &l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislunou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnd ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vrdcenim prestavd béZet plvodni Ih(ta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihdta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dal$i udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Ptedbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorulit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dn( po ukonéeni pFislusného
zuctovactho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zi¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
doklad v fadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Doruenim i
ned®ruéenim pFipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluinym podkladim nejsou
dotéena prdva Koncového uzZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
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3.15.

3.16.

4.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pFislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhiedem k tomu, Ze uspokojovdni potfeb verejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrdini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vefejné zakdzky oprdavnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu ptipojek, rychlosti nebo jinych parametrtd Sluzeb (dale jen , Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v ptipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdGsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatrfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist) a v pfipadech vyvolanych
v dlsledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systéml (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodi SluZeb, navySovani kapacit Sluieb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z ddvod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulze byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navysena €i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZz byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.
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Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zmé&nami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), v€etné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prév na poskytovani SluZeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizani vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci Fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % pfedpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu od povidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odVviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty &tvrté tohoto ¢€lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvetejnéni do 3 let ode dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se poutiji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vii¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislu$ného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portdlu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovéno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZi od okamZiku dorueni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rugeni Sluzby, je Poskytovate! povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrugeni
Sluzby dorucen do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnéctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zrugeni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén (Ctovat zfizovaci poplatek pFi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&né&nou nebo novou
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O &erpéni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovdni SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahaji &i zahajil poskytovéni Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodiené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény die Smlouvy neni dotfeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislu$nou odbornou péci a s vyuZzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za sprdvnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazateld SluZby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
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sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ugivatele (af jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dusledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle

Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla ziejma drover pInéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takove evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popF. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateli. Do sedmi (7) dni od konce kazdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisludnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prtehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateli v prédvé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéZ specifikovan vypolet smluvnich pokut uplatnitelnych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V ptipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéiujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl Ci pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povérujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provddét vlastni nezdvislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k éemu?Z je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozd€ji na konci Ihtty
k tomu stanovené (déle jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pFisludném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudIniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, polind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Glinnosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiZiku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvoti PEilohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalinad béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patndact (15) pracovnich dnii pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfredavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Pfeddvaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového ufivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Meérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
métici protokol zaslan v elektronické formeé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivatelGm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentl a zavad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centradiniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy priibéZzné prostrednictvim svych dohledovych systéma
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centrainiho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm ddlkovym ptistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢ldanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového uzZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebna
k dodrZeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
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veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostate€ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani SluZzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyufZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost reSeni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusSnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, ktera bude
zaznamenavat viechny hldsené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte€ného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4. Smiouvy;

(iv) v pripadé, Zze po nahlasenizavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada Sluzby se povaZiuji za vyreSené okamzikem, kdy dané Feseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provddi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmenad
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokyn( Koncovych uzivatell zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KiVS a déle té:
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikac&nich infrastruktur
Koncovych uZivatel(. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢&i vramci komunikacnich
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infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivateld mohly
bytintegrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. PFi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld
(v€etné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuZiti jiZ vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatel(
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld a z hlediska integrace komunikadnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni poskytovéni novych sluieb tak, aby
nedochazelo k ¢erpéni finanénich prostfedkl ze statniho rozpottu dvakrét, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonfeni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochézelo k erpéani finanénich
prostfedki ze stdtniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit uCast svého zdstupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za ucCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym

v

podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 6 této Smlouvy. Vyse
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uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uzivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvéni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazkl dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zédkond (zakon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich prévnich
pfedpisti, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpisob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislu§né cené) navysit bezpeénostni
parametry Slufeb zplsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisa.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel mize
v ndvaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo z jiného ddleZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémi Koncového uZivatele. V pfipadé
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pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zédvazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pinéni svych zavazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni ¢ini vaci Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(l, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich ¢innosti,
jez svykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zadstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisiusny
Povérujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcu
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych PovéFujicich zadavatelfl vydd Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni idaje (napf.
telefonni Cislo, faxové islo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich Udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uzivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téz existujici interni predpisy prislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Verfejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska duvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevzniki (plné ¢&i &asteéné) v disledku dudevni tvirdi Cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele (i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povétujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZfiovat vyufiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy$eni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v lvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamySleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifikatni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona C. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen Jinsolvencni
zékon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &sti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynucenti jakéhokoliv zajidténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
kterd by zakladala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem Lnejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpoveédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s pééi radného
hospodare;

(v) Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych dkond, které uCinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
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Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny 7adny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni &i jakékoli prohlageni, oznameni
0 ucinéni podéni jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezd a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovdni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohld$eni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpCsobem, pricemz
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vegkerou ¢kodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dasledku takového stavu.

Zévazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohldéeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né dsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l. 10.1 Smlouvy nezévisle
ovefit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smiuvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ugivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v &I. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodieni 4-10 pracovnich dnt véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnti
od prvniho dne prodieni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pFipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé SluZby se vidy pouije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosah! definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle ndsledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinéch.

Stanoveni vy§e smluvni pokuty:

1% z mé&sicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1% a méné nez 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

A - A i

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruSeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  V prFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé i
poruseni takové povinnosti. y

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahldseni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné c¢asti mési¢niho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po ni# byla prekro¢ena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisluénému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

0. v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele.

Zanik primdrniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v &3sti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu 36 mésicQ.

Doba poskytovani Sluzby poéind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, ani Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovemu uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni féddného poskytovani
Sluzby.

U¢innost Smiouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona . 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Zaddvaci dokumentace Vefeiné zaldzky

Strana 20 z celkového poétu 33




12.4.

12.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavfeni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zéhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz

byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo

vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem dle ¢&l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximélni soulinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Stuzeb
Koncovému uZivateli nebyla narudena (¢l. 7.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porugeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického teeni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a

(i) bude objektivné diivodné pfedpokiddat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spInit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS,
vnémz byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzZivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle Smilouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyvhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat slufby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjii cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnii od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutec¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dn( od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném3 byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéj3i cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezptsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivatel;;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu s & 43 ZZ2VZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, svyjimkou udkon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pFislu§nych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tGcelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Ptiloh) se poutZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivdn vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankud jsou do Smlouvy vloZzeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucdovani

Jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma byt ufinéno ¢&i ddno Smluvni strané dle
Smilouvy, bude uc¢inéno Ci ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provddénim migraci SluZzeb dle &l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smiuvni
strana prislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostiedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:
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Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za doruéené:

() dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfeddni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuéenou poétou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, e
takovato zména se stane U¢innou dorucenim takového ozndameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli muze byt jakékoli ozndmeni, zadost & jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schrénky té? elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu téastnikovi).

Dopinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muiZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk& podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zadavaci dokumentace Vefeiné zakazky
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich prdvni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedc¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a aéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné
znéni Smlouvy (v€etné viech jejich pfipadnych dodatkl) bude Poskytovateli a jednotlivym
Povérujicim zadavatellm zpfistupnéno knahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dn(l.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné die zakona
¢. 320/2001 Shb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu & 2 pism. e) citovaného zdkona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 — Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list 2200-DATA_ETHERNET_ 25354973
Priloha ¢. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Priloha ¢.4 - Obchodni podminky

Pfiloha ¢.5 — Vzor Predavaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mGze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spori

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZzVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla Ministerstva.

Zaddvaci dokumentace Yerfeingd zakazly
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné dstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni. :

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2200-DATA_ETHERNET 25354973

Zadavaci dokurnentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.01

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi fistu)
Oznaceni sluzby ETHERNET
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CiR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skute€nou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datovd propustnost CIR (Commited information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predédvani datovych ramcd

Protokol pro prenos soubord
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

Spp
SDIC
CMAS
CE

NOC

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravevany koncovy prvek

\
Y
§
p
&

Multi Protocol Label Switching
NeutrédIni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeclny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych SluZeb

Protokol ureny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocoi)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahlz sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjekiu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky”) vydané s Cinnosti od 7.5.2018

Obecna cast Podminek

1 Predmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozd&leny na dvé &asti. V prvni, Obecné &sti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani véech Sluzeb. Obecna &4st Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Easti Zviastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni,

1.3 VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofery Obecnou casti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviastni Casti Podminek, prislusnou ke
konkrétni Sluzbé.

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vdechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem.

1.6 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zalozené prislusnou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkéch a Smlouvé o poskytovdni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich bifze neupravené, se fidi prisluSnymi ustanovenimi Zakena a ostatnich
platnych pravnich predpisd Ceské republiky.

2 Definice pojmil

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukil a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytiteiné
prostfedky vypoletni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.2 Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfiemZ pro jejich vyuZiti plati, Ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivéni pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelerm). Pehled takovychto balickd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-10o.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

2.3 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend prfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Paskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
siuzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potieby pozadovat po Uastnikovi slozeni kauce, &i aktivaci sluzby cdmitnout. Ceny za slizbu jsou
definovany Cenikem sluieb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Dilvérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rdmci smiuvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznadené
jako ddvérné, nebo které na zakladgé jinych okolnosti je mo2né povaZzovat 2a obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

2.5 Koncové zafizeni U¢astnika je Telekomunikacni zafizeni Ucastnika pripojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijimani,
vysildni, zpracovavani nebo uchovavani informaci prendsenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Uastnik pripojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni USastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zvidstnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

26 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikalni zafizeni Poskytovatele, at’ uz vlastni ¢i pronajaté, pFipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na pijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci prenaenych v souvislosti s vyuZivénim Sluby, prostfednictvim kterého se Ucastnik pfipoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Uastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

2.9 Minimalni mésicni pinéni (dale té2 jen MMP) je pevna mésitni Castka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v piisluéné Specifikaci Siuzby. Podpisem
prisluéné Specifikace sluby se Utastnik zavazuje Cerpat minimalné mésitné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2,10 Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ucastnika.

2,11 Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v rAmci akénich prodejnich balickd ¢i za slusby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jake podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni ¢isla v rémci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat sluZbu bez udani déivodu a bez nahrady zejména v pFipadé zneuzivani Sluzby nad ramec b&né osobni potieby (bod 12.2.1).

213 Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprévnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzavfit Smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni, Opravnény zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notéfsky ovéfenou plnou mac.

2.14 Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2,15 Porucha nebo t&3 Zavada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Ucastnik vibec nemdZe vyuzivat Sluzbu, pFicem? je stavem odliénym od stavu, ktery
vznik! v dsledku konani Poskytovatele v rozsahu dle ¢, 12 Podminek nebo realizaci opatfent na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téz porucha Koncového
zafizeni Udastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a véeabecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunikaénim
(Ffadem (dale jen ,UFad") na zakladé ozndmeni o podnikani doruteného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné stuzby elektronickych komunikaci.

2.17 PovéFeny zastupce smiuvn/ strany je osoba oprdvnénd za smiluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a poadepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce csobu podle zékona & 89/2012 Sb., obéansky zékonik v platném znéni.

2.18 Pripojeni do Sit& Internet se oznaduje pripojeni Koncového zafizeni Ugastnika do Sité Paskytovatele, prostiednictvim kterého mize Ucastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat SluZbu v soutadu se Smiouvou.

2.19 Pripojka je soubor technickych prostfedkd.

2.20 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

2.21 Pistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika.




2.22

2.23

2.24
2.25

2.25.1

2.26
2.27

2.28
2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

2.40

2,41

2.42

243
2.44

31

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb & objemd shuZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto baliékd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reldamaci se rozumf pravni (ikon Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své ndroky viii Poskytovateli z vadné poskytnutych Slueb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifeni, které nemd za nasledek Zménu Podminek,

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zpfisobem, ¥e v pipadé poskytovan{ Sluzeb na dobu urcitou Ucastnik pisemnou Zadosti
poZada o prodlouZeni platnosti Sluzby o dalSich 12 mésictl, a to do 30-ti dnil pfed ukoncenim doby platnosti Sluzby. Takto miZe dojit k prodiouzeni Slufby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Udastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vylctovéni, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urditou, o blizicim se ukondeni smlouvy a o moznostech jejho
prodlouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smluvni ujednéni, uveden pojem ,vypovéd” s Zasovym (dajem, pfedstavuje tento Casovy (daj u smiuv uzavienych na dobu
urcitou Ihitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité méZe kterdkoliv smluvni strana dorugit druhé strané projev vile Smlouvu dale neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ucastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikadni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovéani elektronické komunikacni sluZby.

Sit’ internet se oznaCuje mezinaradni vefejna informaéni datova elektronicka komunikaéni sit.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
z4klad® Smiouvy a pisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Udastnikem.

Smiouva je pfistusna Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetn& veskeré smiluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to ve uzavfené v souladu se Zdkonem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajici se poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Ucastnik, kteff spolu uzavFeli Smiouvy,
se spolecné oznaluji téZ jako smiluvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadent jinak
vyplyva, Ze se Smilouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se ziizenim Pfipojky (umisténim a provozavanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnut viech nezbytnych podkiadi a dokladfi ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pFisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace”) je oboustranné padepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Spotfebitel je kaZdd fyzickd osoba, ktera vyuZiva nebo Zadd vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Gcely mimo réamec jeji podnikatelské

cinnosti.

Tel ikaCnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilni, pfenos, smérovani, spojovani a pifjem informaci.

Ucastnik je fyzicks nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovani té3 jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pFip. Odplata jsou velkeré uplatiované ndroky & hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazkil stanovenych
Smilouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné,

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurcitou. BIiZSi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch. Délka vypovédni doby ini
30 dni a pocina béZet dnem ndsledujicim po dni doruceni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strané,

Vyssi moci se rozumi zejména: vdlecné udalosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka Veobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dFive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostiednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pipadng i jinym zpdsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon &. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

[

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdaji), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluibu po?ada a souhlasi s t&mito dokumenty, kromé
piipadd ur€enych v Podminkdch a ve Smlouvé. Poskytovatel mé pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnit své zavazky v
Paskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) nejpozd&ji pFi uzavieni Smlouvy poskytnout Uastnikovi informace o skutenostech souvisejicich s predmétnou Slubou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

©) na Zdost Utastnika provést zménu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mozZné, alespori 5 kalenddfnich dnd pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpdsobem, informovat Ucastnika o omezenich, pferudenich,
plénované (idrzbg, tj. Gdrzbé ne defii neZ 480 minut za kalendaini mésic, po které méiZe byt poskytovani sluzeb prerugeno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné udalosti, kdy je spin&ni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemozné a v piipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, pldnovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestliZe jednotiivé souvisté preruseni nebo omezeni
Poskytovatele SluZby neprekrodi 15 minut. V dobé& pro plénovanou Gdrzbu nemusi byt sluba poskytovdna a tato doba nenf sougdsti doby trvani sluzby v
mésici (a nezapotitévd se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

e)  zahdjit praci na odstran&ni Poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni (icastnikem;
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f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona & 141/1961 Sb., trestni fad v platném znénf, tj. na zakladé pisemné Zidosti organd &innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich (kold, a to jen v pripadg, Ze sledovaného (celu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (Zelu bylo spojenc s nepfiméfenymi
téZkostmi, povinny poskytnout orgéniim Einnym v trestnim Fizeni pro Gcely trestniho Fizeni a jinému stétnimu orgénu pro (Eely pinéni jeho Gloh v rozsahu
podile 2vladtnich predpist udaje, které jsou pfedmstem telekomunikaéniho tajemstvi podie pislusnych ustanoveni Zékona a jinych platnych prévnich predpistl.

g) nejméné 1 mésic pfed nabytim (&innosti Zmény Smiouvy a Podminek uverejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umozfiujicim
dalkovy piistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uastnika, a to véetné informace o jeho prévu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
Ginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ulastnikovi
zplisobem, ktery si (Castnik zvolil pro zasdn{ vy(ctovani; pravo ukoncit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zkladé zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 Zakona.

Prdva Poskytovatele

a)  ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné Gdaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zéjemcem predioZenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzavfené Smiouvy zajemci poskytovani Siuzby;

¢) Poskytovatel ma ndrok na nahradu Skady zpéisobenou Ucastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo ktera vznikla z divodu zneuZivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkam;

d)  Poskytovatel ma prévo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovi v soutadu se Zakonem a Podminkami;

e) Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Ucastnika potiebné pro Fadné plnéni svych zavazké dle Smiouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost Gdajil a dat pfenasenych Uastnikem, jestiize je moznost jejich nechranéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Ucastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ucastnik je povinen:

a) fadné hradit vyactovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

b)  zajistit, aby Telekomunikacni zaFizeni, ktera pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanavené zvia&tnimi pravnimi pFedpisy
a pozadavky Poskytovatele. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikacrich zaifzeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c)  zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pfipadné také sounlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montdZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi adpavidat pozadavkdm CSN. Pokud maijitel objektu Ucastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stiee objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel prikrodi ke zfizovani Sluzby a2 po spinéni padminek stanovenych v tomto adstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukanéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovidd
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym G&ellim a provadénim bez osobni
Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuzita tietimi;

e) chranit a pfipadné ménit pFistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuZiti Sluzby pred jejich zneuzitim tretimi osobami;

f)  oznamovat bez zbytecného odkiadu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) véechny
jemu znamé skute¢nosti, jez by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby neba Sité Poskytovatele;

g)  vytvorit v mist Koncového bodu Ucastnika viechny predpokiady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za U¢elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejsich pinéni, zejména dostateéného prikonu, osvétlenl a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavade napéti, Ucastnik tato zafizenf umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (cely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povéFenym osobam, pistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostoréch Ucastnika za G&elem oprav & Gdrzby;

- pteddvat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich cinnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizen
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikadniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zatizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovand obsluha povéfend
Utastnikem k zajidténi nutné soudinnosti;

- utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytavatelem dalim Ugastnikm a umaznit Poskytavateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za (Celem instalace kabelovych svodfl pro daisi Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Stuzeb;

h) neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikacnich Udajd Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pfjmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankavniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

i) ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ucastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

j)  neuskute¢fiovat zlomysind voldni ani Zédné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtésuji treti osoby;

k) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Udastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou,

Utastnik ma prévo

a) na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za pFedpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zékonem a Podminkami pro admitnut{ uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;
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¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikiych bez zavinéni Ucastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpfisobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pFipadé, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Padminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou soudasti smiuvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, ti. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniky, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(ictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uéastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou (&tovany Poskytovatelem po dodani prislusného pinéni Utastnikovi v prvnim nasfedném vyiictovani;
b) datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastéva dnem predani Siuzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zékladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésitni pinéni, die § 21 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdaniteiné pinéni se povaZuje prvni den béiného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabiinimi platbami;
d) pevné platby budou (Ctovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivéni Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou (Ctovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pocet a trvéni hovor() podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(ctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prévo vyuctovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za SluZby poskytované tietimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Uiastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vy(ctovani Telekomunikacnich slufeb miiZe byt poskytovdno v jiné formé nes tisténé.
Dojde-li ke zméné Siuzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zalinaji (iCtovat dnem skutecného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ucastnikem podepsaného predévaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni ndkladd pfimo spojenych s poskytovanim Siuzby (napf. ceny pfistupovych okruhli, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhiasem Ucastnika.
Uttované astky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v daiiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni. Povinnost
Uéastnika je spinéna a¥ pfipsanim (Ctované Castky na (et Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik miize proti ndrokim Poskytovatele zapo&ist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocn@ piznané, i tak ale vZdy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéFit tieti osobu vyméahénim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodieni s platbou diuznych &dstek.
Poskytovatel je oprévnén v pripadé prodleni Ucastnika mu G&tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k dhradg.
Pokud udéli Udastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G¢tu Ucastnika, vyGetované &stky jsou odeitany z tohoto Gitu Udastnika v dmi inkasniho postupu.
Utastnik je oprédvnén pisemné adat o vraceni pomérné &isti fadng a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdob, za
které piatil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin béhem 24 hodin z divodf prokazatelng zavingnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén pisemné Z4dat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrfitému prerusen’ slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalenddinim mésici, z ddvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li U¢astnik soutinnost pfi odstranéni Poruchy podie &l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd ndrok na vrdceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachdzi mimo Gzemi ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlaZeni konkurzu na majetek U¢astnika nebo pFi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika;
- Ucastnik mé vi&i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nariistu GCtd za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici
Ucastnikovi.
b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
¢)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie &. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou Castku.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle ddnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu esti mésicti nedoslo k plipadu prodieni s platbou za Sluiby, je UCastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleng vrati,
e) Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viii Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za paskytnuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky.
V pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Padminky. Sluzba je poskytovéna na
(izemi Ceské republiky.

Poskytovatel je oprévnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam,

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemoht odvritit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé pofadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zdvazky, pradiuzuje se lhita pro poskytnuti pinéni o dabu, po niz dand nemoZnost trvé, a o pfiméfenau dobu na zahdjeni pindni.
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Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pipadech, kdy k t8mto Poruchdm doslo nastedkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani nen{ ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistujic servis &i opravu Telekomunikaénich zafizeni.
Sjednané terminy a thity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkil Uastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dileZitého obecného zdjmu, naruSeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeCnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat SiuZbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pFipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit $kodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tfet osobg.
Uroveri a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, Casovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrét Sluzby, zapFicinéné Koncovym zafizenim Uastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Ucastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni U¢astnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Ucastnika, ani za data, pfendsena prostiednictvim sité Poskytovatele nebo St internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluzby, které nastaly v diisledku Vy$3{ moci, neopravnéného zasahu do provozu
sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipadé, 7e Utastnik nezaplati vias fadné vy(itované ceny za poskytnutou SluZbu nebo neplni dal$i smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho plnéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit paskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg). Poskytovatel md pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukontit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vznikié Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke SiuZbé dle toho odstavee.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravaych smluvnich (dajd ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutegnost zjisti.
Jestlize Vy3si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproitény pfisludnych zavazké na dobu trvani tohoto zdsahu Vy§§ maci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytegného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Gsili k odvrdceni a pfekonéni takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dafSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z diivodd prodieni Ucastnika podle &l. 5.10 téchto Podminek ani neni doten odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
Clanku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V pfipadé, ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrZel pozadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektl potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smlouvy, protoZe je/byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvistosti se
2djemcem existuje jiny redlny predpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani SluZby nebude Fadné a véas pinit své zavazky stanovené Smilouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Indty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved sjednanou zménu SluZby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté thity pro provedeni zmény stanovené v pisluSném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

¢) opakovand a vyluéné zavinil prokazatelnd zavainé poskozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolérné preddno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ucastnikem se povazuje zejména pFipad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) jev prodleni s Ghradou (¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Edsti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji Gsti dle Smiouvy nebo téchto Padminek déle neZ
60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, neipiné & nepravdivé daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nedmysing, zneuiti, podkozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité &i zatizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouZivé poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
piedpisy;

g) odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni plsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému adpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i} nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &l. 3.3 pism. ¢) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukaliv dalsi povinnost stanovenou v &l. 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytavani Sluzby podle dl. 5.6 a . 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smiuvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Uastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby i jeji &asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(i¢tovat z nezaplacené &stky Grok z prodieni ve vySi 0,5%, a ta z dluZné &astky za kazdy den prodleni.
V pripadé poruseni smluvni povinnosti UZastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich (dajd Ucastnika podte dl. 3.3 pism. h)
Padminek a osoby opravnéné jednat za Uastnika podle &i. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén (tavat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K&

Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.




7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1.1
9.2
9.3
9.4
9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

9.10

Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zplsobené prodlenim se splnénim zavazki Ucastnika nejsou vy(&tovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smluvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu i Grok z prodienf pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Uéastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je U¢astnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schézejici od predéasného ukonteni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nediplnych mésicti.

Skonéi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou pfedasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo UCastnika,
ktery je SpotFebitelem), a to z divadd spotivajicich na strang Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je (astnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) souttu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Castka je vy33i) a dale ve vysi Ghrady nékladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je Spottebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skond&i-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu urditou predasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z dévodi spotivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i souttu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimélniho sjednaného mésicniho
plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Castka je vy3si) a dale ve vy3i Ghrady nékladd spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Ucastnikovi, ktery neni Spottebitelem poskytnuto za zvyhodnénych padminek.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek nebo skonéi-li Smlouva
nebo Sluzba sjednan na dobu neurditou predtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dévodd spotivajicich na strané Ucastnika, je Uastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésitniho pinéni nasobeného pottem mésicd zbyvajicich od pfedZasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do uplynut!
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to vCetné nedplnych mésicd.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaiji vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vii Uastnikovi v soufadu se Zakonem omezena pouze na adpovédnost
urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné Gttované a zaplacené &istky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne jako diistedek prekroceni kapacity Sité nebo Poruchy v dlsledku opravy nebo (drzby Sité nebo jejf soucasti a
prisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v distedku udalosti Vy3si moci.
Utastnik se zavazuje nahradit 5kodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i tietim osobém, v pfipadé, e Ucastnik vyuziva pro (cely pijmu telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich i technickych pfedpisd aj.
norem.
Uiastnik se zavazuje nahradit kodu vzniklou na zaffzenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Ucastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
(Uastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, PFi porusent této povinnosti odpovidé Ucastnik za
skodu tim zpfisobenou.
Uastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Paskytovateli nebo jinym osobdm v dlisledku pristupu tfetich osob k poskytované Siuzbé.

Vznik, zména, pievod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzavit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurcitou.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urcitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se ménf na dobu neuréitou.

Smiouva nabyvé platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovnéz uzit smluvnich formuldfd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mZe byt podepsana zaruCenym elektronickym podpisem podle zvid$tnich pFedpisd.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smilouvu je mozné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

PFi zméné nebo ukondeni Smlouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika neba z diivedu spodivajicich na strand

Ukastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pri pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni SluZby), dale rovnéz pFi neposkytnuti potfebné

souginnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné

materidlu a zboZi a véetné objednanych vykond od subdodavatelti souvisejicich se zfizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data zéizeni Sluiby, vidy

viak nejméné Castku ve vysi 10.000 K&

Prevod prav a zavazkd Ucastnika ze Smiouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Paskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba mize byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uritou, nedoslo-li k prodiouzeni doby trvdni Smiouvy & SluZby, a to i opakavang, formaou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neurditou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti Ginnosti zmény Smlouvy nebo Padminek, pokud Ucastnik ukoncil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého divadu vyslovné uvedenéha v &I, 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby potinaji doruéenim pisemného
prohld3eni opravnéné smluvni strany vi& porudujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v ¢&l. 9.8 téchto Podminek zacing béZet vypovédni doba ode dne ndsledujictho po dni dorudeni Vypovédi smiuvni strany druhé smluvni

strané.

V pripadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek a soucasné za predpokladu, Ze to umaZiiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou

samostatné,
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Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Sluzba se sjedndva na dobu neurcitou s vypovédni dobou deli neZ 3 mésice, plati, ze vypovédni doba sjednana
ve Smlouvé se zkracuje o pocet cefych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni SluZby dle dané Specifikace.

Vypovéd’ musi byt zasléna doporucenym dopisem a vypovédni doba potina béZet ode dne nasledujiciho po doruéeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, t.
Poskytovateli & Ugastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prilizeno. v
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvé povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukongeni Smiouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyte¢ného prodient vrtit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (iCelem
poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. Uastnik je soutasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontézi Koncového zafizeni
a dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukoncené Sluiby (mimo demontdZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnd po jejim ukoneni. V p¥ipadé prodieni Ucastnika se spinénim kterékoliv z tichto povinnosti vznika Poskytovateli narok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kazdy den prodieni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu $kody a nakladd vznikiych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto Elanky, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoven jiZ zrusené Sluzby je moZné za predpokiaduy, e Ulastnik, jenZ o obnoveni 24da, ma uhrazeny vedkeré pripadné zavazky viidi Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pfiCemZ pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpisG vztahujicich se k

ziizeni Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pFipojenim k Siti zidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji? existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.
O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, piicems se bude v co nejvy3si mozné mife snafit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Ucastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.
Pozadované datum zfizen( Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizpisobena
prani U¢astnika dle moZnosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby podind bézet od data pfedani Sluzby. Za den predani Sluiby je povajovan den podpisu Piedavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvai
den, od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyusivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, kterd z téchto skuteCnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s
tim, Ze oznameni je Ginné okamzikem odestani Poskytovatelem Ucastnikovi, Ucastnik je pro tyto (Cely plné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
¢i &isla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesildno.
Pokud UZastnik neumo¥ni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluby ve smluveném Case, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ucastnikovi Zas
straveny pfi Cekani a prepravé.
V pipadé, 7e pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahradnim technickém feseni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fesen (snizeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). A% da marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Fedeni, neni Poskytovatel v prodieni.
Doba prodieni pfi predéni Sluzby z dévodu na strané Ucastnika (neposkytnuti souinnosti, nespinéni specifikované podminky &i pinéni tfetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby ztizeni Sluzby.
Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a ped zfizenim SluZby poZaduje posun data zFizeni Sluzby na pozd&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni SluZby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ucastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncova zafizeni Ucastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zékazniky, kteff nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpfisobené b&2nym opotfebenim, nevhodnym uzivanim, Vy3si moci, zésahy tretich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Ukastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Ucastnika vyzadujicich instalaci u U¢astnika,
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Uastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Paskytovatele.
Pokud bude zjisténo pii odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpisobena nebo zavinéna zcela ¢i z&asti Ucastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskytovatel viii Uastnikovi pravo na thradu vznikiych nakiadd.
PeruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umistdného v objektu Ugastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud Uéastnik nezajisti pro GCely servisniho zasahu zpristupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Ucastnika, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitéva do doby trvani Poruchy.
Pokud z divodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat ndhradu
vydajd od Ucastnika.
Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu SluZby a je specifikovdna ve Smilouvé.
Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb. Na rozsahu a zpfsobu vyugiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pFipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ém
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU

(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smiouvé méd tato specifikace pfednast pfed témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)
Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy tkon povaZoval za
jakékoli poruSeni Smiouvy, a to z dlivodu pfednostniho poskytovani Siuzby organdim vefejné moci, fyzickym osobam a prévnickym osobadm uréenym zviastnim

prévnim pfedpisem, nebo z divodu Vy$&i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerudit nebo omezit

poskytovani Sluzby podie predchazejici véty z divodu rozhodnuti pFistusného organu Ceské republiky, zavaznych organizalnich, technickych nebo provoznich

divodil, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti

Poskytovatele. O téchto skutecnostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podie ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv

poruseni Smiouvy, a to v pfipadé, Ze (castnik:

12.1.1  Zneu#iva Slufbu anebo umoziiuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani.
ZneuZivanim Sluzby je napfiklad:

a) vykondvani jakékaliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b)  &ifeni a umoZnéni Sifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) &ifeni a umoZnéni Sifeni Skodlivych kodd,
d) Sifeni a umoZnéni Sifeni nevyzadanych a obtézujicich zprav,
e) poruSovani a umoznéni porusovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  naruSeni bezpe¢nosti siti, informacnich systém anebo sluZeb,
g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravn@ného piistupu k Gdajdm v sitich a informaénich systémech,
h) pretaZeni siti a informacnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, 7e Uastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Padniku.

12,12 Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji &st, a to aZ do Gpiného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluiby, vracené
pfisluSenstvi anebo do zéniku Smlouvy.

12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykonavat také opatfent, kterd se projevi v blokovéni, zpomalovéni, zmé&ng, omezeni,

narudeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za (celem:

12.2.1  dodrZovani platnych pravnich pfedpist, vietné rozhodnuti soud(i anebo organd verejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpednosti sité a sluzeb, anebo

12.2.3  pfedchazeni hrozicimu pretiZeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Uastnikovi, nezakiddd toto

jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv financni anebo jiné nahrady Ucastnikovi.

V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podie Smiouvy po adpadnuti ddvodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od Ucastnika

Uhradu nakiadd s tim spojenych podle Smlouvy platné v &ase opétovného aktivovéani Sluzby pro Ucastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obéma

smiuvnimi stranami.

V pripadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel oprévnény zamezit Sifeni dat, které Ucastnik §i¥ v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smilouvou, Zakonem anebo s

jinymi véeobecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ucastnikovi pFistup k

internetovym strankam na uréitych serverech Sité Internet s nelegélnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.

V souladu s ustanovenim § 82 a% 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ucastnikovi v piistupu k

internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneuZivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani Sluzeb jinym zpdsobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych névodech a pokynech Poskytovatele,

pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpetit Ucastnikovi pfistup k otevienému internetu.

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu sluZeb pristupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Ucastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu jejich osobnich

dajl.

Udaje o rychlosti stuzby pipojeni k internetu maji nasledujici vyznam:

12.9.1 Prokiamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivé ve svych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd sluZeb v ceniku a Smlouvé (ddle jen ,Proklamovana rychlost"). Jakmile
neni jednozna¢né uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2 Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ugastnik miZe oZekavat, e ji bude mit k dispozici pfi pistupu ke sluZbé minimalng jednou denné, a to v Case od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je toto¥nd s Maximdini rychlosti,

1293  B&né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ugastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimdiné 90% z Maximalni rychlosti po miniméiné 90% z kazdého souvislého 4 hodinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimdiné 60% z kazdého souvisiého — 24 hadinového intervalu,

12.9.4 Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% 2z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")

Pri poskytovani sluzby mdze dochdzet k odchylkdm od Proklamavané rychlosti. Pokud sluZba dosahuje Maximélni rychlost, bézné dostupnou rychlast a Minimaini

rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Uastnik by mét moznost adchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluby a zavolit si takavou Sluzbu, pii které

povolend odchylka ad Prokdamované rychlosti nebude predstavovat prekdzku pi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZeb prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel Ucastnika timto informuje, Ze v pfipadé snizeni rychlosti Sluzby:
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a) na preneseni souboru a naditani webovych strének bude potfeba del3i &as,

b)  pfi streamovych video sluzbach méiZe byt snizena kvalita videa, pfenos miiZe byt prerufovany & jinak ztizen,

c)  funkénost specidlnich aplikaci a sluzeb, vyZadujici uréitou rychlost pfipojeni, miZe byt omezena.

Rychlost komunikace vici koncovym boddm v internetu je zavisld na rychlosti pfipojeni koncovych bodi k internetu, jejich aktuélni zatiZeni, ztratovosti pakett a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vi&i koncovym bodim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Siuzby. K obnoven rychlosti Stuzby anebo obriovent pFistupu k internetu prostfednictvim Siuzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfisiuSného poplatku v pfipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluba podporuje.

Jakmile bude Ucastnik soucasné se Sluzbou pripojeni k internetu vyuZivat jinou Siuzbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind StuZba nesmi v praxi ovlivnit slufbu pripojeni k internetu poskytovanou Uastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakuijicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) SluZby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadg, Ze se jedna o Smlouvu uzavFenou anebo obnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulagnim orgéanem, ma Ucastnik narok na poufiti ndpravnych prostfedkd — podani stifnosti a
podani Reklamace. StZnost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd’ na stiznost zasté Poskytovatet Ulastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podéva a vybavuje zplisobem podle Reklamaéniho pofadku podle &. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miizou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zpdsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pfipadd uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel mize realizovat opatfeni i v rozsahu a zplsobem, na zékladé kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k doCasnému sniZeni smiuvné dojednanych
kvalitativnich parametr( téchto Sluzeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosazeni Géelu realizovaného opatieni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametr@ Sluzby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z diivadd vylucné na strané Poskytovatele, pficemz Ucastnik je pro takovy
pripad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podie ¢lnku 15 Pedminek. Timto neni dotknuté préavo Paskytovatele omezit poskytovani Siuzby podie &lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naru$enf prava na soukromi Udastniké anebo prava nia ochranu jejich
osobnich udajd.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatieni pfijaté Poskytovatelemn si miZe vyZadat zpracovani asobnich Gdajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovdni nezbytné
a pfiméfené na dosahnuti Gcelu Opatieni.
Vymezeni kvalitativnich parametri Sluzby je soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Udastnikem, pfiemi se rozumi Poskytovatelemn minimaing garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SiuZeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametr(l SluZby se rozumi:

- zejména snizeni prenosové rychlosti pripojeni pod Urovef Minimaln{ rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smilouvé,

- 2zvySeni zpomaleni nad maximalni Uroven zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost paketll nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouve,

Snizen kvalitativnich parametrd Sluzeb mdZe mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Ucastnika prostFednictvim Sluzby Poskytovatele vyugivat obsah aplikaci
a sluzeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrd SluZby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, ne? jsou SluZby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Groveri kvality. V
pfipadé pouzivéni uvedenych sluzeb Poskytovatele podie bodu 13.4 téchto Podminek odli$nych od Sluzeb Poskytovatele Udastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb SluZzbami Poskytovatele snizené, nakolik véechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Ucastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrd Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené méZe byt zpdsobeno vyiugné v disledku
paddimenzovani kvalitativnich parametrd Sluzby, ze strany Uastnika, kterd je predmétem Smiouvy. V takovém pripadé Ucastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem vyluéné navySeni kvalitativnich parametrd Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatfiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cilem piedchdzet tomu, aby se naplnila anebo piesahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemcd a Udastnika o

podrobnostech siuzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb,

Ochrana osobnich Gdajt U&astnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich ddaji a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (idajd, se zavazuje zpracovévat osobni idaje Ucastnikil (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o achrané osobnich
(dajl, Zakonem a GDPR za (¢elem uzavieni a Fadného plnéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich Udajd, vede databazi osobnich, lokalizadnich a provoznich Gdajd atd. (dale jen Udaje") Ucastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
2zpracovani osobnich (idajd a dalSich rozhodnych skute¢nosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavé Udaje na zakladg zékona a Smiouvy a za (iZelem paskytovéni Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Ucastnik opravnén
takové zpracovani Udajd edmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Padminek).

Poskytovatel shromaZduje a zpracovava Udaje sam manuding.

Osobnimi a identifikacnimi daji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narazeni, rodné Eislo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi, &isla
predio?enych dokladd, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydii§té osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikacni &islo, dariové identifikagni &islo, telefonni &islo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyufivanych sluZeb, Udaje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Ucastnika marketingovymi prizkumy, a jiné Udaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim tidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovdvané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (ctovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni Cislo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojent, typ zafizeni, konfiguracni (idaje, adresa datového spojen, IP adresa,
druh a zpfisob a objem vyuZivani slueb a cena za sluzbu a typové chovani Ucastnika apod.

Lokalizaénim idajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urdujici zemépisnou polohu koncového zafizenf Ucastnika, 4. nap¥. (daj o Stti
Poskytovatele, k niz je Uastnik pFipojen.

Povinné jsou zp avany Udaje na zikladé zékona, a to zejména pro Glely poskytovani sluzeb elektranickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakcf, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vytittovani a provadéni dkond s tim souvisejicich, GZetni a dafiové (Cely, identifikace zneuZivani sité & sluzeb, vymahani
pohledévek, prodej produkti &i sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyGctovani, pro Géely volani na ¢isla tistiového volant.
Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G&elfim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (Cely, vietné provadéni priizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchadniho sdéleni oznafovaného pro takové GZely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahy, a to uzitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizeni informaéni sluzby Ucastnikovi, prostednictvim které bude UZastnik informovan o nabizenych slufbdch a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
& platebni morélky Ugastnika prostfednictvim registru diuznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.
Poskytovatel timto informuje Utastnika, Ze porusi-li U¢astnik svou povinnost hradit ¥adnd a vias za poskytnuté slufby (zejména existence diuiné Castky déle neZ 30
dnti po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jeji diisledek mit%e mit viiv na platebni moralku, bonitu &i divéryhodnost Utastnika, je
Poskytovatel opravnén (idaje Ucastnika potfebné pro vyméahéni pohledavky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, 7e telefonni hovor Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamendn. Toto monitorovani se uskuteliiuje vyhradné za Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych zéjmé
Poskytovatele. Poskytovatel zérovefi prohlasuje, Ze piipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.
Utastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Udajli a GDPR zpracovavany tfetimi subjekty za Géelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smiuvaim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a ddle pro zajisténi marketingovych & obchodnich akei, kterych se Udastnik Gcastn,
Poskytovatel predévé Udaje Ucastnik( zpracovateldm pouze po uzavfeni smiouvy o zpracovéni osobnich Gdajli, pro vyse uvedené (Cely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdZe, Ze ma dostatecné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladéani s
Udaji, nestanovi-ii platnd pravni Gprava jinak.
U zpracovani Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu Uastnika, je Ucastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajéi pro jednotiivé Ucely uvedené vyie,
tedy je oprdvnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sdélit, ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smiuvnio vztahu v jiné ne? pisemné podobé), nebo
souhias kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky i jinym zpdsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajét pro jednotiivé
Gcely Poskytovatel ukondi v piméfené dobé, kterd odpovidé technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak.
Ugastnik bere na védomi, 7e odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajii mdZe mit viiv na rozsah poskytovanych siuzeb, Utastnik bere na védomi, e souhlas
se zpracovanim Udajd miiZe opétovné uddlit napF. (Casti v marketingové sout&%i nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni Udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicél, neni - li dohodnuto jinak. Po ukandeni smiouvy a vypofadani
vech vzajemnych prév a povinnosti Poskytovate! provede likvidaci Udajd Udastnika ze své databze, neni ~ li dohodnuto jinak.
Utastnik mé prévo na informaci o zpracovani svych osobnich idajé. Domniva-li se Uastnik, e dochazi ke zpracovani osobnich dajé v rozporu s achranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miiZze Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo
likvidaci), Dale ma pravo se obratit na Uad pro ochranu osobnich Gdajd.
V pfipadé, 7e se Ucastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby sprévce osobnich (dajd, prevyduje zajem Ucastnika, coby
subjektu Udajti, mé Ucastnik prévo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovéni osobnich Gdaj v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich Udajd v souvislosti s marketingem bez

zbyteéného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Utastnik ma prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluiby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnénf Reklamace ma pravo Ugastnik, pripadné asoba k
tomu Uastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteCného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vy(Ztované cené za poskytovanou Sluzbu, md Ucastnik prévo bez zbyte&ného odiladu reklamovat vytctovani ceny za Stuzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od doruceni tohoto vy(ctovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy&i Gétovanych cen za Sluzby nemé odkladny Ginek a
Uéastnik je povinen zaplatit (Ztovanou cenu v plné vy&i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podény na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ctavani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
viak do dvou mésichi od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li UZastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢astecng, anebo ji nebylo moZno vyusit vithec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci paskytne, byla-li Porucha soucasné zjidténa Poskytavatelem nebo je-li Paskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpoklady, 7e Ucastnik Poruchu nahlasi v souladu s &, 3.3 pism. f) t&chto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve IhGté 30 dnil od dorudeni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendarnich dnd od
doruCeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vy(ictovani po kladném vyrizeni Rekiamace, nebo ve |hité do 30 kalendarnich dnd ode
dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Uastriikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrdceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Rekfamace, kterou nebylo moZno vrdtit pro prekdzky na strané reklamujicio, se promicuje ve Ihiitéch

stanovenych prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy.
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V pfipadé, Ze reklamuijici Ucastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace SluZby, je oprdvnén podat ndmitku proti vyFizeni bez zbyteného odkladu u mistné pfistusného
odboru Ceského telekomunikacniho Gfadu.

Ustanoveni spole¢na, pfechodna a zavérecna

Smiluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb. ob&ansky
zakonik v platném znéni.

V pFipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyvd néco
jiného. Ob& strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vite. V piipads, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezékonna, neplatnd nebo nevynutitelns
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice biizi smyslu a (¢elu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnti ode dne odesléni
informace o téchto zméndch Ucastnikovi zplisobem, ktery si Udastnik zvolil pro zasfléni vy(ctovani, a to v soutadu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Ukongeni platnosti a Gcinnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji az do Gplného vyfizeni véech narokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu,

V pfipadé, 7e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutiteinym, nebudou timto znénim dotéena ostatn{ ustanoven(
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Vechny spory vznikajici ze Smilouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhodgim fizeni a vykonu rozhodCich nalezd, ve znéni
pozdéjsich pFedpisd, rozhodovény s konegnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohustavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenZnim
&islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fdf ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpistl.

Je-li Utastnikem SpotFebitel, je Spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni Feeni svého pripadného spotiebitelského sporu se spolednosti ha-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikani Grad, Wﬁa

2viastni &ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam
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Hlasové sluzby
- Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smlouvy zaind v den prvniho pouZiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.
- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni, Vypovédni doba zadind béZet den nasledujici po dni doruleni Vypovédi smiuvni strany druhé
smluvni strané.
- Smlouvu méize Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dfisledku jejiho plnéni dosfo k nednosnym finanénim ztratdm
Poskytovatele.
- Poskytovatel milZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ulastnik vice ne? 30 dni nachazi v prodieni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.
- Poskytovatel miize okamiité odstoupit od Smiouvy, jestiize Ucastnik hrubé porugil své povinnosti dle pFisiugného éfdnku Obecné &sti podminek.
- Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to zaslénim pisemné Vypovédi na adresu Utastnika.
- Utastnik ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to doruéenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smlouvy konci ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s €l. 1 pism. ¢) této Casti Podminek.
- Utastnik je povinen platit faktury f4dné a véas.
- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.
- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred nabytim Gcinnosti t&chto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud UZastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pfed zagitkem nabytim
(€innosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zaktadé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.
- Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruCuje ani absalutni dosaZitelnost telekomunikacnich
siti jinych operatord.
- Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti i jejich &asti v rami internetu z diivodu jeho charakteru.
- Minimdlni mésieni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu pinéni se Ugastnik zavazuje po dobu napt. 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané
piislusné Specifikace sluzby. MMP nelze predZasné ukongit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapoditvaji jednordzové poplatky
(napF. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Paskytovatel opravnén ve vy(ctovani SluZeb nasledujicim po
vy(t&tovani Stuzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, nadctovat Uastnikavi smluvni pokutu ve wi rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. PFi
prevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky pfevadi na nového Ucastnika. Pavodni UZastnik je povinen o MMP, jeha vyéi a
zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy Uastnik se nemdie dovolavat piip. nevédomosti o MMP vi¢i Poskytovateli.
Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil
a) Predplacené sluzby ha-loo pevna
lL.la.l Poskytovatel poskytuje Ucastnikidm predplacenou siuzbu ha-loo pevna (déle téf ,ha-loo pevnd")
1.1a2 Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zlistdva po celou dobu trvani smiuvnio vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Ucastnika do ha-loo pevnd ma Ucastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakuiici se
Cislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato Cisla jsou popsdna na %édné z disel vybranych pro siuZbu ha-loo pevna nevstupuje
automaticky do 2adnych seznamd, kataloagd, databazi apod.
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1.1a.3 Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemng
dohodnuto jinak. Ucastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevna k uzivani treti osobg, v tomto pripadé viak Udastnik nadale odpovida za zavazky
a kody zplsobené touto treti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevna. Dale se Ulastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito Vseabecnymi
podminkami, Cenikem siuZeb a pFistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.
1.1.a.4 Utastnické smlouva ha-loo pevna kongi:
- marnym uplynutim ity pro uskute¢néni prvniho adchoziho hovoru. Lhiita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésic od aktivace sluzby;
- marnym uplynutim thity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobit! kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku slufeb & v jinych informacnich materialech Poskytovatele.

1.1.a.5 Ucastnik ha-loo pevna je oprévnén (icastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych padminek,
pokud nenf tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

1.1.a.6 Ugastnik nemd ndrok na vraceni nevyusité predplacené &astky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedenti na jiné telefonni &islo.

1.1.a.7 Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Daflovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé Gdajd uvedenych Ucastnikem pfi

registraci ha-loo pevné pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli vechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vyddni dafiového dokiadu dle
konkrétniho zpdsobu dobiti kreditu.

1.1.a.8 Poskytnuté sluzby je Ugastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

1.1.a.9 V piipadg, Ze v souvislosti s uzivanim sluZby ha-loo pevné napf. UZastikem nebo tieti osobou, které Uastnik umonil uzivani sluzby ha-too pevna,
vznikne $koda (napf. preerpanim predplacenych slueb) je Udastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b)  Predplacend sluzba ha-loo mobil

1L.1b1 Poskytovatel poskytuje Ucastnikim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té% , ha-loo mabil*). B podminky uZivani ha-lao mobil jsou popsany
v téchto VSeobecnych podminkdch, Reklamacnim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty Clénky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluiby ha-loo mobil pouzit.

1.1.b.2 Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vyddén elektronickou formou na zakladé adajt
uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
dariového doktadu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

1.1.b.3 Pii registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Uastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se ¢islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z éisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do zadnych seznamd,
katalogli, databazi apod.

1.1.b4 Utastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odecten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na podatku nasledujiciho obdobi (cbvykle kalenddfnino mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ$i, ne je Cenikem sluzeb stanovend vyse Mésicniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlstavé kredit ponechan bez odecty, ale sluzba ha-loo mobit je Poskytavatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vy$i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V piipadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je Mésicni poplatek za
vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky
k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

1.1.b.5 Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Udastnikem a Poskytovatelem pisemnd
dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tieti osobs, v tom pripadé viak Ucastnik nadale odpovids za zavazky a
$kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Déle se Ucastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklama¢nim fadem a Cenikem sluZeb a p¥istupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

1.1.b.6 Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepoufivéna (neni hlasové ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del§i
ne 6 mésicl, dojde po této Indité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevadu zbyvajici Casti
kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pipadé, ¥e by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil i jiné ohroZeni Uastnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady pFeruseni poskytovéni ha-loo mobil do doby, ne¥ bude toto
riziko odstran&no. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pFipadné
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani, O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Udastnika.
V pfipadé potteby miZe Udastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdtu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zpravy, Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financni prostiedky.

1.1.b.7 Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedenéha na kupdnu. Kupdn neni mozné wrétit, Poskytovatel
nevraci Ucastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k
ukongeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, ¥e nevyusije kredit ha-loo mobil, UZastnik zadd nespravné Udaje pfi Ghradé ha-loo
mobil ani za ztrétu, zcizeni & zneugiti kupdnu. Utastnik nema nérok na vrdceni nevyusité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z
jednoho (castnického ¢isla na druhé pouze v rdmci sluZby ha-loo mobil, a to pouze je-Ii tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

1.1b.8 Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni ¢isla,
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1.1.b.9

1.1.b.10

L1lb.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1b.16
1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni U¢astnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem.

Za timto (gelem predlozi Ucastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybrosti o tom, zda drZitel

uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni. Poplatek za tuto sluZbu se Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonéeni (Zastnické smiouvy o poskytovani ha-foo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytegného odidadu s vyjimkou

pripadu, kdy smiouva kond pfi preneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

(astnik bere na védom, e dostupnost ha-loo mobil je zvistd na rozsahu pokryt operatordi, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje

poskytovani ha-loo mobil. V diisledku nedostateZného pokryti operatoré miZe byt dostupnost ha-loo mobil doZasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakléda narok Ucastnika na jakoukoliv ndhradu vigi Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu

prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pFipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluZby omezeny, a to zejména o

voléni na tistiové linky a geograficky ohraniéend voldni (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za

kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost V pfipadé vyuZivani ha-loo mobit v zahranici

(hlasovych, datovych a pripadné dalSich sluZeb) je nutno ped odjezdem aktivovat sluZbu hiasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou

standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uéastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem

sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace stuzby formou blokace kreditu v Cenkem

dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicti od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti. Uastnik souhlasi s tim, Ze v

pripadé neuhrazeny jakychkoliv dluznych &astek v Poskytovateli miZe byt Kauce pouZita i na jejich (hradu. VyUctovani roamingu miize byt

zpoidéno a nalitovano az do 3 mésicd od erpdni sluzby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude

pfipadné Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzadani Uastnika & z provoznich divod milZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sddleni o stavu Gty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & GEtu, nastaveni webového pfistupu, FeSeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deléi nez 6 mésicli, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréni

telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobit Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni &isla je mozné za podminek die Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propadd Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pii registraci;

- z vlastniho (i¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro Gspdiné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opacnych pFipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach autormaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Veobecnych padminek maji vidy pFednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéFen dozorem nad telekomunikacnim trhem a

fesenim spord.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych polozek se na Klienty sluzby nevztahuji

dal&{ poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipads, e v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napf. (Rastnikem nebo teti asabou, které Udastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne gkoda (napf. preerpanim predplacenych sluzeb) je Udastnik povinen tuto $kodu Paskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplitujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

a)  Votazkich neupravenych v Podminkdch se na vyusiti EU roamingu pfiméfené uZiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. a dalSich podminek Ukastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a
ustanoveni platného pravnio Fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Udastnikovi dodate¢né doklady (nad ramec téch, které vyZaduje
pri uzavieni & zméné Udastnické smiouvy) k prokazani mist& bydiisté na Gzemi CR (napf. platnou ndjemni smlouvy, uvedeni shodné
karespondentni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi R, daklad o uhrazeni mistnich poplatk & dani apod.) &i existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny Uvazek s mistem vykonu préce na Gzemi CR, potvrzeni
o Fadném presentnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatecnych dokiadd neni Poskytovatel povinen Ueastnikavi EU
roaming aktivovat.

o) Aktivaci EU roamingu ziskava Utastnik moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU 2a ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zékladni cenikové domdci ceny Uctované Utastnik@im za vyuZiti dané sluzby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficem? domaci cenou se pro volani rozumi cena voléni na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Ucastnik v ramci zény 1 — EU Eerpd volné jednotky (minuty pro volani na &sla mimo znaéku ha-loo mobif, SMS i
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pid&lené k jeho tarifu (ddle také ,Volné jednotky z tarifu®).
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2.2
2.3

w

3.2

3.3

- V pfipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych sluzeb Poskytovatel Uéastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Uastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovnéZ jej Poskytovatel
informuje o vyCerpéni celkového datového limitu. Po vycerpéni pridéleného datového limitu nem@ze Ulastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, (¢astnik ma viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domacho tarifu a jeho pislusnymi
Obchodnimi podminkami, pfiem? o t&chto moZnostech je Utastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyterpani pridéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf'. ma moZnost si dokoupit néktery z datovych bali¢kd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Utastnik ma moZnost kontralovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vycerpanych z datovych limitd pfid&lenych k tarifu Ucastnika se zapotitavé do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na voldni a posildni SMS zprav na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je oprévnén uplatriovat politiku pfiméFeného vyuivani (dale té% jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych siufeb, SMS a
MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (celem ochrany proti
zneuzivéni &i nezvyklému vyuZivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérmé vyuZivani v jiném Elenském stats EU nez (R & jejich
vyuZivani pro jiné (Cely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujic zneusiti EU roamingu patii pfevlddajici spotteba v
EU roamingu nad doméci spotfebou &i previddajic pfitomnost Udastnika v jinych &enskych EU nad pritomnosti na dzemi CR. V pFipadé
padezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vyie uvedené ukazatele (tj. pftomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nésledné U¢astnika upozorni na podezient ze zneuZit EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
napravy, pficemz k tomuto mu stanovi Ihitu 2 tydnd. V pfipads, Ze Ucastnik ani pfes toto upozornéni nezjednd ndpravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruleni vyzvy k ndpravé (tovat Utastnikovi priplatek (vZdy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany Ulastnika
zneuZivéna), jehoZ vy3e je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a# do doby, kdy Ugastnik zjednd napravu.

a) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného pfeprodeje dalsim osobam, které nemaji bydliétd na Gzemi
¢R ani stélou vazbu na CR, s cllem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym G¢elem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén
prijmout okamZitd pfiméfena opatfeni k zajiSténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

hy V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rémei politiky prim&feného vyuzivani ve smyslu ¢léanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omexzit vyuZiti t&chto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimaln& roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajicho kreditu
bez DPH v okamZiku zahajen roamingu a regulované maximélni velkaobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i} Nad ramec poZadavk{ uvedenych v &ldnku 8. Podminek je v pFipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balitké, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové slufby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichs je jednotkové cena,
kterd je vypoctena z ceny dotteného tarifu & balitku vydélené pridélenym datovym fimitem, niZ$i neZ je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nésledujici opatfeni. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li
obsaZeny v zakladnim tarifu U¢astnika nebo jsou poskytavdny ve formé jednorazovych & opakuijicich se balitkd (dale té# jen ,Doméci
tarif*), je Poskytovatef opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu specidini datové limity (dle jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojndsobek podifu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Uastnik informovan ve
Vylctovani sluzeb. O vy&erpani EU datového limitu je U&astnik informovan informacni SMS. Pokud je EU datovy limit niZsi ne je datovy
limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén (ctovat Ucastnikovi piplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to
za data spotfebovana nad rémec EU datového fimitu a2 do vySe datového limitu obsazeného v Domécim tarifu, pficemz poté jiz nema
Ucastnik mo#nost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miiZe vyuZivat snizenou rychlosti die svého nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatef opravnén (ctovat Ucastnikovi priplatek ve vyi uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si
mdze opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (ddle jen ,Doméaci (etovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy fimit vy35i, nez je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vyCerpant limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovan Doméci Gctovaci mechanismus aZ do vy$e EU datového limitu a nasledné je Paskytovate! opravnén (Ztovat Utastnikovi
priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

i) Poskytovatel je rovnéZ oprévnén G¢tovat Uastnikéim piplatky ve vysi dle platného Ceniku slufeb za pfedpokiadu, e je tekovy postup
vyslovné schvdlen ze strany Ceského telekomunikaéniho Ufadu, pficem? v takovém pfipadé jsou tyto priplatky Getovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostaru k umisténi zafizeni Udastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.
Zplisob pripojent zatizeni UZastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umist&nd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Piedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba“) je zprostiedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekamunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité 1P
Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Paskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat v8echny nebo jen nékteré sluby sjednané v ramd Sluzby die Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové siuzby;
¢)  hostingové sluzby;

14




3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

d) vzdélend sprava potitatti za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi Eastmi Zviastni &asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pfipadg, e Ucastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Sluiby, nejedné se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfivod pro snizeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor siufeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Je je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zictovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvlast' pro Internetové siuzby a zvidst' pro Hlasové sluzby. Hlasové
slugby budou vy(ctovany na zakladé ceniku hiasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruluje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich sii jinych
operatori.
Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti ¢i jejich Easti v rdmci internetu z déivodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normam a jsou vyuZivény v
souladu s pfistuSnymi prévnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Paskytovatele,
Servisni zsah podporovanych koncovych zafizeni je mo#né provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pFipad, e Uastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese #4dnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Utastnika. Ulastnik je povinen zabezpacit své data ulofena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdlni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Uastnikovi pFipojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika ulozend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna prihlasovacim jménem a heslem, které je znémo pouze Ucastnikovi. V pfipadg, Ze dojde ke
zneuziti téchto informaci, je Ucastnik povinen tuto skute¢nost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvétnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Uéastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Stuzby nebo Sluzbu (ipiné zrusit. Zménu i zruSeni Slusby je Paskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, Ze umist&ni www strénky Ucastnika na jeho serveru neznamena, Ze obsah umist&né strénky schvalil, Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umistdnou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni treti osoby, Ze www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejichz 2vefejfiovanim dochdzi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti va¢i skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméFujicich
k potlacovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych déf zobrazujicich déti, nésili & nedctu Kk ¢lovéku nebo pohlavni styk
se zviretem,
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I

PFeda’VaCI’ prOtOkOI ke SmIOUVé na pOSkytOVa,nll MINISTERSTVO VNIIRA
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déale jen o o e
~Smlouva")
Preddvané ”
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,SluZby™)
Pfitomni za
Kancového Termin
uzivatele: predani
. i Sluzeb:
Pritomni za
Poskytovatele:
/ PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predévaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za radné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrl, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu pfedlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii individudiniho oprdvnéni k vyuzivéni radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Z&pis z jednani technické koordina&ni schiizky |  isTERSTVO viITAA
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
POpF. osoba
uréend

( Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzZeb pro
bude
probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfenti a realizace
sluZzeb KIVSs:

3. Projektova dokumentace
(.,PD"):

4, Zajisténi vstupl do objekt(

5. Harmonogram technickych
getfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. Mérici protokol:

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:
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10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. Upresnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam ukold

# Ukol

Termin splnéni

Stav

Zodpovédnost

Za Smluvni strany

iméno

Podpis

2/2
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