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predadvaci protokol ke Smlouveé na poskytovani R
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENOQO] (dale jen '
,Smlouva")
Predavané o T
sluzby (KIVS T
| ID): ~ (dale jen ,,.Sluzby")
PFitomni za
Koncového Termin
uzZivatele: predani
L T T SluZeb:
Pritomni za !
/ Poskytovatele:
PFilohy: P1_PP cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx L

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZzuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, e Sluiby ptebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim Sluieb do provozu piedlozil Koncovému uzZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ulely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii IndividudIniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoétd od CTU pro vsechny Sluiby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smlouvy sve podpisy.

Za Smluvni strany | IJméno Podpis




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel; povinné pole
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznateni Stuzby: povinné pole
Datum predsni Sluiby: povinné pole
Potet predanyeh Slufeb v ovinnd pole
misici
¥éd obchadnino partnera nepovinné pole
Ked Doba trvini KOD RUIAN KD RUIAN N
D Si iy & Lokalita B Technologie lokality A Technalogle lokality 6
1D Shufby Poskytovatete KIVS ID Providéc| smlouva uiivatele 1€ ulivatele Cislo PL Stusby Kapacita fokatity & Lokallta A lokallty B gl ity

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k ufivani pfedana Poskytovatelem funkéni SluZba uvedend vyse v tomto pfedavacim protokelu.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo iné & Sluiby , & e funkéni Sluzbu pFebird do provozu. ‘

Koncovy uZivatel Poskytovatel

Iméno a pitjmeni Jméno a pjmeni

osoba odpovédnd za technickou sprévnost
Jméno a pFijmeni
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Zapis z jednani technické koordina¢ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
TESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro -
bude probihat v

nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

4. Zajisténi vstup® do objektd

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

| 7. Mé&ici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

[
L]




‘ 10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

11. Upiesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

Seznam ukoli

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

Za Smluvni strany IJméno Podpis




DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€.j.: MV-142277-3/KAP-2017

¢. j.e MV-142277-349/KAP-2017
Pocet list: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sudlem_I’Nad Stoalou'u936 3, 170";34 Praha 7 =.Letna,
I; 90007064, zastoupend Ing, JiFim Koldou ﬁ,_.&! ﬁﬁ '».-.-r.f?-p‘vi’.. -ﬂ;&f}“& ;mf}kﬁé?"

| e : mm‘ %
g}iﬂ.cx_. g g o .";f{,:.r.‘ Zdha 2dkladé povéfeni ministrem Vnitra. ze dne 29.

listopadu 2017. ¢ J. MV-136219-1/SIK5- 2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, za_psana v obchrgdctm re‘J%trlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
95 "'I» “w

€ 9719, zastoupenagﬁx{:ﬁ\frﬁaﬁn B F’f&"'t 'J#’q (dale jen , Poskytovatel”)

LSRR,
na strané druhé

{Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”) 3

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (dale jen ,Dodatek”)

l PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavrely dne 24. 1. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-3/KAP-2017 (dale jen ,Smlouva“), jejimi pfedmeétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organim statni spravy, organizacnim
sloZkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy (dale jen
., Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na &i aéet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu &. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V&l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zakona ¢ 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, tj. pravo Koncovych uZivateld béhem
uéinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluZeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvoii pfilohu &, 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednda o zménové pozZadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivateld, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaZduje a
uplatiiuje. DGvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.




4.

S ohledem na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncoveho uZivatele - Ministerstva vnitra.

. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkoveé listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 4018

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001380 k 1.
6. 2018. Specifikace sluiby je uvedena v aktualizovaném poptavkovem listu ¢. 4018, ktery
je pfilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjednavaji mésicni poplatek ve
vy$i 7 990,- K& bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini 279
650,- K¢ bez DPH.

2) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi prilohu & 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb
nejpozdéji do 31. 5. 2018 v piipadé pfipravenosti Koncového uZivatele. V pripade, Ze nebude
z technickych daivod® & z divodd na strané Koncového uZivatele mozné specifikovanou zménu
provést k 31. 5. 2018, bude provedena dle individualniho harmonogramu.

mn. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a uginnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢&. &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Etyfech (4) stejnopisech, z nichi kazdy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, e Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.




4. Prilohy. Ptiloha €. 1

— Aktualizovane poptavkoveé listy
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DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€.j.: MV- 142277-3/KAP-2017

€. j.: MV-142277-941/KAP-2017
Pocet listt: 4

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna
IC: 00007064, zastoupena Ing Jifim Koldou,?...iftﬁ b TS TR R Tt R ﬂ"..-..@.dﬁ“gf
TS AR R R TB e B9 na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢.j. MV-136219-1/S1K5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centrélni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm rejstriku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C

9719, zastoupena: ,.;rf ﬂu_ﬁw. : ".'Fl "“ ' : .:. 4(ddle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

{Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
»Smiuvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (dale jen ,Dodatek”)

l PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 24. 1. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. j. MV-
142277-3/KAP-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz pfedmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni spravy,
organizaénim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné sprévy
{(dale jen ,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povéfujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<L 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zdvazku dle § 100

odst. 1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uZivatell
béhem ulinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do pocCtu

pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd sluzeb (déle jen , Vyhrazené zmény”).

3. Ve smyslu &l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uiZivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatiiuje. Divodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivateld, jeZ jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkd Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.




Il. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové poiadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjedndvaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkoveé listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2190

a)

c)

d)

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000295 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000296 dle
individuainiho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000322 dle
individudiniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000970 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji ztizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001409 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

1.2.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €, 2195

a)

b)

Smluvni strany timto sjednavaiji ztizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000266 dle
individudlniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000349 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000397 dle
individudIniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaiji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000398 dle
individudlniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018,

Smiuvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000396 dle
individudlniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

V navaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak <cini 171 500,- K& bez DPH. Aktudini udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2195, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000401 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji sniZeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak Ccini 171 500,- K& bez DPH. Aktudlni udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptavkovém listu €. 2195, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.




h)

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS 1D D-ET002-000402 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000955 dle
individudIniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

V navaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak <¢ini 171 500,- K& bez DPH. Aktudlni udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptavkovem listu ¢. 2195, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001020 dle
individuadlniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjedndvaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak <¢ini 171 500,- K& bez DPH. Aktudini udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptavkovém listu &. 2195, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

Smluvni strany timto sjedndvaiji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000993 dle
individudIniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000994 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

1.3.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2225

a)

Smluvni strany timto sjednavaiji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001404 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 12. 2018.

1.4.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 4018

a)

c)

d)

e)

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000892 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000896 dle
individudiniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000912 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000947 dle
individudIniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000957 dle
individudiniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

Smiuvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000965 dle
individuadIniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.




g) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000975 dle
individudiniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

h) Smluvni strany timto sjedndvaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001021 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

i) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KiVS ID D-ET002-001302 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 31. 5. 2018.

2} Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvoti pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb die
individuadIniho harmonogramu v pfipadé pfipravenosti Koncového ulivatele. V pfipadé, Ze
nebude ztechnickych dlvodd ¢ zdlvodd na strané Koncového uZivatele moiné
specifikovanou zménu provést, bude provedena dle individuadlniho harmonogramu.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uvefejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. €. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisQ.

prvopis. Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadiuje

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaiovan za
jejich vuli a na diikaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Pfilohy: Ptiloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy/,
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DODATEK €. 3 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€.j.: MV- 142277-3/KAP-2017

€.j.: MV-142277-1149/KAP-2017
Pocet lista: 2
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sndlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,

IC: 00007064, zastoupend: Ing. Jifim Koldou (EEEARRGEC ATLRy SEu S A Aol NS B Rt
: : i

’@1*%““}%&‘3?’# ATE '}'T"’I;ﬁﬁf‘na zaklaae poveren mnmst’rem SEHE=g dne i)
listopadu 2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jen , Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I€: 25354973,
DIC: C225354973, zapsa.na' v obchodnim rejstf'iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena: jape B i m N g e G RT3 le jen , Poskytovatel”)

H‘L"

na strané druhe

(Centralni zadavate! a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 3 (dale jen ,Dodatek”)

l PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 24. 1. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-3/KAP-2017 (dale jen ,Smlouva“), jejimi pfedmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym dstfednim orgdnim statni spravy,
organizaénim slozkam stétu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjekttm vefejne spravy
(dale jen ,Povétujici zadavatelé”) podle toho, na ¢&i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smiouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povéfujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uzivatelé").

2. VEL 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100

odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, tj. pravo Koncovych uZivateld
b&hem uéinnosti Smiouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluieb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejmena co do poCtu

pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové poZadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatel(, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaiduje a
uplatfiuje. Ddvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktudinich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatell, jeZ jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. Sohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkl Koncového uZivatele - Ministerstva vnitra.




1.

2.

4.

sk ika _iN
Ceska republika £

" PREDMET DODATKU

1. Vndvaznosti na uplatnéné zménové poZadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlive
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2195

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS 1D D-ET002-000401 dle
individualniho harmonogramu nejpozdéji do 30. 6. 2018.

V ndvaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji sniZeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluiby tak <¢ini 166 600,- K¢ bez DPH. Aktualni udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptavkovém listu &. 2195, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

2} Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb dle
individualniho harmonogramu v pfipadé pfipravenosti Koncového uzivatele. V pfipadé, Ze
nebude ztechnickych divodd & zdlvodu na strané Koncového uZivatele moiné
specifikovanou zménu provést, bude provedena dle individudiniho harmonogramu.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a uéinnosti v den uvefejnéni
v registru smluv dle zékona &. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichi kaZidy bude povaZovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohladuji, ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Ptilohy: Pfiloha €. 1 — Aktualizovany poptéavkovy list
|ERLES S [ 'kwjmz"ﬁ?;i'z"'"t"';'t?"‘f - 0

g ey







DODATEK €. 4 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

C.j.: MV-142277-3/KAP-2017
€. j.: MV-142277-1311/KAP-2017
Pocet lista: 2
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sudlem Nad Stolou 936 3, 170 34 Praha 7 - Letna&_
"I"C"Q"%)WOM zastou_pena lngghrlm Koldou.ja‘_' e R JEHS ﬁﬂn iy

[ a-oy ,:l;‘,,{k-,.. 1-- &,Jzﬁ i ,'," ._';,.:3;"- na“ 24kladé poverem mun]strem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017 j. I\/IV 136219-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internets.r.o0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm.re‘Jstrlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupena qM;‘,“f“{E:::: ::1,-}' :f{ Mdale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centrdini zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 4 (dale jen ,Dodatek”)

R PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 24. 1, 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, & j. MV-
142277-3/KAP-2017 (dale jen ,,Smlouva”), jejimZ predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centrélnimu zadavateli a/nebo jednotlivym dstfednim orgdnim statni sprdvy, organizaénim
sloZkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy (dale jen
»Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na Ci ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu &. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povéfujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V&l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uZivateld béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné sluZeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poétu
pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény*).

3. Ve smyslu &l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaZduje a
uplatriuje. DGvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpe&eni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatell, jeZ jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkl Koncového uZivatele - Ministerstva vnitra.



" PREDMET DODATKU

1. Vndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
siednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu &. 2219

a) Smluvni strany timto sjedndvaji zménu adresy bodu A poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000726 k 1. 10. 2018. Aktudlni adresa sluiby je uvedena v aktualizovaném
poptavkovém listu ¢. 2219, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou této sluZby timto Smluvni strany sjednavaji navyseni mésiéni ceny
na Castku 9 000,- K& bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluiby tak &ini
314 000,00 K¢ bez DPH.
2) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu &. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést viechny vyie specifikované zmény sluzeb a
tedy zapolit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 30.
9. 2018 v pfipadé pripravenosti koncového uiZivatele. Sluzby, které neni moZné z technickych
dbvodu zfidit/modifikovat do 30. 9. 2018 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho
harmonogramu.

mn. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smiuvnimi stranami a U¢innosti v den uvefejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. €. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(.

2, Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nich kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdr#i jeden (1) stejnopis Dodatku.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dikaz toho Dodatek podepisuji.

filoha ¢. 1 — Aktualizovany poptdvkovy list
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DODATEK €. 5 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV- 142277-3/KAP-2017
€. j.: MV- 142277-1612/KAP-2017
Pocet listi: 2
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna

IC: 00007064, zastoupena Ing. Jifim Koldouﬂmﬁ% o S P
bt R S W e b e SR na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
Ilstopadu 2017 .. MV 136219 1/SIK5 2017 (daIeJen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm re strlku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupena: '.¢-‘..h;]."; F A e (dale jen , Poskytovatel“)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 5 ke Smlouvé na
poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €.j.: MV- 142277-3/KAP-2017, ze dne 24. 1. 2018 (ddle
jen ,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzavrely dne 24. 1. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-3/KAP-2017 (dale jen ,,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateli béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.



1. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkove listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2190

a) Smluvni strany timto sjednavaji docasné pozastaveni poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000923 od 15. 11. 2018 do 28. 2. 2019. Aktualni adresa sluzby je uvedena
v aktualizovaném poptavkovem listu €. 2190, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

2) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 15.
11. 2018 v pripadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné z technickych
divodu zridit/modifikovat do 15. 11. 2018 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho
harmonogramui.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyrech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

4. Prilohy: Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list







DODATEK €. 6 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV- 142277-3/KAP-2017
€. j.: MV- 142277-1658/KAP-2017
Pocet listi: 2
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064 zastoupena Ing Jmm Koldou, mm@%'

*i"“ =0 fo 31 ey ¥ na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
Ilstopadu 2017 . j. MV 136219 1/SIK5 2017 (daIeJen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zasana v obchodmm re strlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C

9719, zastoupena: ks 3ge (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 6 ke Smlouvé na
poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €.j.: MV- 142277-3/KAP-2017, ze dne 24. 1. 2018 (ddle
jen ,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzavrely dne 24. 1. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-3/KAP-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Udstfednim orgdntm statni spravy,
organizac¢nim slozkam statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy
(dale jen ,Povérfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100
odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivatelt
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.



1. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkove listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 4018

a) Smluvni strany timto sjednavaji zménu adresy bodu A poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000983. Aktualni adresa sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu C.
4018, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu timto celkova cena za zrizeni a poskytovani dané
sluzby se nemeéni.

2) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 30.
11. 2018 v pripadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné
z technickych davodu zridit/modifikovat do 30. 11. 2018 budou zfizeny/modifikovany dle
individualniho harmonogramu.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

4. Prilohy: Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list
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DODATEK €. 7 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV- 142277-3/KAP-2017
€. j.: MV- 142277-1838/KAP-2017
Pocet listi: 3
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna
IC: 00007064 zastoupena Ing Jmm Koldou %E_ et

b. T A #
Ilstopadu 2017 .. MV 136219 1/SIK5 2017 (daIeJen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm rertrlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
€ 9719, zastoupena: it As A e (dalejen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 7 ke Smlouvé na
poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €. j.: MV-142277-3/KAP-2017, ze dne 24. 1. 2018 (dale
jen ,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzavrely dne 24. 1. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-3/KAP-2017 (dale jen ,,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdndm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateli béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.



Il PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2190

a) Smluvni strany timto sjednavaji prodlouzeni doby docasného pozastaveni poskytovani
sluzby s KIVS ID D-ET002-000923 a to do 30. 6. 2019. AktudIni adresa sluzby je uvedena
v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2190, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

1.2.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2195

a) Smluvni strany timto sjednavaji docasné pozastaveni poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000362 na obdobi maximalné 6 (Sesti) mésicl a to véetné demontaze a opétovné
montaze koncovych zarizeni. Divodem docasného pozastaveni provozu je rekonstrukce
objektu v bodé , B“.

V navaznosti na zménu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji jednorazovou cenu
za demontaz a opétovnou montaz koncovych zarizeni ve vysi 15 000,-K¢ bez DPH. Celkova
cena za poskytovani dané sluzby bude snizena a bude ¢init 162 000,- K¢ bez DPH. Aktudlni
udaje jsou uvedené v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2195, ktery je prilohou tohoto
Dodatku.

1.3.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2225

a) Smluvni strany timto sjednavaji, ze zavazek spocivajici v poskytovani sluzby s KIVS H D-
ET002-001404 zanika k 28. 2. 2019 a tato sluzba tak nebude poskytovana ani v souvislosti
s ni nebude Poskytovateli uhrazena jakakoli ¢astka.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofri prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 28.
2. 2019 v pripadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné z technickych
davodu zfidit/modifikovat do 28. 2. 2019 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho
harmonogramu.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona €. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.



4. Prilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy
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DODATEK €. 8 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV- 142277-3/KAP-2017
€. j.: MV- 142277-1898/KAP-2017
Pocet listi: 3
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sndlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Jifim Koldou, R e e e Tl
ek ; SR : xﬁW@na zakladé poverem mmlstrem vmtra ze dne 29.
Ilstopadu 2017 .. MV 136219 1/SI1K5-2017 (déle jen , Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm rertrlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupena ) :_' LT y et (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 8 ke Smlouvé na
poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €. j.: MV-142277-3/KAP-2017, ze dne 24. 1. 2018 (dale
jen ,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzavrely dne 24. 1. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
142277-3/KAP-2017 (dale jen ,,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdndm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateli béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. Sohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku €. 8, ktery v navaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavk( Koncového uzivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,



V1

ze se méni jeji dosavadni Priloha ¢. 1 — Poptavkovy list a tato se nahrazuje novym znénim. Text
nového znéni Prilohy ¢. 1 — Poptavkovy list je specifikovan v priloze tohoto Dodatku ¢. 8.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

Il PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 4018

a) Smluvni strany timto sjednavaji zménu adresy bodu A poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000900. Aktualni adresa sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu c.
4018, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou této sluzby timto Smluvni strany sjedndvaji navyseni mési¢ni ceny
na ¢astku 5 900,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak cini
189 408,- K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofri prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 30.
4. 2019 v pripadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné z technickych
davodu zfidit/modifikovat do 30. 4. 2019 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho
harmonogramu.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

U¢inné znéni dodatku bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uzivatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpristupnéno Ministerstvem
na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do triceti (30) dnu.

Tento Dodatek je vyhotoven v sedmi (7) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy, Povérujici zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy: Priloha ¢. 1 — Aktualizovany poptavkovy list ¢. 4018

PODPISY NA DALSI STRANE
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DODATEK €. 9 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV- 142277-3/KAP-2017
€.j.: MV-142277-2064/KAP-2017
Pocet listi: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena: Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaém’ch technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rertrlku vedgnem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupena: *“-1-.-'?4' 2 i3idale jen ,Poskytovatel”)

1"‘".4-,. -ﬂ'i‘_'h- l‘"n-pr"a A .-- o

N AT

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 9 ke Smlouvé na
poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €. j.: MV-142277-3/KAP-2017, ze dne 24. 1. 2018 (dale
jen ,Dodatek”)

L. PREAMBULE

Smluvni strany uzavrely dne 24. 1. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢&. j. MV-
142277-3/KAP-2017 (dale jen ,,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdndm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

V ¢l. 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateli béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



E

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku €. 9, ktery v navaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavk( Koncového uzivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,
Ze se méni jeji dosavadni Priloha ¢. 1 — Poptavkovy list v rozsahu poptavkového listu ¢. 2190, jehoz
znéni se nahrazuje novym znénim.

Il PREDMET DODATKU

Smluvni strany timto sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy €. 1, kterou tvori
jednotlivé poptavkoveé listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2190

Smluvni strany timto sjednavaji zménu doby docasného pozastaveni poskytovani sluzby
KIVS ID: D-ET002-000923, a to od 15.11.2018 do 31. 5. 2019.

V souvislosti se zménou této sluzby Smluvni strany konstatuji, ze celkova cena za zfizeni a
poskytovani dané sluzby cini 153 400,- K¢ bez DPH. Aktudlni udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2190, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

Touto zménou se méni ujednani v Dodatku ¢. 7 ze dne 20. 2. 2019, uzavieného ke Smlouvé
na poskytovani sluzeb KIVS — KTS, ¢. j.: MV- 142277-3/KAP-2017, ze dne 24. 1. 2018, a to
v ¢lanku Il. odst. 1. bodé 1.1. pism. a) uvedeného dodatku.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizovany poptavkovy list ¢. 2190,
ktery tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list ¢. 2190, ktery tvori prilohu ¢. 1
Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vSechny vyse specifikované zmény sluzeb (a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 31. 5.
2019 v pripadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni moziné ztechnickych
davodu zfidit/modifikovat do 31. 5. 2019 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho
harmonogramu.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného
elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji

Prilohy: Priloha ¢. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

PODPISY NA DALSI STRANE
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Pfaha 7 - Letna
|Cé0007064 ;af;coupena '“,&-J'f',“;,,'(f’,'.doué M"Fﬁ £ 3 ﬁwj‘%“.&t"ﬂ; _,..::h e m..
5‘ ¥, %!?‘L’;d_. s ot "@lz’ti?x TRl na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne. 29

13

k) LT, TR A
||stopadu 2017, C.). I\/IV 136219 1/SIK5 2017 (dalejako Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢ j.o MV-142277-347/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I€: 25354973,

DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstFiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,

ST AT e e st “
zastoupena: P"?w"...-:-\% i*,,tg;"{ﬁ ihet e adiale jen  Poskytovatel )

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smiuvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdejsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hiasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy vobdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zadkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za ulelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ulet jednotlivych ustfednich organ( statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opradvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

., Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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F)

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimi predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluieb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavateld;

V ndvaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrélni zadavatel dne 6. 12. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichi blizsi
specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
vtomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUIJICIM:

1.2.

1.3

14.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zédvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? ucet Centréini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfisluiné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zajisténi fddného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelum.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji uéinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (1. 12.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na Uéet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZINZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o elektronickych

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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2.3.

3.2

3.3.

3.4,

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

komunikacich), ve znéni pozdéjich piedpist (dale jen ,ZEK"), a zaroved pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy ufivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Géet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoz ulet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢ 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organu statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjdich predpist, a mimo jiné plni koordinacni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenaleii mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno za
acelem pinéni koordinaéni alohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
uely této Vefejné zakdzky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V piipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéz prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, fe Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemi neni rozhodne, zda Poskytovate!l poskytoval
Koncovému ugivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uétovat za zavedeni
takoveé Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim  definujicim v Poptavkovem  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ulely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté SluZby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s uéinnymi pravnimi pfedpisy

.Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 4 z celkového poctu 34

TRy |




3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluiby zcela nebo z¢asti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfisluSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateliim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v ptisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uiZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell v poméru urleném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uzivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovemu uZivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového ufivatele. Pokud
Povértujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat Clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorui Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna sedesat (60) dnt od doruéeni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruten Koncovému ulivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafrnim meésici, vietné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni ¢cadavalel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli
dle Smlouvy nebude Poskytovatel vramci darového dokladu Zadnym zpusobem
zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén
postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich viiv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pFislusnou fakturu
(danovy doklad} bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim piestava béiet plUvodni Ihita splatnosti faktury
(dartiového dokladu). Nova |h(ta splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na kieré byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravne uhrazeny, pripadné dalsi ddaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na uacet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uiivatel povinen zaplatit pfisludnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzne casti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateliv uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn0 dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruc¢enym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek muaie Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za prisluné zuctovaci ohdobi, pokud uzna
tyto prfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedorucenim prfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou

. Poskytovani sluzeb KivS - 2017 - 2021”
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3.15.

3.16.

4.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuCtovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaclni fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vé. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doru€eny dle Smlouvy pfisiuinému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doruten Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZ2VZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Siuzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému ufivateli, a to zejména
co do pocltu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpeclnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvku kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpist) a v pfipadech vyvolanych
v dUsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systém( (zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodd Sluzeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
roz§ifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu
uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimorfadné
technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné siuzby se rozumi
okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen
z davodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle
Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ulinit v souladu a
v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muie byt celkova cena Sluzeb dle Poptévkového listu
specifikovanych ve vztahu k urlitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

4.4,

4.5,

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaCnimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich} na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni QOrganizacni vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizani vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zpGsobem dle Smlouvy.

Nové sluiby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce.
Pfedpokladana hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluZby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a prfedpokladané hodnoty
novych sluzeb, to vse s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téz pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centrdlni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje vném vSechny
zménové poradavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS,

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |haté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamiiku doruleni poZadavku na uplatnéni Vyhrazene zmeény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluiby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruleni pozadavku na zruseni Sluzby.
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Zfizovaci poplatek p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymitechnologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uzivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluiba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluibam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Koncovy uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi wuZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni
Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotleném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoi
kopii Koncovy uZivatel neprodiené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ,

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfedana v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
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poskytovanych Sluieb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA} a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z€asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Mérfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazu a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blie uréenych
v €l.11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelG. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy
pinéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelt. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( i pfehled(, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umozinil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vys$i a za podminek blize uréenych
v €l 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povértujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provéddét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pFislu§ném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (i) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualiniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim d¢innosti
Smlouvy, a kon&i okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uzivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béii Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby za€ind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patndct (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby,
tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli
harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového
uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi {7) dnd od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vlozZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho
protokolu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkiadné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vietné uvedeni ddsledkl
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebé&Zi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uzivatele nebézi novad Doba zavedeni SluZby,
nybri pokraluje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méf¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedadvanou Sluzbu pfedioZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry SluZby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méFici protokol zaslan velektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Mé&Fici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a prfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urCenych
v €l 11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotliivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hladeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o SluZbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy ptistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZzniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajd o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pied nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledoveé
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misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jei je potfebna
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vesSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uiivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy ulZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalofil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident(l a zavad Slufeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich fedeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ulinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat véechny hldsené incidenty Koncovych uZivately;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uiivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametra Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili}  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zhyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s¢l. 11.4. Smlouvy;

(iv) v prfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahlasené zavady
spodiva v jednani Koncového uiivatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada SluZby se povaZiuji za vyfesené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynt Koncovych uZivatell zavazné stanovi
poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé
k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a
dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb v ramci jednotlivych komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelQ. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy
z hlediska jejich koordinace sjinymi sluZbami poskytovanymi vramci KIVS Ci vramci
komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikalnich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem Gelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatell a bezpelnostni politiku  komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivateld. Zvlastni pozadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani Sluieb Koncovému
uzivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluZby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uzivatel, Poskytovatel a novy
poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluieb
tak, aby nedochazelo k ¢erpani financ¢nich prostredku ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z
davodu dvoji fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluieb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni
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poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k¢erpéani financnich
prostredkd ze statniho rozpoltu dvakrat a to z dhvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Soudinnost Poskytovatete pred migraci Sluzeb, zdpis 0 podminkach migrace Slufeb

Na vyzvu povéfeného zastupce prislusného Koncového ulivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ufast sveho zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Koncovym uZivatelem, za uelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout souinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jedndni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej
svym podpisem (dale jen ,Zapis"). Nezdvazny vzor Zépisu je PFilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro
uéely provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni;
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Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

' Jméno a pFijmeni:

Telefonni Cislo:

; E-mail:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpeénostnich incidentt podle zédkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zadkon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich predpisd) a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplisob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluieb a umoinit

Koncovému ufivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpelnostni
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parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpisu.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych daldich zavazkd dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
muze v navaznosti na dohodnutou bezpelnostni politiku nebo z jiného dileZitého dlvodu
stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateli ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd Koncového
uzivatele. V pfipadé poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zéavazka.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakékoli oznameni, zadosti Ci jiné sdéleni Cini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejne spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym aceldm, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejmeéné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takoveého
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedioZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V navaznostina vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vyda Ridici vybor ptipadna doporuleni
pro feseni problémda.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Eislo, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udajh).
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Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té? existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejinost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverfejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (piné i Caste¢né) v dlsledku dudevni tvaréi Einnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovéd licence vSak bude vidy umoZnovat vyuiiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Zze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Stuzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Ministerstvo &i PovéFujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)}  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgédnd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamy3leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovene v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnéa fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smiréiho Fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, ktere management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;
(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych ukond, které uginil fFadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zproiténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
34dné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nélezd a pravnich pfedpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv Cast
jeho majetku;
(vi) Smlouva pfedstavuje platny aprdvné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;
(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.
|
|
|
|
l
l

10.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpusobem, pfiCem?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takoveho stavu.

10.3. Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ové&fit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

11. SMILUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1.  Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovemu uZivateli
nesplini Kvalitativni ukazatel ,Doba zaveden/ Sluzby” tak, jak je tento vymezen v Cl. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky: i
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Tabulka ¢. 1

(5% z mési¢ni ceny dané Sluzby ! pfi prodleni do 3 pracovnich dnti véetné

T 10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnd vietné
20% z mésicni ceny dané Sluby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano @ pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
' od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
| pracovni den prodleni

Pro ucely vypoétu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vyde je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani SluZby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnt = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfenad v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné neZ 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné neZ 0,7%
35% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné neZ 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nei 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

S o A

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedeneé v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v_této
Smlouveé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takove povinnosti.

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(ili)  V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Qdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niz neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nah!aseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po niZ byla pfekrocena
Ihdta pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdé&li-li Koncovy uZivate! Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihaté Sedesati (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla
doru¢ena pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni U¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zévislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpdsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI{ SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZzet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uiivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy ufivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiZ vyse se uréi
dle pravidel uvedenych v ¢&l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamzZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpis.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavreni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverfejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ih(ité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i} vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némsz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dlivodu dle ¢1. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

{iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némiZ byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z£asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené (i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatifeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo
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c) provedeni bezpetnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim ufadem dle ¢&. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dodlo k organizalnim zméndm ve struktufe Koncového uzZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uiivatelem dle
Smlouvy a ktery méa za nasledek, Ze odpadl duvod odebirani SluZeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejmeéna,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluiby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soulinnost novému poskytovateli a
Koncovému ufivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluZby v ramci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (&l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k G¢elu Smlouvy, Ze jinad Smluvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouveé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redIné poskytovat sluZby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smtuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pFedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vném? byla Vefejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisiusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
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odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypoveédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluieb, zahajit s Ministerstvem a
Koncovym uzivatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovéani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem vjiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémzi byla vypovéd doruena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zpGsobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluiby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

U&inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uzZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Koncovymi uZivateli; stejné ulinky nastavaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zékladé pisemné
dohody mezi konkrétnim Koncovym uiivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i)
Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni poveéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu prislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi poZzadavku na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatelt.
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13.2.

13.3.

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh} jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy {v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smiouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet polozek
daného druhu. Nadpisy &lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, zadost (i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude udinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost ¢i jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢l 7 Smlouvy. Neoznami-li
Smluvni strana pfisluénou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpusob zpovahy
komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: w‘%&;ﬁﬁ l_.: = %1: _?-,I"'fr};
K rukdam: pra g CELAT RN
) 'Fax:
Poskytovaté'l_:
Adresa:
K rukam:
Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

(i) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym oznamenim o doruceni vcitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym

pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam

s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

jiné sdéleni dle Smlouvy doru¢eno vedle dorueni do datové schranky téz elektronickou
podtou. Takové oznameni, adost ¢i jiné sdéleni bude povazovéno za fadné dorufené pouze,
pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorueno do
elektronické podatelny Ministerstva Ci Povérujiciho zadavatele.

Utinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu souasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim u¢astnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (vCetné jejich
PFiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
& zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nace? Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zaleZitostiv souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, e Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovneho
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpisobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z prévnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neutinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnu od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatne,
nevymahatelné nebo neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Povérujicim zadavateltm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii
u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy
nejpozdéji do tficeti (30) dnd.
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13.11.

13.12.
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13.14.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu & 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Prilohaé.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2197-DATA_ETHERNET_25354973
Priloha é.2 - Aktualni Katalogovy list SluZby

Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Prilohaé. 5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu
Priloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikie ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva,

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva Ci fizeni neékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zarover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smilouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

terstvo vnitra
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1 Poptavkovy list_2197-DATA_ETHERNET_ 25354973

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 28 z celkového podtu 34







Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktualni Katalogovy list Sluzby
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1D listu: DATA__ETHERNET_OOZ.O]. (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostiednictvim sité s pratokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Pouiitelné technologie

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Pfedavacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluiba musi obsahovat maznost poskytnuti reporti SLA a vykonnastnich charakteristik.

e Sluiba garantuje zachovani pofadi ramed.
e Pfenos dat v madu Full-Duplex.

e Max. zpoidéni do 150ms.

e Max. ztratovost paketd do 0,25%.

o Siuiba umoZfuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&iné pouiivané difravéni AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Pro realizaci sluieb Ethernet je paZadovéno pouZitl vwhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni {(sluibu neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prastrednictvim inverzniho multiplexu)

opticka vedeni
radiové spoje

o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitodtech s individudinim opravnénim
< technologie pracujici v pasmech se viechecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluZby s parametrem SLA niZSim ned
99,5 % s wyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GH2 a 5GH2.

Lokalizace stuiby

Adresa budovy, mistnast, identifikdtar adresniho mista - povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluibami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluZby

90 kalendarnich dni

Kod parametru

NG « . .

azev skupiny parametru 1D Parametru Papis

Kapacita iMm . . N . .

P e Symetrické neagregované propojeni dvou lakalit s kapacitou 1 Mbit/s

2M s . . . . .
6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M s . . . .
7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M s X .
s Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 6 Mbit/s
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Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

Symetricke neagregované progojeni s kapacitou 10 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mhbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s

Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 40 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s

Symetrické neagregavané propajeni s kapacitou 60 Mbit/s

Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 70 Mbit/s

K24

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

90M
K25

Symetrické neagregované prapajeni s kapacitou 90 Mbit/s
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100M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

K26
150M L L . .
19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . . N . B
30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
eont : : : _A‘ : — S o]
1 Symetrické neagregované prapojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M _ ., . . .
K3 Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 300 Mbit/s
32
400M . , , .
a4 Symetrické neagregované prapojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . , - R B
Ve Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mhbit/s
1G ., e .
€40 Symetrické neagregavané pfipojent s kapacitou 1 Ghit/s
10G . e ; .
Kt Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovand dostupnostza | SLAG9.0 o L
2 o @ d . prast a' . ! SluZba ma garantovanou dostupnast minimaing 89,0%
kalendarni mesic poskytovani SLA2 e o .
sluib SLA-99,5 . . . -
v A3 Sluiba md garantovanou dostupnost minimalngé 98,5%
SLA-99,9 . . o M__ o :
SLAA Sluiba ma garantavanou dostupnost minimalngé 88,5%
3
SLA-98,99 . . T
SLas ' SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 89,58%
Zaloha sluzby ZAL-0 Y .
|
2AL0 SluZba bez zalohy
ZALT-BASIC Pauiiti pro stufbu se zalohou (neni dostupné pro variantu 2ALK0). SluZba je realizovdna s pouditim dvou nezévislych
28LT1 pfenosovych tras {technolagickd nezdvislost). Zakondena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je
zakondena na dvou pétefnich routerech. B
ZALT-ENH Pauliti pro slufbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba Je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 prenosavych tras {technologicka nezavisiost). Zakonéena je dvéma koncovymi zaffzenimi. V patefn( siti poskytovatele je
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2akonéena na dvou péatefnich routerech {je vyzadovano 2akondeni na dvou patefnich routerech).

Pfeddvaci rozhrani A RI-45
Konektor RJ-45
PRAL
QPT-MM P Lo . . . . .
paAT Pripojeni mudti-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SCnebo E2000/APC
2
OPT-SM .. , , , , ,
PRAS Pripajeni single-madovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
‘Predavaci rozhrani B RJ-45 7
Konektor RJ-45
PROT
OPT-MM Y, o, , , , X ) .
P Pfipojeni multi-mdédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo £2000/APC
OPT-SM . ., , ) , ) R X
PRE3 Pripojeni single-maodovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC neba E2000/APC
Transparence TRAN-NE ) . ) .
A0 Sluzba negarantuje pfenas L2 kontrolnich protokolt
A
SluZba transparentaé pfenasi zakladni L2 kontroini protokaly v rozsahu minimélné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
. - LLDP
fRAL
GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco COP
Sluzba transparentné pfendsi rozsifeny set L2 kontralnich protokoli {rozsifeni oproti varianté , TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link QAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . . .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUG
TRUNK-ANQ o ]
Sluzhba je transparentni k 802.1Q
TR
Transparence 802.1P COS-NE . . _
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSs0
COS-ANO SluZba je transparentni k 802.1P
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Cos1

Centrdlni rozhrani CENTR-NE SluZba je urlena pro samostatné PtP spoje a neumo?fuje pfedani sluieb 2 vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERQ oznadavana jako Bed-Bod).
Sluiba umoifuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dal¥imi siuibami, poskytovanymi jednim operatorem (stuiba
CENTR-ANO oznaéova’nfa )a}(g Bod-Mgltipod) . »
CERL predani v centraini lokalité s vyuiitim 802.1Q
L . - . Sl L= n 4 M N o M .
A - celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluzeb, které budou
zakonéeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE . o .
_ SluZba negarantuje pfenas L2 multicasty
MCA
MCAST-ANO . .
MCAL Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE ; e
~ Sluzba neomezuje sSiten{ Broadcastu
BCAO
BCAST-ANO \uiba gient B . .
BCAL Sluzba sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 o ] o ]
MTUL V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 o ) ]
MTU? V ramci sluZby je garantavana MTU o veltkosti 1518 byt
MTU-1522 ) 3 )
MTU3 V ramci sluZby je garantovano MTU o velikasti 1522 bytd
3
MTU-1534 L 3 .
MTU4 V ramci stuiby je garantovdno MTU o velikosti 1534 bytu
4
MTU-1600 ) ) ) ]
MTUS V ramci stuZby je garantavano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplnkové sluzby

Nazev skupiny parametrd

K6d parametru
1D Parametruy

Popis
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performance monitoring

Proaktivni dohled

PERF-NE
PERQ

Maonitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano

PERF-ANG
PER1

PROAKT NE

PRQOO

Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
- Frame Delay
- Frame Delay Variation
- Frame loss

Konektivitni sluZba neni prosktivné dohledovina
- aperdtor negarantuje proaktivni zahdjeni adstranovani zvady

PROAKT ANO
PROIT

Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovina operatorem

sluzba je za nedostupnou povazovdna pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss 2 vy3Sim a zdroven tento stav trvd

10s a déle

operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahl3Seni 7e strany uZivatele sluiby
- operatar informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbe do 10 minut od vzniku incidentu
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifrenéjsi technologie pouzivanad pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfeddvéni datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubord
PIlné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizelem awww
serverem pracujici nad protokolem (P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité 1P

Kvalita SluZby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manaZzovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDpP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript( v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uiivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centraini emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair ~ celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Centralni zadavatel l
|
|
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o0. (dale
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 15. 6. 2017.
Obecna ¢ast Podminek

1.
11
1.2

13

1.4
1.5

2.2

2.3
2.4

2.8

2.9

2.10
2.11
2.12
2.13

Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele,

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné &asti Padminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Siuzeb. Obecnd ¢dst Podminek
plati, pokud neni ve 2viastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvidstnf Zasti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Siuby jsou tvofeny Qbecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zviadtni Casti Podminek, prisludnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiluvni dokumenty.

Vieobecné obchodni padminky jsou nedinou soudasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Paskytovatelem a
Uéastnikem.

Definice pojmd

Data jsou jakékofliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazi, 2vukd a jejich souborG & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po siich.

Koncové zafizeni je Telekomunikacni zafizeni, prostiednictvim kterého Ucastnik vyuZivd poskytovang Sluiby. Pro Ulely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bad Uastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Opravnény zastupce smiuvni strany je asoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zdkonk v platném znéni, Oprdvnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notarsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikéni doruéeného Ceskému telekomunikaénimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona ¢, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluieb. Pokud Opravnény zastupce
smiluvni strany neurdi jinak, druhd strana pokldda za povéfeného zdstupce asobu padle zdkona ¢ 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znénf

Pipojka je soubor technickych prostfedkd pipojujicich Telekomunikaéni zafizeni Uéastnika k Siti Poskytovatele. Soutast! pipojky je zpravidla: Pristupovy okruh
Pripojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piipajné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v abjektu Kancového badu Uastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratavy okruh mezi pipajnym mistam Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Uastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vci Poskytovateli 2 vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifeni, které nemd 2a ndsledek zhoréeni Podminek pro Ucastnika.

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zpdsobem, Ze v pfipadé poskytovani SluZeb na dobu urditou, pokud 23dnéd ze smluvnich
stran nedoru¢i druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vile Sluibu neprodiuzavat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluibu prodioudit vidy o daldich 12 mésicl, nenili ve Specifikaci sluiby uvedena jinak, Takto mdZe dojit k
prodiouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 adst. 10 zakona zavazuje informovat Ufastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasidni
vyictovani, nejpozdéji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smiouvy & SluZby, jaka? | 0 moZnosti a zptisobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s ¢asovym Udajem, pfedstavuje tento ¢asovy ddaj u smluv uzavfenych na dobu

2.14
2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

221

222

2.23

2.24

urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urlité mlZe kterdkaliv smiuvni strana dorudit druhé strané projev ville Smiouvls ddle neprodiuzovat ve smyslu é.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je verejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Paskytovatele,

SluZba je vefejné dostupnd sluzba nebo saubor stuZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovdnim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Udastnikern.

Smiouva je pisluinad Smiouva o poskytovani vefejné dastupné Studby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvs, se spoleéné oznaduji té3 jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisiusejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas maijitele objektu Koncového badu Ucastnika se zfizenim Péipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich prad a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a 2iskani prisluénych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchadni, technické a servisni podminky Stuzby pro daného

Utastnika.

Telel ikanim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vysiani, pfenos, smérovéni, spojovéni a pfijem informaci.

U&astnik je fyzickd nebo pravnickd osaba, kterd uZiva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznalovani té3 jako ,Klient".
Vypadek je nahodny, neplanavany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kan, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukondit ke dni uptynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. BiiZE padminky padani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vys5i moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaptavy, vytopeni prastor, exploze, zficeni budovy a zavady v doddvce elektrické energie.




2.25

2.26

2,27

2.28

2.25
2,30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

™~
w
o

2.37
2.38

3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt&Zuje pouZivani Stuby cbvyklym zpisobem, zejména tim, e neni dodriena standardni Groven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypolet Uhrady ceny za Sluiby. Zavadou je té# porucha Koncového zafizen! v zéruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZadujici prostFednictvim vypinéného formulate Poskytovatele, pfipadné i jinym zpdsabem, zFizen( Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mési¢ni plnéni (dale téZ jen MMP) je pevnd mésieni Castka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisludné Specifikaci Siuzby. Podpisem
piistuiné Specifikace sluzby se Ucastnik zavazuje ¢erpat minimalng mésiéng objem sluzeb, odpovidajici MMP,

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrovani a spravu SIM karty Uastnika.

Mésicni pausal pro sluZby ha-loo piedstavuje mésini poplatek za slufby v rdmci akénich prodejnich balidkd & za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsah, pozadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné pradejné objemy dat, pfipadna jejich kombinace se sluzbami, pFidemz pro jejich vyuziti plati, ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Paskytovatelem), Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach wiww.ha-lo0.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, posadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluZby ha-foo mobil znamena pfenas Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobit Poskytovatele. Pienos dat je podminén schvalenim a aktivaci siuiby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potfeby pofadovat po Udastnikovi sloeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hiasovych sluzeb mimo tizemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sitd
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li stuiba poskytovana, pfedstavije poskytovani datovych slufeb mimo (zemi CR, pFipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluzeb & objemé sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Pfebled takovychto baiitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahe, pofadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mabilnf &isla v ramci CR.
Poskytovatel mdze zablokovat sluzbu bez udani dvadu a bez ndhrady zejména v piipadé zneuzivani sluzby nad rémec osobni notfehy.

Zakon je zakon €, 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znén,

Spotiebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &nnosti nebo mimo ramec samastatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen:

a) zHdit a poskytovat pozadovanou Sluibu v soutadu se Smitivnimi dokumenty kaZdému, kda o tuto SluZbu po3adé a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel

ma privo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo nepinil své zavazky viigi Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze dvadné
predpokladat, ze své zdvazky nebude pinit;

b) na sadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Padminkami a platrymi smluvnimi podminkami;

o) zahadjit préci na odstranéni Zavad bez zbyteénéha pradleni po jejich ozndmeni Ugastnikem;

d) oznamit, je-li to moZné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, prerugeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Siufby, které jsou Peskytovateli pfedermn
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel nepradieng, s vyjimkou aznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podie &lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Padminek uveFejnit informaci o této Zméné v kasdé své pravozovné a zplsobem umoziujicim
dalkovy pristup; zdroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zménd Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndleZitost! Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a2 q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Ucastnika, je
Paskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jehod smiouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukonéenl smiouvy pred uplynutim doby
trvani, na Kterou je smiouva uzavfena, rovnéz o jeho pravu ukaontit Smicuvu ke dni nabyt! G&innosti této 2mény, a to bez téta Uhrady, jestiife nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasiani vyiétovani; prévo
ukantit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smicuvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pripads 2mény Smlouvy podie § 63 odstavce 5 2dkona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vylctovanou cenu za Sluzby;

b) 2ajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pripojuje Uéastrk na Koncové zaifzenf Puskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvigstnimi pravnimi
predpisy. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikadnich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

<) zajistit pisernny Souhfas vlastnika objekty, Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tretf strany, je Souhlas poudit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovén pomaci bezdritové technologie, Ucastnik je povinen zafistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyZadovan, s umistdnim anténmiho systému v nebo na objektu a s pHipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montdZi bezdrétové technolagie souvisi. Hromosvadna soustava objektu musi odpovidat pofadavkém CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikatniho zafizeni jakaukali formu financni Ghrady (napf. ndjemné za misto ra stiese abjektu pro umisténi antény}, tato Ubrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel plikradi ke Zizavani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstave; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nésledné edvoldn nebo pozbude platnosti, mize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Sluzby. Poskytovatel piitom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této sauvistosti Utastrikovi;

d) nezneuZivat pfipojeni k Sti Poskytovatele zejmeéna vyuZivénim tohoto pipojeni k jinym ne¥ dohodnutym Gfeldm a neprovadét bez osobni Ufasti nebo
pfedchozihe pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapoieni, umistén a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pii zFizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyteného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéii nasledujici pracovei den PO jejim vyskytu} vSechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé oviivait funkénast Siuzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v mist& Koncového hadu Uéastnika viechny predpokiady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v niich? majf byt za (celem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovana Telekomunikacni zaFizeni
Paskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného pikonu, osvétleni a kfimatizace, pfip. potfebného

vyrovnavace napéti. Ucastnik tato 2afizeni umisti pouze v prostardch vhodnych pro uvedené Ucely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povérenym osobdm, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za (elem oprav &i (drzby;

- predéavat povérenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalatnich &innast/ pro instalaci, Gpravu nebo deinstataci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Siuzbou;

- zajistit, aby po celou dobu paskytovani Slufby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uzastnika bylo toto zaFizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- udinit opatfen k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a pipadné i kvalifikovana absluha povéfend
Ucastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdilenf funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Ucastnikiim a umoZnit Poskytovateli pFistup k funkénimu soubory
zafizeni za GEelem instalace kabelovych svodé pro dalsi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

a) nepradlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikacnich udajd Ukastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména 0 zméné jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, praval formy, bankovniho spojeni, tetefonnich &isel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

n) neuskuteffiovat zlomysing volani ani #adné finé hovory, je? ahroZuj nebo abtéfuii tfeti osoby;

i} zabezpedit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Ucastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluieb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Stuzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se nemén se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &l. 4.6.
Poskytovatel provadi vylictovani formou vystaveni daniového doklady / faktury Uttastnikovi takto:
a) jednarazové platby jsou Gétovdny Poskytovatelermn po dodan( prislusného pinén/ Uéastnikovi v prvnim nasledném wyittovani;
b) datum uskuteéndni zdanitelného pinéni nastéva dnem predani Sluzby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zékladé této Smlouvy
poskytuji dilci mésicni pinéni, die § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se pavaZuje prvni den béZného mésice.
o) pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Uétovany pocinaje dnem predani Stuzby do ufivani Uastrikovi;
e) variabiln{ platby jsou Gétovany na zakladé méfitelného parametru (napf. cbiem prenesenych dat, podet a trvéni hovarl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Pfesné terminy vyGctavani cen za poskytovani Stuiby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktuie mé Poskytovatel pravo vyGctovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za Sluzhy poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, 7e vyGetovani Telekomunikaénich siuzeb miZe byt poskytovdno v jiné formé nej tidténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, patom se ceny za zménénou Slubu 2adinajl (ctovat dnem skutedného provedeni zmény SluZby 2e strany Poskytovatele na zékladé
Ucastnikem podepsaného preddvaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladdl pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pFistupovych okruhl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovarného, distribuéni ceny StuZeb, apod.), ma Paskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Uctované &astiy musi byt uhrazeny na Ucet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnk v prodleni, Povinnost Uéastnika
je spinéna a7 pripsanim Gétované astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnk mde proti narokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomoacné pliznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhfasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit Fet osobu vymahdnim pohledévek Poskytovatele ad Utastnika, ktery je v prodieni s plathou dlunych ¢astek, Ufastnik fyzickd
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich Gdajl dle z. & 101/2000 Sh. tieti asobé za Udelem vymahani pohledévek, col stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
2pracovani osobnich Udajli bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Ulelu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Ucastnika mu Gétavat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradg,
Pokud udéli Uéastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu 2 Gty Utastnika, vy(étované &astky jsou odeditény z tohato Udtu Utastnika v ramci inkasniho postupu.
eastnik je opravnén pisemnd Fadat o vraceni pomérné &isti ¥adné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i ne? deset hodin béhem 24 hodin z diivodd prokazatelné zavinnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
UZastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni celého poplatku 2a stubu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému pferuSeni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendafnim mésici, z dGvadl prokazatelné zavinénych Poskytovatetem.
Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Ugastnik soufinnost pfi odstranéni zévady podie ¢l 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vrdceni pomérné &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdob.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat ad Utastnika mimotadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydfista Uastnika se nachdzi mimo Gzemi Ceské republiky;
- Ucastnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pti prohldSeni konkurzu na majetek \tastnika nebo i zastaveni konkurzniho Fizen! pro nedostatek majetku Ucastnika, pii vyrovnan nebo likvidaci
Ucastnika:
- (i¢astnik ma vi¢i Poskytovatel splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému narfistu G¢t za poskytované Stuzby;
- Smlouva nebo Siuiba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vGgi

Uastnikovi.
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b)  Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuini vyuivani Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasfedujici masini platby.

(9] Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Udastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
diuznou Eastku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k phipadu prodieni s platbou 23 Sluzby, je Utastnik
oprdvnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodiens vrati,

e) Poskytovatel je oprévnén pouzit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viidi Ucastnikovi, zejména k lhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaptacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Stuzby, stejné jako prava a povinnasti smluvnich stran jsou stanoveny v tachto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluseb a Podminky. V
piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace siuieb a Podminky. Siusba je poskytovana na Uzemi
Ceské repubtiky.

Poskytovatet je opravnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavateld], pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Paskytovatel nemohi odvrattt ani s vynaloienim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemo’ni Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodiuzuje se thita pro poskytnuti pinén{ o dobu, po ni# dand nemoinost trvé, a o pfiméFenou dobu na zahdjent pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného neba neopravnénéha zachézeni ze strany Udastnika
nebo jinych osab. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracowvniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Paskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravricka osoba zajist'ujici servis & opravu Telekomunika&nich zafizen.

Sjednané terminy a ihity pro poskytnuti Shuzby plati pouze za pFedpokladu véasného spindni viech souvisejicich zavazk( Uastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z ddvodu déileditého obecnéha zajmu, narueni bezpednosti & integrity Site
Poskytovatele, bezpeénosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pipadg, kdy by daféi poskytovani Slufby mohlo zpfisobit $kodu Poskytavateli, Uastnikovi
neho tieti osobé.

V pfipadé, ze Uéastnik nezaplati vias Fadné vylctované ceny za poskytnutou Shidbu nebo nepini dalél smiuvai podminky, zale Poskytovatel Ucastnikovi pisemngé
upozornéni s uvedenim terminu nahradniha pinéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu neziednd ndpravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovini Sluzby
nebo omezit paskytovani Sluzby (zamezit aktiva pristup ke Sluzbd). Poskytovatel mé prévo na Uhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatruje
formou reaktivaéniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Paskytovatel prave ukondit poskytovani Shazby.
Poskytovatel neodpovida za skody ani jiné Gjmy vznikié Uéastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho adstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddaji ukongit poskytovani Slusby ihned potom, co tuto skutednost zjlsti.

JestliZe Vy$si moc omezi trvdni nebo rozsah poskytované Stuzhy, budou obé strany zproitény prisluinych zévazkd na dobu trvani tehoto zasahu i moi.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného adkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnén Smiouvy, Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k odvrdceni a pfekonani takavych okolnostt,

Narok Poskytovatele na (hradu cen 2a Sluzby, smiuvni pokuty a dalsich plateb podle Smiouvy nenf dotfen omezenm nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
ddvodd prodleni Ucastnika podle . 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen advoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die Elanku 3.2 pism. ) téchto Podminek,
Doba pro planovanou dribu je obdobi ne deli nez 480 minut za kalendaFni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruiena. Kasdou planavanou idribu je
Poskytovatel povinen Ucastnikavi ozndmit alespori 5 kalendafnich dnd pfedem. V dobé pro pkinovanou ddribu nemusi byt sluba poskytovéna 2 tto doba nenf
soucasti doby trvéni sluzby v mésici (a nezapoditiva se do celkavé dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv, SLA). Za dobu plénované ldriby (viz. pfedchozi
Vvéty) se povazuje i pldnovana drZba nad ohdobi pro planavanou ddribu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 {tzn. nad obdobf 480 minut 22 kalendaini mésic)

vyslovné predem odsouhlasend Ucastrikem.

Podstatné poruseni Smilouvy

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se povauje pFipad, kdy Poskytovate!:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti thiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v priméfené dabé po uplynuti dohodnuté thity pro proveden 2mény stanovené v prisluiném dodatku ke Smiouvé o
2méné Sluzby;

) opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zévainé podkozeni, ztrdtu nebo zni€eni zabizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

Za padstatné poruSeni Smiauvy Uéastnikem se pavaZuje zejmeéna piipad, kdy Ugastnk:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnast ke zFizeni Sluzby;

b) je v prodieni s Ghradou Gctavané ceny za paskytnuté Stuiby nebo ¢asti takové ceny nebo jind platby ¢i jeji &sti die Smiouvy nebo téchto Padminek déle nes
60 dni po datu splatnosti;

(9] poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé Gdaje v souvislosti se zFizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nedmysiné, zneuZiti, podkozent, ztrétu nebo zniceni Suzby, Sité & za¥izen Poskytavatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytavatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jingho prospéch, ktery by jinak neziskal;

) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Tetekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

q) adepte Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodlent své zafizeni ad vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pisobi Zavady na Siti, ackoliv byt k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhtas vlastnika ve smyslu . 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo mesplni ¢i porusl kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Padminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Stuzby podie &l. 5.6 a €. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Ugastnik v prodieni s (hradou ceny Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji Zasti die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Gftovat z nezaplacené Castky urok z pradieni ve vy5i 0,5%, a to z diuZné &3stky za kaZdy den prodient.

V pFipadé porueni smiuvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Foskytovatele o véech zmandcn loentifikacnich Gdajd Ucastnika podle €. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gétovat Udastrikovi smiuvni pokutu ve vyéi 1.000 K¢ za kaidé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to | opakavané. Smiuvni pokuta bude
vydctovana Ucastnikovi na nejblizsim prigtim vy(ctovani poté, co se Poskytovatel dozvi ¢ paruderf této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na ndhradu kody zpdsobené prodlenim se splnénim zavazk Ucastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiluvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvar pakuty € drok z prodtent presabujicim,

Dojde-ii ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu uréitol ve smyslu £l. 6.2 aism. a) a3 i) téchto Padminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokatu ve vyéi celkovych udlych ofateb adpovidajicich pFesné dcb@ schazejici od pfedfasného Lkontenl Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vietné neuplnych mésici.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napF. v diisledku Vypavédi Poskytovatele nebo Udastrika, ktery
je Spotfehitelem), a to 2 divodé spotivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spatfebitelem, je Utastnik, ktery je Spctiebitelem, povinen uhradit Paskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy$i 1/5 (jedné pétiny) souctu mésicnich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve wyii 1/5 (jedné pétiny)
minimdintho sjednaného mésinino pinén{ zbyvajicho do konce sjednané deby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Edstka je vySsi) a déle ve vydi dhrady nakladl
spajenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto 2a zvyhodndnych podminek,

Skonci-li Smiouva nebo Stufba sjednand na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani {napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, kiery
neni Spotebitelem), 3 to 2 divodd spotivajicich na strand Ucastnika, ktery nani Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen hradit Poskytovatel
Smiuvni pokutu ve wii soucty mésiEnich pau$dléi zbyvajicich do konce sjednaré doby trvdn’ Smiouvy nebs ve W& minimalninc s ednaného mésiéntho plnéni
Zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd ¢dstka je vyE3i) a déle ve vydi Uhrady ndkiadd spojenych s Koncovym zafizenim, kieré bylo
Uastnikovi, ktery neni Spotfehitelem paskytnuta za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu & 6.2. pism. a) a2 i) téchto Podminek nebo
skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou predtasné pred uplynutim vypovédni daby, a to z divaddi spocivajicich na strang Ucastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi msiEniho pingni ndsobenéhc pottem mésicl zbyvajicich od pFedfasného ukondeni Smiouvy nebe Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to véetné nedplnych mésicl

Okalrosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smiuval poxuty.

Odpovédnost za skodu a ndhrada skody

V piipadé omezeni nebo neposkylnuti SluZeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vt Utastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vrtit neopravnéné (ittované a zaplacené Céstky. Poskytovatel neni novinen hradit Ucastrikovi Slufby nahradu
Skody v ddsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za 3kodu, kterd vznikne jako désledek pfekrofeni kapacty Sité nebo Zavady v clsledku opravy nebo Gdriby Sité& nebo jeji soudsti a
pFisludenstvi nebo za Skady, které vznikly v disledku uddlosti Vys3{ maci.

Ucastnk se zavazuje nahradit skadu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobam, v pfipadé, e Ufastnk vyuzivd pro Gfely pFijmu Telekomunikaénich siueb
Telekomunikadni 2afizeni redodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizen, které neni schvdlené podle plataych pravnich & tachnickych pfedpis aj.
norem.

Udastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklau na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ufastnika. Ufastnix odpovidd za zafizeni Poskytovatele do okemiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Udastnik aznami Paskytovateli bez zbyteéného odkladu potebu viech aprav, kterd ma provést Poskytavatel. PF porudeni této povinnosti odpavida astnik za
$kodu tim zpdsobenou.

Ucastnik nese plnou odpovédniost za Skodu, Kterd vznikne Poskytovateli neba jinym osobam v disledku pFistupu tFetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Siuzty je mo3né sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebc ve Sperifikaci vyznadena doba jejino
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou. Je-li Smlouva & Sluzba sjedndna na dobu urcitou, Cinf vypov@dni doba 3 mésice.

Ye-li Smlouva & kankrétni Sluzba sjednana na dobu uréitau a neni-li sjednan Revalving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéni na dobu neurfitou. V
takovém pripadé plati vypovédni doba 2 mésice, prilemi nedochazi ke zkracovani ani prodiuzovani vypovédni doby ve smysiu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudi-li jedna ze smiuvnich stran druhé strand nejménéd 60 dné pred uplynutim sjednané dokty pisemné oznameni, ze na ukoncen’ Smiouvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestliie Poskytovatel nebude véas informovat Udastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém pradiouieni Smlouvy & konkrétal Sluzby, jakez | o moZnosti @ zplsobu jak Smiouvu € konkrétid Sluzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smiouva &i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pripadech jsou ustanoveni o Revalvingu pro obé miuvni strany
zavazna.

Smilouva nabyva platnosti a (cinnosti dnem jejiho podpisu Oprdvoénymi zéstupci obou smiuvnich stran.

K uzavfeni Smlouvy lze rovnéZ uzit smiuvnich formuldfG uzivanych Paskytavatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsdna zarucenym elektronickym podpisem podle zvidstnich pfedpisd,

Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprdvnénymi zdstupci obou smiluvnich stran. V ndvaznosti na uzvfenou Smlouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednothvych Siuzeb.

Pii zméné nebo ukenéeni Smlouvy & Sluby pred Zizenim nebe zahdjenim poskytovdni Sluzby, a to na #adost Uéastnika nebo z divodu spotivajicich na strané
Ucastnika (napf. pii 2méné umisténi Koncového bodu Ugastnika neto pfi pozadavku Utastnka na posun data siizeni Sluzny), dale ravnd? phi neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Slusby ze strany Ucastnika, je Udastnik povinen Poskytavateli uhradit cenu veskerych ji2 vynalozenych praci a vkond, vetné
materialy a zbo¥ a vietné objednanych vykord od subdodavateld souvisejicich se ziizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy vBak
nejméné astku ve vysi 10.000 K<

Prevad prav a zavazkd Ucastnika ze Smlouvy na teti osohu je mo2ny jen s pisemnym soubiasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mdZe byt ukoncena:




8.9

9.10

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-li k prodlouzeni doby trvéni Smiouvy & Sluiby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Siuzba na dobu neurditou;

(9] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & StuZeb sjednanych na dobu uréitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti (&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ucastnik ukonil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 2ékona;

f) odstoupenim z nékterého divadu vislovné uvedeného v d. 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluby potinaji dorutenim pisemného
prohlaseni opravnéné smiuvni strany vidi porudujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sport je za den doruceni povaiovan teti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pripadech uvedenych v d. 9.8 zalind bézet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna

Vypovéd' podand smiuvai stranou druhé smiuvni strané.

V pfipadech uvedenych v €l 9.8 a soucasné za predpokladu, Se to umo3fiuje Specifikace, mée byt SiuZba vypovézena keroukoli smiuvr stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluba sjedndva na dobu neurditou s vypovédni dobou delsl ne? 3 mésice plati, e vypovédn( doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o

potet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovdni Sluiby dle dané Specifikace. Soufasné plati, Je neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledn& Shizby podéna Vypovéd, pak se Uastnik a Poskytovatel dohodli, Je pokud se u aktivni (t. nevypavézend) Sluiby sniif délka vypavédni doby na méné nez
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyiena o dalsich 12 mésicd, a to | opakovana.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratdf ne 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani ¢i

9.11

9.12

9.13

10
10.1

10.2

10.4

10.6

10.7

10.8

11

111
11.2
1.3

11.6

prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohadnou-li se strany jinak.

Vypovéd’ musi byt zaslana doporuéenym dopisem a vypovédni doba pocing béet od prvého dne mésice ndsledujictho po mésici doruzeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strané, tj. Poskytovateli &i Ucastaikovi. K vypovédi doruéend jiné osobd nes Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan tfeti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédni Ihdty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Stuzby v piné kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukondeni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyteného prodient vedtit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi. Ucastnik je soutasné povinen poskytnaut Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni a
dal3iho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukonfené Sluiby (mimo demontdte zafizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendainich dndi po jejim ukonceni. V pfipadé pradlen Uéastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnost vznika Poskytovateli ndrok na
smiuvni pokutu ve vydi 1.000 K& za kaidy den pradieni Ugastnka se spindnim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotfen narok Poskytovatele na
nahradu 3kody a ndkladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomte &l 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim,

Obrioveny ji zrugené Sluiby je mozné za pfedpokiady, 2 Ucastnik, jen? o obnoveni 334, mé uhrazeny vedkeré pfipadnd 2évazky VO Poskytovateli a o obnoven(
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pficem? pro obnoven slulby se pfiméfené pou¥ije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se Kk ziizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového badu Utastrika Koncowy bad Siuiby. Pakud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tenio
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pricem? se bude v co nejvyd§i moiné mife snasit vyhovét piani Ugastnika. Pokud si Uastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu StuZby a elektrickéhio vedent, provede tuto pradi na jeho ndklady Poskytovatel.

PoZadované datum 2fizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je predpoklddané datum zFizeni Sluzby. Doba realizace bude co moné nejvice prizplisobend
prani Ucastnika die moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby pocing béZet od data predani Slulby. 22 den predani Sluzby je povalovén den podpisu Predavacio protokolu Ugastnikem nebo prvni den,
ad kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyulivéana netio den, kdy Poskytovatel pisemné oznamit Uastnikovi, Ze Slusba byla zprovoanéna, a to podle taho,
kterd z téchto skutednosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadf dopisem nebo elekironickou formeou nebo faxem nebo kamhinovans s tim, e
oznameni je Ucinné okamzikem odestani Poskytovatelem Ucastrikovi, Ucastnik je pro tyta Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontakini adresy €i Cisla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilana.

Pokud Ucastnk neurnoni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zéizeni Sluzby ve smioveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi Cas straveny
pfi Cekani a piepraveé.

V pfipadé, e pozadovany typ Prigojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné dpravé Fedeni (sniZeni kapactty Pristupového okruhu, zméné Koncovéno bodu Ugastnika, apod.). A3 do marného uplynuti dohadou
smiuvnich stran ur¢eného nového terminu realizace ndhradniha redeni, neni Poskytovatel v prodient,

Doba prodleni pfi predani Sluzby z diivodu na strané Udastakka (nepaskytnuti soudinnosti, nesplnéni specifikavané padminky & pinéni tfetich osob 2ajist'ovand
Utastniken) se nepotita do doby zizeni Sluzby.

Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni SluZby na pozd@j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Stuzby, je pavinen Paskytovateli nahradit cenu praci a vykon, véetn& objednanych vykont od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, 2aruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel adpovida za provoz, kontratu a Gdrzbu svého Telekomunikacniha zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavasuje cajiStiovat soustavny dohled nad kvalitou paskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicli ode dne pradeje na Koncovd zafizeni nevyzadujici adbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zdvady Koncovych zafizeni zplsobenych viivy mimae Koricova zafizeni (bézné opotfeben, nevhodné uzivani, Vy§si moc, zasahy tetich osob, apod.).
Ucastrik si miiZe s Paskytovateler dohadnout padminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Udastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdma Sité Poskytovatele, kterou nezplisobit ani nezavinil Uastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele,

Pokud bude zjiSténa pfi adstranovani Zavady, e toto Zdvads neni no srané Poskytavatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & 2Casti Uastakem, nebo je

lokatizovina na jeho Telekomunikalnim zafizeni, md Poskytovatel vildi Ucastnikovi prava na thradu veniklych naklad.
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PreruSeni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytavatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povazovano za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ugastnik nezajisti pro Gely servisniho zdsahu zpfistupnéni viech potfebrych prostor a mistnost! objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekdnim na zpfistupnéni tichto prostor, se nezapolitava do doby tvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &l 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikiadu nutnost( opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo pozadovat ndhradu
vydajd od Uastnika,

Doba odstranéni Zavady je zavistd na typu Stuiby a je specifikovdna ve Smilouva.

Poskytovate! nabizi Ulastnikavi servisni sluiby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb. Na rozsahu a 2plsobu vyuziti téchto slueb a
podpory je mozno se dohednout na Dahfedovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péée o zdkazniky tel, & 552 305 305,

Ochrana osobnich Gdajh Ucastnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osabni udaje Ucastaikd (fyzickych osob) v souladu se 2. & 101/2000 Sb. o ochrané osabnich tdajd za Gelem Fadného plnéni

Smilouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukondeni Smiouvy Ci Sluzby. S osobnimi 0daji dle tohoto zakona majl opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osabni ddaje na zdkladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Uzastnik timto souhlasi $ tim, aby jeho asobni nebo identifikacni (daje tykajici se jeho osoby, Které sdalii Poskytovateli (obvykle v razsahu: jméno, pFifmeni, titul,

popf. nazev, abchodni firma, adresa bydlisté, sidla &i provozovny, telefonni islo, datum narozeni, rodné &islo, 1€, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovéany pro potfeby plnéni povinnosti Paskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v (fastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento U¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

9] byly zpracovany pro (cely vnitfnich potreb Paskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovéni hospodarske Einnosti Poskytovatele) a pro Ufely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizen( (dajd subjektdm, pripadné pfedani téchto (dajl tiet!, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Ocelem, dale za
Gtelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovéni téch (dajd, které maji povahu oscbnich Gdajl, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jake spravcem ve smysls zakona & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timta informuje kazdého Udastnika, ktery podle &. 12.2 poskytt své osobni Udaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona & 10172000

Sh., ve znéni pozdéjSich predpisd, 4. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Udajd je dobrovolng, Je md prive pfistupu k nim a Je md pravo se pfi porudeni

citovaného zakona obratit na Ufad pro achranu osobnich dajli s Zadosti o zajisténi népravy, jako? i o daliich pravech vyplyvajicicn z § 11a 21 citovanéha zakona.

Uzavienim Smiouvy Ucastnik souhlasi ve smysiu ustanoveni § 7 zékona & 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jich pfedpist s tim, 3e mu budau Poskytavatelem zasiana

nevyzadana abchodni sdéleni na jeho adresu (vetné emailové), bude kontaktovdn nevyZddanym direct mailem obsahujicim ohbchadni sdéleni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetné nevyzidanych SMS a MMS) obsahujicho ofichodn( sdéleni tykajici se produktl, obchodu a sluZeb Poskytovetele a ostatnich
osab uvedenych v él. 12.2. Tento souhlas milze byt kdykoli bezplatné a piseminé u Poskytovatele odvolan. Ugastnk bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu udélendho
podle Podminek se netyka a neznamena odvolani sochtast udélenych z jeho strany Poskytovatel jinak.

V pripadé, 7e Uastnik poskytne Poskytovateli na zakladé & v souvislosti s uzavienou Smiouvou ¢i Slusbou Udaj o svém rodném &isle, souhlasi jakosto nositel tohota

rodného Cisla ve smyslu ustanaveni § 13c odst. 1 zdkena & 13372000 Sh. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo wyufival pro Uely evidence Smiluv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto (¢elem archivoval, zpracavaval a uZival.

Jakékoliv odvalani souhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nemd vliv na opravaéni Poskytovatele na 2pracovani infarmaci a Udajl, které vyplyvd 2z pfisludnych pravnich

pfedpist, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatet s Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piimen/ anebo obchodniho jména v referendnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Uéastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Stuzby i vadného Koncového zatizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, pripadné osoba k tomu Ugastrikem pisemné zmacnéna (oprévnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytecného odkladu od zjisténi vady paskytnuté Stuiby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatete.

Spociva-li vada Sluzby v nespravad vyGctavané cend za poskytovanou Sluzbu, mé Udastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyUltovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od dorudeni tohoto vy(itovani, jinak pravo 2anikne. Uplatnén Reklamace proti vyéi Uctovanych cen za SluZby nema odkladny Udinek a
Uastnk je povinen zaplatit (&tovanou cenu v piné wii do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktai adrese uvedend na stejnopise vylétovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkiadu, nejpozddji
vsak do dvou mésicd od zjisténi Zvady, jinak préva na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Uastnik po Paskytovateli kompenzadi za dobu, pe kterou bylo moino Slutbu vyuiit jen &isteéné, anebo ji nebylo mo2no vyudit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada saucasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
ptedpokladu, ze Ucastnik Zavadu nahlasi v souladu s &. 3.2 pism. e) tdchto Podminek.

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve thité 30 dnd od doruceni Reklamace Paskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Slufeb se wyfizuji do 60 kalenddfnich dni
od doruceni Reklamace Paskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyictovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ih(té do 30 kalendafnich dné
ode dne kladného vyFizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuta jinak.

Pravao na vracen uznané ¢astky na zikladé kladné vyfizené Rekiamace, kterou nebylo mozno vratit pro pfekazky na strané reklamuijiciho, se promifuje ve thitach
stanovenych prisludnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipad8, e reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Slufby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné prislugného

odboru Ceského telekomunikaéniho GFadu.

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavérecna
Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Paskytovatelem se Fidi zdkonem €. 127/2005 Sb. o elekironickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢ 89/2012 Sb.
obfansky zakonik v platném znéni,

V pFipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné &eské znéni.
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnazném éiste, platf | v &iste opatném, pokud z kontextu jednozna¢né nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smiouvy v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoven/ Podminek bude povazovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiddana tak, jako kdyby tato
nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoven( neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Je vedkers nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, plataymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizf smyslu a Uéelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé nenf stanoveno jinak, predpokidda se, Je Udastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne
adeslani informace o tichto zménach Ucastnikovi zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zastan vy(ctovani.

Ukonceni platnosti a (Einnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a (&innosti ustanoveni Podminek, které pfetrvévaji a2 do Uplnéha vyFizen! viech nérokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchito Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotdena ostatni
ustanoveni téchto Podminek,

Tyto Padminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plndm razsahu viechny Podminky platné a (&inné piede dnem 10, 1. 2015.

Vaechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem & 216/1984 Sh., o rozhadgim Fizeni a vykonu rozhodéich nalezd, ve znéni
pozdéjsich predpisdl, rozhodovany s kaneénou platnosti rozhodcem, JUDr., Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo finym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak,

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Géastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadale Fidi ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znénl pozd&jiich predpist.

Je-li Ucastnikem Spotrebitel, je Spotrebitel opravagn podat navrh na mimosoudn( fedeni svého pripadného spotFebitelského sporu se spolednosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym v tomto piipads je Cesky telekomunikadni (fad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz,

2vlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hiasové sluzby

a) Smiouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zagind v den prvaiho pouZiti Slufby nebo v den podpisu predavacho protokolu ke Sluzbs.

<) Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni thiltu jeden mésic. Vypovédni Ihita zadind bdZet v prvni den mésice nasledujicino po pisemném doruéeni vwpovadi
druhé smluvni strané.

d) Smilouvu mide Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisiedku jejiho pln&ni dolo k nelinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele,

e) Poskytovatel midZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se U&astnik vice ne? 30 dnf nachazi v prodleni s Uhradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel mdZe okamZité adstoupit od Smiouvy, jestlize Ucastnik hrub porusil své povinnosti dle prisiusného dlanku Obecné ¢asti podminek.

q) Poskytovatel ma prévo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Wpovadi na adresu Utastnika.

h) Ucastnik méa préavo na ukonceni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné wpovédi na adresu Poskytovatele,

i) Platnost smiouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovédi.

i) Ucastnik je povinen platit faktury F3dné a véas.

K) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZddani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

1) Vedkeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi jeden mésic pFed zaddtkem platnosti t&chto zmén. Pokud Ufastnik se zmenou
nesouhlasi, je opravaén dorulit Paskytovateli pisemnou wpovad' smlouvy pied zadstkem doby platnosti Ceniku, v opalném pFipadé zmény bezvyhradné
akeceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotfivé druhy hovord a jejich ceny,

n} Faktura bude vystavena pravidelné kaidy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluseb,

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunika¢nich sitich astatnich operétoril, a proto nezarufuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikainich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatei neodpovid za dplnou dostupnost siti & jejich &asti v rémei internetu 2 dvodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésicnl pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu plnéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 neho 24 mésicd dle podepsané piishiiné Specifikace
sluZby. MMP nelze predCasné ukondit, zménit jeho vy&i ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapotttavajl jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyittovani Sluseb ndsledujicim po vyldtovani Slueb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natétovat Ucastnikovi smiuvai pokutu ve wii rozdilu mezi MMP a skutegnym pinénim. Pi pfevodu Smiouvy na nového Ucastnika se 2évazek
MMP automaticky prevadi na navého Udastnika. PGvodni Uéastnik je povinen o MMP, jeho wii a zbyvajici dobé trvdni nového Uéastnika informovat. Novy
Ucastnik se nemiize dovalavat prip. nevédomosti o MMP viici Paskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-ico pevna a ha-feo mobit

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikim predplacenat siudbu ha-loo pevria (dale téZ ha-loo pevnd")

b} Ucastnickd smilauva ha-loo pevnd je uzaviera uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo 20stdvs po celou dobu trvdni smiuvniho vztahu ve viastrictyl
Poskytovatele. PFi registraci Ucastnika do ha-loo pevnd ma U¢astnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i w2latych” (opakujic se ¢istovky, apod.}. MoZnosti a
ceny za tato Eisla jsou popsana na www.ha-toa.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zdnych seznaral, katalogd,
databdsi apad.

©) Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu hia-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikern a Poskytovatelern pisernné dohodnuto jinak.
Udastnik je opravnén pfenechiat ha-loo pevna k uzivani tieti osobé, v tomto piipadé viak Ucastnik nadsle adpavida za zdvazky a Skody zplisohené touto treti
osobou v souvislosti s urivanim ha-loo pevid. Dale se Uastnik zavazuje sezndmit tet! osobu s témito Vieabecnymi podminkami, Cenkem sluZeb a
pristupovymi udaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d) Uastricka smiouva ha-loo pevnd kanéi:

- marnym uplynutim thiity pro uskutecnéni prvniho cdchozitio hovoru. Ehita pra uskutednsni prvniho adchozibo hovoru je stanovena na 12 mésicd od

aktivace: slu/by;




e)

9)

")

- marnym uplynutim thty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhilta pro dobit! kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informacnich materialech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na splnéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sfuZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Ucastnik ha-loo pevné je opravnén (Castnickou smlouvu vypovédst behem 20 kalendafnich dnd ade dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a ta s vypovédni thitou 15 kalendafnich dnd.

Uéastnik nemd ndrok na vrcen( nevyuité predplacené Gstky ceny siuzeb (kraditu) & na jejl preveden! na jiné telefonni &slo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafovy doklad bude vydén elektronickou formou na zaklads Udaid uvedanych Ulastikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zpdscbu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uéastnik uzivajici ha-foo pevnd apravnén rekiamovat do dvou mésict ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pipadé, 7e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf., Utastnikem nebo tetf osobou, které Ucastnik umoznit uiivani sluiby ha-ioo pevnd, vznikne

Skoda (napf. prederpanim predplacenych sluzeb) je Udastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Pfedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

€)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnikdm predplacenou sluzbu ha-lao mobil (dale té2 ,ha-loa mobil). BIiZ§ podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vseobecnych podminkach, Reklamaénim fédu a Ceniku slueb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loo mobil se 2 podstaty véci nevztahujf
ty Clénky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobif pouit.

Uéastnickd smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace siu3by nebo vylomenim SIM karty 2 plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skuteénost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé Gdajti uvedenych Ugastnikemn
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastik sdéli viechny (daje pofadované Paskytovatelem pro vystaveni dariového dokiadu die konkrétnino
zplisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ucastnika do ha-too mobil ma Ucastnik moznost vybéru 2 nékolika isel, a ta i ,zlatych” (opakujicl se Cisloviy, apad.). Mainosti a ceny za tato
fisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mebil nevstupuje automaticky do #adnych seznamdl, katalogd, databazi
apod.

Ucastnik bere na védomi, 7e 7 kreditu ha-loo mobil bude mésicné automaticky odeften M&siéni poplatek za vedeni STM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirén vidy na polatku nésledujicho obdobl (obvykie kalendafniho mésice) automatickym odeltenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vyie Mésiéntho poplatku za vedeni SIM karty, zdstdva kredit ponechan bez
odectu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokavana, stane se tedy neaktivai a neni moZno tuto sluzbu vyuzivat. V pripad@ nasledného dobitl
kreditu v cenikem stanavené minimalni vysi je tento Mésién( poplatek za vedenl SIM karty automaticky ode€ten po dobiti a funk&nost Karty t ha-lae mohbil jsou
poté obnaveny. V pripadé aktivace i reaktivace v prilbéhu mésice je Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné wii. Pakud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po této Ihiité automaticky k ukonden smluvnino vztahu, adebran! telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvaijici Casti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytavatele, a to bez nahrady.

Ke zméné asohy, kterd uZiva stlufbu ha-loo mobil neni autny sounlas Paskytavatele, nebylo-ii mezi Udastnikem a Poskytovatelemn pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-lao mobit k uzivanf teti asobé, v tom pipadé viak UiZastnk nadale odpovida za zévazky a ékady zplsobené touto treti
asobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mohil. Dale se Uastnik zavazuje seznamit tiet! asobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim Eadem a Cenikern
sluzeb a pfistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mabil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v ramci ha-loo je mo#ny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyget kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdabi, kdy je stuiba ha-lac mobii Udastnikemn nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deléi ne 6 mésict,
dojde po této hiité automaticky k ukanfeni smiuvntho vztahu, odebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajic ¢asti kreditu ha-loo mobil
Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohroeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osaby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni paskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéne. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravaén omezit poskytovani ha-loo mabil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loa mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji ufivani. O omezen slufeb bude Paskytovatel informovat Uastnika, V pfipadé potfeby mdze Ucastnik zablokovat voldni ze své
slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny Ci jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Paskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mabil Ulastnika lze wyudit nejpo2déji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo2né vratit, Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuiti kupdnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k ukonéenf smilouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikavi za te, Fe nevyusije kredit ha-lao mobil, Udastnik zadé nespravné (daje pil Uhradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizen &i
zneuziti kupdnu. Uastnik nema narok na vrdceni nevyuiité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo3no pFevést 2 jednoho U€astnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mabil, 2 to pouze je-i tato maZnost definovana v Ceniku. Pripadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenkem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobitf kreditu na spatné telefonni Eislo.

V pfipadé ztraty nebo adcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokaZe, 7e byl jejim oprévnénym ufivatelem. Za timto
Udelem predio?i Uastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad tatoznosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, 2da driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okainostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluZbu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonceni Gfastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Udastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytecného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy

smilouva kondi pfi pfenesent telefonniha ¢isla do jiné sité.




k)

0)

u)

v)

Utastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobit je zdvisld na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Paskytovatel zajiStuje poskytovani ha-

loo mobil. V disledku nedostatecného pokryti operdtorti mdze byt dostupnost ha-foo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezena dostupnost ha-loo

mobil nezakldda narok Ucastnika na jakaukoliv nahradu vadi Poskytovateli, Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu prostFednictvim libovainého operdtora a

provadét jejich zménu. Paskytovatel negarantuje kvalitu pienagenych dat a hiasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) 3 mobilni sitd, V piipadé volani s

vyuiitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt paskytnuté siuiby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové finky a geograficky chrani¢end volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnk povinen pouzivat mobilnf sit. Za kvalitu sluzeb prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranidi (hlasovych, datovych a piipadné dalich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardné nastaveny jako zakdzane, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a

Ucastnkem a bude poskytovdno v souladu s Cenikem sludeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanavena Cenikem a je vyZadovana v rémci aktivace

sluby formou blokace kreditu v Centkem dané wy&i. Kauce bude prevedena opst do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.

Ucastnik souhlasi s tim, %e v pfipad® neuhrazeni jakychkaliv diuznych astek vidi Poskytovateli mde byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. Vyoctovani

roamingu miZe byt zpoZdéno a naditovano az do 3 mésicd od erpani slusby. V pripads deaktivace (na zakfadé 23dosti na www.ha-loa.cz) roamingovych

sluZeb bude pipadnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzédani Uéastnika &i z provoznich diivodd mize Poskytovatel zasilat Ufastrnikovi SMS zprdvy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o

stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loa mobil & Gétu, nastaveni webového pfistupu, Fedenf poti? ve spojeni s ha-loo mabil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-foo mobif je Ucastnik oprévnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim Fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mabil nevyuZivano delsi nez 6 mésicti, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho

Cista Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Esti kreditu ha-loo mobit Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobii:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pieneseni &isla je moZné za podminek dle Ceniku sluzeb. Nevylerpany kredit v tomto pripadé propadd Poskytovateli.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pri registraci pres webové rozhrani www.ha-(00.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Sisla uvedeného pFi registraci;

- z vlastniho GCtu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni finku. Pro (spéiné dokonleni aktivace je nutno do 24 hodin ad aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivavana.

V pripadé Jazykovych mutac V3eohecnych podminek maji vidy pfednost padmminky v Eeském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mabil budou feSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a Fedenim

spordi.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku slufby. Mimo t8chto v cenku uvedenych poloZek se na klienty stushy nevztahuil daldf

poplatky & sankce, obsaZzené na jinych mistech téchto Véeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s ufivanim sluzby ha-loo mobil napf. Uéastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umodnil uzivani stuzhy ha-loo mobil, vznikne

3koda (napf. precerpanim piedplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Zkodu Paskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici padminky roamingu dle nafizeni Evrapského parlamentu a Rady (EU) & 53172012 ze dne 13, Zervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikacnich sitich v Unii, které bylo novelizovdno Natizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dile jen ,Nafizeni

EU") za podminek ddle uvedenych:

a) V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na wyuziti EU roamingu primérensd udiji ustanoven! aktudinich Veobecnych podminek spolenosti ha-vel
internet s.r.o. a daléich podminek Uéastnikem vyuZivanych siuleb 2 nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného pravniho
3du Ceské Republiky.

b) Poskytavatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Udastnkovi dodateéns doklady {nad rémec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
2méné Ucastnicke smlouvy) k prokdzani misté bydlisté na Gzemi CR (napf, platnou ndjemni smlouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy | pro jiné
sluzby poskytované na uzemi (R, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) &i existence stalych vazeb na Uzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim porméru ra plny dvazek s mistem vykonu prace na Uzemi CR, potvrzeni o Fadném presenénim studiu na Uzem/ CR apod.). Bez poskytnuti
té&chto dodatetnych dokladd neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU raaming aktivavat,

(9] Aktivac EU roamingu ziskdva Utastrik modnast vyuZivat hiasové a datové stuZby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovens v souladu s Nafizenim
BU, tj. za zékladni cenikové domaci ceny Utované Udastnikim za vyusiti dané sluzby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficemz
domaci cenou se pro valani rozumi cena voldni na Cista mimo 2nacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za k8.

d)  Aktivadi EU raamingu U¢astnik v ramdi ziny 1 — EU Zerpd valné jednotky (minuty pro volani na ¢isla mimo zna¢ku ha-loo mabil, SMS & MMS na cisla
mimo znacku ha-loo mabil, datovy fimit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky 2z tarifu’).

- Vpfipad& vyuditi Volnych jednatek z tarifu poskytnutych pro vyugiti datovych sluzeb Poskytovatel Ucastnika informuje o dosaZeni 80% z
celkavého datového limity, ktery mé Udastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel informuje o vycerpani celkového
datovéh limitu. Po vyCerpani pridélenéha datového limitu nemitse Ucastnik datavé sluzby v roamingu vyusivat, Ucastnik ma véak moZnost
postupovat v soufadu s nastavenim svého domacho tarifu a jeho pfisiuinymi Gbchodnimi podminkami, picem? o téchto modnostech je
Ucastaik informovén Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po vyerpani pfidéleného datového limitu Ugastnikovi zobraz/ {napf. ma
moZnost si dokoupit néktery z datovych balické Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sludeb apod.).

- Ucastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vycerpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Ucastnika se zapoditava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouzit na valan’ a posilani SMS zprav na audiotexové Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluiby s pfidanou
hadnotou.




3.4

3.5

3.8

f) Poskytovatel je opravnén uplatiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dale téZ jen ,FUP'), pokud jde o vyuZivéni hlasovych sluzeb, SMS @ MMS 2prav a
datovych sluzeb v roamingu v 20né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to 2a Ulelem ochrany proti zneuZivani & nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Uastniky (napf. jejich nadmérné vyubivani v jiném lenském staté EU ne CR & Sefich vyusivani pro jiné (Zely ne? pravidelné
cesty]. Mez objektivni ukazatele prokazujici zneufit{ EU roamingu patf pfevidcajici spatfeba v U roamingu nad doméci spotfebou & previddaiic
pritomnost Ucastnika v jinych Elenskych EU nad pfitomnosti na Gzemi CR. V pfipadé podezfeni na znewdit! EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat souasné oba dva vyie uvedené ukazatele (tj. pfitemnost a spotfebuy po dobu nejméné 4 mésil, néslednd Ucastnika upozorni na podezient
ze zneuiti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani napravy, piicems k tomuto mu stanovi hitu 2 tydnd. V pfipadé, 7e Uastnik ani pres toto upozornéni
nezjedna népravy, je Poskytovat opravnén ode dne doruferi vyzvy k napravé Uctovat Ufastnikovi pFiplatek (vidy viak pouze k té sluib, kterd je ze
strany Uéastnika zneuZivana), jeho? wie je uvedena v platném Ceniu sluzeb, a to aZ do doby, kdy Ucastnk zjednd napravu.

)] Ziisti-li Poskytovate!, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje daldim osobdm, které nemaji bydhiEté na Gzemi CR ani stalou
vazbu na (R, s clem umoznit vyuZivani EU roamingu za jinym (felem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel apravnén pfijmout ckamsita
pfiméFena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.:, o kterych Ucastnika informuje bez
zbytecného odidadu.

h)  V piipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu élanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuZiti
téchto slueb v EU roamingu na objem, ktery je minimaing roven objemi, Ktery je vypadter jako podil zhyvajicho kredite bez DFH v okamiziku
2ahajeni roamingu a regulované maximaini velkocbehodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rémec pozadavkd uvedenych v ¢ldnky 8. Podminek je v piipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovany takoveé datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkava cena, kterd je vypoltena z ceny
dotdeného tarifu ¢i balicku vydélené pFidélenym datovym limitem, nizéi naZ je velkoobchodni cena stanovena Nafizenim EJ) Poskytovetel opravnén
uplatiiovat nasledujici opatfeni, U datowych slufeb, a to bez otledu na skutecnost, jscu-li obsaieny v 23kladnim ta-ifu Udastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednorazovych & opakujicich se baliekd (ddle té2 jen ,Domdcl tarif'), je Poskytovatel opravnén sanovit pro uZiti téchto sluleb v
EU roamingu specidlni datové limity (ddfe jen ,EU datové limity"). EU datevy limit je dvojndsobek podilu ceny Domacho tarifu bez DPH &
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluiby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vyie EU datového Imitu je uvedena v
platném Ceniku sluZeb nebo je o af Udastnik informovan ve Vyidtovan( slufeb. O vylerpdni EU datovéna limtu je Uastnik informovén informatni
SMS. Pokud je EU datowy limit niz§f ne: je datovy limit obsazeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén Uctovat Udastnikavi priglatek ve vysi
uvedené v platném Cenvku sluzeb, a to za data spotfebovand nad ramec EU datevého limitu a2 do wyie datového mitu obsazendho v Domacim tarifu,
pifem? poté jiz nema Ufastnk moinost dale datové stusby v EU roamingu vyuzivat nebo je mize vyusivat snifenou rychlosti die svého nastaven
Domacihe tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel opravnin itovat Udastnikovi piplatek ve vy uvedené v platném Cenku sheb) nebo si
miZe opakavané dokoupit jednorazovy dodatecny datovy iimit, a to dle podminek Doméciho tarifu {dale -en ,Doméci Gtovaci mechanismus™). Pokud
je EU datovy limit vy88i, ne? je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyferpani limitu obsajeného v Domacim tarifu aplikovan Domaci Oftovaci
mechanismus az do vyée EU datového limity a ndstednd je Poskytovatel opravnén Uétovat Uéastnikovi phiplatek ve vygi uvedené v platném Ceniku
sluzeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.

i} Poskytovatel je rovnd? opravnén Uctovat Uastrikdm priplatky ve vyii dle plazného Ceniku slueb za predpoklady, Ze je takovy postup vystovmé
schvdlen ze strany Ceského telekomunikatniho (fadu, pfidems v takovém pHipadé jsou tyto priplatky Gétovany na viechny slufby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

PFedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytavatele nebo pronajmuti prostoru k umistén zafizen’ Ufastnika v
objektech Poskytovatele. Ulelem Sluzby je piipojeni dat a zafizeni Uastnika K siti Internet,

Zplisob pripojent zafizeni Utastnika umist&né v rdmci Siuby v pronajatych prastarach Poskytovatele podiérd schvalenf Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnka umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Preamétem sluzby na-vel complex (ddle jen ,Slufba") je zprostedkovani pFistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pri vyuziti datove sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncavym bodemn telekomunikacni sité Poskytovatzie a pristupovym bodem datové sité 1P Poskytovatele.
v ramci Sluzhy je noskytovan soubor siuzeb, které poskytuje Paskytovatel UZastnikovi s vyuditim datové sité Poskytovatele, pficem3 je ma rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v rdmci Sluzby die Specifikace.
Souborern sluzeb se rozumi zejinéna:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
<) fhostingove sluzby;
d) vzdalena sprava pofitalli za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
) sprava DNS.
3.1 Jednatlivé sluzby se Fidi specifickymi dastmi Zvlastni Casti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, e Uastnik nevyuiivd viechny sluzby poskytované v ramci Sluiby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro snizeni Gstky
fakturované za sluiby sjednané v réma Sluzby die Specifikace.
Soubor sluzeh obsahuje stuzby, které se mohou fidit podminkami tetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomy, Je je jeha povinnosti se s
térnito podminkami seznamit a fidit se jimi.
2Z(¢tovacim abdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souburu slufeb bude provedena zvladt pro Internetové sluZby a 2vIdst’ pro Hiasové sluzby. Hiasové
sluzby budou vyuctovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaCnich sitich astatnicn operatarG, a protc nezaruCuje zni absolutn’ dosaZiteinost telekomunikalnich sitf jinych
operatord.

Paskytovatef neodpovida za lptnou dostupnost siti i jejich &ast’ v rémdi internety 2 ddvadu jeho charakteru.
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3.10
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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym nérodnim normam a jsou vyuivany v
souladu s pFislunymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych kancovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Paskytovatele,

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele. V pfipad, Ze Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zdsahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy,

Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data ulofena na koncovych zafizenich Ucastnika. Uastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrand (okélni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Paskytovatel odpovédny za Ekody
zplisobené Ucastnikovi pripajenim lokaln{ datové sité k mezinaradni siti Internet.

Data Utastnika ulozend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna piiflaovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Udastnikovi, V pFipadé, fe dojde ke
Zneuditi téchto informaci, je Ucastnk povinen tuto skutefnost neprodiens nahidsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpdsobem ochranu svych dat. Za
Zneusiti dat Udastnika tFetimi asobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gpiné zrusit. Zménu i zrudeni Sluby je Poskytovatel povinen ozndmit Uéastnikovi bez
zbytecného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Ozndmeni 0 zméné specifikace Stuzby nebo o zrudeni Sluzby mdze byt u&indno pisemné nebo formou elektronické
2zprévy zaslané na elektronickou adresu Ucastaika.

Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se visobecné uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sim nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateind neschvalil,

Poskytovatel prohlasuje, e umisténi www strdnky UZastnika na jeho servery neznamend, Je obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto strének Poskytovatel
tedy neadpovida.

Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornéni odstranit www strénku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlite Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad upozornéni tieti osaby, Je www stdnka Udastnika obsahuje informace, jejichi 2vefejfiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti vici skupiné osob & k omezovédni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prdv a svobod dlovéka nebo k ohrozovani mravnosti prezentaci pornagrafickych dél zobrazujicich déti, nasill & nedctu k Elovaku nebo pohlavini styk se
2vifetem.
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—
predadvaci protokol ke Smlouveé na poskytovani R
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENOQO] (dale jen '
,Smlouva")
Predavané o T
sluzby (KIVS T
| ID): ~ (dale jen ,,.Sluzby")
PFitomni za
Koncového Termin
uzZivatele: predani
L T T SluZeb:
Pritomni za !
/ Poskytovatele:
PFilohy: P1_PP cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx L

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZzuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, e Sluiby ptebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim Sluieb do provozu piedlozil Koncovému uzZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ulely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii IndividudIniho oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoétd od CTU pro vsechny Sluiby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smlouvy sve podpisy.

Za Smluvni strany | IJméno Podpis




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel; povinné pole
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznateni Stuzby: povinné pole
Datum predsni Sluiby: povinné pole
Potet predanyeh Slufeb v ovinnd pole
misici
¥éd obchadnino partnera nepovinné pole
Ked Doba trvini KOD RUIAN KD RUIAN N
D Si iy & Lokalita B Technologie lokality A Technalogle lokality 6
1D Shufby Poskytovatete KIVS ID Providéc| smlouva uiivatele 1€ ulivatele Cislo PL Stusby Kapacita fokatity & Lokallta A lokallty B gl ity

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k ufivani pfedana Poskytovatelem funkéni SluZba uvedend vyse v tomto pfedavacim protokelu.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo iné & Sluiby , & e funkéni Sluzbu pFebird do provozu. ‘

Koncovy uZivatel Poskytovatel

Iméno a pitjmeni Jméno a pjmeni

osoba odpovédnd za technickou sprévnost
Jméno a pFijmeni




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 34 z celkového poctu 34



P

Zapis z jednani technické koordina¢ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
TESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro -
bude probihat v

nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

4. Zajisténi vstup® do objektd

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

| 7. Mé&ici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

[
L]




