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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a provozni podpory
v oblasti ICT

¢. smlouvy: ZMPAR-ICT-SESL-2019/08/01

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik") mezi:

Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni nazev; Zakladni skola Litovel, Jungmannova 655, Litovel, okres Olomouc
Sidlo: Jungmannova 655/2, Litovel 78401
IC: 45238782
DIC: CZ45238782
Bankovni spojeni: KB 3303?811!0100
Zastoupenou/jednajici: %}?ﬁ"ﬁ E-f*" Rl "':i
Tel.: -L i ﬁﬁs.l.:.-*—mi xq%"ﬂ..:}

(dale jen ,objednatel”)

a
Poskytovatel:
Obchodni firma: Z + M Partner, spol. s r. 0,
Se sidlem: Valchaiska 3261/17, Ostrava, 702 00, Moravska Ostrava
ICO: 26843935
DIC: CZ699003336
Bankovni spojeni: KB 115~1 262780267!0100
Jednajict: ; S
tel.:
fax:

(dale jen ,poskytovatel®)
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2. Predmét Smlouvy.

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu systémoveé podpory a udrzbu poéitacové
sité zahrnujici spravu vypocetni techniky (hardware), systém( a aplikaci (software) definovany v
.Priloze €. 1 —Specifikace a rozsah sluzeb" této Smiouvy.

3. Zptisob a terminy Pinéni

3.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zplusobem:

- Prostrednictvim servisniho technika Paskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele

- Prostiednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- Prostrednictvim nastroji vzdalené spravy, umoziuji-li to technické prostfedky na strané Objednatele
3.2. Detailn( popis zplisobl, termind, podminek je definovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zpusob tGhrady

4.1. Za poskytovani IT sluZzeb pro Objednatele, dle €lanku 2 této Smiouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Poskytovateli mésiénl pausaini odménu stanovenou v celkové vysi 5.000,-KE bez DPH.

V pripadé pfekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy bude
prace vykonavana Poskytovatelem ve prospéch Objednatele vylctovana dle hodinové sazby

definované v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

4.2. Sjednana odména bude fakturovana mési¢né, a to za uplynuly mésic.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve ¢trnactidenni (14) Ihité ode
dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli rok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.4, Smiuvni strany se dohodly, ze dojde-li v priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro prisludné pinéni vyplyvajici z této Smiouvy, je Poskytovatel od okamziku
nabyti u€innosti této zmeény zakonné sazby DPH povinen Uétovat platnou sazbu DPH. O této
skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smiouvé.

4.5. Cena nahradnich dilii nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro
zajisténi mimozarutnich oprav, neni soucasti odmény Poskytovateli za pinéni této Smlouvy a bude
Uctovana zvlast.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Poskytovatel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skutec¢nostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluZzeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbyiné k uinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluZzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnik. Objednatel zajisti piistup k zafizenim
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vypocetni techniky, pfipadn& pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypogetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky viéi Poskytovateli.

6. Odpovédnost za $kodu a vady
6.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za §kodu zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo po$kozeni
dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zpisobenym pinénim této Smiouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestliZze nesplni fadné a véas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po
dobu prodleni Objednatele je Poskytovatel opravnén prerudit prace na predmétu pinéni. Terminy
pinéni Poskytovatele se prodiuZuji o dobu tohoto prodleni.

7.2. Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnt po doruceni pisemné upominky Poskytovatele,
je Poskytovatel opravnén pierusit pinéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neur¢itou od 01. 08. 2019.

8.2. Ukonéit Smiouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Poskytovatele i bez udani dlvodu s 60denni vypovédni lhatou, ktera potne bézZet prvnim dnem
mésice nasledujicim po doruéeni pisemné vypoveédi.

8.3. Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnli ode dne skonéeni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zviastni
Smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vZdy jen pisemnymi
dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z
nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8.7. Smiluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, s jejim obsahem
souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, pficemz
jeji autentiénost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.
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9. Prilohy
9.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni udaje a mista pinéni

V Ostravé dne: 26. 7. 2019 V Ostravé dne: 26. 7. 2019

Poskytovatel: Objednatel:
N R R _
B T '1%.. R R s.;“l ot .
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Priloha €. 1 —Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych &innosti tykajici se dodavky technologii ,, KONEKTIVITY* v ramci
projektu . ) ) B )
»REKONSTRUKCE ODBORNYCH UCEBEN, VYBAVENI A ZAJISTENI KONEKTIVITY Z§
JUNGMANNOVA, CAST 1 — VYPOCETNI TECHNIKA A POMUCKY*.

podpora hardware:

- Server

- Zalozni zdroje

- Aktivni prvky sité LAN - Switche

- Aktivni prvky sité WAN - Internetova brana
- Aktivni prvky sit¢ WiFi — AP

- Diskoveé ulozisté

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy
- Virtualizace
- Zalohovaci a archivacni systémy

podpora feseni:

- Active Directory

- Domain Controlier

- DHCP Server

- DNS Server

- NPS Server (Radius)
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Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smlouvy za mésiéni pausalni poplatek

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smiouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené se
systémovou podporou a Gdrzbou potitatové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to
zaplatit Gplatu. Pro ucely této smlouvy jsou za sluzby spojené s Gdrzbou poéitatové sité Objednatele
povazovany zejména nasledujici diléi ¢innosti:

- Garance zahajeni feSeni pozadavku do 24 hodin od nahlaeni &i zjisténi zavady, a to v pracovni
dny v &ase od 8:00 do 16:00 hodin.

- Hot-line telefonick& podpora 5dni v tydnu / od 8:00 do 16:00 hodin
- Evidence a sprava incident management
- Reseni servisnich pozadavki vzdalenym pfistupem na zafizeni Objednatele

- Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh
= kontrola provadénych zaloh

» kontrola komunikace se zaloZnimi zdroji a provadéni kalibraci zaloznich zdrojii

- On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury

- Sprava serverovych OS a aplikaci
= patch management
= kontrola HW a SW stavu server(
= feSeni pfed-poruchovych stavli
= feSeni poruch
= podpora managementu uzivatelskych Gétd

- Sprava aktivnl ¢asti sité LAN/WAN/WIFI
= patch management
= bezpecnostni kontroly
= diagnostiky zavad a opravy

- Poskytovatel se zavazuje vEas navrhovat Objednateli Gpravy a vylepeni IT siti, hw a sw (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrZovat své IT prostiedky v nalezitém stavu, odpovidajicim Grovni rozvoje
IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude predkiadat tak, aby byly ekonomicky a technicky
pfizplisobeny stavu IT u Objednatele.

- Poskytovatel se zavazuje vyvinout nezbytnou souginnost pfi fe$eni pozadavkii Objednatele, zejména
soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

- Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré &innosti spojené s tdrzbou ICT prostredi Objednatele
definované touto smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provadét v rameci mésiéniho pausalniho
poplatku.

- Poskytovatel se zavazuje odstranit veskeré zavady vzniklé v ICT prostfedi Objednatele definované
touto smlouvou v misté pinéni, pokud neni mozno takovou zavadu odstranit vzdalen&, a to v ramci
mésiéniho pausalniho poplatku.
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-Cenik poskytovanych sluzeb nad ramec smlouvy

Vsechny déle uvedené hodinové ceny sluZeb jsou tétovany za kazdou zapoé&atou 1 hod. prace,
neni-li u pfislusné sluzby uvedeno jinak.

Smiluvni cena sluzby

- 5.000,-K¢& bez DPH/ za mésic pausalni sazba za (kony dle uvedeného rozsahu

- 1.250,-K¢ bez DPH /hod za z&sahy nad rémec této objednavky na zakladé (stni, telefonické
nebo mailové dohody s objednatelem

- 1.000,-K& bez DPH za bezpfedmétny ¢&i neopodstatnény vyjezd technika k zakaznikovi

- 15,-Ké bez DPH cena za KM vyjezd technika k zakaznikovi

Priplatky
Na vSechny ostatni sluzby jsou pfiplatky uplatiovany samostatné, tj. zadny pfiplatek nezvysuje
zaklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dal$iho pfiplatku.

Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu +30 %
e od 18:00 do 8:00

Pfiplatek za praci v sobotu a nedéli + 100 %

Ptiplatek za praci ve statem uznany svatek + 100 %
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Pfiloha €. 2 —-Kontaktni (idaje a mista pinéni
Kontaktni osoby a lokality
Kontakty poskytovatele:
Eskalacni _ Funkce Telefon Mobilni telefon
v ———— Jméﬂﬂ e A —— = e — = = e e T Lok T ¥
‘procedury | |Fax ] _.\Pracovnidoba |
primarni Dohledové | NOC Operator Fi i A
kontakt centrum e
eskalaéni | Michal Manazér servisu
droveii | Zamorsky
eskalaéni ganiel Manazer ICT Bkl
Garoveri Il apek . R e i A R
e A R S
Kontakty objednatele:
Eskalaéni | .~ |Funkee  [Telefon ~ |Mobilnitelefon
e T TR .‘!!.I!a.qg ——f —— — ..ﬁﬁ.&"f‘ F"-" o "—"lﬁ’.‘??. “':l: T
procedury |~ "~  |Fax SRS YAt Pracovni doba
e — ST matade: | R lf'.=}a&'=~"€i:,1;"$=-.$_1._ PSR Ty g T
primarni Tomas ICT metodik %ﬁ, T --.',it.b;'l_.._:a_l&_:; : Eﬁ;ﬁﬂ
kontakt | Dédek s Rl SN A
o e Tl ._.:'*._J__:,., AT
i A LT,
eskalaéni |Eva Reditelka Skoly i i Scf'hﬁ‘,
uroveri | Hrachovcova ?,E}fﬁ,, il
-
eskalaéni ; i A ﬁﬁ.ﬁ.
arover Ii 3 --;-%é‘l;ﬁﬂ _
AR SR
S e
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