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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. Cervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centraini zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Oleéni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnlm rejstrlku u Krajskeho soudu v Ostravé, oddil C, vliozka 9719,
zastoupend: @ *3' £ Pt e ‘ﬁ‘l@" L AR ik (ddle jen ,Poskytovatel”)

A, _-l-'rhhi.._h -l""-|

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smiuvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., obcanského zékoniku (dale jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni“);

B) Na zékladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
¥izeni a zadavéa verejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centrainim
zadavatelem, a to (i) na Gcet jednotlivych Ustfednich organl statni spravy, organizacnich
sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (ddle jen
,Povéfujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

Q) Centralni zadavatel votevieném Fizeni v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., zdkon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (déale jen ,DNS”) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pFedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavfeli Dohodu
o centralizovaném zaddvani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrélniho zadavatele provadét
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E)

F)
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zadavaci Fizeni a centralné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povéfujicich zadavatel;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhldsil Centrdlni zadavatel dne 20. 9. 2016 a 30. 9.
2016 zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy &. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Ptedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? Géet Centrélni zadavatel provdadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilii stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smiouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni (¢et; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Glet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZEK") a zérovei pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
d€et Ministerstvo, v p¥ipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na (et Povéfujicich
zadavatel(l je to Povétujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfitem? neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén Gctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(l a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uzivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotceno prédvo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s platnymi prdvnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou darn nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo zE&asti Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Koncovym uZivateliim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v prislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatel, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndklad{ Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze daniové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany' Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfisiuném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného Koncového
uzivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovéni vlastnich nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalenddini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V ptipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnil od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruden Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujictho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfisluéném kalendafnim mésici, v€etné oznafeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo mé jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dtvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vrécenim prestava béZet plvodni lhiita splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, 7e Koncovy uZivatel uhradi ¢éstku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pievodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlife Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv Cast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z diuZné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Piredbé?na kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfislusného
zG¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovéani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovemu
uZivateli v uplynulém zG¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad(l opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfisludné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim i
nedoruéenim pripominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se fidi
pfislu§nymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafovym
dokladem dle &lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doru¢en Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivateld

Za ucelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uéinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3.

4.4.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatelt uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zdjmu a plnéni €innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani SluZeb, jez neni
sohledem na standardni priib&h zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivateld
béhem G¢innosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poltu p¥ipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen
,0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatelll provést, neznamend-li jejich
provedeni mimotadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi néroky na zavedeni
pFislu$né sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péée neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opcniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centrdlni registr opci KIVS

Véechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vidi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
véechny zménové pozadavky Koncovych uZivatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpFistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

voevs

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve lh(té
odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni Sluzby, ktera béZzi od okamZiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizacéni opce

Koncovy uZivatel je opradvnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvoldny organizacnimi
zménami ve struktuie Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné sniZeni
mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolozeno fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Predpoklada-li realizace Organiza&ni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Gétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovidd svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximdalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mlZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nemd na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povérujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zplUsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdm, které odebira, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smiouvy vrozsahu, vjakém kokamziku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O cerpdni Opci
jednotlivymi Koncovymi uzivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji ¢i zahdjil poskytovéani SluZzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uzivatelt

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovdni dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavklm pfi poskytovani Sluzeb ptihiédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a svyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zaddavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
predana vsouladu stechnickymi podminkami zadadvaci dokumentace. Za sprdvnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovdni kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZz poruseni je sankcionovéno,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud
neni sjedndno jinak. Pfi zjistovéni, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dlsledku nedodrzeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dGsledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
sprdvnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystup( a bude udrzovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce
kazdého kalenddiniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(l. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazateld oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazd ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Gdaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z&dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatellG, k cemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivateldm plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovéni SluZzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
IhGty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudInim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjSim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v ptipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavfeni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfiujictho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Siuzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcetné uvedeni dUsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodieni Koncového uZivatele neb&zi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokraluje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

v

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pteddvanou sluzbu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, ?e sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (predevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ziizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méici protokol bude vidy soudasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfeddvané sluzbé
KIVS.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelm hlageny pfisludnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centrdinimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a  parametriky Sluzby, (iii) sledovéni zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zévad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za U¢elem prevence incident(l a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahladenim ze strany centréiniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alesponl informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, ptipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soucinnost, jei je potfebna
k dodrzeni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost FeSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
&i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zédvad Sluzeb

Evidence incidentll a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovéani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti udinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym vSem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamendvat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uzivateld;
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(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zdvady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu b'y'/t znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel(l. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke
Sluzbdam poskytovanym na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelld a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatelll byly pIné integrovany do KIVS.
Pti shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZzivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatelli do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(prevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavfeni pfisluné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluZeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich piehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému ufivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen. bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich piehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace Slufeb

Na vyzvu povéfeného zéstupce hlavniho koordinatora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
UCast svého zastupce na osobni schlizce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za G&elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zdstupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 5
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vy?adovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou potiebné ke splnéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pii provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpe&nostnich incidentl podie zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpisii, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpe¢nostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zddosti Koncového uzivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Grfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému ufivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zpisobem dle ¢&l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe¢nostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pFipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyée uvedenych pravnich
predpisd.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dal3ich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
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muze v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
z jiného ddleZitého dlvodu zavaznd omezeni tykajici se pouzivani subdodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému
Koncového uZivatele. V pfipadé poufiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfisluSnych zévazka.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
ginnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcellim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavén ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini ¢tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni ddaje
(napt. telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor p¥ipadna doporuéeni pro
reSeni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzadjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pf¥i poskytovéni SluZeb dle Smilouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat té7 existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné i Cdstecné) v disledku dusevni tvGréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele &i teti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv préav
duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximélnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uzivatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takovd licence vsak bude vidy umoZriiovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uzivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se préava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohiaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnda schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikani pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim rizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb., o
Upadku a zplGsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“) véetné smirciho Fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
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udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych kond, které uéinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uGcelem nutny Zddny souhlas,
zpros$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ﬁjednéni ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezd a pravnich predpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a prdvné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zésadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smiouvy ukéze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dédle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivateliim) veSkerou
Skodu nebo Ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v c¢lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI{ POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka¢. 1

Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R“ se vypocte odeltenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimélni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni SluZzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pFislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smiuvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptévkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zdvady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve lhitéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtdch pro odstranéni vady
pfislusnou zadvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekro¢ena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primdrniho zadvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZz Koncovych uZivateld) na nahradu $kody ze stejného
divodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésicd.
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Ucinnost Smlouvy

Vrozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na sv{j Gcet, se Smlouva nebo
jeji Cast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pti uzavirani Smlouvy na Gget Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinnd az okamzikem, kdy pfislugny PovéFujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Ptistoupeni
pfislusného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povétujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvéani

Pfed sjednanym ukonéenim G&innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némj byla
vypovéd doruCena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, e Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice ndsledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorufena, dorucenou Poskytovateli v piipadé, ?e
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle éldnku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle €l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
afadem dle ¢I. 8.1 Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpeCnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uivatele v rozsahu, ktery
neumoZriuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uzivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl diivod odebirdni SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro dcely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smiuvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k d&elu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadii poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevywhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:
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12.6.

13.
13.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a reédlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéj$ich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné ptedpokladat, 7e takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakadzka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vertejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jedndni o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovéani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢&lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvld§tnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smiouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prisludnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalenddfnich dnii od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svilj narok pfislunym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Ufet Ministerstva vykondval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu Fizeni, svyjimkou udkonl
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(i) zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislugnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a \

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G&elem (i) zji$téni pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii} pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusSnym Subjektem verejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZzadavk( Povéfujicich zadavatel( a (iv) zajiSténi pfistupovéni Povéfujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoznd ¢isla definovanych
pojmi. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani

obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢ déano Smluvni strané dle |
Smlouvy bude uinéno ¢i dédno pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislunou zménu .
kontaktniho udaje a je-li takovy zptisob z povahy komunikaéniho prostifedku moiny, doruéuje |
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Iinisierstvo. .

[ .I-'l' Thys b H]
-hphs ok, gk
X LA ¢|i"' i

E- 123‘
L

; :
I

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovdno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou poétou; nebo
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v litelné a Upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruc¢ovéno faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, e takovato zména se stane u¢innou doru¢enim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, 7e Ministerstvu &i Koncovému uZivateli mizZe byt jakékoli oznameni, Zadost (i jiné
sdéleni dle Smlouvy dorugeno vedle dorugeni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, 7adost ¢&i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno do elektronicke
podatelny Ministerstva ¢ Koncového uzivatele.

U¢innost Ukontl dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Gkonem Smiluvni strany nebo Koncového uzivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového
dkonu (nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového Ukonu poslednim Ucastnikem (dorucenim poslednimu
ucéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakékoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni ¢ zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smiuvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit Ci prevést jakdkoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zpisobem
stanovenym pravnimi pFedpisy zrudeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Gstfedni orgdn statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpistl.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahateinym a uGc¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdr#i tii (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uzivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dndi.

Financni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zékona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢.1 — Poptavkové listy:

P1 Poptavkovy list_2116-DATA_ETHERNET 25354973,

P1_Poptavkovy list_2148-DATA_ETHERNET_25354973,

P1_Poptavkovy list_2152-DATA_ETHERNET 25354973

Pfiloha é€.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.3 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 4 — Aktudlni katalogovy list sluzby

Pfiloha €.5 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spordl

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smiouvy nebo v souvislosti s ni Fedeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym die sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroveri potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Ing. Vladimir Velas VL
Funkce: Reditel odboru provozu i a

laminiliaci na 74kladd nas

wial® .

AU ATON
ha-vel Imemet 3.r.0.
L3, 712 00 Dermen Mugtinov
AR S S A I Er N 4
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CentrdIni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 sSMLOUVYY
Poptavkové listy
P1_Poptavkovy list 2116-DATA_ETHERNET_ 25354573

9
P1 Poptavkovy list_2148-DATA_ETHERNET_25354973
P1 Poptavkovy list_2152-DATA_ETHERNET_25354973
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

13

IP VPN

IP QoS
iPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitaIni uZivatelska p¥ipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertl mezi sitémi
Centraini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvenad datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych rdmcd

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem iP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavael dolamnentace Voreng zakdsky
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lokalni
Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sDp
SbIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptQ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizenf datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sif

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Qperations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zaddvaal dokurmeniace Voo zakizky
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s (&innosti od 10. 1. 2015.
Obecna €ast Podminek

1

11

1.2

1.3

14
1.5

2.2

23
24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10
211
2.12
2.13

PFredmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti, V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani véech SluZeb, Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviadtni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Esti Zviatni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Stueb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou £4sti Podminek a je-li, tak i specifickou E3sti Zviditni Casti Podminek, prisluZnou ke
konkrétni Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,

Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sauasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ueastnikem. !

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zdkfadnich jednotek Infarmace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubor@ & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikacni zafizeni, prostfednictvim kteréha Ugastnik vyuiivé poskytované Sluiby. Pro (cely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uastnika je Ucastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace,

Koncovy bod Sfuiby je standardizované rozhrani na Telekomunikainim z2afizeni Poskytovatele, na které Ucastnik piipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

QOpravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzavitt Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zikonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mtt k uvedenym Cinnostem platnou, notarsky
ovéfenou pinau moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doru¢eného Ceskému teleke ikacnimu Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § B zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi Jinak, druhd strana pokldda za pavéfeného zastupce osobu podle zakona € 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni

Piipajka je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekomunikatni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Soudasti pfipojky je zpravidla: Pfistupovy okruh
Pripojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pfipojné vedeni je metalické, aptické nebo bezdrétové vedeni v abjektu Koncového bodu Utastnika.

Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika,

Reklamaci se rozumi prévni Gkon Ucastafka, pfi kterém uplatiiuje své naroky viiki Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéiteni, které nema za nésledek zhorienf Podminek pro Utastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zpdsobem, e v pfipadé poskytovani SluZeb na dobu urtitou, pokud #3dna ze smluvnich
stran nedoruti druhé strané nejpozdgji dva mésice pFed uplynutim sjednané doby doporutenym dopisem pisemny projev vile Sluibu neprodluZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodlouZit vidy o dalich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluiby uvedeno jinak. Takto mdZze dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim i Smlouvy | opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zékona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zpBsobem, ktery si zvolil pro zasiani
vylctovani, nejpozd&ji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy & Sluiby, jakoZ i 0 mozZnosti a zpdsobu jak Smlouvu &
SluZbu ukongit,

2.13.1e-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,wypovéd” s Casovym (dajem, pFedstavuje tento Easovy ddaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2,16

2,17

2.18
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2.20

2,21

2,22

2,23

2.24

urcitou Ihdty, kdy nejpozdéji pied uplynutim doby wréité mdZe kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé strané projev vlle Smiouvu déle neprodluzovat ve smyslu ¢l.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

SluZba je veiejné dostupnd sluZba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluiby spojené s poskytovdnim takoveé sluiby, doddvané Poskytovatelem na
zikladé Srmlouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Paskytovatelem a Ugastnikem,

Smlouva je piisluind Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera se tyka
poskytovani SluZeb, Poskytovatel a Uastnik, kteF{ spolu uzavieli Smlouvy, se spolefné oznaluji té? jaka smluvni strany,

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisludejici k Sluzbé,

h je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zifzenim Piipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prisluinych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluby (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument poplsujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Stuiby pro daného
Ueastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, v&etn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci,

Uastnik je fyzicks nebo pravnicka osoba, ktera ufivé Slubu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavfenou Smiouvu. V dokumentech oznacovani té? jako ,Kiient".
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Siuiby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tikon, kterym Ulastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonit ke dni uplynuti vypovédnf doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou, BIiZi podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy33i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Jivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce elektrické energie.




2,25 Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo ztéZuje pouZivani Sluiby obvyklym zpiscbem, zejména tim, fe neni dodriena standardni Grovefi kvality SluZby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Slulby, Zavadou je té# porucha Koncového zafizeni v 2druce.

2.26 Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

2,27 Zadatel je osoba po¥aduijici prostfednictvim vyplngného formulite Poskytovatele, pfipadné i jinym zpfisabem, zfizeni SluZby nebo technickou zménu Shuzby.

2.28 Minimalni mésiéni pnéni (dile té7 jen MMP) je pevnd mésitni Castka sjednani mezi Ugastnikem a Poskytovatelem v pifsluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
plislugné Specifikace stusby se U¢astnik zavazuje Eerpat minimaing mésicné objem sluZeb, odpovidajici MMP,

2,29 Mésitni poplatek za vedeni SIM Karty je u sluiby ha-loo mobil popfatek Poskytovatell za udriovani a spravu SIM karty Ugastnika,

230 Mésiéni pausal pro sluiby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za slufty v ramci akénich prodejnich balitkd &i 2a sluzby, agregované do prodejnich baligkd
Poskytovatele. Pehled takovychta balickd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich absahu, poZadavkd, cen, apod.

231 Datové bali€ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné abjemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pFigem3 pro jejich wyuiti plati, Ze Ugastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takavychta balitk, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné& jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavké, cen, apod,

232 Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele, Pfenos dat je podmingn schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pifpadé potfeby poZadavat pa Ucastaikovi slozeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za slubu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

233 Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hiasovych sluzeb mimo tzemf CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sitd
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti,

2.34 Datovy roaming, je-li sluiba poskytovana, pfedstavuje poskytovani datovych slufeb mimo Gzemi CR, pFipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahrani&ni operator majici v dané oblasti pokryti.

2.35 Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeh ¢i objemdl siuzeb pro definované obdobi ¢ definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

236 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasiani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &ista v ramci CR.
Poskytovatel mZe zablokavat sluZbu bez udani dvodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuzivéni sluzby nad ramec osobni potfeby. ’

237 Zakon je zdkon ¢. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2.38 Spotiebitel je kaZdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ginnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem
neba s nim jinak jedna.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1 Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat poZadavanou Sluzbu v seuladu se Smfuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluibu pozada a soublasi s témito dokumenty, Poskytovatel
ma prdvo edmitnout Zidost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo nepinil své zivazky viiti Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  na 7adost astnika provést zménu Sluiby v souladu s Podminkami a plataymi smiuvnimi podminkami;

<) 2ahdjit prad na odstranéni Zavad bez zbytecného prodleni po jejich ozndmeni Utastnikem;

d)  ozndmit, je-ll to moiné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, perueni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovan( Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluiby podle &anku 5.3, 5.4 3 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pied nabytim Utinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kajdé své provozovné a zpisobem umeziiujicim
dalkovy pistup; zdroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnka; pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ) a% q) zdkona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Uastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelnd informovat Ugastnika, jeho? smlouva cbsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukongeni smlouvy pfed uplynutim doby
trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukonit Smlouvu ke dni nabyti GEinnosti této zmény, a to bez této thrady, jestiize nové podminky
nebude Ulastnik akceptovat.; informacl je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi zpdsobem, ktery si Ufastnik zvolil pro zasiani vylttovanl; pravo
ukondit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zikona.

3.2 Udastnik je povinen:

a)  Fadné hradit vyGtovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Utastnik na Koncové zafizen! Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvidstnimi pravnimi
predpisy. Ugastnik odpovida za stav swych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas pouiit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologle, Uastnik je povinen zajistit pipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zikona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montdZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Utastnka pozaduje za
umisténi Telekomunikagniho zafizeni jakoukoli formu finanni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Udastnika. Poskytovatel pfikrod ke zFizovéni SiuZby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykaliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Slulby. Poskytovatel pritom neodpovida
2a Zkody ani jiné Ojmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyufivanim tohoto pfipojeni k jinym ne? dohodnutym (celdm a neprovédét bez osobni Uasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofddéni zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytelného odkladu na oddéleni péce o zikaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdgji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutenosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluiby nebo Sité Poskytovatele;

f) wytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpokiady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani SluZby, zejména:

- dét bezplatné k dispozicl prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za (Celem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovana Telekomunikaéni zatizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejSich plnéni, zejména dostatetného pikonu, osvétieni a klimatizace, piip. potiebného

vyrovndvate napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostoréch vhadnych pro uvedeng liely;
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- umoZnit Poskytovateli, pipadn& Poskytavatelem povéfenym osobam, pristup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za Glelem oprav & Gdriby;

- piedévat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Zinnost;

- zafistit soufinnost s Poskytovatelem pi pfipravé stavebnich a instalaznich &nnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Stuzbou;

- zaijistit, aby po celou dobu poskytovani Sluby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u {j¢astnika bylo toto zatizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- wéinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérend
Uastnikem k zajisténi nutné souinnosti;

- udinit opatFeni zabrafiujici nepovotanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdfleni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytavatelem daléim Utastnixdm a umoZnit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za (Zelem instalace kabelowych svod@ pro datii Utastniky 2a podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Posiytovatele o viech zménach identifikatnich idajd U¢astnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zm&né jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydli%té nebo sidla, pravni formy, barkovniho spojeni, telefonnich Eisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskuteZiovat zlomyslna voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obté&zuji tfeti osoby;

i) zabezpecit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Ulastnika pFed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Slufeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontakini osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsab jeji tvorby piedem dohodnuta ve Smiuvaich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, Kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v d. 4.6.
Poskytovatel provadi vydctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ueastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou GCtovany Poskytovatelem po dodani prislusnéha plinéni UZastnikovi v prvnim nasledném vyuétovéni;
b)  datum uskuteZnéni zdanitelného plnéni nastavd dnem pedani Sluiby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na zakladé této Smlouvy
poskytuji ditéi mésicni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den bé&ného mésice.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevarymi a variabilnimi ptatbami;
d)  pevné plathy budou Gctovény pocinaje dnem predani Stuby do uzivani (castnikovi;
e)  variabilni platby jsou Gftovdny na zdkladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, potet a trvani hovorfl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(i€tovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouve.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytavatel pravo vydctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranaml, pro které
Paskytovatel provadi fakturaci.
Uastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Je vydtovani Telekomunikagnich sluzeb milie byt poskytavano v jiné formé nez tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji Uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uiastnikem podepsaného predavacino protokolu.
Dojde-li ke zvyieni ndkladdl piimo spojenych s poskytovénim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruh, mezinrodni konektivita, tranzitni & terminatni tarify
havarného, distribuni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytavatel prava odpovidajidm zpOsobem zvysit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Uttované &3stky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodlent, Povinnost Utastnika
je spinéna aZ pripsanim (Ztované astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnik mdze proti narokim Poskytovatele zapatist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznang, i tak ale vady pouze po pisemném soubhlasu
Paskytovatele,
Poskytovatel je opravnén povéiit tfeti osobu vymdhanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou diuinych Zastek. Ugastnik fyzicka
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich tdajd dle z. & 101/2000 Sb. t¥eti osobé za Utelem vymédhani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovéni osobnich Gdajdl bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto (ielu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytavatel je opravnén v pipadé prodieni Ugastnika mu (2tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k (hradé.
Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu UZastnika, vyictované Eéstky jsou odetitany 2 tohoto (itu Uastnika v ramcl inkasniho postupu.
Ugastnik je opravndn pisemné Fadat o vrdceni pomérné Gisti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyte sluZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytauty po dobu delsi neZ deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uiastnik je opravnén pisemné Zddat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestliZe dojde k nepfetrztému prerufeni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnf v kalendatnim mésici, z divodd prokazatelné zavingnych Poskytovatelem,
Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Utastnik soudinnost pii odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Pedminek, neméd nrok na vrdcenl pomérmé Cisti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poZadavat od Utastnika mimofadnou zdlohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydlidté UZastnika se nachdzi mimo Gzemi Zeské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek Uéastnika nebo pFi zastaveni konkurznho Fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, p¥i vyrovndni nebo likvidaci
Ucastnika;
- Utastnik mé vliZi Poskytovateli splatny dlub nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfisty (XA za poskytované Sluiby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pievedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatele vOci
Udastnikovi.
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b)  VyZe Jistoty se stanowi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani SluZoy Utastnfkem Jistota pokryla dvé nésledujici mésféni platby.

(5] Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4,16 a) (7 odstavec), skon&l povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
diuznou Eastku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &anku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésic nedodlo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné pozadat o navracen Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati,

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapoiteni pohleddvek Poskytovatele vOi (gastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. V
piipadé rozporu mezl uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluiba je poskytovéna na tizemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto pevinnosti plnil
sam, "

Jestlize nepFedvidatelné okolnosti, jez se tykaiji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravediivé pozadovat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodiuzuje se [héta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trva, a o pFim&fenou dobu na zahajen plnéni.
Poskytovatel neodpovida 2a vznik Zavad v phipadech, kdy k témto Zavadam doglo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osaba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ukastnika anl Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vziahu s
Poskytovatelem jako fyzické osoba nebo prévnickd osoba zajidtujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni,

Sjednané terminy a lhiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze 2a pFedpokiadu vEasného spinéni viech souvisejicich zdvazkd Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluby i bez pfedchozho upezoméni z ddvodu déleZitého obecného z3jmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroieni nebo zranitelnosti, nebo jestlie je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pFedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dalii poskytovani Sluzby mohlo zplsabit Skodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tieti osobé.

V piipadé, e Ucastnik nezaplati vas Fadné vyGctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalsi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb&). Poskytovatel ma pravo na Uhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pii opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovetel prévo ukondit poskytovani Siuzby.
Poskytovatel neodpovida za 3kody ani jiné Gfmy vznikdé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniha pfistupu ke Stuzbé dle toho odstavce.

Paskytavatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (dajd ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute€nost zjisti,

Jestlize Vyi§i moc amezi trvani nebo rozsah poskytavané Sluzby, budou obé strany zprodtény piislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zdsahu vy3si moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznikié okolnosti branici fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Usili k odvrdceni a pfekonani takevych okolnosti,

Nérok Paskytovatele na tihrade cen za Sluiby, smluvai pokuty a daliich plateb podle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni Sluzeb z

divodd prodleni Uéastnika podle ¢l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolénim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle ¢lanku 3.2 pism. €) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje piipad, kdy Poskytovatel:

a)  neziidil pozadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pFisluném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c)  opakovand a vylucné zavinil prokazatelné zavainé poskozeni, ztrdtu nebo zniCeni zafizen Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné pFedano
Poskytovateli.

Za padstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pipad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté Sluiby nebo 4sti takové ceny nebo jiné platby i jeji Casti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

) poskyt! Poskytovateli nespravné, neipiné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i netmysing, zneuZiti, poskozeni, ztrtu nebo zniteni Sluzby, Sté &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizenf (Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f opakované a pres upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadnf zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepFe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné delnstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Zévady na Sti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini ¢ porusf kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaven( poskytovani Sluzby podle d. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Ugastnik v prodieni s thradou ceny SluZby nebo Eisti takové ceny nebo jiné platby jeji Easti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel oprévnén
(étovat z nezaplacené Eastky trok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluiné Eastky za kaZdy den prodlent,

V ptipadé poruseni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikanich (idajfi Uastnika podte &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén tictovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kaZdé jednotlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to | opakovan, Smiuvni pokuta bude
vyiittovana Utastnikovi na nejblizéim pfitim vy(ctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zpfisobené prodlenim se spinénim 2avazkd Ukastnika nejsou vydctovanim ani zaplacenim Oroku z prodleni nebo smiuvai
pokuty dotZeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu &i trok 2 prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smiouvy sjednané na dobu urtitou ve smystu &, 6.2 pism. a) a2 iy tichto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve wyil celkovych usiyeh plateb odpovidajicich pesné dob& schazejicl od pFedéasného ukonéeni Smiouvy nebe Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to wetné nedpinych mésicd.

Skondii Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dlsledku Vypovéd Poskytovatele neba Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z dfivodd spofivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je {eastnik, ktery je Spotfebitelem, pavinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vyii 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wyii 1/5 (jedné pétiny)
minimélniho sjednaného mésitniho plnéni zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Castka je vyEE) a ddle ve vyii dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonti-li Smlouva nebo Slu¥ba sjednana na dobu urtitou predéasné tj. ped uplynutim doby trvani (napf. v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika, ktery
neni Spotiebitelem), a to z ddvedd spotivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je (2astnik, ktery neni SpotFebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vyl souttu mésicnich pau$ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wil minimdlntho sjednaného mésitntho plnéni
2byvajictho do konce sjednané doby trvan{ $qﬁ|ouvy (podle toho, ktera E3stka je vy&&i) a dale ve wii Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uastnikovi, ktery neni Spotrebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smicuvy sjednané na dobu neuréitou ve smysh &, 6.2, pism, a) aZ i) téchto Podminek nebo
skoni-li Smiouva nebo SluZba sjednand na dobu neurditou predZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dlivod spotivajicich na strané Uastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mési¢niho pinéni nasobeného pottem mésica zbyvajicich od pfedéasného ukongeni Smlouvy nebo Stuzby do
uplynuti vypovédni doby u kaidé poskytované Sluzby a to veetné nelplnych mésicQ

Okolnosti vylutuijici odpovédnost nemaii viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

V pfipadé omezeni neba neposkytnuti Slufeb padle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele wilci Utastnikovi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlen& adstranit Zévadu a vratit neopravnéné (tované a zaplacené Cdstky. Poskytovatel nenf povinen hradit Ugastnikovi Sluzby nahradu
kody v dlisledku neposkytnuti SiuZby nebo vadnéha poskytnuti Stuzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd vznikne jako ddisledek pFekrofeni kapacity Sté nebo Zavady v dstedku opravy nebo idriby Sté nebo jeji souastl a
prisluienstvi nebo za 3kody, které vznikly v diisledku udalosti Vy3ii moci.

Uastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobam, v piipadé, e Utastnk vyuZivéd pro Géely pfijmu Telekomunikatnich sluZeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich &i technickych pFedplisd aj.
norem,

Ucastnik se zavazuje nahradit skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika.

Uastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu viech oprav, které md provést Poskytovatel. Pfi poruieni této povinnosti odpovida Uastnik za
$kodu tim zplsabenou.

Ueastnik nese plnou odpovédnost za 3kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v dlsledku pFistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pFevod, ukenéeni 2 obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluiby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejho

trvani, plati, %e je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva &i Sluzba sjednéna na dobu urditou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednén Revalving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurtitou. V

takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pFitem nedachdzi ke zkracovani ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruti-i jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonZeni Smlouvy & konkrétni Sluzby

trva,

Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu uréitou a je-lil sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Uastnika, ktery je

Spatiebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy &i konkrétni Sluiby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smiouvu & konkrétni Slufbu ukentit, neuplatni se

Revolving a Smiouva &i konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurtitou. V ostatnich pipadech jsou ustanoveni o Revelvingu pro obé miluvni strany

zdvazna,

Smlouva nabyva platnosti a iinnosti dnem jejiho podpisu Opravn&nymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovnéZ ugit smluvnich formuldid uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, mfZe byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zvidtnich pfedpisd.

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je moZné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pii zméné nebo ukongeni Smlouvy & Sluiby pied z¥izenim nebo zahajenim poskytovani Shuzby, a to na Zadost UZastnika nebo z dfivodu spotivajicich na strané

Utastnika (napf. pii zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika nebo pfi pozadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnéz pfi neposkytnuti potiebné

souinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany Uiastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynaloZenych praci a vykon@, vietné

materidlu a zbo¥ a vietn& objednanych vykond od subdodavatel@ souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejménd Eastku ve vysi 10.000 KC.

Pievod prav a zavazkd Ugastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo SluZba mdie byt ukondena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu urditou nedoSio-fi k prodlouzeni doby trvani Smiouvy & Sluby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva ¢i Sluzba na dobu neuréitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urtitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neurfitou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud (astnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zdkona;




f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &I, 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby poéinaji dorucenim pisemného
prohfadent opravnéné smiuvni strany v¢i porutujici smiuvni strang, V pipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V piipadech uvedenych v &, 9.8 zadind b&Zet wpovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedng nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorugena pisemna
Vypovéd’ podana smiuvni stranou druhé smiuvni strand,

9.10 V pfipadech uvedenych v &. 9.8 a soufasné za pfedpokiadu, Ze to umoiiiuje Specifikace, miZe byt Slufba vypovizena kteroukoli smiuvni stranou samestatng.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednavd na dobu neurcitou s vypovédni dobou del3i neZ 3 mésice plati, e vypovédni doba sjednana ve Smilouvé se zksacvje o
potet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soutasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluiby podana Vypovéd', pak se Ucastnik a Paskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj, nevypovézené) Sluiby sni¥l délka vypovédni doby na méné ne2
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyena o dalsich 12 mésicd, a to | opakovand.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndvd na dobu neurcitou s vypovédni dobou krat3i neZ 3 mésice, platf vypovédni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovani &i
prodiuovéni vypovédni doby dle bodu 9,10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11 Vypovéd' musi byt zasldna doporu€enym dopisem a vypovédni doba potina béZet od prvého dne mésice ndsledujicho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smiluvni strang, tj. Poskytovateli & lfl&astnﬂ;’ovi. K vypavédi dorudené jiné csob& neZ Poskytovateli & Utastnikovi, zejm, abchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni pavaovan et pracovni den po dni odesidn vypovédi, Po dobu vypovidni Indty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluiby v piné kvalité a povinnast Ugastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.12  Po ukonfeni Smlouvy nebo Sluiby je Ucastnik povinen bez zbytetného pradleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za iicelem
poskytovani Slusby zajistil UZastnikovi. Ugastnik je souasné pavinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontaZi Koncového 2afizeni a
dalsho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vypiyvajici ze Smiouvy nebo 2 ukonfené Sluiby vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendafnich dndl po jejim ukonéeni. V pfipadé pradleni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznikéa Poskytovatell narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kaZdy den prodieni UZastnika se spin&nim této povianosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotfen narok Poskytovatele na nahradu skody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a ta i v rozsahu smiuvni pokutu presahuficim.

9.13  Obnoveni [i zrusené Sluzby je moZné za predpckladu, 7e Ugastnik, jenz o obnoveni ¥ads, ma uhrazeny veikeré pfipadné zdvazky vt Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Paskytavatele, pfitem3 pro abnoveni sluiby se pfiméfend pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpis8 vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

10 Zfizovani a zrugeni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Si zfidi Poskytovate! v misté Kancového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, pouzije se tento
Koncavy bod.

10.2 O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhadne Poskytovatel, pficemi se bude v co nejvyisi moné mife snalit vyhevét prani Utastnika. Pokud si Utastnik
bude pFdt zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

10.3  PoZadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moina nejvice piizpBsobena
piani Uastnika dle moznosti Poskytavatele,

10.4  Doba poskytovani Sluzby potind béZet od data pedani Sluiby. Za den predani Sluzhy je povaZovén den podpisu Predévaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni den,
od kterého byfa Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, Ze Sluiba byla zprovoznéna, a to padie toho,
Ktera z téchto skutefnosti nastala dfive. Ozndmenti o zprovoznéni Sluiby se provédi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovans s tim, Ze
ozndmeni je Utinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi, Ucastnik je pro tyto Gely plné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesildno.

10.5 Pokud Ucastnik neumoini Poskytovateli nezbytné nutny pistup pro zfizen Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturavat Utastnikovi €as straveny |
pii Cekdni a pFeprave,

10.6 V pfipadé, 3e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Paskytovatel a Ugastn’k na néhradnim technickém Fedeni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feSeni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feseni, neni Poskytovatel v prodleni,

10.7 Doba prodleni pii pfedani Sluby z ddvodu na strané Ulastnika (neposkytnuti soutinnosti, nesplnéni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotits do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Utastnk po podplsu Specifikace a pred zizenim Stuzby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozdéjéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovatel
potfebnou soutinnost ke ziizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonf, vietné objednanych vykon@ od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizent Sluiby.

11 Zavady a servisni zdsahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1  Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a Uidribu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

112 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikact,

113 Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncové zatizeni nevyZadujici odbornou instalacl (samostatné modermy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpdsobenych viivy mimo Koncova zafizen! (b&né opotiebeni, nevhodné uzivani, Vy&& moc, zésahy tfetich osob, apod.).

11.4 Ugastnik sl moe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduijicich instalaci u Ucastnika.

11.5  Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni néklady Zavadu v poskytovani Sluby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpsobil ani nezavinil Utastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele,

11.6 Pokud bude zjift€no pfi odstrariovani Zdvady, Ze tato Zévada nenf na strané Poskytovatele, ale je zpisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Uastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika¢nim zafizeni, ma Poskytovatel vGti Ugastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

11.7  PFerufeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

11.8 Pokud Ucastnik nezajisti pro uéely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnost/ objektu Uéastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapoitdvé do doby trvani Zévady.

11.9  Pokud z dlivodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kuptikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat ndhradu
vydajti od Utastnika.

11.10 Doba odstran&ni Zavady je zavisld na typu Sluiby a fe specifikovana ve Smiouva,



11.11 Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluiby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich siuzeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuditi téchto sluzeb a
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podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péce o zdkazniky tel, & 552 305 305.

Ochrana osobnich (dajt U&astnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovvat osobni tidaje Uastnikil (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osabnich tidajd za GZelem Fadného plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy & SluZby. S osobnimi (daji die tohoto zakona majl opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovévaji osobni Udaje na zakiad smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ugastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni (idaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, piijmeni, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydiists, sidla i provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, 1€, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro potieby plnéni’ povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento U€astnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro Ulely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodéfské Einnosti Poskytovatele) a pro Ugely marketingu
providéného Poskytovatelem (nabizeni (idajf subjektdm, pfipadné pfeddni t&chto Uidajl tFeti, Poskytovatelem povéfené osobg 2a stejnym léelem, dale za
ucelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podob&, véetnd zpracovani téch (dajd, které maji povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenols ‘osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve zn&ni pozd&jiich predpisd;

d)  byly zpfistupnény tietim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaidého UZastnika, ktery podle £l. 12,2 poskytl své asobni (daje ke 2pracovdni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 101/2000

Sb., ve znéni pozd&jSich predpisd, tj. zejména o tom, e poskytnuti tdchto udaj0 je dobrovolné, e ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi porueni

citovaného zakona obratit na Ufad pro ochranu osabnich dajl s 33dosti o zajiéténi napravy, jakoZ i o dalich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavienim Smlouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona &. 480/2004 Sb., ve anéni pozdéjich predpistl s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasiiana

nevyZidana obchodni sdéleni na jeho adresu (vEetné emailové), bude kontaktovdn nevyiddanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostiednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetn& nevyZadanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluieb Poskytovatele a ostatnich
osab uvedenych v &I, 12.2. Tento sauhlas maZe byt kdykoli bezplatn a pisemné u Poskytovatele odvolan, Ugastnik bere na védomi, Je odvolani souhlasu udgleného
podle Podminek se netykd a neznamena odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V piipadé, e Utastnik paskytne Poskytovateli na zakladé &i v sauvislasti s uzavienou Smlouvou £i Sluzbou (daj o svém rodném isle, souhlasi jako#o nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona ¢. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro Ufely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto dcelem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv advoldni souhlasu podte bodu 12.2 - 12,5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Udajl, které vyplyva z piislusnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanavily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ufastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni aneba obchodntho jména v referentnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Ucastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné paskytnuté Sluzby i vadného Kancového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma préva Ucastnik, pfipadné osoba k tomu U¢astrikem pisemné zmocnéna (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjiiténi vady poskytnuté Sluiby pisemné (doporugenym doplsem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyictovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spociva-li vada Slusby v nespravné vytictované cend za poskytovanou Sluiby, ma Utastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vydctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorugeni tohato vylttovani, jinak prave zanikne. Uplatnini Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Siuzby nema odkladny uginek a
Utastnik je povinen zaplatit Gttovanou cenu v piné vyéi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kierau bylo moino Sluibu vyuit jen Eastecng, anebo ji nebylo moino vyuit vlbec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada souasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovatel ziejma, jinak pouze za
piedpokladu, 7e Ucastnik Zévadu nahldsi v souladu s &. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnl od doruéeni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruteni Reldamace Poskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel Utastnikovi vrdti formou dobropisu v nésledujicim vyuttovén! po kladnem vyfizeni Reklamace, nebo ve ihdté do 30 kalendainich dnf
ode dne Kadného vyfizeni Reklamace Uéastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prdvo na vriceni uznané ¢astky na zakladé kladné vytizené Rekiamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekdzky na strané reklamujictho, se promiuje ve Ihfitach
stanovenych pislunymi obecné zavaznymi pravnimi pfedplsy.

13.10 V pfipadé, 7e reklamuijici Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Slusby, je opravnén podat namitku proti vyfizen! bez zbyte¢ného odkladu u mistné pHistuiného
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14,2
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14.4

odboru Ceského telekomunikaéniho Gadu.

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se #di zdkonem ¢, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikanem & 89/2012 Sb.
obdansky zdkonik v platném znéni.

V pfipad&, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnoiném &sle, platf | v ¢isle opadném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného, Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vite, V pripadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budeu vykiddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, e ve3kerd nezékonnd, neplatnad nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blii smyslu a U¢elu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokidda se, Ze Ulastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnfl ode dne
odesténi informace o téchto zméndch Utastnikovi zplsobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasflani vy(Ztovéni,




14.5  Ukonéeni platnosti a Gcinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a U&innosti ustanoveni Podminek, které petrvavaiji a2 do Upiného vyfizeni viech narokét vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,

14.6 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni t&chto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timta zn&nim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

14.7  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (innosti dne 10. 1. 201S a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Uginné pFede dnem 10, 1. 2015,

14.8  Vechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem &, 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizeni a vykonu rozhodgich ndlezd, ve znéni
pozd&jSich predpisfl, rozhadovany s kone€nou platnasti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidengnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a U¢astnikem uzaviend pred 1. 1, 2014 se | nadale fidi ustanovenimi zikona & 4071964 Sb., ve zn&ni pozdgjiich predpisd.

2Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1. Hlasové sluzby

a)
b)
9)

d)
e
f)
9)

m)
n)

)

P)
Q)

Smiouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

Platnost Smlouvy 2acind v den prvnfnﬁ poufiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavacho protokolu ke Sluzba,

Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni Ihiitu jeden mésic. Vypovédn/ Ihta zaéing b&Zet v prvni den mésice nasledujicho po pisemném dorufeni vypovidi
druhé smiuvni strané,

Smlouvu mdZe Poskytovatel ckamZité zrusit neba pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni dosle k netinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele,
Poskytovatel mZe pozastavit poskytovéni Sluzeb, pokud se UZastnfk vice ne? 30 dni nachézi v prodieni s dhradou faktury za poskytnuté Stuiby.

Poskytovatel mZe okamiité odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrub& porusil své povinnosti dle pfisluiného Efanku Obecné Esti podminek.

Poskytovatel md pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a ta zaskinim pisemné vypovidi na adresu Ugastnika,

Ucastnik mé pravo na ukonCeni platnosti smiouvy, 2 to doruenim pisemné vypovidi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

Ucastnik je povinen platit faktury F40né a véas.

Platny Cenik Slujeb poskytne Paskytovate! (Castnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

Velkeré zmény cen Sluzeb je Poskytovate! povinen oznamit Utastnkovi jeden mésic pied zatitkem platnosti téchto zmén, Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pred zafatkem doby platnosti Ceniku, v opatném pipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovar@ a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtorf}, a proto nezaruguje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neadpovida za (pinou dostupnost siti &f jejich &asti v ramdi internetu z d@vodu jeho charakteru.

Minimalni masicni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu pinéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd die podepsané piislusné Specifikace
slufby. MMP nelze pfedcasné ukancit, zménit jeho vyii ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapotitavajl jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vylétovani Sluzeb nasledujicim po vylctevani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrZena MMP, na(ittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdiiu mezi MMP a skuteénym plngnim, PFi pfevodu Smiouvy na nového Utastnika se zévazek
MMP automaticky pfevadi na nového UZasinika. Plivodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvajici dob& trvéni nového Utastnika Informovat, Novy
Udastnik se nemize dovoldvat pfip. nevédomosti o MMP vadi Poskytovateli,

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a)
b)

)

d)

e)

[J]

h)

Poskytovatel poskytuje Ugastnikdm predplacenou sluibu ha-loo pevna (dale té? ,ha-loo pevna")

Utastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zOstava po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu ve Viastnictvi

Poskytovatele. Pfi registraci Ugastnika do ha-loo pevnd ma Utastnik moznost vybéru z nékolika ¢&isel, a to i ,zlatych" (opakujici se &islavky, apod.). Moznosti a

ceny za tato Cisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z3dné 2z isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,

databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZiva slubu ha-loo pevné neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak,

Uéastnik Je oprdvnén prenechat ha-loo pevnd k uZivéni treti osobs, v tomto pfipadé viak Ugastnik nadale odpavida za zévazky a Skody zpdsobené touto tieti

osobou v souvislosti s uZivdnim ha-loo pevnd. Déle se Ulastnik zavazuje sezndmit teti osobu s tdmito Vieobecnyml podminkami, Cenikem slueb a

pistupovyml Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smlouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim Ihfty pro uskuteZnéni prvniho odchoziho hevoru. Lhta pro uskutegnani prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésic od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Indity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informacnich materidlech Paskytovatele. Délka ihfity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zévislosti na spinéni dalich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele,

Utastnik ha-loo pevna je oprdvnén Ucastnickou smiouvy vypovédét bihem 20 kalendéfnich dn ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihitou 15 kalendafnich dnd,

Ucastnik nemd narok na vraceni nevyuité predplacené Edstky ceny sluZeb (kreditu) &i na jeji pfevedenf na jiné telefonnf &slo,

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé (idaj uvedenych Uastnikem pi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Udastnik sdéli viechny ddaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle kankrétniho 2plsobu dobiti
kreditu.

Poskytnuté sluby je Utastnik uZivajic ha-loo pevnd opravnén rekiamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika,

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim slulby ha-loo pevna napf. Utastnikem nebo treti osobou, které Uastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne
$koda (nap. precerpanim predplacenych stuzeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.



Predplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

0

d)

€)

9)

h)

D

k)

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Ucastnikdm piedplacenau sluzbu ha-loo mobll (dale té2 ,ha-loo mohil*). BIiZS podminky u3ivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamacnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &énky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Uastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skuteZnost nastane dfive, Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vyddn elektronickou formou na zakiadé (idajl uvedenych Uastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud UZastnik sd&li viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu die konkrétntho
zplsobu dobiti kreditu.

Pii registraci U¢astnika do ha-loo mobil mé Utastnik moznost vybiru z nékolika &isel, a to i ,2latych® (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a ceny za tato
&ista jsou popsana na www.ha-loo,cz. Zadné z &sel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalog8, databdzi
apod.

Ucastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odelten M&sitni poplatek za vedeni SIM karty ve v dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na potatku nasledujicho obdobi (obvykle kalendéniho mésice) automatickym odedtenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit‘ﬁiiil', nef je Cenikem sluieb stanovend vySe Mésiénmo poplatku za vedeni SIM karty, zOstdva kredit ponechdn bez
odettu, ale sluiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluzbu vyuZivat. V pipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odetten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pripadé aktivace &i reaktivace v prib8hu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odeten jen v pomémé vy3i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deli neZ 6 mésicdl, dojde po této thité automaticky k ukonZeni smluvniho vztahu, odebrdni telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospich Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osaby, kterd uZivé sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemn& dohodnuto jinak,
Utastnik je opravnén pFenechat ha-too mobif k uivani tfeti osob&, v tom piipadé viak Utastnk nadle odpovida za zavazky a Ekody zplsobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Déle se UZastni zavazuje seznadmit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
stuzeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod, v ramci ha-loo je moiny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyet kombinaci 3 moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Uastnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostrednictvim ha-loo mabil) del§f ne? & mésicd,
dojde po této Ihdté automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonnho ¢isla Poskytovatelem a k pFevodu zbyvajici Gisti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pfipads, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Udastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pferugeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno, Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je oprdvnén omezit paskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uzivani, O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V piipadé potfeby mdze Ucastnik zablokavat voldni ze své
sluZby ha-loo mobll, 3 to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , piipadné formou SMS zprivy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit neize zp8tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika lze vyuit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Uéastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Inité, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyusije kredit ha-loo mobil, UZastnik zada nespravné (daje pfi Uhradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneuiti kupénu, UZastnik nema narok na vriceni nevyuiité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho tEastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pripadny popiatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Zpatné telefonni Eislo.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokaZe, e byl jejim opravnénym ufivatelem. Za timto
(icelem predio3i Uastaik original dokladu o poFizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Paskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto slubu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pii ukanfen/ Ucastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM Kartu Poskytovateli bez 2byteéného odiladu s vyjimkou pfipadu, kdy
smilouva konéi pii pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

Utastnik bere na védomi, Je dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajituje poskytovani ha-
loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operatorh miize byt dostupnost ha-loo mobil dogasné a geograficky omezena. Omezena dostupnost ha-loo
mabil nezaklada ndrok Utastnika na jakoukoliv ndhradu vO¢i Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo poskytovat sluibu prostfednictvim libovolného operétora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé voléni s
vyuditim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluZby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohrani€ena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sté nenese
Poskytovatel odpovédnost. V piipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahraniéi (hfasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pied odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Uéastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rémci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé zidosti.
Uastnik souhlasi s tim, Je v piipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych EAstek viléi Poskytovateli miZe byt Kauce pousita i na jejich Ghradu, Vyiitovani
roamingu mdZe byt zpoZdéno a nalictovano az do 3 mésicd od erpani sluzby. V pripadé deaktivace (na zakladé 7adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V pfipadé potieby, na vyZadani Ugastnika & z provoznich divod@ mdZe Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o Informativni sdéleni o
stavu ictu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & Gctu, nastaveni webaveého pristupu, Fedeni poti¥i ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik oprdvnén reklamovat do dvou mésic8 ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fddem, jinak
pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano deléi neZ 6 mésic, dojde po této hité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho
&isla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Pfeneseni &isla je moZné za podminek dle Ceniku stuZeb, NevyZerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateti,

q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pies webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Eisla uvedeného pii registraci;
- z viastniho ¢ty na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (spé$né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

r V pripadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Zeském jazyce,

s) Viechny spory vznikié z titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostiednictvim CTV, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikagnim trhem a feSenim
sporfl.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty siuzby nevztahuji dalsi
poplatky &i sankce, obsaZené na jin?cvl'ly‘{ml'stech téchto Vieobecnych podminek,

u)  V pipads, Ze v souvislosti § uZivanim sluzby ha-loo mobil napf. UZastnkem nebo teti osobou, které Utastnik umoznil uzivani sluiby ha-loo mobil, vznikne
3koda (napf. preterpénim predplacenych sluzeb) je UZastnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Pedmétem hostingovych slueb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele, Utelem Sluiby je pFipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zpiisob pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v rdmci Sluiby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvileni Poskytavatele.

Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Ugastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Piedmatem sluiby ha-vel complex (dile jen ,Sluiba") je zprostiedkovani pistupu Udastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluibam obsahu a jinym sluzbam
pFi vyuZiti datové ské Poskytovatele pro pFenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sté Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sité 1P Poskytovatele.
V ramci Sluiby je poskytovdn soubor sluZeh, které poskytuje Poskytovatel Ufastnikovi s vyuiitim datové sité Poskytovatele, pfi¢em? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se razumi zejména:
a) intermetové sluiby;
b)  hlasové sluzby;
Q) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava poltacd za vyuliti datové sité Poskytovatele;
€)  virtudlni mail server;
f) sprava DNS.

311, Jednotlivé sluiby se Fidi specifickyml &istmi Zviditni Easti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, Je Utastnik nevyuZiva viechny sluiby poskytované v ramci Sluiby, nejedné se o dlived k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluieb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné, Utastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
ZGétovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, Fakturace souboru slueb bude provedena zvidSt pro Internetové sluiby a zviat pro Hlasové sluzby. Hiasové
sluzby budou vylitovany na z3klad& ceniku hiasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovate! neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operétord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operdtord.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢ jejich Easti v rdmci internetu z ddvodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncavych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym nérodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pislusnymi prévnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, Ze Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objednévky a nenf pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Fidnou odpov&dnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ufastnika, Utastnik je povinen zabezpeit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivn& podilet na ochrand lokaini datové sit Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za $kody
zplisobené astnikovi piipojenim lokdlni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika ulo¥end na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pribtagovacim jménem a heslem, které je znamo pouze UZastnikovi. V pfipadg, Ze dojde ke
zneusiti t&chto informaci, je Ulastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nzhlésit Poskytovatell, popFipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneusit dat Utastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikacl Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit, Zménu | zrudeni SluZby je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné ti mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluby nebo o zrudenl Sluzby mZe byt ulinéno pisemné nebo formou elektronické
2zpravy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.
Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn& uzndvanymi etickymt a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sdm nezverejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatein@ neschvalil,
Poskytovatel prohladuje, Je umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, %e obsah umist&né strénky schvalil. Za obsah t&chto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.



3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www strénku Ulastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlife Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, 7 www stranka Utastnka obsahuje informace, jejich? zvefejfiovdnim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédeni nebo k podnécovani k nenavisti vi&i skupiné osob ¢ k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potiadovani prav a svobod lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentacl pornografickych dél zobrazujicich détl, nasili & nedctu k Elovéku nebo pohlavni styk se
zZvifetem,
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (postedni dvojcisii oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncovéha uiivatele prostfednictvim sité s pratokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvaté propojeni dvou lokalit kencového ufivatele s vyugitim sité standardu Ethernet spliiujici globalni parametry KIVS sluiby. Jednotlivé
individudlni parametry sluZby jsou definovany timto KL

e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Pfeddvacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

e SluZba garantuje zachovani pofadi rdmcu.

e  Pfenos dat v mddu Full-Duplex.

« Sluiba umoifiuje transparentni pfenos fifrované komunikace (b&iné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluieb Ethernet je pofadovano pouditi vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka veden( {sluibu neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostiednictvim inverzniho multiptexu)
- aptickd vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technolagie pracujici v pasmech se vieobecnym oprivnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZSfm neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GH2

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluibami

N/A

Maximalni doba zfizen( sluzby

90 kalendéfnich dnl

Nazev skupiny parametrd

Kapacita

K6d parametru Popis

ID Parametru P

;'S\A Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M c s . . . . .
K6 Symetrické neagregované propojen( dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
27M Symetrické neagregované propaojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M - , .- . ,

Ka Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

ig" Symetrické neagregované propojen s kapacitou 8 Mbit/s

10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
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K10

12M s . . . .
K11 Symetrické neagregované propojenl s kapacitou 12 Mbit/s
14M s ) _— . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M L . . . .
K13 Symetrické neagregované propojen! s kapacitou 16 Mbit/s
18M s . I . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M I . . . .
Ki5% Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 20 Mbit/s
25M e . _— . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M " . . . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
sm s . - . .
K1g Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M Iy , o . i N
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M L . N . .
K20 Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 45 Mbit/s
S0M L . _— . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M L. . - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M o . . . .
K23 Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 70 Mbit/s
80M L . - . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M s . - . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
100M e , - . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

DATA_ETHERNET _002.04

Strana 2/6



150M L . Lo, " .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . N L, . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mhit/s
250M L . ) ) .
K31 Symetrické neagregované propojenl s kapacitou 250 Mbit/s
300M . s - . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M L . - . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M s . o . .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 . P . h
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G . L. ) X
ka1 Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 10 Gbit/s

G nd dos - o

arantovand dostupnost 23299,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdlné 99%
2'{:?9'5 Sluiba mé garantovanou dostupnost minimélné 99,5%
LA- < . . o=

;Mgglg SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
zavsgg,gg SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

Zaloha sluzby ZAL-0 s .
ZA10 SluZba bez zdlohy
g:t‘mo Sluiba se zalochou o kapacité 100% primarni linky

Piedavaci rozhrani A RJ-4S

Konektor RJ-45

PRA1
OPT-MM v A , : 5 f i
PRA2 Pfipojeni muiti-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Piipojeni single-médovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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