CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTReDI

v
CSSZ KfiZovd 25, 225 08 Praha 5

OBJEDNAVKA ¢. 1100018184/23
LaMa Operations s.r.o.
Trencinska 2627/12
141 00 Praha - Zabéhlice

Adresa piijemce faktury: !

CR - CSSZ Gistiedi I 16 62577565
KFizova 25 DIC: CZ62577565
225 08 Praha 5 '

IC: 00006963

Bankovni spojeni: 10006-127001/0710 datum objednavky:  19.08.2019
cislo smlouvy:

Vyfizuje: ] dodaci Ihiita: 09.2019

Utvar:  Oddéleni centralnich nakupl a spravy tis

Tel.:

Fax:

E-mail: _ Cislo vystavce faktury u nas: 500888

Vase &islo dodavatele u nas: 500888

5dresg prijemce zboii/sluzby:

CR - CSSZ ustredi Plat.podm.: Splatnost faktur ¢ini 21 dnii ode dne
KFizova 25 doruceni.

225 08 Praha 5

vyrizuje: I

Pol. Materidl Oznadeni
Obj.mnoZstvi Jednot. Cena za jednotku vé. DPH Hodnota v¢. DPH
00010 Objednavame
1,000 Jedn.vyk. 224.963,20 224.963,20

nasledujici Gpravy APV systému call centra CSSZ ve Zliné pro zajisténi nové zelené linky
"eNeschopenka". - novou ,zelenou" linku pfimo smérovat na CC Zlin, bude zvonit na vybrané skupiné
agent{ a tyto hovory budou mit pfednost pfed hovory ostatnich klientd CC, ktefi volaji na stavajici
»zelenou” linku nebo plvodni zlinské &islo - zfidit ve Zliné novou skupinu agentd iv ramci
stavajicich) - novou ,zelenou linku" [IIIIIEll (o7ipadné jinou) smérovat na (SIP v
Praze na OSV) - musi pfimo a pfednostné zvonit na skupiné agentf pro e-neschopenku CC Zlin (pokud
hovory pro e-neschopenku nebudou, operdtofi budou vyfizovat standardni kiienty volajici na stavajici
gisla) - Iinku*smérovat nouzové na branu na Gislol M - operatorky budou
pouzivat standardni APV CC Zlin, musi mit moZnost pfepojit hovor na své kolegyné ve Zliné nebo i na
CC v Praze a Olomouci - vytvofit novou frontu - doplnit do OSV i do nadstavby polozku
~€-neschopenka" a upravit reporty - zajistit moznost ,,vypnout” uzivatelsky toto "pod call centrum”
samostatné, tzn. nastavit pro néj hlasku Mimo provoz - nahrat hlasku pro nové "pod call centrum”

Cena je stanovena dohodou dle zékona ¢. 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisd,

v celkové vysi do 224.963,20 K& vEé. DPH,

a to tak, Ze tato nabidkova cena je cenou nejvyse pripustnou.

Smluvni vztahy se fidi prislunymi ustanovenimi zékona & 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku v platném a acinném
znéni.

Objednévka, jejiz hodnota pfesahne &astku 50 000 K¢ bez DPH, bude véetné akceptace objednatelem uvefejnéna v
souladu se zakonem &. 340/2015 Sb.,o0 zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uverejhovani téchto

Pokradovani na dalsi strané...



LaMa Operations s.r.o0. Objednavka / datum
Trendinska 2627/12 1100018184 / 19.08.2019
141 00 Praha - Zabéhlice

Pol. Material Oznaceni
Obj.mnoZstvi Jednot. Cena za jednotku v¢. DPH Hodnota v¢. DPH

smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni platném a G&inném.

Objednavka, jejiz hodnota preséhne Castku 50 000 K¢ bez DPH, nabyde ¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smluv, pficemz veskeré pinéni dle této objednavky lze poskytnout aZ po nabyti jeji G&innosti.

Dodavatel je povinen uvést, jaké Casti objednavky a z jakého pravniho dlvodu neni moZno uverejnit. Pokud
dodavatel Zadnou Cast objednavky ¢i pravni déivod neuvede, bude objednatel opravnén uvefejnit objednavku jako

celek vletné akceptace a viech pFiloh.
Schvaluje: -
feditel odboru

PoZadavek na dodavatele.

Zadame o vraceni jednoho vyhotoveni objedndvky s fakturou. Na pfepravnim nebo dodacim listé a faktufe uva-
déjte vzdy &islo objednavky. Pokud nebudou splnény vyse uvedené pozadavky bude faktura vracena
k dopInéni. Zaroveii dojde k prodiouZeni doby splatnosti.

Potvrzeni objednavky:

Tuto objednavku potvrzuji a zavazuji se objednané pinéni v souladu s touto objednavkou poskytnout.

Dne: /9 J. s

Razitko, podpis

Jméno, funkce
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