Příloha 1
SEZNAM KONTAKTŮ

1. Kontaktní údaje Poskytovatele:

	Obchodní problematika:
	Dostupnost
	Telefon:
	E-Mail:

	…………………..
	Pracovní dny
	…………………..
	…………………..

	Technická problematika:
	
	…………………..
	…………………..

	Hlášení závad
	
	…………………..
	…………………..

	Service Desk
	24x7
	…………………..
	…………………..

	Evidenční ITSM nástroj 
Manage Centre Portal
	24x7
	…………………..
	…………………..

	Eskalační kontakty:
	
	…………………..
	…………………..

	Eskalační stupeň 1*)
Service desk
	24x7
	…………………..
	…………………..

	Eskalační stupeň 2
…………………..– Service Delivery Manager
	Pracovní dny
	…………………..
	…………………..

	Eskalační stupeň 3
…………………..– Managed Services Manager 
	Pracovní dny
	…………………..
	…………………..

	Eskalační stupeň 4
…………………..Ředitel divize Services  
	Pracovní dny
	…………………..
	…………………..


*)V případě eskalace zajistí Service Desk Agent předání eskalace službu konajícímu Eskalačnímu Manažerovi, který Eskalaci přijme a zpracuje.


2. Kontaktní údaje Objednatele:

	Obchodní problematika:
	Telefon: 
	Fax:
	E-Mail:

	…………………..
	…………………..
	…………………..
	…………………..

	
	
	
	

	Technická problematika:
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]…………………..
	…………………..
	…………………..
	…………………..

	
	
	
	




3. Změna kontaktních údajů

Každá smluvní strana je oprávněna změnit své kontaktní údaje, a to formou doporučeného dopisu zaslaného druhé smluvní straně. Nové kontaktní údaje jsou pro druhou smluvní stranu účinné od data jejich doručení.
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