Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny spole¢nosti
Amper Market, a. s., pro odbératele ze siti nn, pro smluvnivztahy

uzavrené od 25.5.2018

l. Obecnd ustanoveni
1. Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny (déle jen ,0PD“) spole¢nos-
ti Amper Market, a. s. se sidlem Antala Staska 1076/33a, 140 00 Praha 4 (dale jen ,Amper
Market“), kterd je drZitelem licence na obchod s elektfinou, upravuji obchodni a technic-
ké podminky dodévky elektfiny a zajisténi distribuce elektfiny a systémovych sluzeb. OPD
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi
Zakaznikem a Amper Market (dale jen ,Smlouva“).
2. Terminologie a odborneé nazvy pouzivané v OPD a Smlouvé vychézeji zejména z pojmu
definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sh., energeticky zdkon, v platném znéni a souviseji-
cich pravnich predpisech (dale jen ,,energencky zékon").

Il. Povinnosti Amper Market
1. Amper Market se zavazuje doddvat Zakaznikovi elektfinu v rozsahu a za podminek do-
hodnutych ve Smlouvé a OPD do odbérného mista/mist Zakaznika vymezeného/vymeze-
nych ve Smlouvé (dle jen ,0dbérné misto”) v kvalité podle pfislusnych pravnich predpisu.
Nebylo-li mnozstvi dodévané elektfiny sjednéno pfimo ve Smlouvé, povazuje se za sjedna-
né mnozstvi dodévek elektfiny skute¢né dodané a odebrané mnozstviv 0dbérném misté.
2. K zajisténi dodavky elektriny Zdkaznikovi uzavirda Amper Market s tzemné pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,pfislusny PDS“) Smlouvu o distribuci,
ato za podminek stanovenych prislusSnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve Smlouvé
a0PD. Zakaznik udéluje Amper Market souhlas s uzavienim Smlouvy o distribuci elektriny
a zavazuje se poskytnout Amper Market pfi jedndni s pfislusnym PDS potfebnou soucin-
nost. Zakaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce prislusného PDS.
3. Dodavka elektriny dle Smlouvy je spinéna prechodem elektfiny z distribu¢ni sousta-
vy pfislusného PDS v preddvacich mistech. Pfreddvaci mista jsou ve smyslu pfislu§ného
pravniho predpisu misty predéni a prevzeti elektfiny mezi Amper Market a Zakaznikem,
ve kterych dochézi k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné prostych
jakychkoli narokd tretich osob a k prechodu nebezpeci skody.
4. Amper Market se zavazuje prevzit zavazek Zdkaznika odebrat elektfinu z elektriza¢-
ni soustavy a nést plnou odpovédnost za odchylku Zékaznika, pokud se tato odchylka
vztahuje k Odbérnému mistu, to vée za podminky, Ze Zédkaznik nebude mit po dobu trvéni
smluvniho vztahu upraveného Smlouvou vice obchodnich partner( pro dodavky elektfi-
ny do Odbérného mista.
5. Amper Market zapoc¢ne s dodavkou elektfiny na zékladé Smlouvy o distribuci elektriny
uzavrené s prislusnym PDS nejpozdéji ve Ihité stanovené v souladu s pravnimi predpisy,
pokud Zdakaznik splnil vS§echny podminky pro zahdjeni doddvky elektriny podle prislus-
nych pravnich predpis(i a podle Smlouvy. Smluvni strany se také mohou dohodnout na
jiné dobé zapoceti dodavky elektfiny.
6. Pokud Amper Market nezahdji pInéni doddvky ve sjednaném terminu z ddvod( pre-
kazek na strané Amper Market, muze se Zédkaznik domahat zahajeni dodavky elektriny,
nebo odstoupit od smlouvy postupem dle ¢l. XI. odst. 6 bod i) téchto OPD. Zakaznik se
mUze v takovém pripadé domdahat po Amper Market nahrady pripadné Skody. Zékaznik
je opravnén odstoupit od smlouvy postupem dle ¢l XI odst. 6 bod i) téchto OPD rovnéz
v pripadé, Ze dodavky nebyly zahdjeny z divodu prekazek na strané jiného dodavatele
elektriny, obchodnika s elektrinou nebo PDS.
7. Neni-li mozné zahdjit dodavku z diivodt prekazek na strané Zakaznika, jiného dodava-
tele elektriny, obchodnika s elektfinou, nebo PDS, nejednd se o poruseni povinnosti Amper
Market a Amper Market neni odpovédny za prodleni se zahajenim dodavky elektfiny. Amper
Market je opravnén od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 5 OPD.
8. Nedojde-li k zahdjeni dodavky z duvodu neprovedeni registrace zmény dodavatele
v systému operdtora trhu OTE, a.s. pro pfekdzky na strané Zakaznika a Amper Market
od smlouvy neodstoupi, je Amper Market opravnén v nejbliz§im mozném terminu ucinit
potiebné ukony pro ukonceni smluvnich vztah( s predchozim dodavatelem Zakaznika
a provedeni registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu OTE, a.s. V pfipadé
necinnosti Amper Market je Zdkaznik opravnén od Smlouvy odstoupit.
9. Amper Market neposkytuje distribuci elektfiny, pouze jako obchodnik s elektfinou
zajist'uje uzavieni Smlouvy o distribuci pro Odbérné misto Zédkaznika s pfislusSnym PDS.
Amper Market tudiZ neni odpovédny za uroven distribuce a systémovych sluzeb poskyto-
vanym pfisluSnym PDS, véetné $kod z této ¢innosti vzniklych, pokud byla fadné uzavrena
Smlouva o distribuci s pfislusnym PDS. Standardy distribuce elektfiny jsou stanoveny ve
vyhlasce €. 540/2005 Sb. Pokud standarty distribuce elektfiny stanovené touto vy-
hldskou nejsou dodrzeny, je Zdkaznik oprdvnén po prislusném PDS pozadovat nadhradu
postupem a ve vysi stanovené vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb. PoZzadavek na dodrZeni stan-
dardu distribuce a ndhradu za jeho nedodrzeni je Zakaznik oprédvnén uplatnit u Amper
Market. Amper Market poskytne Zakaznikovi potfebnou soucinnost pfi vymahani plnéni
po prislusnem PDS.

Ill. Povinnosti Zakaznika
1. Zakaznik se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany Amper Market odebirat a za do-
davky elektfiny platit cenu ve vysi stanovené na zakladé Smlouvy a OPD.
2. Zakaznik se zavazuje zaplatit Amper Market za distribuci elektfiny cenu stanovenou
prislusnym pravnim predpisem (,regulovana cena“) ve vysi podle platného cenového
rozhodnuti Energetického regula¢niho ufadu (,ERU“).
3. Zakaznik je povinen zajistit pfipojeni svého Odbérného mista k distribuéni soustavé
prislusného PDS zptisobem av souladu se Zakonem. Uzavieni Smlouvy o pfipojeni je pod-
minkou pro zajisténi distribuce elektfiny a souvisejicich sluzeb dodavky ze strany Amper
Market.
4. Zakaznik je povinen ukong¢it ke dni zahdjeni dodavky dle Smlouvy u¢innost v§ech stéa-
vajicich smluv, jejichZ predmétem je distribuce elektfiny, dodavka elektfiny nebo sdruze-
né sluzby dodavky elektriny, které ma uzavreny s pfislusnymi PDS, obchodniky s elektfi-
nou, nebo vyrobci elektfiny pro dodavky a distribuci elektfiny do Odbérného mista. Tato
povinnost se netyka uzavrenych smluv o pfipojeni. Zakaznik je povinen po dobu trvani
Smlouvy nebyt Ucastnikem smluvnich vztahu s jinym dodavatelem nebo obchodnikem
s elektfinou, jejichz pfedmétem by byla doddvka elektfiny do Odbérného mista. To se
netyka smiuy, jejichz predmétem je dodavka elektfiny z Odbérného mista do distribu¢ni
soustavy. Poruseni povinnosti Zakaznika dle tohoto odstavce je povaZovéno za podstat-
né poruseni Smlouvy a Amper Market je vtakovém pfipadé opravnén od Smlouvy odstou-
pit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 5 OPD.
5. Zakaznik je povinny poskytnout Amper Market potfebnou soucinnost k ukonceni
smluvnich vztah( s pfedchozim dodavatelem elektfiny Zakaznika a k provedeni registra-
ce zmény dodavatele v systému operatora trhu OTE, a.s.
6. Zadkaznik se zavazuje neprekrocit ve Smlouvé sjednany rezervovany pfikon (hodno-
tu jistice v A). Pfekroci-li Zakaznik hodnotu rezervovaného pfikonu, odpovida za $kody
vzniklé v souvislosti s takovym prekro¢enim.
7. 0 zménu produktu/distribucni sazby mlze Zdkaznik pozadat v souladu s podminkami
PDS.

IV. Méreni dodavek elektfiny
1. Provyhodnoceni dodavek elektfiny jsou podkladem odecty méficiho zafizeniv Odbér-
ném misté provadéné prislusnym PDS na zakladé a v souladu s energetickym zédkonem.
2. Méreni dodévek elektfiny dle Smlouvy (véetné predavani skutecnych namérenych
hodnot Operatorovi trhu za G¢elem vyhodnoceni odchylek) zajist'uje prislusny PDS na
zakladé a v souladu s energetickym zédkonem.
3. Zékaznik je povinen zavady na méficich zafizenich, véetné poruseni zajisténi proti ne-
oprdvnéné manipulaci, které zjisti, neprodlené ozndmit Amper Market a prisluSnému PDS.
Jakykoliv zdsah do méficiho zafizeni pfislusného PDS je nepfipustny.
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4. Zakaznik se zavazuje umoznit pfislusSnému zameéstnanci PDS nebo Amper Market pfi-
stup k méricimu zarizeni a nemérenym ¢dstem odbérného elektrického zafizeni za uce-
lem provedeni kontroly, odectu, Udrzby, vymeény ¢i odebrani. Zpusob pfistupu k méficimu
zafizeni vyplyvd z jeho umisténi.

5. Prislusny PDS je povinen na zakladé pisemné zadosti Zakaznika vymeénit méfici zafize-
ni a zajistit overeni spravnosti méfeni. Pisemnou zadost poda Zakaznik prostfednictvim
Amper Market, ktery zprostiedkuje vyrizeni zadosti prislusnym PDS. Je-li na méficim za-
fizeni zjiSténa zavada, hradi naklady spojené s jeho prezkousenim a ovéfenim spravnosti
mereni pfislusny PDS. Neni-li zdvada zjiSténa, hradi tyto naklady Zakaznik.

6. Pravidelné odecty méficiho zarizeni pro ucely vyhodnoceni a vyuctovani dodévek
aodbéru elektriny provadi prislusny PDS podle platnych pravnich predpisu.

V.Cena
1. Cena silové elektfiny je smluvni a je stanovena na zdkladé Smlouvy a Ceniku Amper
Market, ktery je pfilohou Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé sjednéana cena individudini.
2. Cena zadistribuci elektriny a systémové sluzby je stanovena podle platného Cenového
rozhodnuti Energetického regulacniho uradu.
3. K Uctované cené se pripocCitdva dan z elektfiny a dan z pfidané hodnoty stanovené
platnymi pravnimi predpisy.
4. Smluvni strany sjedndvaji, ze v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurcéitou ma Amper
Market pravo ménit cenu silové elektriny. Uprava ceny bude provedena aktualizaci Ce-
niku Amper Market, ktery musi byt Zédkaznikovi zaslan prostrednictvim postovnich slu-
zeb nebo elektronickou formou na adresu uvedenou ve smlouvé a zaroven zverejnén na
webovych strankach Amper Market www.ampermarket.cz nejméné 30 dnu pred nabytim
ucinnosti nového Ceniku Amper Market nebo individuélniho cenového tarifu.
5. V pripadé, Ze Zékaznik nebude se zménou ceny silové elektfiny souhlasit, méa pravo
od Smlouvy odstoupit dle podminek uvedenych v ¢l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD.
6. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy ve lhté dle ¢l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD, plati, ze
s aktualizovanym Cenikem Amper Market souhlasi a nabytim ucinnosti nového Ceniku
Amper Market dochézi ke zméné ceny silové elektriny.

VI. Fakturace a placeni
1. Doddvky elektriny a zajisténi distribuce a souvisejicich sluzeb dle Smlouvy, jakoz i dalsi
pripadné poplatky dle Smlouvy, hradi Zakaznik, ktery neni pladtce DPH, na zakladé pla-
tebniho predpisu (déle jen ,faktura“) a Zakaznik, ktery je pldtcem DPH, na zékladé da-
fového dokladu vystaveného podle prislusného pravniho predpisu (déle jen ,faktura“).
Faktura¢ni obdobi je vymezeno odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté. Faktura
bude vystavena vzdy po skonceni prislusného faktura¢niho obdobi. Datum uskutec¢néni
zdanitelného pInéni je den skute¢ného zjisténi spotreby.
2. Faktury vystavené ze strany Amper Market, tykajici se Uhrad dodavky elektriny, distri-
buce a souvisejici sluzby podle Smlouvy, jsou splatné do 14 dn( od data vystaveni.
3. Zakaznik se zavazuje na Uhradu predpokladané odebranég, ale dosud nevyfakturované
elektriny, platit ve prospéch Amper Market zalohy. Zalohy se hradi vzdy k 15. dni pfislus-
neho kalendarniho mésice dle zalohového kalendare, ktery Amper Market Zakaznikovi
oznamiv dostate¢ném pfedstihu pred splatnosti prvni zalohy. Uhrazend zaloha se odecte
v ndsledujicim vydctovani za pfislusné fakturacni obdobi. Rozdil mezi zélohou a skutec-
nou cenou dodévky se vyrovnd na zakladé vystavene faktury s tim, Ze doplatek Zakaznik
uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky pouzije Amper Market
jako mimoradnou zalohu v dal$im obdobi nebo budou vraceny Zakaznikovi.
4. \/y$e zalohy na obdobi do prvniho vyuétovani dle Smlouvy se stanovi s ohledem na
instalované spotrebi¢e v 0dberném misté a sjednanou jmenovitou proudovou hodnotu
hlavniho jistice pfed méficim zafizenim. VySe zélohy pro dal$i obdobi se stanovi podle
skute¢né dosazenych hodnot doddvek elektfiny v obdobi do prvniho vyuétovani. Zakaz-
nik bude s vysi zaloh pro dalsi fakturaéni obdobi seznamen na fakture nebo v zalohovém
kalendéari zaslaném nejpozdéji do konce kalendafniho mésice predchazejiciho pfislusné-
mu fakturacnimu obdobi.
5. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouvd se splatnost
faktury na nejblizsi nasledujici pracovni den. Terminem uhrady se rozumi datum pfipsani
¢astky na ucet prijemce.
6. Pro Zakaznika, ktery je platce DPH, se k zaplacené zéloze vystavuje dariovy doklad
podle prislusného pravniho predpisu. Danovym dokladem pro zalohové platby je po jejich
uhrazeni zalohovy kalendar.
7. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfivyuétovani elektfiny nespravnym odectem, pouzitim
nespravneé sazby, pocetni chybou apod., maji Zékaznik a Amper Market narok na vyrov-
nani nespravné vyuctovanych ¢astek. V pfipadé chybného vyuétovani dodéavky elektfiny
uplatni Zakaznik pisemné reklamaci odeslanim emailu na adresu reklamace@amper-
market.cz do 30 dnu ode dne vystaveni faktury, jinak se mé zato, Ze Udaje ve vystavené
faktufe jsou spravné. K reklamacim uplatnénym pozdéji nemusi Amper Market pfihlizet.
Uplatnénd reklamace nemd odkladny u¢inek na splatnost vyuc¢tovani. Pokud se jedna
o reklamaci vyuctovani dodavky elektriny, Amper Market reklamaci pfezkouma a pisem-
né poda Zakaznikovi do 15 kalend&rnich dnd ode dne doruceni reklamace zpravu o vy-
fizeni reklamace. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny danovy doklad (opravna
faktura), povazuje se soutasné za informaci o vysledku reklamace. Pokud je reklamace
Zakaznika shledana jako opravnéna, je Amper Market povinen ve [hdté 30 dnl od doru-
¢eni reklamace vypordadat rozdily v platbach Zakaznika. Pokud se jedna o reklamaci vy-
uctovani platby za distribuci elektfiny, je Amper Market povinen do 15 kalendarnich dnt
ode dne obdrZeni reklamace Zakaznika vyuctovani platby za distribuci elektfiny rekla-
movat u pfislusného PDS. Po dobu, po kterou reklamaci vyfizuje pfislusny PDS, Ihaty pro
vyfizenireklamace avyporadénirozdilu v platbach ze strany Amper Market nebézi. Pokud
Amper Market v uvedenych IhGtéch reklamaci Zakaznika nevyfidi, je Zakaznik opravnén
pozadovat po Amper Market ndhradu za nedodrZeni standardu postupem dle vyhlasky
€.540/2005 Sh.
8. Platby se provadéji v tuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadéji z uctd vede-
nych v K¢ u penéznich ustavu plsobicich na izemi Ceské republiky. Pokud Zakaznik po-
ukdze platbu s nesprdvnym variabilnim ¢i konstantnim symbolem nebo ji poukdze s jinym
bankovnim spojenim, neZ je uvedeno na fakture, miZe mu Amper Market platbu vratit
a uctovat prislusnou ¢astku z prodleni splatné pohledédvky az do obdrzeni spradvné umis-
téné platby. Ve Smlouvé je mozné sjednat i platbu v jiné nez tuzemské méné.
9. Vpripadé, ze Zdkaznik ma v(i¢i Amper Market, a.s. vice splatnych zdvazk(, je opravnén
urcit, ktery zdvazek mé byt poskytnutou platbou uhrazen. Neurci-li Zdkaznik nejpozdéji
pfi poskytnuti platby, ktery zdvazek ma byt poskytnutou platbou uhrazen, pouzije Amper
Market platbu na thradu toho splatného zdvazku, ktery vznikl nejdrive.
10. Pro pripad prodleni s Uhradou splatné pohledéavky (penézitého dluhu) se Zakaznik
zavazuje zaplatit Uroky z prodleni stanovené predpisy prava ob¢anského. Uroky z prodle-
ni fakturuje Amper Market za dosud neprovedené platby pribézné, zpravidla jednou mé-
sitné se splatnosti 14 dn( od data vystaveni faktury. Amper Market ma v(¢i Zakaznikovi
ndrok na nahradu $kody zplsobenou v dusledku prodleni s Uhradou splatné pohledévky,
jestlize takto vznikla Skoda neni kryta troky z prodleni.
11. Amper Market ma prévo Uctovat Zdkaznikovi ndklady za ukony spojené s plné-
nim Smlouvy, které budou vyvolany Zakaznikem nebo za ukony, ktere vznikly z ddvodu
na jeho strané (zejména ndklady spojené s prerusenim a obnovenim doddvky elektfiny
v pripadé neoprdvnéného odbéru). Naklady na upominky Zékaznika za prodleni s plat-
bou splatnych Uhrad ¢i zéloh za sdruzené sluzby dodévky elektfiny budou Zakaznikovi
uctovdny pausalni ¢astkou ve vysi 300 K¢ za prodleni s kazdou jednotlivou platbou. Jiné
ndklady budou Zakaznikovi Uc¢tovany pausaini ¢astkou ve vysi 500 K¢ za kazdy jednot-
livy pfipad. V pripadé Ze skute¢né naklady Amper Market vyznamné presdhnou pausaini



¢astky uvedené v tomto odstavci, ma Amper Market nérok na nahradu $kody presahujici
uvedené pausalni ¢éstky.

Vil. Regulace odbéru elektriny
1. Pro fe$eni dtsledk( Zivelnych uddlosti, opatieni statnich orgdnti za nouzového sta-
vu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu, havarii na zafizenich pro vyrobu, prenos
adistribuci elektriny, smogoveé situace, teroristického ¢inu a dal$ich vymezenych udélos-
ti, je PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy povinen usmérnovat spotiebu elektriny
a vyhlaSovat regulaéni opatfeni. Vyhlaseni regulace je zavazné pro vSechny ucastniky
trhu s elektfinou.
2. Zakaznikim s hodnotou jistice pred elektromérem 200 A a vy$s$i nebo s hodnotou
rezervovaného pfikonu 100 kW a vyssi se stanovuje bezpe¢nostni minimum. Bezpec¢-
vyroby nezbytné nutna pro zajisténi bezpecnosti technologie odbérného zafizeni, vlivu
na okolni prostredi a obsluhujicich pracovniku. Tito zakaznici jsou povinni dle platnych
predpist provést soupis jednotlivych spotrebict a rozbor jejich bezpec¢nostniho a tech-
nologického minima spotreby a takto zjisténé bezpe¢nostni minimum uvést ve Smlouvé.
Pokud Zakaznik ve Smlouvé hodnotu bezpe¢nostniho minima nevyplni, plati, Ze hodnota
bezpeénostniho minima se rovna nule.
3. Zékaznik je povinen sledovat pravidelna hldseni o energetické situaci v hromadnych
sdélovacich prostfedcich a v souladu se Zdkonem je povinen se jimi fidit.
4. Zéakaznik je povinen fidit se pokyny Amper Market nebo pfislusného PDS ¢i provozova-
tele pfenosove soustavy k regulaci odbéru elektfiny a strpet jejich opravnéni k provedeni
omezeni nebo preruseni dodavek elektfiny v pfipadech stavu nouze a pfedchézeni stavu
nouze.

VIIl. Omezeni a preruseni dodavek

1. Amper Market nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném roz-
sahu dodavky elektfiny v Odbérném misté v pfipadech stanovenych energetickym zako-
nem, zejména prfi neoprdvnéném odbéru.
2. Amper Market je opravnén z diivodu neplaceni ceny za sdruzené sluzby nebo zéloh
na sdruzené sluzby doddvky elektfiny ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny v odbér-
nych mistech, pro kterd je uzaviena tato Smlouva, jestlize Zadkaznik:

a) opakované nedodrzi smluveny zpUsob platby za odebranou elektfinu véetné zéloh,

b) neplni platebni povinnosti vyplyvajici z vysledk( vyhodnoceni a zictovéni skutecné-

ho odbéru.

Amper Market je oprdvnén prerusit nebo ukon¢it dodavku elektfiny v kterémkoliv od-
bérném misté Zakaznika pro které je uzaviena Smlouva nebo ve vice Odbérnych mistech
soucasnég, a to dle rozsahu neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté
dochéazi k neoprdvnénému odbéru.
3. Omezenim nebo prerusenim doddvek elektfiny v téchto pfipadech nevznika Zakazni-
kovi prévo na ndhradu $kody a uslého zisku v(i¢i Amper Market nebo pfislusném PDS. To
neplati, nesplni-li Amper Market nebo pfislusny PDS své zakonné povinnosti.
4. Z&kaznik je povinen nahradit Amper Market naklady vynaloZené na preruseni a obno-
veni doddavky elektfiny z divodu svého prodleni se spInénim zédvazku a néklady spojené
svymahanim pohleddvky.
5. Jedna-li se o pfipad preruseni dodavky elektfiny Zdkaznikovi z dGvodu prodleni Zdkaz-
nika s Uhradou plateb za odebranou elektfinu, je Amper Market povinen nahlasit ukonce-
ni preru$eni doddavky elektfiny do odbérného mista Zdkaznika u pfislusného PDS ve |hiité
2 pracovnich dnU nasledujicich po dni, ve kterém Zakaznik uhradil vdechny své splatné
platby za odebranou elektfinu, nebo ve kterém uzaviel s Amper Market dohodu o splat-
kovém kalendafi. Tuto povinnost Amper Market nemd, pokud pfed uhrazenim vsech
dluznych plateb Zakaznikem doslo k ukonéeni Smlouvy. Pokud Amper Market v uvedené
IhGté ukoncéeni preruseni doddvky elektfiny do odbérného mista Zakaznika nenahlasi, je
Zakaznik oprdvnén poZadovat po Amper Market ndhradu za nedodrZeni standartu po-
stupem dle vyhlasky ¢. 540/2005 Sh.

IX. Nahrada skody
1. Kazdd smluvni strana odpovida za $kodu zplsobenou druhé smluvni strané poruse-
nim povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za $ko-
du vzniklou v ddsledku ¢aste¢ného nebo Uplného neplnéni povinnosti danych Smlouvou,
atov pfipadech stanovenych zakonem a déle v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysled-
kem udélosti nebo okolnosti zplisobené vy$si moci.
2. Pro ucely Smlouvy rozumi smluvni strany pod pojmem ,vy$$i moc“ takovou mimo-
fadnou a neodvratitelnou udélost nebo okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné
strany, kterd nemohla byt pfi uzavieni Smlouvy predvidéna a jejiz nasledky bréni smluvni
strané v Uplném ¢i ¢astecném plnéni zavazkd podle Smlouvy, jako napriklad vélka, te-
roristické akce, blokdda, sabotdaz, stavka, pozér velkého rozsahu, Zivelnd pohroma, roz-
hodnuti statnich orgdnd s dopadem na pIneni dle této Smlouvy, zmény zakonu a pravnich
predpist s dopadem na plnéni dle Smlouvy ¢i stavy nouze dle energetického zékona.
3. 0 vzniku situace vy$si moci a jejich blizSich okolnostech uvédomi smluvni strana od-
voldvajici se na vy$si moc neprodlené druhou stranu. Stejnym zplsobem bude druhd
smluvni strana informovana o pominuti situace vy$$i moci, a pokud bude o to pozadéna,
predlozi davéryhodny diikaz o existenci této skutecnosti.

X.Resenisporu

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy byly urovnény smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyresena, a k dosazenitohoto cile si budou poskytovat potfebnou souc¢innost.
2. Kterdkoliv strana je oprdvnéna predlozZit spor k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je
dana prislusnost tohoto uradu dle Zékona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s konec-
nou platnosti feSeny pfed vécné a mistné prislusnym soudem. V pfipadé soudniho fizeni,
jehoz u¢astnikem bude Zakaznik, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v zahranici,
je rl;ll(ls(tné prislusny soud dle sidla Amper Market a rozhodnym prévem je pravo Ceské re-
publiky.

3. Stiznosti Zakaznika v postaveni spotfebitele, souvisejici s poskytovanim sdruzenych
sluZzeb doddvky elektriny, Ize podat k Energetickému regulaénimu uradu. StiZznosti tykajici
se dodrZzovani zékona €. 406/2000 Sb., o hospodareni energii a zdkona ¢. 165/2012 Sb.,
o podporovanych zdrojich energie, Ize podat ke Statni energetické inspekci.

XI. Ukonéeni dodavky elektriny
1. Smlouva mdze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Z4-
kaznik fakticky ukon¢i odbér v Odbérném misté (z divodu stéhovani, ukonéeni ¢innosti atd.).
2. Je-li Smlouva uzavrena na dobu uréitou, Smlouva skon¢i uplynutim této doby. Délka
trvani Smlouvy na dobu ur¢itou je sjedndna ve Smlouvé. Po tuto dobu Smlouva smluvni
strany zavazuje, nedojde-li k jejimu ukon¢eni postupem dohodnutym ve smlouvé nebo
postupem stanovenych v téchto OPD.
3. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji pisemné vypovédét s vypovédni Iha-
tou vdélce 3 mésicu, kterd zacne bézZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé strané. Smlouva na dobu neur¢itou bude smluvni strany za-
vazovat, dokud nedojde k jejimu ukonéeni postupem dohodnutym ve Smlouvé nebo po-
stupem stanovenych v téchto OPD, vZdy nejméneé po dobu béhu vypovédni doby, kterd je
3 mésice.
4. Ucinnost Smlouvy skonéi ukonéenim pfipojeni Odbérného mista k distribu¢ni soustave.
5. Amper Market je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipadé, ze Zakaznik je v prodleni s placenim
za sdruzené sluzby dodavky elektfiny déle nez 30 dnd, a v dalSich pfipadech stanove-
nych Smlouvou ¢i OPD. Odstoupeni je tfeba ucinit v pisemné formé a dorucit ho Zakaz-
nikovi. Odstoupeni je uc¢inné okamzikem doruceni Zékaznikovi. V pfipadé, Ze je Zékaznik
v prodleni s placenim za sdruzené sluzby dodavky elektriny (zejména s placenim zéloh ¢i
kone¢ného vyuctovéni) po dobu del$i nez 30 dnl, mize Amper Market smlouvu rovnéz
pisemné vypovédét. Vypovédni Ih(ta je jeden mésic a pocind bézet prvnim dnem kalen-
darniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doru¢ena Zékaznikovi.

6.Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit:

(i) v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Amper Market, a v dal$ich pfipa-

dech stanovenych Smlouvou ¢i OPD. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Amper

Market je povazovano nezahéjeni, omezeni ¢i preruseni doddvek Zakaznikovi nad ra-

mec podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy a pravidly provozovani distri-

buéni soustavy PDS, nejedna-li se o preruseni dodavky elektfiny z diivodu vy$si moci.

Odstoupeni je u¢inné okamzikem doru¢eni Amper Market.

v pfipadé zvy$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek; Zakaznik je opravnén

od Smlouvy odstoupit nejpozdéji 10 dnt pred ucinnosti zvy$eni ceny nebo zmény

jinych smluvnich podminek. Odstoupeni je U¢inné posledni den daného kalendarni-
ho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Amper Market. Neoznami-li Amper Market Za-
kaznikovi zvy$eni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdéji 30 dnu
pred Uc¢innosti zmény a zdroven Zakaznika nepouci o jeho pravu na odstoupeni od
smlouvy, je Zdkaznik oprdvnén od Smlouvy odstoupit ve Ih(té 3 mésicl od Ucinnosti
zvy$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, s tim, Ze odstoupeni je ucinné

k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo od-

stoupeni doru¢eno Amper Market.

(iii) je-li Z&kaznikem podnikajici fyzickd osoba nebo spotfebitel ve smyslu ob¢an-
skopravnich predpist a Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
Amper Market, muze Zakaznik od Smlouvy odstoupit ve |hiité 5 dnl pred zahdjenim
dodavky. Lhata k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovéna, pokud bylo pisemné
odstoupeni od smlouvy odesldno pred uplynutim této Ihaty. V pfipadé odstoupeni
Zakaznika nenese Amper Market odpovédnost za véasné vyrizeni zmény novym do-
davatelem v systému operatora trhu OTE, a.s.

(iv) je-li Zakaznikem spotrebitel ve smyslu ob¢anskopravnich pfedpisti a Smlouva byla
uzavrena prostiedky komunikace na dalku, muze Zékaznik od Smlouvy odstoupit ve
IhGté 14 dnl ode dne zahéjeni dodévky. Lhita k uplatnéni préva na odstoupeni je za-
chovana, pokud bylo pisemné odstoupeni od smlouvy odeslédno pred uplynutim této
Ihaty.

7. 0dstoupeni Zdkaznika dle predchoziho odstavce je tfeba ucinit v pisemné formé a do-

rucit ho do sidla Amper Market. K odstoupeni je mozné vyuzit rovnéz formulare, ktery je

dostupny na webovych strankdch Amper Market (www.ampermarket.cz). Odstoupenim
od smlouvy neni dot¢ena povinnost Zdkaznika uhradit Amper Market cenu za jiz odebra-
nou elektfinu dodanou Zakaznikovi ze strany Amper Market.

8. Pokud Zé&kaznik trvale opustil 0dbérné misto a neukon¢il smluvni vztah, pak t¢innost

Smlouvy kon¢i odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim doddvky elektfiny na za-

kladé Smlouvy o doddvce elektfiny ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny

uzaviené s novym zékaznikem pro toto Odbérné misto.

9. Zakaznik je povinen poskytnout Amper Market nebo pfislusnému PDS potfebnou sou-

¢innost pfi ukonceni dodavek elektriny realizovanych podle Smlouvy.

10. Pro vyhodnoceni doddvek elektfiny je rozhodujici odecet méficiho zafizeni v Odbér-

ném miste, pfip. ndhradni hodnoty stanovené podle podminek pfislusného PDS, k posled-

nimu dni dodévky elektfiny.

11. V pripadé ukonc¢eni dodavek ze strany Amper Market mé zadkaznik prévo vyuzit do-

davky elektriny od dodavatele posledni instance postupem podle § 12a energetického

zékona.

(ii

XIl. Doru¢ovani

1. Veskeré informace a oznameni dle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li
sjedndno jinak ve Smlouvé nebo OPD. Pro pisemny styk Ize pouZit zplsob odeslani do-
pisu, elektronickou zpravu se zpétnym potvrzenim doruceni. Kontaktni adresy, telefony
e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouve.

2. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je v souladu s predpisy préva ob-
¢anského splnéna, jakmile pisemnost dojde do pravni sféry adresata, tedy kdy adresét
nabude objektivni moznost se s ni seznédmit. Zmari-li adresat védomé dojiti pisemnosti,
plati, Ze pisemnost adresatovi radné dosla.

Xlll. Mi¢enlivost
1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, ze budou chrénit a utajovat pred tfetimi osobami
daveérné informace a obchodni tajemstvi. Zddnd ze smluvnich stran bez pisemného sou-
hlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy tfeti strané, a to ani
v diléim rozsahu, s vyjimkou verejné publikovanych informaci a déle s vyjimkou osob za-
bezpecujicich vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym zplsobem budou
strany chranit divérné informace a skutec¢nosti tvofici obchodni tajemstvi tfeti osoby,
které byly touto treti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich
dal$iho uziti.
2. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a ddvérnych informaci trvé po celou dobu
trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zdjmu chréanéni divérnych
informaci.
3. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné
platnych predpisu.

XIV. Ochrana osobnich tdajt
1. Z&kaznik se muze s dotazy souvisejicimi se zpracovanim jeho osobnich tidaji obracet
na Amper Market jako sprévce prostiednictvim e-mailu gdpr@ampermarket.cz.
Informace tykajici se zpracovéni a ochrany osobnich udaji zékaznika podle nafizeni
GDPR, zavedenych opatreni na zajisténi prav zdkaznika podle nafizeni GDPR a souviseji-
cich pravnich predpist upravujicich zpracovani osobnich tdajd (napf. zékon ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udajt), najde zdkaznik na strankdch www.ampermarket.cz.

XV.Zavéreéna ustanoveni
1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé
rozport mezi ujednanimi v OPD a ujedndnimi ve Smlouvé maji prednost ujednani Smlouvy.
2. Ve vécech neupravenych OPD a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych pravnich pred-
pist. Ukaze-li se nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD neplatnym nebo
neucinnym, z(stdvaji ostatni ustanoveni Smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah
Smlouvy a OPD bude nahrazen pfislusnymi ustanovenimi platnych prévnich predpisa.
3. Pisemné uzaviend Smlouva muize byt ménéna nebo zru$ena pouze pisemnou doho-
dou smluvnich stran, véetné dodatku k uzaviené Smlouve.
4. Zakaznik je povinen ozndmit Amper Market neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnu,
pfipadné zmeény Udajd obsazenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji obsah (napt. zmé-
ny identifikacnich a kontaktnich tdaj(). Neoznédmeni jde k tizi Zakaznika. Zékaznik nese
odpovédnost za ztrdtu ¢i zpfistupnéniidentifikdtord Smlouvy (¢islo Smlouvy, ¢islo zakaz-
nického uctu, ¢islo obchodniho partnera) treti osobé.
5. V pripadé souhrnu Odbérnych mist Zakaznik dle Smlouvy plati jednotlivd ustanoveni
Smlouvy, OPD i v§ech pfiloh Smlouvy zvl&st pro kazdé Odbérné misto.
6. Pokud neni v téchto OPD nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak, ¢ini Ihiita pro
odesldni odpovédi na vzdjemnou korespondenci mezi Amper Market a Zakaznikem 15
dna.
7. Amper Market je oprdvnén tyto OPD ménit ¢i je nahradit novymi (,zména OPD"). Zmé-
nu OPD zverejni Amper Market nejméné 30 dnu pred ucinnosti zmény OPD na svych in-
ternetovych strankach www.ampermarket.cz a ve svém sidle. 0 zméneé OPD bude Amper
Market Zakaznika ddle zpisobem stanovenym v ¢l. XII. odst. 1 OPD informovat. Zakaznik
je v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou OPD opravnén od Smlouvy odstoupit dle
podminek stanovenych v ¢l. XI. odst. 6 bod (ii) OPD. Neodstoupi-li Zdkaznik stanovenym
zpusobem od Smlouvy, nahrazuje zména OPD stdvajici OPD a stéva se souc¢dsti Smlouvy.
8. Tyto OPD nabyvaji u¢innosti dne 25. 5. 2018

V Praze dne 25.5.2018
Ing. Jan Palaséak

predseda predstavenstva
Amper Market, a. s.



