SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi PODPORY
SYSTEMU PROXIO ¢&. 2019/0775/0HOS
uzaviena dle usneseni Rady méstské &asti Praha 4 &.14R-601/2019 ze dne 17. 7. 2019

Cl 1 Smluvni strany

Objednatel: méstsk4 ¢éast Praha 4

se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
zastoupena Irenou Michalcovou, starostkou MC Praha 4
kontakt ve vécech provoznich: , vedouci oddéleni ICT OHOS
e 00063584

bankovni spojeni: i Y
¢islo actu: !
e-mail: - B

Poskytovatel: MARBES CONSULTING s.r.o.
se sidlem Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00
vedend v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
Plzen, oddil C, vlozka 8963

zastoupena: Ing. Miroslavem Dvorakem, jednatelem spoleénosti
kontakt ve vécech plnéni smlouvy: -, projektovy manaZer

IC: 25212079

DIC: CZ25212079

bankovni spojen:

¢islo uctu:

tel.:

e-mail: T

(Objednatel a poskytovatel jsou déle oznaovéani spoledné té jako smluvni strany a jednotlivé
jako smluvni strana.)

CL 2 Preambule

Smluvni strany se dohodly, e jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou
o poskytovéni sluzeb (déle jen smlouva) se Fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen OZ) a zakonem & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zikont, ve
znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen AutZ).

Tato smlouva je uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho fizeni, vedeného ve
zjednoduseném podlimitnim fizeni, k zadéni podlimitni vefejné zakdzky na sluzby
»Poskytovani podpory systému PROXIO* dle ust. § 53 zakona &. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ZVZ) a uvefejnéné na Profilu zadavatele pod evidenénim
¢islem VZP/19/018.

Objednatel ma préavo uzivat informaéni systém PROXIO (dale jen ,systém*) na zakladg
licen¢ni softwarové smlouvy & LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi
Hlavnim mé&stem Prahou a Marbes consulting. s.r.o. (dale jen ,,multilicenéni smlouva®).

Objednatel md dale narok na sluzby Maintenance systému PROXIO (softwarového
produktu), poskytované aktualn& na zékladé smlouvy INO/40/05/003183/2014 uzaviené
mezi Hlavnim méstem Prahou a Marbes consulting s.r.0. dne 12. 12. 2014.

Provozni podpora, ktera je predmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u objednatele a nezahrnuje, ale dopliiuje sluzby
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poskytované dle smluv LIC/40/00/002763/2012 a INO/40/05/003183/2014 o sluzby dle
specifickych potieb objednatele.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za (¢elem zajiSténi a poskytovani v této smlouvé
specifikovanych sluZeb.

Cl. 3 Predmét smlouvy, predmét plnéni a ucel smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory informa&niho systému
PROXIO, uzivaného objednatelem, jehoZ seznam komponent je uveden v priloze ¢. 1 této
smlouvy (déle jen ,,Sluzby“). V ramci pfedmétu plnéni dle této smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat objednateli sluzby, které jsou specifikovany v odst. 2 tohoto ¢lanku
smlouvy, a objednatel se zavazuje vyvijet sjednanou souéinnost s poskytovatelem
k naplnéni Ggelu této smlouvy, kterym je plnéni ukolt objednatele v ramci jeho pusobnosti
stanovené pravnimi predpisy, a platit za fadné a vcas poskytnuté sluzby cenu dle €l. 6 této
smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat objednateli tyto sluzby v rozsahu:

Katalog sluZzeb

1. Udrzba (Maintenance) — sluzby poskytované pausilné

1.1. Poskytovani aktualnich verzi

1.2. Poskytovani upgrade

1.3. Poskytovani update

1.4. Legislativni servis

2. Zakladni podpora — sluzby poskytované pausalne

2.1. Helpdesk

2.2. Reseni incidentl

3. Rozsirend podpora — sluzby poskytované na vyzadani v
ramci piedplaceného objemu

3.1. Reseni servisnich pozadavkll (zménovy/rozvojovy
pozadavek)

3.2. Provozni kontrola systému

3.3. Implementace novych verzi produktu

3.4. Poskytovani konzultaci

3.5. Poskytovéani Skoleni

3.6. Metodicka podpora

3.7.Rizeni projektu

3.8.Soudinnost a dal¥i sjednané ¢innosti

(ddle jen sluzby). Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb je uvedena
v pifloze &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zékladé poskytovani sluZeb, jsou
vlastnictvim objednatele. Takové vystupy budou objednateli poskytnuty v Eeském jazyce v
tisténé a elektronické podobé. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve smyslu § 2
AutZ (dale jen autorské dilo), pak poskytovatel udéluje objednateli licenci k uziti takovych
vystupti za podminek dle této smlouvy.

Pokud poskytovatel poskytuje ¢ast sluZeb dle této smlouvy prostrednictvim subdodavatele,
odpovida za ¥adné a véasné poskytnuti takovych sluzeb, jako by je poskytoval sam.
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V piipad€ nenadalych stavti & havaérif vyvine poskytovatel maximalni moZné Usili vedouci
k odstranéni havarijni situace, a to i nad rémec standardniho dasového fondu.

Cl. 4 Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se po celou dobu trvani této smlouvy mimo jiné zavazuji:

a. vzdjemné spolupracovat a poskytovat si soudinnost nezbytnou pro fadné plnéni dle
smlouvy; -

b. poskytnout druhé smluvni strané veskeré informace potiebné pro fadné plnéni smlouvy
a povinnosti z ni bezprosttedng vyplyvajicich;

c. neprodlen¢ informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné poskytovani sluzeb dle smlouvy;

d. poskytovat druhé smluvni strané tplné, pravdivé a véasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni dle této smlouvy;

Objednatel se dale zavazuje:

a. v souladu se smlouvou zajistit potfebné technicko-organiza&ni podminky pro fadné
plnéni smlouvy;

b. poskytnout poskytovateli dal§i nezbytnou souéinnost v rozsahu predem odsouhlaseném
smluvnimi stranami nebo na z4kladé pisemné Zadosti poskytovatele, dorudené
objednateli pfedem v pfiméfené lhiits, ktera nebude krat$i nez pét pracovnich dni.
Pokud objednateli brani zivazné skutednosti, miiZe soucinnost dle tohoto odstavce
pisemné odmitnout s uvedenim d@vodu odmitnuti takové souginnosti;

C. umoznit vstup zaméstnanctim poskytovatele zaji$t'ujicim sluzby do mist plnéni podle
této smlouvy. Jednd se zejména o zaji¥téni pfistupu do mist, kde jsou umistény
produkeni servery. Za zajisténi piistupu odpovida objednatel.

d. zajistit vzdaleny pfistup poskytovateli k servertim infrastruktury vyhradné pro acely
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a. postupovat pfi poskytovani sluZeb fadné tak, aby bylo dosaZeno ti¢elu smlouvy;

b. plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalité, v souladu se smlouvou,
prislusnymi obecnymi standardy v odvétvi a s relevantnimi technickymi normami;

c. dodrzovat bezpetnostni, hygienické, poZérni a organiza¢ni pfedpisy, pfedpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci na pracovistich objednatele a veskeré dalsi platné
pravni pfedpisy a zdroven interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp.
mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici
se na plnéni jeho zdvazki z této smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na
pracovistich objednatele, dodrZovaly zminéné piedpisy;

d. postupovat pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy s vysokou odbornou péci;

chranit prava dufevniho vlastnictvi objednatele a téetich osob;

poskytovat objednateli na vyZadéni souéinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi &i

jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici objednateli v souvislosti

s poskytovanim sluzeb, jichZ se poskytovani sluZeb tyka;

g nevyuzit ziskané informace nebo data ve sviij vlastni prospéch nebo prospéch jakékoliv
tfeti osoby rozdilné od objednatele.

The

V pfipade, Ze se vyskytne jakakoli piekazka, zejména
a. prodleni objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmirfiovalo plnéni

poskytovatele;
b. mimofadnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na vili
poskytovatele, apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani sluZeb, ma poskytovatel
povinnost o této piekdZce objednatele pisemné informovat, a to nejpozdeji do péti (5)
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kalendainich dntt od okamziku, kdy se tato ptekazka vyskytla. Pokud poskytovatel
objednatele v této pétidenni lhut¢ o piekaZkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera
prava poskytovatele, kterd se ke vzniku piisluSné prekazky vazi, zejména poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani sluzeb.

Viechna data, at’ uz v jakékoliv podobg, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i vzniknou
pti poskytovani sluzeb podle této smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim objednatele.
Nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od dorugeni Zadosti objednatele nebo od ukonceni této
smlouvy je poskytovatel povinen tato data a jejich nosice objednateli pfedat.

Poskytovatel neni oprdvnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely neZ je poskytovani sluZeb podle této
smlouvy. Nejpozdg&i do 15 pracovnich dni od doruCeni Zadosti objednatele nebo od
ukondeni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veSkeré podklady, data a
hmotné noside poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této

smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této smlouvy tfeti osoby jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli majetkovou Gjmu v plné vysi, eventualné i
nemajetkovou ujmu, v pripad®, Ze tfeti osoba Usp&né uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci z vady poskytnutého plnéni. V pfipad€, Ze by narok tfeti osoby vznikly v
souvislosti s plnénim poskytovatele podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedl k dod¢asnému ¢&i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni poskytovani sluZeb ¢i uzivani
véci nabytych do vlastnictvi objednatele dle této smlouvy, zavazuje se poskytovatel
bezodkladng, nejpozdéji do dvou pracovnich dnil od dorueni vyzvy objednatele, zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
sjednanou podle této smlouvy, pfiemz soucasné nebudou dotceny ani naroky objednatele
na nahradu 0jmy.

Cl. 5 Doba a misto plnéni, akceptace
Tato smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou v délce tif let ode dne ucinnosti této smlouvy.

Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Antala Staska 2059/80b,
Praha 4, PSC 140 46 a detaSovana pracovi$té objednatele dle jeho potfeb.

O sluzbach poskytnutych v rdmci rozsifené podpory uvedenych v katalogu sluzeb v ¢l. 3
odst. 2 této smlouvy po dobu trvani této smlouvy vyhotovi poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy (dale jen ,,Vykaz
poskytnutych Sluzeb*), a ktery vzdy bude tvofit pfilohu danového dokladu — faktury
zaslané poskytovatelem objednateli.

Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik poskytovatele sluzby
provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych sluzeb (v ¢lovékodnech).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude poskytovatel predkladat objednateli vzdy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnii po skon¢eni daného kalendafniho mésice, ve kterém byly
sluzby rozditené podpory poskytovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
objednatele. Opravnéna osoba objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnii od
doru¢eni piislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb poskytovatelem tento Vykaz
poskytnutych Sluzeb potvrdit, ¢i k nému pisemné sdélit své piipominky. V pfipadé, ze tak
opravnéna osoba objednatele neucini, bude po uplynuti této Ihity Vykaz poskytnutych
sluzeb povazovan za schvaleny.

Cl 6 Cena

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé a vSech piilohich
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné. Poskytovatel prohlauje,
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Ze tyto ceny pln& pokryvaji viechny jeho naklady spojené s poskytovanim sluZeb a dalsich
plnéni dle smlouvy podle této smlouvy.

Za sluzby poskytnuté ¥adné a v&as v souladu s touto smlouvou nalesi poskytovateli cena
sjednana dle nabidky poskytovatele, jeZ tvoii ptilohu &. 2.

3. Cena za poskytovani sluzeb tdrzby (maintenance), zékladni podpory a predplacendho
objemu rozsifené podpory dle &l. 3 odst. 2 této smlouvy ¢ini celkem 142.000 K¢ (slovy
sto Ctyficet dva tisic korun &eskych) bez DPH za kalendaini mésic. Jedn4 se o cenu
kone€nou a nepiekroéitelnou.

Ke shora sjednané cené bude piipoéitavana DPH v sazbé dle platnych pravnich piedpis.

Cena za sluzby nad rémec predplaceného objemu bude objednatelem hrazena dle skutecné
odpracovanych ¢lovékodnd za pouziti nabidkovych jednotkovych cen poskytovatele
uvedenych v piiloze €. 2 této smlouvy.

Cl. 7 Platebni a fakturaéni podminky

Cena za sluzby podle ¢l. 3 odst. 2 této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé
danového dokladu (faktury) vystavovaného poskytovatelem na kazdy kalendaini mésic
vZdy pfedem, nejpozdéji do desatého pracovniho dne piisluiného kalendainiho mésice.
Soucasti dafiového dokladu bude Vykaz poskytnutych sluzeb dle &l. 5 odst. 3 této smlouvy.
K cené bude vzdy fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktudlni vysi. Prvni splatka
bude vypoctena jako pomérna ¢4st mésiéniho poplatku vzhledem k datu Geinnosti této
smlouvy.

Cena za sluzby nad ramec predplaceného objemu bude objednatelem hrazena mésicné
Zpetné, a to na zékladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného poskytovatelem vzdy
po uplynuti pfisludného kalendainiho mésice, v némz byly sluzby poskytovany. Akceptaci
plnéni bude provadét vedouci odd&leni ICT OHOS objednatele podpisem Vykazu
poskytnutych sluzeb dle &l. 5 odst. 3 této smlouvy, ktery vzdy bude tvofit pfilohu
daiioveho dokladu — faktury zaslané poskytovatelem objednateli.

Poskytovatel se zavazuje vystavit datiovy doklad - fakturu bez zbytecného odkladu a
prokazatelné ji dorudit na adresu sidla objednatele do péti dnti ode dne jejiho vystaveni.

Dariovy doklad - faktura musf obsahovat oznadeni smlouvy, &islo uétu poskytovatele, na
néjZ ma byt platba poukdzana, a viechny tdaje uvedené v § 29 zékona &. 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisii.

Fakturovana ¢astka je splatna do tficeti kalendafnich dnii od dorudeni datiového dokladu -
faktury objednateli na adresu sidla objednatele.

Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnti ode dne dorudeni vratit poskytovateli
danovy doklad - fakturu, kterd neobsahuje pozadované ndlezitosti, neni vystavena
v souladu se smlouvou nebo obsahuje jiné cenové tidaje nez dohodnuté ve smlouvé, k
opravé nebo doplnéni, aniZ tim bude objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované
Castky. Objednatel musi uvést divod vraceni. Doba splatnosti fakturované Castky dle
nového (opraveného) datiového dokladu - faktury zadinid znovu b&et ode dne dorudeni
této faktury objednateli.

Povinnost zaplatit je spln&na dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch Gétu poskytovatele.

V pripadé, Ze poskytovatel ziskd v pritbéhu trvani zavazkového vztahu zaloZeného touto
smlouvou rozhodnutim spravee dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim
§ 106a zdkona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty ve zné&ni pozdgjdich predpisi.
uhradi objednatel daii z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a tého# zdkona
— pfimo pfisluSnému spravci dané namisto poskytovatele a nasledn& uhradi poskytovateli
cenu poniZenou o takto zaplacenou dafi. Poskytovatel se zavazuje na kazdém dafiovém
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dokladu (faktufe) uvadét tdet zvefejnény spravcem dané zplisobem umoziiujicim dalkovy
ptistup. Je-li na datiovém dokladu (faktufe) vystaveném poskytovatelem uveden jiny uéet,
neZ je udet stanoveny v predchozi vE&té, je objednatel opravnén zaslat daflovy doklad
(fakturu) zpét poskytovateli k opravé. V takovém piipad€ se doba splatnosti prerusuje a
novéa doba splatnosti po&ina bézet dnem dorudeni opraveného dafiového dokladu (faktury)
s uvedenim spravného Gitu poskytovatele, tj. i¢tu zvefejnéného spraveem dané.

Cl. 8 Sank¢ni ustanoveni

V pifpadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji Casti je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny trok z prodleni stanoveny prislusnymi
pravnimi piedpisy.

V piipadé, e poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat objednateli ¥adné a vcas

sluzby v terminech podle této smlouvy, bude povinen zaplatit obj ednateli smluvni pokutu:

a.  ve vy 100 K& (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
se zahdjenim feSeni problémového stavu (prvotni reakce) ve lhité stanovené pro
problémové stavy kategorie A v katalogovem listu 2.2. — Reseni incidentti dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy;

b. ve vy3i 100 K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdou zapoCatou hodinu prodleni
se zprovoznénim systému nahradnim zplisobem ve lhité stanovené pro problémove
stavy kategorie A v katalogovém listu 2.2. — Reseni incidentii dle piilohy &. 1 této
smlouvy;

c. ve vyd 500 K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapoCaty den prodleni
s Gplnym odstranénim zévady ve lhiit€ stanovené pro problémove stavy kategorie A v
katalogovém listu 2.2. — ReSeni incidentd dle ptilohy €. 1 této smlouvy;

d. ve vysi 50 K& (slovy: padesdt korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se
zahdjenim teSeni problémového stavu ve lhuté stanovené pro problémové stavy
kategorie B a/nebo C v katalogovém listu 2.2. — Reseni incidenti dle piilohy &. 1 této
smlouvy;

e. ve vysi 100 K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdy zapoCaty den prodleni s
uplnym odstranénim zavady ve lhit¢ stanovené pro problémové stavy kategorie B
a/nebo C v katalogovém listu 2.2. — Reseni incidentd dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy;

£ ve vydi 500 K& (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s
poskytovanim sluzeb v katalogovém listu 3. — Rozsifena podpora dle pfilohy ¢. 1 této
smlouvy;

g. 'V ptipadé, Ze poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. 4
odst. 5 a 6 této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000 K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé takove poruSeni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 8 jsou splatné do tiiceti (30) dni ode dne doruceni
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni stran€.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpocet svych pohleddvek za poskytovatelem
vzniklych v souladu stimto €l. 8 proti jakymkoli v daném okamziku nesplatnym
pohledavkam poskytovatele za objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen narok objednatele na
nahradu vzniklé skody v plné vysi.

V ptipadé poruseni kterékoliv povinnosti podle ¢l. 14 této smlouvy (ochrana informaci)
poskytovatelem mé objednatel pravo na thradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K&
(slovy: pét set tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy piipad poruSeni povinnosti.
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Cl. 9 Nhrada éjmy

Kazdd smluvni strana strany odpovidd za ujmu zptisobenou druhé smluvni strané dle
platnych pravnich predpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k pfedchézeni vzniku ijmy a k minimalizaci vzniklé Ujmy.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za Gjmu, kterd prokazatelné vznikla v disledku
véené nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdr¥ela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou smluvni stranou.

Poskytovatel odpovidd za ujmu, kterd vznikne objednateli v souvislosti s neodbornym
poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele nebo nevhodnym pokynem udélenym
poskytovatelem.

Nahrazuje se skutetna Skoda a usly zisk. Nahrada $kody se #di obecnymi ustanovenimi
OZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotleno ani omezeno pravo
poskozené smluvni strany na néghradu $kody v plném rozsahu.

Néhrada skody se plati v éeské méng.

Poskytovatel neni povinen nahradit Ujmu zptsobenou ztritou nebo znitenim dat
objednatele, pokud k ni prokazatelné doslo neplnénim zévazki objednatele dle této
smlouvy nebo z dalsich objednatelem zavinénych dévodiL.

Poskytovatel odpovidd za Ujmu zplisobenou pouZitim nevhodného softwaru nebo
zplisobenou nedostateénym proskolenim zaméstnancii objednatele v préaci se softwarem.

Cl. 10 Prohl4geni poskytovatele

Objednatel pfi uzavirani smlouvy bere mimo jiné v tivahu rozsah a pravdivost niZe
uvedenych prohlaSeni poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzav¥eni této
smlouvy:

a. je spole¢nosti fadné zaloZenou a platn& existujici podle pravnich predpist Ceské
republiky;

b. maé nezbytnd opravnéni jednotlivych organti poskytovatele, popt. jinych subjektd a je
pravné zpusobily k uzavieni této smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného touto
smlouvou, a to za podminek dle této smlouvy, a e osoby podepisujici tuto smlouvu za
poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

c. neni v platebni neschopnosti a neprobihaji Zadn4 fizeni tykajici se likvidace, upadku,
exekuce, prodeje zavodu poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu
zakona ¢&. 182/2006 Sb. o upadku a zptsobech jeho fedeni ve zndni pozd&jsich
pfedpisii (insolvenéniho zdkona) véetné smiréiho fizeni, insolvendniho Fizeni nebo
ujedndni s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji zdvodu nebo &asti zdvodu
nebo jiné fizeni o Upadku ve vztahu k poskytovateli a nebyly podniknuty zadné kroky
k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku poskytovatele a nedoslo k 7adné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat;

d. je na zaklad¢ veskerych nezbytnych tkoni, které udinil, f4dné a platné opravnén k
tomu, aby uzavtel a plnil tuto smlouvu po celou dobu jeji platnosti a u&innosti a pokud
tato smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto u&elem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlageni,
oznameni o ucinéni podéni jakékoli osob& nebo instituci, a nezaklddd se tim ani
nebude zaloZeno Zadné poruseni ujednéani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nédlezii a
pravnich predpisi, kde je poskytovatel jednou ze smluvnich stran, nebo jimiZ je vazan
poskytovatel ¢i jakakoliv &ast jeho majetku;

¢. tato smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek poskytovatele, ktery je vici
poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této smlouvy;
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f.  udrzuje v platnosti ve viech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovand pravnimi pfedpisy platnymi pro provedeni plnéni dle této
smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla
ukondena;

g. detailng se seznamil s rozsahem a povahou sluzeb dle této smlouvy, jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytnuti téchto sluzeb, a
e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
poskytnuti téchto sluzeb za dohodnutou pevnou celkovou cenu uvedenou v této

smlouvé.

V piipads, Ze se jakékoli prohlaen poskytovatele dle této smlouvy ukaze jako nepravdive,
ma se zato, Ze poskytovatel v takovém pfipad¢ porusil tuto smlouvu podstatnym
zptsobem, pfi¢emz poskytovatel déle nahradi objednateli veskerou ujmu, ktera objednateli
vznikne v dasledku takového stavu.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatetné asili pro to, aby prohléseni poskytovatele dle
této smlouvy zdstala pravdivd a v platnosti po celou dobu platnosti a i¢innosti této
smlouvy. Objednatel je opravnén poskytovatelem v této smlouvé prohlasované skute¢nosti
nezévisle ovéiit nebo pozadat poskytovatele, aby zdarma poskytl objednateli doklad
potvrzujici tvrzené skutecnosti.

Cl. 11 ReSeni sporii

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k odstranéni vzdjemnych sporl
vzniklych na zékladg této smlouvy nebo v souvislosti s ni a k feSeni téchto sport zejmena
prostfednictvim jednani smluvnich stran.

Pokud nebude mozné spory mezi smluvnimi stranami vyfesit dohodou smluvnich stran,
budou tyto spory feSeny pied vécné a mistné piislusnym soudem podle sidla objednatele.

Cl. 12 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana neodpovida za prodleni se splnénim své
povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni jeji povinnosti dotasné nebo trvale zabranila
mimof4dné nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekdzka vznikla nezavisle na jeji vili.
Prekazka vznikla v dobé, kdy byla povinna smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti
v prodlent, ani piekézka, kterou byla smluvni strana podle této smlouvy povinna piekonat,
ji viak odpovédnosti nezbavuje. Tyto ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva piekazka, s niZ jsou tyto ucinky spojeny.

Smluvni strana, u niZ nastala vySe uvedend okolnost, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximdlniho Gsili k odvraceni a pfekonéni téchto okolnosti.

Cl. 13 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikaénimi prostfedky, jimiZ je zejména
email, informaéni systém datovych schranek (ISDS), pisemné v papirové podobé i
digitalné.

Jména kontaktnich osob a dal$i kontaktni informace jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Smluvni strany mohou prostiednictvim osob opravnénych za né jednat jimi jmenované
kontaktni osoby zménit, pfiéemZ zména je Glinna dorucenim pisemného ozndmeni o
takové zméné druhé smluvni strané.

Vsechna ozndmeni, sdéleni, akceptace, mezi smluvnimi stranami, které se vztahuji k této
smlouvé, nebo které maji byt udinény na zdkladé této smlouvy, potvrzeni nebo pfijeti
nabidky, musi byt udinény v pisemné podob& a druhé smluvni stran€ doruceny bud
osobné, nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na
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jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li smlouvou stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, p¥ipadné dorudenim do datové schranky. Pisemnosti
mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zmé&na nebo zanik prav a
povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorué¢uji do
vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorugit pisemnost do vlastnich rukou druhé
smluvni strané je splnéna pti doruéovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do
vlastnich rukou doruéi. U&inky dorudeni nastanou i tehdy, jestliZze po§ta pisemnost smluvni
stran€ vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim dorudeni zmafil, nebo pfijeti
pisemnosti odmit].

Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipade zmény udaji zapsanych v obchodnim rejstiiku,
zejména zmény své adresy, bude o této zméné informovat objednatele nejpozdéji do ti
pracovnich dnf.

C1. 14 Ochrana informaci

Z4dné smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé smluvni
strany v souvislosti s realizaci plnéni dle této smlouvy, poskytnout tfetim osobam bez
vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnosti objednatele dle zdkona & 106/1999
Sb., 0 svobodném piistupu k informacim ve znéni pozdé&jsich predpisi, zakona &. 340/2015
Sb. o registru smluv a ZVZ nejsou ustanovenim predchozi véty dot&eny.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat zékon ¢€.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji ve
znéni pozdEjSich pfedpisi a zabezpedit splnéni viech povinnosti z tohoto zékona
vyplyvajicich; je povinen zachovévat ml&enlivost o osobnich tdajich a o bezpe&nostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajii. Povinnost
mlcenlivosti trva i po ukondeni platnosti této smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

a. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniZ by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b. smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jest& pred zpiistupnénim
druhou smluvnf stranou, a Ze ji nenabyla protipravng,

c.  smluvni strana obdrZi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d. je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zékonem nebo zivaznym rozhodnutim
opravnéncho orgénu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povazuji rovnéZ veskeré informace vzajemné

poskytnuté v tstni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZz se rozumi veskeré

poznatky obchodni, vyrobni, bezpe&nostni, technické & ekonomické povahy vcetné

software, diagnostika, dokumentace véetné manuél souvisejici s ¢innosti smluvni strany,

které maji skutetnou nebo alespoii potencidlni hodnotu a které nejsou v psluinych

obchodnich kruzich b&zné dostupné a vztahuje se na n& dle ville piisluiné smluvni strany

neporusit povinnost mléenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi dle tohoto &lanku jako s
obchodnim tajemstvim a uginit veskera organiza¢ni technickd opatieni zabrafujici jejich
zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich dle tohoto &lanku trv4 i po ukonéeni
ucinnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajiténi ochrany informaci podle tohoto
¢lanku i ze strany jeho subdodavatelt.
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10.

Cl. 15 Platnost, aéinnost a ukonéeni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Uginnosti nabyva smlouva dnem
uvefejnéni v registru smluv, nejdfive viak od 13. 9. 2019. Uvefejnéni v registru smluv
zajisti objednatel.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce t#i let ode dne ¢innosti této smlouvy.

Smlouvu lze ukontit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou¢asti bude i vypofadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Smlouvu lze rovnd? ukonéit pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy
dorutenym druhé smluvni stran& z diivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Podstatnym porugenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s plnénim
jejiho zavazku podle smlouvy o vice neZ tficet kalendainich dnd, a to v pripadé, Ze druh4
smluvni strana pres pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
[hitg, ktera nesmi byt kratsi nez deset kalendafnich dnd, neodstranila.

Za podstatné porugeni smluvnich povinnosti poskytovatele se dale povazuje:

- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle &l. 14 této smlouvy;

- pripad uvedeny v ¢lanku 10 odst. 2 této smlouvy;

- postup poskytovatele pii poskytovéni sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

- kdyZz viéi majetku poskytovatele probihd insolvencni fizeni, v némzZ bylo vydano
rozhodnuti o tipadku, pokud to pravni pfedpisy umoZiuji;

- insolvendni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostaduje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni
sporil, zajidténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady $kody a ustanoveni
tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni
od smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penéZitd plnéni za plnéni poskytnuta
pted u&innosti odstoupeni od smlouvy). V piipadé odstoupeni ze strany objednatele je
tento opravnén urlit, zda si jiZ akceptovand plnéni ponechd nebo budou vrécena
poskytovateli a vzagjemné vyporfadana.

Smlouva zanika rovndz uplynutim vypovédni doby, kterd ¢&ini tfi kalendaini mésice.
Vypovédni doba zaéina b&Zet prvnim dnem kalendéfniho meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strang.

V ptipadé vypovédi smlouvy objednatelem je objednatel povinen uhradit poskytovateli
cenu vedkerého plnéni poskytnutého do té doby poskytovatelem a akceptovaného
objednatelem v souladu stouto smlouvou. Objednatel je opravnén urcit, zda si dosud
neakceptovana plnéni ponecha nebo budou vracena poskytovateli a vzajemné vyporadana
pfiméfeng v zavislosti na mife dokon€eni urité ¢asti plnéni.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu uréitou konéi uplynutim doby, na niZ smlouva byla
uzaviena.

Cl. 16 Zavéretna ujednani

Vztahy vznikajici z této smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravem,

~ zejména piislusnymi ustanovenimi OZ zejména ustanovenimi § 2586 az § 2635 a AutZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnym
ustanovenim zakona, a to ani pfed ustanovenimi zékona, jezZ nemaji donucujici icinky.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukézalo byt neplatnym, zdanlivym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost neplisobi
neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li
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z donucujicich ustanoveni privnich pfedpisti jinak. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatn€, zdanlivé i nevynutitelné ustanoven{ nahradit v souladu se ZVZ platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz§i ucelu neplatného &i
nevynutitelného ustanoveni.

3. Pro pfipad uzavfeni této smlouvy smluvni strany vyluduji pouZiti § 1740 odst. 3 OZ, ktery
stanovi, Zze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod& projevii vile
smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe pfebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

5. Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni & penéZité naroky vi&i objednateli na tieti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

6. Poskytovatel je opravnén zapodist si své pohledavky za objednatelem proti pohledavkam
objednatele vyluéné na zaklad€ pisemné dohody smluvnich stran.

7. Smlouvu lze dopliovat a ménit pouze pisemnymi vzestupné ¢&islovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

8. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz objednatel
obdrzi tfi stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

9. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, viechny pisemnosti podle smlouvy se pofizuji
ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

10. Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani vefejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace vefejné zakazky.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

- v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nej§ir§i mife zohledrniovala ucel vetrejné zakazky
vyjadieny v zadavaci dokumentaci;

- v piipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace vefejné zakazky;

- poskytovatel je vdzén svou nabidkou pfedloZenou objednateli v rdmci zadavaciho
fizeni na =zaddni vefejné =zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahli
vyplyvajicich z této smlouvy pouzije subsidiarné.

V ptipadé rozporu mezi télem této smlouvy a jejimi piflohami mé télo této smlouvy
piednost pied jejimi pfilohami.

11. Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

Piiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Kryci list nabidky
Priloha &. 3 — Vzor vykazu poskytnutych sluZeb
, § 1]
V Praze, dnc:...(..{._..f}.p. 920//% V Praze, dne:..[.&: ........ ‘%

poskytovatel s wirednote]
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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani provozni podpory systému PROXIO

Technicka specifikace — prehled sluzeb
PREHLED PODPOROVANEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI A ROZSAH
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vycet softwarovych komponent PROXIO, kterych se provozni podpora tyka v prostiedi méstské asti
Praha 4 je uveden v nasledujicim piehledu.

Licence komponent PROXIO je pro uZivatele méstské ¢asti Praha 4 poskytovéana na zakladé licenéni
smlouvy LIC/40/00/002763/2012 uzaviené mezi Marbes consulting s.r.o. a Hlavnim méstem Prahou.

Polozka Komponenta PROXIO
1 CES - Evidence smluv
CEOQO - Evidence objednavek
ESS — Evidence soudnich sporti
PREST — Prestupky - sprévni tizeni
SPOD — Socialné pracni ochrana déti
ENO — Evicence nemovitého majetku
EOS — Evidence organizac¢ni struktury a p¥istupovych prav
EOS/IDM — Nastroj pro fizeni a spravu AD, vazba na personalni systém
Datacentrum, eSpis, Ginis
9 ESP — Centralni sprdva partnertt
10 VLB- Volebni agenda
11 MAT — Matrika
12 VID — Vidimace
135 LEG - Legalizace
14 ANON - Anonymizace dokument{
15 ZVES - vefejtiovani dat do Registru smluv
16 XZR —Napojeni na insolvenéni rejstitk
17 XRN — Proxio XR, Hledacek
18 VZ — Agenda vefejnych zakazek
19 SDP — Pokuty - Integraéni vazba mezi ASDP-PROXIO-GINIS
20 Centralni sprava pohledavek
21 Vymahani pohledavek
22 Integracni vazba na ekonimicky systém GINIS
23 Integra¢ni vazba na spisovou sluzbu eSpis

O~/




ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY PRO UVEDENE SOFTWAROVE KOMPONENTY PROXIO
(TABULKA C.2):

Sluzba Je souéasti plnéni
1. Udrzba (Maintenance)
1.1. Poskytovani aktualnich verzi ANO
1.2. Poskytovani upgrade ANO
1.3. Poskytovani update ANO
1.4. Legislativni servis ANO
2. Zakladni podpora
2.1. Helpdesk ANO
2.2. Redeni incidentt ANO
3. Rozsiend podpora
3.1. Reseni servisnich pozadavk (zmé&novy/rozvojovy ANO
pozadavek)
3.2. Provozni kontrola systému ANO
3.3. Implementace novych verzi produktu ANO
3.4. Poskytovani konzultaci ANO
3.5. Poskytovani skoleni ANO
3.6. Metodicka podpora ANO
3.7.Rizeni projektu ANO
3.8.Soucinnost a dal3i sjednané ¢innosti ANO

ROZSAH POSKYTOVANE ZAKLADNI PODPORY:
Sluzby zékladni podpory jsou poskytovéany formou sluzeb:
e HelpDesk
o feseni incidentl nahladenych sluzbou Helpdesk
popsanych v Technicka specifikace — katalog sluZeb (,,Katalog sluzeb®).

ROZSAH POSKYTOVANE ROZSIRENE PODPORY:

Sluzby rozsitené podpory mohou byt poskytovany v rozsahu 18 ¢lovékodnii (CD) &tvrtletnd
pomoci osobni i vzdalené spravy formou sluZzeb RozSifené podpory, popsanych v Technicka
specifikace — katalog sluzeb (,,Katalog sluZeb®).



PODMINKY A PREDPOKLADY PODPORY PROVOZU

L

Mistem plnéni pro sluzby provozni podpory je sidlo objednatele, je-li to mozné tak
vzdalenym pfistupem, pfipadné dle povahy pozadavku i sidlo objednatele.

Objednatel sdéli na vyzadani poskytovateli terminy, kdy mtize poskytovatel instalovat SW
na testovaci a produkéni systém objednatele.

Za ucelem predani informaci o problémech provozu systému & predani pozadavku na
zménu bude objednatel komunikovat s poskytovatelem vyhradng s vyuzitim sluzby
Helpdesk, popsané v Technické specifikaci — katalog sluzeb (,,Katalog sluzeb®).

VSechny servisni pozadavky budou vzneseny a evidovany prostfednictvim sluzby
Helpdesk.

Zménu kategorie pozadavku je oprdvnén provést odpovédny pracovnik poskytovatele
v ptipad€, kdy charakter poZadavku neodpovida zadané kategorii.

Uplnost a srozumitelnost zadani pozadavku dle vySe uvedené struktury potvrdi
poskytovatel jeho piijetim, oznatenim prislusného stavu v Helpdesku, ¢imz se zarovefi
aktivuje parametr Zprovoznéni systému nahradnim zptisobem a Odstranéni zavady.
Provozni doba je ¢asovy usek, po ktery jsou sluzby dané komponenty poskytovany
uZivatelim. Pokud neni v definici konkrétni sluzby uvedeno jinak, jedna se o dasovy usek
8:00 — 17:00 hod.



Technicka specifikace — katalog sluZeb
KATALOG SLUZEB

Katalogovy list 1 - Maintenance

Kategorie

N Maintenance
sluzby

Kad sluzby 1
Nazev sluzby Maintenance

Popis sluzby Udrzba software ve smyslu poskytovani aktualnich verzi, upgrade a update
software na vy?adani Objednatele a za legislativni podporu.

Rozsah a parametry sluzby

V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software).

V piipadé dil&i sluzby Legislativni servis viak nejpozdéji k datu nabyti i¢innosti nové pravni upravy
za predpokladu vydani provadécich predpist k této aprave nejpozdé&ji 60 dnu pied nabytim G¢innosti
této nové pravni tpravy. V opaéném piipadé do 60 dnii od vydani provadécich predpisi k pfislusné
pravni Uprave.

Detailni popis

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dilich sluzeb:
e Poskytovéani aktualnich verzi
e Poskytovani upgrade
e Poskytovani update

e Legislativni servis

Katalogovy list 1.1 — Poskytovani aktualnich verzi

Kafegorle Maintenance

sluzby

Kod sluzby 1.1

Nazev sluzby Poskytovini aktudlnich verzi

Popis sluzby Poskytnuti aktulni verze vEetné souvisejici dokumentace

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel ma nérok na vedkeré verze software vydané b&hem obdobi poskytovini sluzby.

Detailni popis

Aktudlni verze software, poskytované touto sluzbou, zahrnuji:

e ptirozeny vyvoj software PROXIO iniciovany poskytovatelem (typicky rozvoj funkcionality
produktu na niméty Poskytovatele),

e technologicky vyvoj software PROXIO iniciovany poskytovatelem (typicky nove platformy,
databéze, systémy, ...),

e vyvoj software PROXIO iniciovany zakaznickou komunitou poskytovatele mimo pozadavky
objednatele (typicky rozvoj funkcionality produktu na naméty jinych zakazniki
Poskytovatele),

e vyvoj software PROXIO souvisejic s legislativni podporou CR.




® Poskytovatel informuje objednatele o uvolnéni kazdé verze software.

Kvalita sluzby a reporting
Aktualni verze protokolarné pfedana, obsahuje funkcionalitu dle dokumentace, resp. dle popisu zmén.

Terminy plnéni
V terminech urenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software).

Katalogovy list 1.2 — Poskytovani upgrade

Kasegorle Maintenance

sluzby

Kdd sluzby 1.2

Nazev sluzby Poskytovani upgrade

Popis sluzby Poskytnuti novych verzi produktu v&etn& seznamu zmén a tiprav v elektronické
formé.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel mé narok na veskeré upgrade software vydané b&hem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Predani zdsadné inovované verze software PROXIO s vé&t§im mnoZstvim novych ¢&i rozsifenych
funkcionalit a znamenajici vylepseni dosavadniho software na vy3§i vykonnost.

Poskytovatel informuje objednatele o uvolnéni kazdé verze upgrade software.
Nova verze miize zahrnovat nésledujici ,,zmény funkcionalit:
e noveé Ci rozsifené funkcionality vznikié pfirozenym vyvojem produktu, resp. na pozadavky
jinych zakazniku,
® nove &i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
e rfeeni servisnich pozadavki objednatele na zmény funkcionality produktu,
e fedeni servisnich pozadavki objednatele na doplnéni funkcionality produktu,
e opravy reklamovanych vad.

KVALITA SLUZBY A REPORTING
Upgrade protokolérné pfedan, obsahuje funkéng viechny agendy a subagendy dle licenéni smlouvy,
resp. dle popisu zmén.

TERMINY PLNENI
V terminech urlenych poskytovatelem (termin uvoln&ni nové verze software) a na nasledném
schvéleni objednatelem.




Katalogovy list 1.3 — Poskytovani update

Kategorie Maintenance
sluzby

Kéd sluzby 13

Nizev sluzby Poskytovani update

Popis sluzby Poskytnuti opravnych balickii produktu véetné seznamu zmén aUprav
v elektronické formé.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel ma narok na veskeré update software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Pfedani opravného balicku k aktualni verzi software PROXIO, ktery zohledfiuje vétsinou chyby nebo
bezpe&nostni mezery, které u predchézejici verze nebyly znamé.
Opravny balidek miize zahrnovat nasledujici ,,zmény funkcionalit*:

e opravy reklamovanych vad,

o upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

o fedeni servisnich pozadavk(i Objednatele na Gpravy funkcionality produktu.
Poskytovatel informuje objednatele o uvolnéni kazdého opravného bali¢ku software.

Kvalita sluzby a reporting
Update protokolarné piedan, obsahuje funkén& viechny agendy a subagendy dle licentni smlouvy,
resp. dle popisu zmén.

Terminy plnéni
V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni opravného bali¢ku aktualni verze software).

Katalogovy list 1.4 — Legislativni servis

Kategorie

” Maintenance
sluzby

Kaéd sluzby 1.4

Nazev sluzby Legislativni servis

Popis sluzby Zajisténi souladu produktu s platnou legislativou CR.

Rozsah a parametry sluzby

Objednatel mé narok na veskeré opravné balicky a aktualni, popf. inovované verze software,
obsahujici legislativni tipravy vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Prab&zné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpisi Ceské republiky a
poskytnuti upraveného software PROXIO Objednateli.

Legislativni Gpravou se rozumi Uprava stdvajici funkénosti software PROXIO, kterou je nutné
provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila objednatele konat v rozporu s novou legislativni
tpravou. Legislativni tipravou v zadném pfipad€ neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou
stavajici software nepokryval.

Sluzba bude v koneéném diisledku zabezpecena poskytnutim opravnych bali¢ki nebo novych verzi
software vzdy po dohodé s objednatelem.

Poskytovatel informuje objednatele o pfipravé a obsahu kazdého opravneho balicku (min 30 dni pied
uvolnénim) o uvolnéni kazdého opravného balitku aktudlni, popf. inovované verze software,
obsahujici legislativni Gpravy.




Kazda konkrétni legislativni zm&na bude klasifikovina nasledujicim zpiisobem:

e Dotcend konkrétni zména legislativy CR je zménou legislativy implementované v software u
objednatele. Poskytovatel tuto zménu zapracuje do software PROXIO v rémci legislativniho
servisu.

e Dotcend konkrétni zména legislativy CR neni zmé&nou legislativy implementované v produktu
u Objednatele. Typicky se jedna o novy zékon (&ast zikona) nebo legislativu souvisejici
s dosud neimplementovanou &4sti software u objednatele. Poskytovatel tuto zménu po
dohodé miize zrealizovat vramci sluzby Rozsitené podpory s dohodnutymi finanénimi
naroky na objednatele.

Kvalita sluzby a reporting

Dodany software je v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky k datu nabyti
uginnosti nové pravni tipravy za predpokladu piedchoziho vydéani provad&cich predpisi k této
Gpravé.

Terminy plnéni

V terminech uréenych poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze ¢i opravného balidku aktualni
verze software) nejpozdgji viak k datu nabyti Ginnosti nové pravni tipravy za pedpokladu vydani
provadécich predpisi k této ipravé nejpozdgji 60 dni pred nabytim G&innosti této nové pravni tipravy.
V opaéném pfipadé do 60 dnii od vydéani provadécich predpisii k pFislugné pravni aprave.




Katalogovy list 2.1 - Helpdesk

Kategorie

sluzby Zakladni podpora

Kéd sluzby 21

Nazev sluzby HelpDesk

Popis sluzby Predmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista

a komunika&nich kanali pro uZivatele sluzeb (obecné objednatele).

Sluzba garantuje reakci ze strany poskytovatele pro efektivni komunikaci se
servisnim tymem poskytovatele, jednotnou evidenci servisnich pozadavkil
uzivatelt objednatele, evidenci pribghu jejich feSeni a plnéni SLA.

Rozsah a parametry sluzby

Konkrétni parametry sluzby jsou definovany tabulkou Parametry sluzby a vychazi ze standardnich
parametrii servisnich sluZeb, specifickych odliSnosti funkénich celki a pozadavki objednatele.
Parametry sluzby (Provozni doba, Reakéni doba) mohou byt pro specifické typy pozadavki (Casové
kritické) modifikovany navazujicimi servisnimi sluzbami, zejména pak sluzbou 2.2 - Reseni
incidentt.

Reakéni doba pro sluzbu 2.1. HelpDesk zahrnuje pfijeti incidentu fesitelem.

Reakéni doba

(v minutach) Pracovni doba

Funkéni celek Provozni doba

7 x 24 = 7 dni v tydnu, 24 08:00 — 17:00

Veskeré softwarové '
eskeré softwarove hod. denind 240 minut (5x9)

komponenty PROXIO

Sluzba Helpdesk bude poskytovana nepfetrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlagenych vypadki) a bude zajitovat garantovanou reakci poskytovatele v pracovni dny
v pracovni dobé&: 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

V ramci této sluzby poskytovatel reaguje nize uvedenym zpiisobem na viechny pozadavky
objednatele.

Detailni popis

Helpdesk je jedinym komunikaénim kanalem, véechny servisni pozadavky budou vzneseny
prostfednictvim této sluzby. Na pozadavky vznesené jinou cestou, napf. telefonicky, nemusi byt ze
strany poskytovatele garantovana reakce.

Sluzba Helpdesk je realizovana prostfednictvim aplikace poskytovatele. Poskytnuti a provoz
aplikace je soucasti plnéni poskytovatele.

Kontaktni idaje HelpDesk

Primérni kontakt
www stranky aplikace Helpdesk: https:

Dalsi kontakty

Email: — " 7

Eela

Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzen

Zasady komunikace na HelpDesk
Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby
zapisem do této aplikace.

Ve vyjimetném ptipadé, kdy nelze pouZzit Primarni kontakt, miize opravnénd osoba objednatele
ohlésit pozadavek na poskytnuti sluZby e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

Poskytovatel vede evidenci viech ohladenych poZadavki a stavu jejich feseni a dale eviduje veskeré
servisni zasahy v produkénim prostiedi systému objednatele.




Kvalita sluzeb a reporting

Poskytovatel reaguje na pozadavky v terminech definovanych parametrem Reakéni doba sluzby
Helpdesk nebo dle parametrii sluzby 2.2 Re$eni incidentt. Reakéni dobou se rozumi potvrzeni
pfijeti pozadavku. Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou niZe, lhtita pro reakci
zafina béZet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Meéfeni kvality sluzby je provadéno v systému HelpDesku provozovaném poskytovatelem.

O sluzbach nespadajicich do Zakladni podpory poskytnutych v priibéhu kazdého kalendainiho obdobi
vyhotovi poskytovatel Vykaz poskytnutych sluzeb. Kazdy Vykaz poskytnutych sluzeb musi
obsahovat:

e soupis viech dal3ich sluZeb poskytnutych v ptisluiném kalenddinim obdobi,

e vyuctovani vSech sluzeb poskytnutych v pfisluiném kalendainim obdobi.

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen poskytovatel predkladat vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich
dni po skonceni daného kalendaimiho obdobi, za které je vypracovan.

definice pojmii:

Zadavatel je opravnéna osoba uréen4 objednatelem pro zaddvani pozadavkii pro feseni poskytovatelem.
Prehled opravnénych osob je poskytovan objednatelem poskytovateli dle potieby:.

Provozni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba HelpDesk je poskytovana.

Pracovni doba — doba, ve které poskytovatel drzi nepfetrzitou pohotovost a poZadavek ma
garantovanou reakci poskytovatele, Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu, lhiita pro reakci
zalina béZet prvnim nésledujicim pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby.

Reakéni doba - reakce na zalozeni pozadavku, v pracovnich minutéch.

Evidence pozadavku:

Pozadavek je evidovany pozadavek objednatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva nékolika stavi:

e Pozadavek pfijat do evidence — poZadavek objednatele byl pfijat do evidence a pfifazen
resiteli, ktery ho zacéne fesit;

e PoZadavek v feSeni — na poZadavku objednatele se pravé pracuje;

PoZadavek pozastaven — nabyva dvou podstavi:
o C&eka se na vyjadreni objednatele

o ¢eka na dodavku tieti strany,

PoZadavek vyfesen — feSeni poZadavku bylo ze strany poskytovatele ukondgeno,
e PozZadavek uzavien — ukonceni pozadavku bylo potvrzeno objednatelem.
O zméné stavu pozadavku je objednatel upozornén e-mailem.
Garantovane funkce aplikace HelpDesk:
e zaloZeni poZadavku:
o na zakladé pfimého zadani pres webové rozhrani HD poskytovatele;
e fizeni stavu pozadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);
e upozornéni e-mailem objednatele o zménéach stavu jeho poZadavku;
e upozornén e-mailem objednatele o garantovanych terminech na vyfeseni pozadavku;

e méfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich sluzeb objednateli.




Katalogovy list 2.2 - ReSeni incidentii

g:;«lz)gyone Zakladni podpora

Kod sluzby 22

Nazev sluzby Re3eni incidentii

Popis sluzby Zajisténi co nejrychlejiiho obnoveni dostupnosti ¢i funkénosti systému PROXIO
s cilem sou¢asné minimalizovat disledky vypadki na objednatele a uZivatele
spravovaného systému.

Rozsah a parametry sluzby

Zprovoznéni
SLA Provozni doba | Prvotni reakce n:ﬁ;iil,lm sttran@ni
(5x9) (hod.) > zavady (CD)
zpusobem
(hod.)
Kategorie / Rezim Norméalni Normélni Normalni
Kategorie A 8:00 —17:00
Kategorie B 8:00—17:00
Kategorie C 8:00—17:00
Funkéni celek Viechny komponenty systému PROXIO

Kategorie incidentu se stanovuje na zakladé naléhavosti a dopadu
na prostiedi a &innosti objednatele dle tabulky a popisu
uvedeného v &asti ,,Stanoveni kategorie incidentu*

Podminky stanoveni kategorie
incidentu

Detailni popis

Pro nahla$eni incidentu neni nutné znat pfi¢inu problému.
V rémei této sluzby jsou feseny servisni poZadavky, vzniklé v produkénim provozu systému, ptijaté
sluzbou HelpDesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,, REKLAMACE".
Poskytovatel v rameci této sluzby garantuje:
e Prvotni reakei - zahajeni feSeni incidentu,

e Zprovoznéni systému nahradnim zpiisobem,

e Uplné odstranéni zavady.

Kategorie klasifikace incidenti:

e Kategorie A - Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace se systémem nebo
jeho &4sti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovéni systému v rozporu s platnou
legislativou CR. — mize zadat jen opravnénd osoba Objednatele ve vécech technickych

o Kategorie B - Méné zdvazny stav — jedn4 se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo
jeho &asti, ale lze pouzit alternativni postup. — miize zadat kliCovy uZivatel Objednatele

o Kategorie C - Stav neohrozujici funk¢nost — jedna se o stav, kdy neni vaZné omezena
funkénost systému nebo jeho &asti, nebo lze pouzit alternativni postup.

SLA parametry jsou vztazeny k produktivnimu prostiedi. Pro jiné instance (testovaci, vyvojove,
migraéni) nemaji jakoukoli zdvaznost.

V piipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokazat, Ze na odstranéni
vady nepfetrzité pracuje.




DEFINICE POJMU

Prvotni reakei se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace objednateli, jakym
zpiisobem bude poskytovatel incident fesit. Je-li to mozné, zda se jedna ¢i nejedna o vadu systému, s
piedpokladanou dobou potiebnou na vyfeseni problému. Neni-li poskytovatel v tomto moment tyto
informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace objednateli poskytne.

Zprovoznéni nidhradnim zpisobem se rozumi zajistén{ stavu, kdy neni zcela znemoZnéna prace se
systémem, neni véZné omezena funkénost informaéniho systému nebo jeho &asti, systém neni
v rozporu s platnou legislativou CR, &i lze pouzit alternativni postup.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan zadavatelem.

Incident je jakakoliv udalost zavinén4 poskytovatelem, kter neni soué4sti standardni operace, a ktera
zpiisobi nebo miiZe zplisobit vypadek systému, nebo snizeni kvality sluzby. Za incident se nepovazuje
planované preruseni provozu.

Pracovni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Reseni incidentii poskytovana.

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

e se standardni funk¢nosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a tento
rozpor je vici uZivatelské dokumentaci systému,

* s funkcionalitou definovanou v implementa&ni smlouvé (jejich ptilohach), pripadné
akceptacnim protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu hlageni incidentu objednatelem.

STANOVENI KATEGORIE INCIDENTU
Kategorie konkrétniho incidentu se stanovuje na zakladé naléhavosti a dopadu na prostiedi
a innosti objednatele dle nasledujici tabulky:

Naléhavost

Nizka

Normalnif B

Urgentni [0 | c

Velky Stiedni Maly Dopad

Koncepéni pravidla pro uréeni Naléhavosti

Naléhavost je uréena pracovnikem objednatele. Pro obdobné typy incidenti se stejnym dopadem se
miiZe naléhavost v rozdilném &ase jejich vyskytu vyrazng lisit.

Pro tcely poskytovani sluzeb jsou stanoveny t¥i zdkladni irovné Naléhavosti:




e Urgentni - zavazny incident, ktery zasadné ovliviiuje klicovou funkci €¢i obecné méné
vyznamnou funkci v kli€ovy okamzik (napf. finanéni uzévérka). Objednatel vyzaduje
okamzitou reakci viech zi&astnénych sloZek.

o Normilni —naléhavost Feseni projevili incidentu a jeho odstranéni je z pohledu Objednavatele

standardni.
e Nizk4 — naléhavost feseni projevil incidentu a jeho odstranéni je z pohledu objednavatele
nizka.

Koncepéni pravidla pro urceni Dopadu na objednatele

Uroveii dopadu je stanovena na zdkladé incidentem dottené funkcionality. Pro icely poskytovani
sluzeb jsou stanoveny ti trovné dopadu: Velky dopad, Stfedni dopad a Maly dopad. Vlastni urovefi
dopadu z dotéené funkcionality je nasledujic:

e Velky dopad — incidentem je ohroZen provoz a zarovefi kli¢ové funkce systému PROXIO.
Incident tedy zpisobuje ve svych disledcich objednateli velké financni nebo jiné skody a
piimo ohrozuje kli¢ové aktivity objednatele.

o Stiedni dopad — incident zpiisobuje, Ze systém PROXIO neni pouzitelny ve svych
zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoZiiujici ¢innost systému. Tento
stav mize ohrozit b&Zny provoz objednatele, piipadné miZe zpiisobit vEtsi finanéni nebo jiné
skody. Jako Stfedni Dopad je nutno kvalifikovat i situaci, kdy je zasaZeno vice nez 20%
uzivatelti v Gstfedi objednatele nebo je plodng zasazena jedna (1) pobocka objednatele nebo
je zasazeno vice nez 10% viech uzivateld objednatele.

e Maly dopad - systém PROXIO je ve svych funkeich incidentem degradovén tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz objednatele &i je incidentem zasazena z pohledu objednatele
nepiili§ vyznamna ¢4st funkcionality.

POSTUP PRI RESENI INCIDENTU/VAD

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby ozndmi poskytovateli incident s nivrhem kategorie.
Jestlize objednatel neoznati kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o Stav neohroZujici
funkénost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlSeni incidentu, jestlize pozadavek ohlasi jina
nez opravnéna osoba objednatele.

Poskytovatel zah4ji v terminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohlageny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovng:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jednd se o vadu:
e Poskytovatel pokratuje v feSeni poZadavku,

o Poskytovatel priibézné informuje objednatele o tom, jakym zpiisobem poZadavek fesi, o
piedpokladané dob& potiebné na vyfeSeni problému, pfipadné o pozadavcich na
souéinnost,

e pozadavek bude vyfizen bez dalSich nakladd pro objednatele (zdarma),
e po vyfeseni vady potvrdi objednatel na Helpdesk pfevzeti opravy — ukonceni hlaSeni,

e jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feSeni vyhodnoceno, ze se nejedna o
vadu, postupuje dale dle nésledujiciho €lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

e Poskytovatel sdéli objednateli, Ze se nejedna o vadu s odivodnénim a zastavi prace na
feSeni poZadavku,




Objednatel na zakladé reakee poskytovatele rozhodne, zda hl4Seni ukonéi, nebo pozaduje
pokradovéni feseni pozadavku, tzn. piivodni reklamaéni pozadavek uzavte a vytvori novy
zménovy pozadavek (s vyuzitim funkce kopirovani),

Poskytovatel je opravnén a sou¢asn& povinen pokradovat v fefeni pozadavku jen pokud
dostane od objednatele pokyn k realizaci,

Jestlize objednatel d4 poskytovateli pokyn pokradovat v Fedeni poiadaVku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chépan vzdy jako objednavka a problém bude vy¥izen bud’ v rdmci
Cerpani sluzeb ,Rozsifené podpory“, nebo nad ramec pausaini nabidkové ceny jako
zvladtni pozadavek objednatele,

kdyZz objednatel kdykoliv v priib&hu FeSeni pozadavku zrusi (zprdvou na Helpdesk) sviij

pokyn k feSeni, bude poskytovatelem agtovana cena za dosud vykonané prace pti feSent
poZadavku,

JestliZe bude poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feseni vyhodnoceno, Ze se jedné o vadu,
bude poZadavek vytizen bez nakladi pro objednatele (zdarma).




GARANCE

TERMIN
ODSTRANENI

KATEGORIE A

KATEGORIE B

KATEGORIE C

PROVOZNI DOBA 7 X 24 (7 DNi V TYDNU, 24 HODIN DENNE)

PRACOVNI DOBA 08:00- 17:00H(5X9)

DO X PRACOVNICH
HODIN OD DOBY 4 H 11H 22 H

NAHLASENI VADY

PRVOTNi REAKCE

ZPROVOZNENI
SYSTEMU
NAHRADNIM
ZPUSOBEM

DO X PRACOVNICH
HODIN OD DOBY 22 H = "
NAHLASENI VADY

DO X PRACOVNICH
DNU OD DOBY
NAHLASENI VADY,
JE-LI MOZNE
ODSTRANIT VADU
UPRAVOU
NASTAVENI
SYSTEMU

5 DNU 10 DNU 20 pNU

UPLNE
ODSTRANENI
ZAVADY

DO X PRACOVNICH
DNU OD DOBY
NAHLASENI VADY
JE-LI NUTNE
PROVEST PRO
ODSTRANENI
VADY
PROGRAMOVOU
UPRAVU

10 pNU 20 DNU 20 pNU

KVALITA SLUZEB A REPORTING

Ma&feni kvality sluzby je provadéno v systému HelpDesk provozovaném poskytovatelem. Vysledky
méfeni jsou souhrnné za viechny sledované sluzby reportovany objednateli v ramci sluzby 2.1.
HelpDesk.

Reporting obsahuje:

e Podet incident(i za mésic
e Podet incidentli za mésic dle funkénich celki

o Prehled incidentt a zpiisob jejich vyfeseni (plné vyfeSeni, ndhradni feSeni)

OMEZENI SLUZBY

Je-li pozadavek zapsin mimo provozni sluzby, lhita pro prvotni reakci zagina béZet prvnim
nésledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahdjeni provozni doby.




Do doby feSeni poskytovatelem se nezapogitava as, kdy objednatel fesil opravnéné pozadavky
poskytovatele na dopInéni podkladi nebo souginnosti.

V pripadé, zZe je pozadavek znovu otevien, je doba potfebna k jeho opétovnému vyfeseni prictena k
dobég, po kterou byl pozadavek jiz feSen. Plati vyhradné& pro pozadavky, které nebyly korektné
vyfeSeny poskytovatelem (tj. neplati pro novy vyskyt obdobného incidentu).

Pfi netiplném zadani pozadavku se ¢as na prvotni reakci (zahajeni feSeni pozadavku) zagina poditat
znovu po kazdém upfesnéni objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeSeni incidentu se mj. nevztahuje na pfipady, kdy
incident/vada byl zpiisoben:

chybami HW (potitace a sitové prostiedky, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady
médif apod.),

nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim software,

neodbornym zasahem do instalace & nastaveni parametri software v&. chybnym
konfigurovanim pfistupovych prav,

chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému &i databaze & porusenim jeho
funké&nosti,

naplnénim databaze chybnymi tdaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v software.

Diivody k odmitnuti uznani vady/incidentu:

Objednatel uZiva software v rozporu se vieobecnymi licenénimi podminkami,
pozadavek neni dostate¢né konkrétni a objektivni,

poZadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkiim zadanym v systému Helpdesk,
feSeni pozadavku je v kompetenci kliCového uZzivatele objednatele,

pozadavek se netyké produkéniho prosttedi objednatele.




Kategorie

sluzby Roziifena podpora

Kéd sluzby 3

Nizev sluzby RozsiFena podpora

Popis sluzby Poskytovéni sluZeb, které nemaji charakter fedeni incidentu &i vady, tj. jsou typu
NEREKLAMACE a vytvofit tak podminky pro efektivnéjsi vyuZivani systému.
Tato sluzba je poskytovana na zakladé samostatnych objednavek ze strany

objednatele.
Rozsah a parametry sluzby
Funkéni celek Provozni doba Dobg adezvy
(v minutdch)
Vsechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5x9)
Funk¢éni celek | Viechny komponenty systému PROXIO

Detailni popis

Regeni zménovych pozadavkii typu NEREKLAMACE vedoucich k apravé nebo doplnéni
standardni funkénosti systému PROXIO, popt. sluzby pro jeho efektivngjsi vyuZziti. Realizace
rozsitené podpory probihé formou nésledujicich sluZeb:

e Reseni servisnich pozadavki (zm&novy/rozvojovy poZadavek)
e Provozni kontrola systému

e Implementace novych verzi produktu

o  Poskytovani konzultaci

e Poskytovani skoleni

e Metodicka podpora

e Rizeni projektu

e Soucinnost a daldi sjednané Cinnosti

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsifené podpory se provadi prostiednictvim sluzby
HelpDesk a je ob&éma stranami obecné chapan jako objednavka.

Pottebné prace si objednatel vyzadd minimélng s predstihem dvou tydnd. Bude-li se jednat o prace
v rozsahu vét$im nez 5 pracovnich dni, s predstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na potfeby objednatele a na své
kapacitni moznosti.

Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u objednatele i u poskytovatele v ramci rozsifene
podpory budou evidovany tak, Ze bude ziejmé, kterého pracovnika poskytovatele se prace tyka a
podet &asovych jednotek provedené prace.

Protokol o pievzeti plnéni, dokladujici praci pro objednatele, predlozi vzdy pracovnik poskytovatele
zodpovédnému pracovnikovi objednatele ke schvaleni (podpisu). V pfipadé, Ze objednatel
bezdiivodné nepodepise protokol o pievzeti pInéni (tzn., neuvede pisemné diivod nepotvrzeni
protokolu) ani do 7 dnii ode dne, kdy ho k tomu poskytovatel vyzve, m4 se za to, Ze protokol byl
podepséan v den nasledujici po marném uplynuti této Ihity.




KVALITA SLUZBY A REPORTING

Pislusné protokoly, dokladajici veskeré prace vykonané poskytovatelem pro objednatele za
uplynulé obdobi, ptedlozi vzdy poskytovatel objednateli vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po
skon¢en{ daného kalendainiho mésice.




" Katalogovy list 3.1 - ReSeni servisnich poZadavki (zménovy/rozvojovy poZadavek) |

Kategorie N

\, Rozsiiena podpora
sluzby pocp

Kdd sluzby 3.1

Nazev sluzby Re%eni servisnich poZadavkii (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Popis sluzby Poskytovani tiprav nebo doplnéni standardni funk&nosti systemu. Tato sluzba je
poskytovana na zakladé samostatnych objedndvek ze strany objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba DObq ode:*zvy
(v minutach)
V3iechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5x9)
Funkéni celek | Viechny komponenty systému PROXIO
Detailni popis

V ramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produkénim provozu systému
uplatnéné sluzbou Helpdesk, které objednatel navrhuje s klasifikaci ,NEREKLAMACE*" (tzn.
servisni pozadavky, které nejsou predmétem reklamacniho fizeni).

Typicky jsou to servisni pozadavky tykajici se:
e zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,
e Gpravy nebo doplnéni zobrazeni seznamd,
e apravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzord (3ablon) dokumentu,
e Upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (vietné integragnich funkénosti).

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU
Objednatel se zavazuje poskytnout v ramei plnéni této sluzby nésledujici sou¢innost:

e nezbytnou spolupraci pii specifikaci navrhu feSent;

e nezbytnou spolupréci pro schvalovani poZadavka a navrzenych fesent;
o  zajisténi spoluprace dottenych dalsich spravcl Objednatele;

e  zajisténi spoluprace dottenych tretich stran;

e zajisténi ptipadnych termini plénované odstavky.

@

POSTUP ZADAVANI ZMENOVYCH/ROZVOJOVYCH POZADAVKU

Zménové/rozvojové pozadavky jsou predavany objednatelem poskytovateli prostiednictvim sluZzby
Helpdesk.
Souéasti pozadavku musi byt podrobny popis zmény.

Vyhodnoceni navrhu zmény poskytovatelem
Poskytovatel na zékladé poZadavku objednatele vyhodnoti jeho zadani a realizovatelnost.
Rozhodnuti mohou byt nasledujiciho typu:

e Poskytovatel akceptuje poZadavek jako realizovatelny a pfistoupi k provedeni analyzy
pozadavku a k pfipravé nabidky.

e V pripadg, Ze poskytovatel z objektivnich diivodii vyhodnoti pozadavek jako nerealizovatelny,
miiZze vydat zamitavé stanovisko s upfesnénim diivodd zamitnuti objednateli.




Vytvoreni nabidky Zhotovitelem
Po vyhodnoceni a akceptaci pozadavku objednatele provede poskytovatel analyzu pozadavku a
pripravi nabidku na realizaci zmény. Tato nabidka bude obsahovat:

e Nabizeny obsah sluzby — Gipravy, zajistované &innosti
¢ Cenu nabidky

e Harmonogram provedeni

e Ocekavany vystup

e Platnost nabidky

Akceptace nabidky objednatelem
V pfipadg, Ze objednatel s nabidkou souhlasi a pozaduje jeji realizaci, akceptuje nabidku bud’
prostrednictvim pisemné objednavky nebo v HelpDeskovém systému poskytovatele.

V pripadé, Ze objednatel nesouhlasi s uvedenymi parametry nabidky (zejména cena a harmonogram)
Je tato neshoda feSena na jednani odpovédnych zastupcii smluvnich stran.

Realizace zmény

Pokud objednatel odsouhlasil nabidku poskytovatele, dochazi k realizaci pozadavku na zakladé
konkrétnich a vzajemné odsouhlasenych podminek (druh, parametry, rozsah sluzby a dalgi
naleZitosti) uvedenych v nabidce.

Akceptace zmény
K akceptaci zménového/rozvojového pozadavku dochdzi po otestovani/ovéfeni funkénosti
objednatelem a podepsanim akceptaéniho protokolu.

Odstoupeni od konkrétniho poZadavku

Pokud poskytovatel neobdrZi akceptaci nabidky v dobé platnosti nabidky, nebo pokud poskytovatel
obdrzi zamitavé stanovisko k nabidce, predpoklada se odstoupeni objednatele od poskytovatele
nabizeného konkrétniho poZadavku.

ZruSeni konkrétniho pozadavku objednatelem
Objednatel miZe dale zrusit konkrétni poZzadavek v terminu po piedlozeni nabidky &i akceptaci
objednavky. ZruSeni pozadavku mohou byt nasledujiciho typu:

* ZruSeni poZadavku nejpozd&ji 10 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zahdjeni
praci na provedeni zmény (dle harmonogramu obsazeného v nabidce). V tomto p¥ipadé
poskytovatel nepozaduje tthradu nakladi.

® ZruSeni poZadavku béhem realizace s ihradou prokazatelné vynaloZenych a dolozenych
nakladd vzniklych poskytovateli ke dni zruseni konkrétniho pozadavku.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Kritériem ispésnosti je akceptace realizace pozadované zmény v produkénim prostiedi objednatele.
Meéfeni kvality sluzby je provadéno v HelpDeskovém systému provozovaném provozovatelem.
Vysledky méfeni jsou souhrnné za viechny sledované sluzby reportovany objednateli.

OMEZEN{ SLUZBY
Ohodnoceni rozsahu pozadavku na zménu definuje poskytovatel po ptijeti poZzadavku.




Katalogovy list 3.2 — Provozni kontrola systému

:f:;&la)g;ne Roziifena podpora

Kéd sluzby 3.2

Nizeyv sluzby Provozni kontrola systému

Popis sluzby Cilem sluzby je proaktivni monitorovani systému objednatele, detekce moZznych
chybovych stavil monitorovanych prvki systému, za Gi¢elem zmenseni rizika
vzniku incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba Doba odezvy
(v minutich)
7x24=Tdniv
Viechny komponenty ,
systému PROXIO tydn;(; r:iféhOd. 240
Detailni popis

Poskytovatel provadi na zékladé objedndvky inspekei a tdrzbu dodaného systému z divodi
prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software objednatele.

Poskytovatel vzdalenym piistupem na zdkladé dohody se objednatelem sleduje chod systému a
ptipadné provadi potiebné zdsahy u objednatele.

Naplni sluzby je predevsim:
o kontrola a tipravy integraénich vazeb na ostatni software objednatele,
e mapovani vytiZeni integraénich mustka,
o optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci
e kontrola zapliiovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,
e kontrola zalohovani a bezpecnosti dat.

O provedené inspekci je vzdy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce objednatele.

Soud4sti sluzby je provoz subsystému automatického monitorovéani b&hu aplikaci (HealthReports).
Jeho cilem je zabezpetit pro pracovniky poskytovatele pfistup k informacim o béhu systému
PROXIO, které vedou k vyznamnému urychleni identifikace nebo i pfedchézeni problému.

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU

Pro potieby poskytovani sluzby 3.2 Provozni kontrola systému se objednatel zavazuje Poskytovateli:
e poskytnout uréeni kontaktnich osob pro notifikaci nalezenych incidentd,

e umoznit provoz subsystému automatického monitorovani behu aplikaci HealthReports.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Kritériem je provedeni provozni kontroly dokumentované podepsanym zapisem o provedeni sluzby.

Meéteni kvality sluzby je provadéno v HelpDeskovém systému provozovaném poskytovatelem a
jejich prehled za mésic je soucsti prehledu poZadavki.

Prostiednictvim subsystému HealthReports jsou udaje o béhu aplikaci zanaseny do interniho
informaéniho systému poskytovatele. Report obsahuje pouze nezbytné provozni idaje nebo
varovani a v Zzadném ptipadé neobsahuje jakékoliv idaje citlivého charakteru (napf. pristupova
hesla).




OMEZENI SLUZBY
Nezbytnym piedpokladem pro poskytovani této sluzby je sluzba 2.1 Helpdesk.

Katalogovy list 3.3 — Implementace novych verzi produktu

Kategorie

: Rozsifena podpora
sluzby podp

Kéd sluzby 3.3

Niazev sluzby Implementace novych verzi produktu

Popis sluzby Cilem sluzby je implementace novych verzi, upgrade a update produktu do
prostiedi objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Funkeéni celek Provozni doba Doba: OdE‘:ZV'y
(v minutach)
V3iechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 9)
Detailni popis

Implementace upgrade a update software do prostfedi objednatele. Na nové verze software se plné
vztahuji licenéni ujednani licenéni smlouvy. Licence pro nové verze systému je poskytnuta ve
stejném rozsahu a pro stejny zptisob uZiti jako pro pivodné implementovany systém. Pravo uzit
novou verzi software vznika jeho pfedanim a pfevzetim.

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v téchto krocich:
e Pfedstaveni nové verze
e Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostfedi objednatele
e Findlni schvaleni implementace nové verze

e Implementace nové verze produktu na testovaci prostiedi véetné rozdilové akceptace,
rozdilového Skoleni

e Rozhodnuti o produkénim startu nové verze
e Implementace nové verze na produkéni prostredi

e Produkéni start nové verze

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Pfedmét plnéni je poskytovan na zékladé poZadavku objednatele na prostiedi uréené objednatelem.
Pokud to umoziuje predmét plnéni, miZe byt Implementace novych verzi produktu provadéna
vzdalenym piistupem, v opaéném pfipadg je vyZadovéna instalace pfimo v misté objednatele.
Kritériem aspé&snosti je dosazeni stavu, kdy je systém protokolarné pfedan, obsahuje funkéné vie dle
licen¢ni smlouvy, cilového konceptu a pfipadng i popisu zmén. Systém je funkéni z koncovych stanic
uZivateld, s opravnénim se do n&j lze prihlasit, Ize jej testovat dle popisu zmén.




Katalogovy list 3.4 — Poskytovini konzultaci

Kategorie Rozsifena podpora

sluzby

Kod sluzby 34

Nazev sluZzby Poskytoviani konzultaci

Popis sluzby Konzultace za gelem odborné pomoci a rady pfi feseni konkrétniho problému
v souvislosti s provozem funkénich celkii definovanych timto dokumentem. Tato
sluzba je poskytovana na zaklad& samostatnych objednévek ze strany objednatele.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba DOba odEfzvy
(v minutéch)
Vsechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5§ x 9)

Detailni popis

Naplni sluzby je poskytovani konzultaci uZivateliim systému v pozadovaném rozsahu a Grovni
znalosti s cilem zkvalitiiovat vyuzivani systému pracovniky objednatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikii objednatele formou dialogu, ).
ginnost spo&ivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a pripadi na dané téma. Konzultace je téz
odpovéd’ na dotaz, nebo vypracovéni zpravy v zavislosti na rozsahu a slozitosti dotazu objednatele k
zadanému pozadavku.

Pfedmét plnéni je poskytovan dle povahy konzultace bud’ v misté objednatele nebo poskytovatele
(telefonicky ¢&i s vyuzitim vzdaleného piistupu). Vyjimecné pii feSeni obecnych principil, je mozna
realizace konzultace pro $ir§i okruh uZzivatelii na uéebné.

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU

Objednatel definuje seznam osob, které mohou schvélit poZadavky na vypracovani pisemné
odpovédi. Objednatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Méfeni kvality sluzby je provadéno prostfednictvim sluzby 2.1 Helpdesk.

Kritériem tsp&$nosti je provedeni konzultace dokumentované zépisem prostiednictvim sluzby
Helpdesk, v pfipadé konzultace v misté objednatele podepsanou prezenéni listinou a hodnocenim
konzultace.




Katalogovy list 3.5 — Poskytovani $koleni

Kategorie g

sluzhy Rozsifena podpora

Kod sluzby 3.5

Nazev sluzby Poskytovani §koleni

Popis slZby | citem stuby je zajistovat Skolent pracovnikii objednatele (individusln,
hromadna) v pozadovaném rozsahu a (irovni znalosti.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba Doba: odc?zvy
(v minutach)
Viechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 9)
Detailni popis

Cinnost zdokonalujici znalosti pracovnikii objednatele formou prezentace problematiky,
funkcionalit a principi konkrétni Skolené oblasti. Probih4 zpravidla na pracoviitich objednatele,
nejlépe ucebng pro tuto Einnost prizpiisobené. Skoleni je provadéno zpravidla na testovacim
prostfedi objednatele.

Typicky se jedna o skoleni uZivateld, poskytovana:
e v po-implementa¢ni fazi, zejména pro nové pracovniky,
e  pii rozSifeni vyuzivani aplikaci na dalsi organiza¢ni jednotky, nebo zméné& pracovnich
naplni,
e pfi re-implementaci produktu jako dopliiujici $koleni nad rozsah dohodnuty v ramci
implementace nové verze nebo opravného bali&ku verze produktu PROXIO.

Soucasti této sluzby je i pfiprava tzv. Skolicich materiéld. Podle pozadavku objednatele je mozno
sluzbu doplnit i o zavéreény test, hodnotici ziskané znalosti.

PoZadavek na Skoleni je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk. Poskytovatel poskytne $koleni
v co nejkratsim terminu s ohledem na potieby objednatele a na své kapacitni moznosti.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a objednatelem.
Méfeni kvality sluzby je provadéno prostrednictvim sluzby 2.1 Helpdesk.

Kritériem Gsp&snosti je provedeni $koleni dokumentované podepsanou prezenéni listinou a
hodnocenim Skoleni.




Katalogovy list 3.6 — Metodickéa podpora

Kategorie Rozg&ifena podpora

sluzby

Kaod sluzby 3.6

Nizev sluzby Metodick4 podpora

Popis sluzby Cilem sluzby je zajisfovat metodickou podporu pracovnikiim objednatele
(uzivatelim) v poZzadovaném rozsahu.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba Hioba Odffzvy
(v minutach)
Viechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5x9)
Detailni popis

V ramci této sluzby poskytovatel zajistuje metodickou podporu pracovnikiim objednatele
(uZivatelim) v pozadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani navrhi pracovnich postupi pro
spravné a efektivni vyuZivani systému.

Predmét plnéni je poskytovan dle povahy problému bud’ v misté objednatele nebo poskytovatele
(pisemng, telefonicky &i s vyuzitim vzdaleného pfistupu).

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na potieby objednatele a na své
kapacitni moznosti.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Meéfteni kvality sluzby je provadéno prostednictvim sluzby Helpdesk.

Kritériem Gsp&Snosti je akceptace poskytnuté sluzby. Vysledkem provedeni sluzby Metodicka
podpora je zpravidla dokument, ktery stanovuje/upfesiiuje pracovni postupy pro zabezpecdeni
konkrétnich &innosti s vyuZitim funkcionality systému.

Katalogovy list 3.7 — Rizeni projektu

Kategorie Roz3ifena podpora

sluzby

Kod sluzby 3.7

Nazev sluzby Rizeni projektu

Popis sluzby Cilem sluzby je poskytovat ¢innosti spojené s vedenim projektu udrzby a podpory
v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluZeb.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba D""? odt?zvy
(v minutach)
Vsechny komponenty 8:00 - 17:00 240
systému PROXIO hod. (5x9)
Detailni popis

V ramei této sluzby jsou poskytovany &innosti spojené s vedenim projektu udrzby a podpory v oblasti
planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb, zabezpefované projektovym vedoucim
Poskytovatele pfi poskytovani sluZzeb zdkladni i roz8ifené podpory a na jednanich u objednatele.

Poskytovatel poskytuje sluzbu s ohledem na potieby projektu, objednatele a na své kapacitni
moznosti. Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a
objednatelem.




KVALITA SLUZBY A REPORTING
Mefeni kvality sluzby je provadéno prosttednictvim sluzby HelpDesk.

Kritériem Gspésnosti je poskytovani sluzeb idrzby a podpory v dohodnutych terminech a
pozadované kvalité.

Katalogovy list 3.8 — Soudinnost a dalgi sjednané &innosti

Kategorie Roz§ifena podpora

sluzby

Kod sluzby 3.8

Nazev sluzby Soucinnost a dal3i sjednané Einnosti

Popis sluzby Cilem sluzby je poskytovat objednateli soudinnost pii feSeni poZadavkil
v poZzadovaném rozsahu a dle moZnosti poskytovatele.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba DOb? odt?zvy
(v minutich)
V3echny komponenty 8:00-17:00 240
systemu PROXIO hod. (5x 9)

Detailni popis

Poskytovatel bude objednateli poskytovat souéinnost v oblastech:
e Reseni systémovych problémi,
® Implementace systémd tfetich stran,

e Spoluprace pfi tvorbé koncepce IS.

Poskytovatel bude poskytovat soucinnost objednateli a dal§im dodavateltim objednatele v oblasti
provoznich systémi. Jedna se o &innosti typu: detekce HW problémd, obnova systému ze zaloh, ...

Poskytovatel bude poskytovat soudinnost objednateli a dal3im dodavateliim objednatele v oblasti
software. Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, predavani dat a informaci, konzultace,
ucast na koordina¢nich schiizkach, vypracovani podklad, ...

Poskytovatel bude poskytovat souginnost objednateli v oblasti tvorby koncepce a rozvoje
informac¢niho systému. Jedna se o prace typu:

e ucast na schiizkdch koncepénich tymd,
e 1cast na koordinacnich schiizkach svolavanych Objednatelem,
e vypracovani stanovisek, vyjadieni a posudkd,

e a dalsi sjednané &innosti.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Meéteni kvality sluzby je provddéno prostrednictvim sluzby Helpdesk.
Kritériem sp&Snosti je poskytovani soudinnosti v rozsahu vyzadaném objednatelem, v dohodnutych
terminech a pozadované kvalitg.




” MARBES
¥ CONSULTING
1. Kryci list nabidky - ORIGINAL

v zaddvacim Fizeni, vedeném ve zjednodugeném podlimitnim fizeni, k zadani vefejné zakdzky na sluZby

Nazev verejné zakazky: Poskytovani podpory systému PROXIO

Zadavatel
Nazev Meéstska é4ast Praha 4
Sidlo Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4 — Kré
ICO 00063584 ’
Osoba opravnéna jednat povéfeny vedenim odboru pravniho Uradu
za zadavatele méstské Casti Praha 4
Kontaktni osoba ' 1
Dodavatel
Nazev MARBES CONSULTING s. 1. 0.

Sidlo/misto podnikani Brojova 2113/16, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzeii
Adresa pro po§tovni Brojova 2113/16, Vychodni Piedmaésti, 326 00 Plzeri
styk
Pravni forma dodavatele | Spolegnost s rudenim omezenym
/ spisova znacka

v obchodnim rejstFiku

ICO /DIC 25212079 / CZ725212079
Forma podniku Stiedni
dodavatele

Osoba oprivnéni jednat

78 Bofivatale Ing. Miroslav Dvofdk, jednatel _spoieénosn

Ukdzka vlastnoruéniho
podpisu osoby
opravnéné jednat za
dodavatele

Kontaktni osoba
Telefon /

E-mail | _ :
Jakozto uéastnik dale prohladuji, Ze niZe uvedens celkova nabidkova cena za provedeni vefejné
zakazky s nazvem ,,Poskytovini podpory systému PROXIO* zahruje vedkeré naklady, které
ucastnikovi vzniknou v souvislosti s plnénim vefejné zakdzky, je stanovena po dobu platnosti
ancinnosti smlouvy a jeji pfekroeni je mozné pouze pfi splnéni podminek v zadévaci
dokumentaci, resp. ndvrhu smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako nejvyse pfipusma.

MARBES CONSULTING s.ro.  Nabidka &. MNP-001/19 na VZ Poskytovani podpory systému PROXIO Strinka 1 ze 74
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Podrobné &lenéni ceny za provozni podporu

MARBES
CONSULTING

pausalné)

Zskladni podpora (sluzby poskytované

Helpdesk

Regeni incidentf

objemu)

Cena
Sluzba Pr(*gg;’“ (1?2/?:121) (K& bez DPH)
za mésic

Udrzba (Maintenance) (sluzby poskytované pausalne

Poskytovani aktudlnich ver21 :

Poskytovani upgrade

Poskytovani update

Legislativni servis 64.000,-

Rozéifena podpora (sluzby poskytované na zéklade ob]ednavky z piredplaceného

Regeni servisnich pozadavki
(zménovy/rozvojovy poZadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci 6 CD 13.000,- 78.000,-
Poskytovéani skoleni
Metodické podpora
Rizeni projektu
Soudinnost a dalsi sjednané ¢innosti
Nabidkova cena e . Nabidkova cena
bez DPH DEH21% véetné DPH
Nabidkova cena
celkem za celou dobu
trvani smlouvy 5.112.000,- 1.073.520,- 6.185.520,-
(3 roky)
MARBES CONSULTING s.r.o.  Nabidka & MNP-001/19 na VZ Poskytovani podpory systému PROXIO Stranka 2 ze 74
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Jednotkové ceny Poskytovatele za sluzby nad ramec predplaceneho objemu:

Pozice e Cenavl(éza ; \
: .",,Elwékohadinu“ bez DPH
Vedouci projektu 15 OOO - 1.875,-
Konzultant senior 14.000,- 1.750,-
Konzultant junior 12.000,- 1.500,-
Softwarovy analytik 14.400,- 1.800,-
Programator senior 11.200,- 1.400,-
Programadtor junior 9.000,- 1.125,-

V Plzni dne 17. ¢ervna 2019

Ing. Miroslav
Dvorak

Digitalné podepsal Ing.
Miroslav Dvofak
Datum: 2019.06.17
09:42:59 4+02'00'

Ugastnik: MARBES CONSULTING s. . 0.

Jméno opravnéné osoby: Ing. Miroslav Dvotak

Oznadeni funkce: jednatel spoleénosti

MARBES CONSULTING s.r.0.

Nabidka & MNP-001/19 na VZ Poskytovani podpory systému PROXIO

Stranka 3 ze 74




Priloha &. 3 — Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB
za obdobi:

TYP SLUZBY ROZSAH CINNOSTI

Rozsifena podpora (sluzby poskytované na zikladé objednivky z piedplaceného
objemu)

Reseni servisnich poZadavki
(zmé&novy/rozvojovy poZadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Poskytovani §koleni

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Souéinnost a dal$i sjednané ¢innosti

; e RN ; i o e S b e 5t i R EH S G AR
Roziifend podpora (sluzby poskytované na zikladé objednavky nad ramec
predplaceného objemu

Re3eni servisnich poZadavki
(zménovy/rozvojovy pozadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci

Poskytovani $koleni

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti

Datum Datum
Odpovédna osoba objednatele Odpovédna osoba poskytovatele

sesesennvennnss L T e e R eI I IR IINRIEPRIISIIIITIRIRIRRIR RO REY

Podpis Podpis




Ptiloha &.1 wkazu poskytnutych sluZeb

Pracovnik |Datum  [MnoZstvi |Popis Typ siuzby
Celkem

Odpovédna osoba Objednatele

Odpowedna osoba za Poskytovatele




