Smlouva o poskytovani systémové podpory Produkt a

. smlouvy spole¢nosti ARCDATA: 135/2016
. smlouvy UZivatele:

¢ O

I. Smluvni strany
ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem: Hybernskéa 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem

IC: 14889749

DIC: CZ14889749

ID datové schranky: gxcm3ut

bankovni spojeni: )9,9.9,:9,.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.4

Gcet &.: 1 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.0.

zapis do obch. rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 668

jako poskytovatel ze strany jedné (déle jen "spole énost ARCDATA ")

Ceska republika — Hasi ésky zachranny sbor Karlovarského kraje

se sidlem: Z&vodni 205, 360 06 Karlovy Vary

jednajici: plk. Ing. Vaclavem Klemakem, feditelem
Hasi¢ského zachranného sboru Karlovarského kraje

IC: 70883611

DIC: CZ70883611 — neni platcem DPH

e-mail: ) 9,9,.9.9.0.9.9.9.9.9.9.:9.9.9.9.0.0.0.0.0.9.9.0.9.0.0.0¢

bankovni spojeni: ) 9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.0.90.9.9.9.0.9.9.9.0.9.0.0¢

Gcet &.: ) 9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.0.9.9.9.0.9.0.0¢

jako uZzivatel ze strany druhé (dale jen "UzZivatel ")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

[l. Definice

1. NiZe uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,Systémova podpora“ znamena sluzby poskytované spole¢nosti ARCDATA UZi-
vateli pfi uzivani Produktd.

1.2 Pojem ,Technické podminky* znamené dokument , Technické podminky poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktt a Sluzeb Online
Services” specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systeé-
moveé podpory, ktery jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou sou¢éast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt* znamena standardni aplikacni softwarové programy distribu-
ované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti UzZivatelem poskytuje spolecnost
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ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v dokumentu Specifikace Produktl, ktery jako pfiloha €. 1 tvofi nedilnou sou-
¢ast této smlouvy.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services* znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v€etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt” znamen& Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technickéd podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spole¢-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkt(i véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v pfipadé chybné funkénosti Do-
kumentované funkcionality Produktud; rozsah sluZzeb Technické podpory pfi uziti Produktd
je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovand funkcionalita“ znamena aplikace, funkce a nastroje popsané na-
povédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a SluZzeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro demon-
stracni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy“ znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digi-
talni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli vSak pouze, li-
cenc¢nich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek, in-
stala¢nich pokynu, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubort
dat, dGvérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registranich kodu, klicovych softwaro-
vych kédu nebo hardwarovych kli€d dodavanych vyrobci Produktd.

1.9 Pojem ,Licenéni smlouva“ znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a pfi-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UZivatel opravnén k uZziti Produktu.

lll. ProhlaSeni spole €énosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA prohlaSuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktu je vyhrad-
nim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materialGd pro
uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distri-
buovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti Produkt(
a Souvisejicich materialt koncovymi uzivateli.

IV. Pfedm ét smlouvy

Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA za soucinnosti vyrobce Produktu za-
vazuje prubézné poskytovat UzZivateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto sluzeb i sluzby
Technické podpory Produktt opravnéné provozovanych UZivatelem tj. uzivanych a provozovanych
UZivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

V. Cenova ujednani

1. Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktd jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH, uvedena sazba je platna ke dni podpisu smlouvy. V pfipadé
zmény zékonné sazby DPH dojde i k upravé dil€ich ¢astek s DPH.

2. Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktu je splatna ve Etyfech splatkach podle nize
uvedeného platebniho kalendéare, a to na zakladé fakturace spole&nosti ARCDATA. Spolec-
nost ARCDATA vystavi danovy doklad (fakturu) na uhradu ceny Systémové podpory do 15
dnd ode dne zahajeni pfisluSného obdobi. Spolecnosti ARCDATA vystaveny darovy doklad
(faktura) na Uhradu ceny za poskytnuti Systémové podpory musi mit nalezitosti podle ustano-
veni § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pfedpisu pozdéjSich. Za
poskytnuti Systémové podpory se pro ucely DPH povaZzuje datum zahajeni poskytovani Sys-
témové podpory v pfislusném obdobi. Pro splatnost dariového dokladu (faktury) sjednavaji
strany Ih(tu 30 dnu od data vystaveni danového dokladu (faktury).
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Platebni kalendatr:

na obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 3. 2017, ¢astka ve vysi 30 000,00 K& bez DPH,
tj. 36 300 K& s DPH;
na obdobi od 1. 4. 2017 do 30. 6. 2017, ¢astka ve vySi 30 000,00 K& bez DPH,
tj. 36 300 K& s DPH;
na obdobi od 1. 7. 2017 do 30. 9. 2017, ¢astka ve vySi 30 000,00 K& bez DPH,
tj. 36 300 K& s DPH;

na obdobi od 1. 10. 2017 do 31. 12. 2017, ¢astka ve vySi 30 000,00 K& bez DPH,
tj. 36 300 K& s DPH.

Zaplacenim se pro ucely vykladu této Smlouvy rozumi pfipsani fakturované Castky na ucet
spole¢nosti ARCDATA.

Je-li Systémova podpora UZivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukon€eno, bude cena Systémové podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navySena o cenu Systémové podpory za
dobu od skon&eni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahajeni po-
skytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spolecnosti ARCDATA.

V pfipadé, Ze spolecnost ARCDATA poskytne UzZivateli sluzby Systémové podpory nad ramec
rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana
na bazi hodinové sazby ve vySi stanovené cenikem spole¢nosti ARCDATA aktualné platnym
k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze UZivatel si u
spole¢nosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produkt(
v Castce nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni. Vedle toho je spole€nost ARCDATA opravnéna pozastavit poskytovani
Systémové podpory Produktl, a to az do doby vyrovnani dluznych ¢astek Uzivatelem. Tim
neni dotéeno pravo spole¢nosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle &l. X.
smlouvy.

V pfipadé prodleni spole¢nosti ARCDATA s pInénim této smlouvy sjednévaji strany smluvni
pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo UZivatele na
odstoupeni od smlouvy postupem dle &l. X. smlouvy

V pfipadég, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nélezitosti nebo v ni nékteré nale-
Zitosti chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vrétit zpét spole¢nosti ARCDATA
do data splatnosti. Ve vraceném dafiovém dokladu (faktufe) musi UzZivatel vyznagit davod vra-
ceni danového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spole¢nost ARCDATA povinna vystavit
novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

VI. Opravn éné osoby

Strany timto ur€uji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této smlouvy,
ato:
1.1 za spole€nost ARCDATA:

) 9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9999090909909000900004

1.2 za Uzivatele:
1 0.9.00.090.0.0.090.00.00000000000.00000000000000.00.04

Zména opravnéné osoby je moZzna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skuteCnosti
opacné strané smluvni.

VesSkerd komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na strandm naposledy sdélenou adresu pro doruco-
vani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povaZuji za doru-
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¢ené okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednic-
tvim doporucené posty se povaZzuji za doruc¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky.
Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povaZzuji za doru¢ené okamzikem obdrzeni
faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevyluc€uje pravo které-
koli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originalni
listinné podobé.

VII. Prava duSevniho vlastnictvi

1. Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktd UZivatelem jsou upraveny Licen-
¢ni smlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se
k Produktiim, v€etné Souvisejicich materialt, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou po-
skytovanim Systémové podpory dotéena.

2. Pro pfipad, Ze v rdmci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA
UZivateli vlastni vécné plnéni splfujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou UZi-
vateli asové a teritorialné neomezenou, nevyhradni a nepfrevoditelnou licenci k takovému pl-
néni vytvofenému spole¢nosti ARCDATA na zékladé této smlouvy. Cena za poskytnuti licence
je zahrnuta v cené za poskytovani Systémoveé podpory.

VIIl. Odpov édnost spole énosti ARCDATA

1. Spole¢nost ARCDATA odpovidé UzZivateli za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené
spole¢nosti ARCDATA touto smlouvou a/nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny zapla-
cené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti.
Déle strany vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat UZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodno-
cenych dat jde na vrub UZivatele;

2.2 Skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobce jiz ukon-
¢il podporu uzZivani takového Produktu.

3. V pripadé, Ze vySe ceny zaplacené UZivatelem za poskytovani Systémoveé podpory Produktu,
ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesdhne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden milion
korun Ceskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost spolec¢nosti ARCDATA nahradit
Skodu UZivateli se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy
jeden milion korun ¢eskych).

IX. Povinnost ml €enlivosti

1. Strany smluvni ujedndavaiji, Ze veSkeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci pfed-
métu této smlouvy povazuji za divérné a tvofici pfedmeét jejich obchodniho tajemstvi, a proto
se zavazuji, Ze nebudou zvefejhovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu opacné smluvni strany. Zavazek zachovani mi¢enlivosti se v plném roz-
sahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakozZ i na spolupracujici osoby tietich stran.
Povinnost zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a déle
po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni ze strany spolec-
nosti ARCDATA ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebudou
micenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pristupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 prijemce informaci opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a ne-
vztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svéd¢i zdznamy
strany, ktera je vytvofila;
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1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii)
na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organu
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy spole€nost ARCDATA je oprav-

néna o poskytnuti Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentac-

nich materialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UZivatele a specifikaci poskyt-
nuté Systémove podpory.

X. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

2.1 spole¢nosti ARCDATA pro pfipad, Ze UZivatel je v prodleni s thradou finan&nich ¢astek
dle ¢l. V. této smlouvy po dobu delSi nez 30 dnu;

2.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze spole€nost ARCDATA je v prodleni s plnénim této smlouvy
po dobu delSi 30 dnu a nezjedn& napravu ani v dodate¢né Ihaté 30 dnd ode dne, kdy je
na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna UZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se
strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povinnosti ve |haté do 15 dnd ode dne odstou-
peni.

XI. Zavére€na ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Zze spole¢nost ARCDATA, jako smluvni strana, vi¢&i niz se prava
UZivatele proml€uji, timto vyslovnym prohlaSenim ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 ob&an-
ského zakoniku prodluzuje délku promi€eci doby prav Uzivatele vyplyvajicich z této smlouvy
na dobu deseti (10) let.

Spole¢nost ARCDATA je povinna dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzby systémové
podpory dle smlouvy (tj. originalni vyhotoveni smlouvy v&etné jejich dodatkd, originaly G€etnich
dokladu a dalSich dokladd) uchovavat v originalnim vyhotoveni nejméné po dobu deseti (10)
let od konce Ucetniho obdobi, ve kterém do3lo k zaplaceni posledni ¢asti ceny dila, popf. k po-
slednimu zdanitelnému pInéni dle smlouvy, a to zejména pro G€ely kontroly opravnénymi kon-
trolnimi organy.

Spole¢nost ARCDATA je povinna umoznit kontrolu dokumentt souvisejicich s poskytovanim
sluzeb systémové podpory dle smlouvy ze strany UZivatele a jinych organd opravnénych k
provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR,
Uuzemnich finanénich organl a Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfipadné dalSich organ( oprav-
nénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo
zmocni.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim zakona €. 89/2012 Sb., ob-
Cansky zakonik, na plnéni spole¢nosti ARCDATA se pfiméFfené pouZije ustanoveni § 2631 a
nésl. ob&anského zakoniku.

K feSeni pfipadnych sporl z této smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského
soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 1.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva bude
do registru smluv uverejnéna UZivatelem, a to nejdéle do 30 dni od uzavieni této Smiouvy.
Informace o zvefejnéni Smlouvy bude doruena spole¢nosti ARCDATA do datové schranky,
je-li zfizena, popf. na mailovou adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Smluvni strany souhlasi
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s jejim uverejnénim v plném rozsahu

7. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt UZivatelem prevedena na tfeti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu spolec¢nosti ARCDATA. Tim neni dotéeno pravo
spole¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek za UZivatelem.

8. Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po pfedchozi dohodé stran smluvnich toliko pi-
semné, a to formou dodatku této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

9. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, z nichz
dvé vyhotoveni obdrzi UzZivatel a jedno vyhotoveni spole€nost ARCDATA.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
10.1Pfiloha &€. 1 Specifikace Produktd
10.2Pfiloha €. 2 Technické podminky

11. Pojmy obsazené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi po&ate¢nimi pismeny maji stejny
vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

12. Strany prohladuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
vule. Na dikaz pravdivosti tohoto prohlaSeni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

V Praze dne 15.12. 2016 V Karlovych Varech dne 20.12. 2016

ARCDATA PRAHA, s.r.o. Hasi¢sky zachranny sbor
Karlovarského kraje

(0T | o] Podpis: e,
Jméno: Ing. Petr Seidl, CSc. Jméno: plk. Ing. Véaclav Klemak
Funkce: jednatel Funkce: feditel HZS

Karlovarského kraje
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Priloha €. 1 ke smlouv é €. 135/2016
0 poskytovani Systémové podpory Produkt U

vyrobce Produktu:

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téZ jen ,spole¢nost
Esri), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této smlouvé,
mohou byt licencovany pouze na zdkladé podminek stanovenych standardnimi smluvnimi podmin-
kami Esri Licen¢ni smlouvy (E204 a E300), které jsou soucasti této smlouvy na zékladé tohoto
odkazu. Licenéni smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese www.esri.com/legal.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Pr  odukt Gm:

Pocéet | Maintenance CelkemvK ¢

Produkty Typ maint. Produkt G do bez DPH

Systémov & podpor a software firmy Esri

ArcGIS for Desktop Advanced concurrent use Prim. 1 31.12.2017 90 000,00
ArcGIS Publisher for Desktop concurrent use Prim. 1 31.12.2017 15 000,00
ArcGIS 3D Analyst for Desktop concurrent use Prim. 1 31.12.2017 15 000,00
Celkem za systémovou podporuv K& bez DPH 120 000,00
Celkem za systémovou podporuv  Ké s DPH 145 200,00
V Praze dne 15.12.2016 V Karlovych Varech dne 20.12. 2016
ARCDATA PRAHA, s.r.o. Hasi¢sky zachranny sbor

Karlovarského kraje
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Jméno: Ing. Petr Seidl, CSc. Jméno: plk. Ing. Vaclav Klemak
Funkce: jednatel Funkce: feditel HZS
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