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Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky™)

I. Ovodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich
pfip. sraZkovych (dale jen ,odpadnich™) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dod4vce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale téZ ,smlouva™) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona
€. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakond (zékon o vodovodech
a kanalizacich), v platném znéni (déle téz jen ,zékon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pFi pinéni smiouvy postupovat v souladu s t&mito podminkami, smlouvou
a pravnimi pFedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni pravniho predpisu, které nemd donucujici
povahu, ma pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy mé
prednost smlouva.

4. Préva a povinnosti odbératele, zejm. pfi odedtech a vyméndch méfidel, miZe na misté samém vykondvat za
odbératele jeho zastupce (¢len domdcnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbé&ratelem vyslovné zmocnén.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich vzajemnych zdvazkd souvisejicich s predmétem smlouvy se
pouZije cenik praci a vykonli, jeho? aktudlni zné&ni Je kdispozici u dodavatele a je té% zvefejnéno
na webovych strankéch dodavatele www.cevak,cz.

I1. Dodavka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit doddvku vody z vodovodu v mnozstvi dohodnutém smiouvou, tlaku
odpovidajicim zdkonu o vodovodech a kanalizacich a jeho provédécimu pFedpisu, a v jakosti podle zak. &. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znén.

2. V pripadé preru$eni nebo omezeni dodavky vody z divod{ na strané odbé&ratele bude doddvka vody obnovena na
Zadost odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnd po odstranéni diivodd
preruseni nebo omezeni dodédvky vody a zaplaceni nahrady nakladd spojenych s pferuéenim a obnovenim dodavky
vody, popfipadé téZ po odstranéni divodd, které k preruseni vedly.

3. Pokud je soucdsti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy poZérni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni
poZdru nebo pfi poZérnich revizich, a to vyluén& osobou k tomu oprévnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbé&ratel povinen tuto skute&nost bezprostfedné po poruseni plomby oznémit
pisemné& dodavateli. Pokud tak neugini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych diivodyi, je toto porufenim smlouvy a
dodavatel je oprévnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek,

4. Vodovodni pripojku tvofi Gsek potrubi od odbodeni z vodovodniho Fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak
k vnitfnimu uzévéru pFipojeného pozemku nebo stavby. Odboéeni s uzédvérem vodovodni pfipojky je souéasti vodovodu.
Odbérateli je zakdzdno jakkoli manipulovat s uzavérem ¢ umoznit manipulaci jinému.

ITI. Odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvédéni odpadnich vod kanalizaci.

2.V pFipadé pferuseni nebo omezeni odvadéni odpadnich ved z dlvod{ na strané odbératele bude odvadéni odpadnich
vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnii po
odstranéni dfivodl preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplaceni ndhrady nakladd spojenych
s pferusenim a obnovenim odvédéni odpadnich vod, popfipadé té3 po odstranéni divodd, které k pFerudeni vedly.

3. Do kanalizace miZe odbératel vypoustst odpadni vody pouze z pozemkd a staveb specifikovanych ve smlouvé, a to
v limitech znecidténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé. Kanalizaéni F4d je k dispozici na
mistné pfisludném vodopravnim Gfadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strdnkach dodavatele

www.cevak.cz.

4. V kanaliza¢nim Fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zdvazné pro vsechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji
s dodavatelem smiuvné sjedndny limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt Fedeno dodatkem
ke smlouvé a dopinénim a schvélenim pfilohy kanalizaéniho radu. Dodavatel jako?to provozovatel kanalizace pfitom
takové vypousténi miZe umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci Cistirenskych kald, Vypoudt&ni
odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limith je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypocétenou
v souladu s vyhlaskou &. 428/2001 Sb. v platném zn&ni.
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5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pfes Fadné zfizené kanaliza&ni pripojky k tomuto (&elu uréené.
Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizagnich $achet je zakézéno. V pripadé, Ze je kanalizace ukonéena
gistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pres septiky a €istirny odpadnich
vod, pokud se nejedna o Cistirny odpadnich vod k odstran&ni znecisténi, které pFevysuje limity zneéiténi uvedené
kanalizaénim fddem.

6. Je zakdzéno do kanalizace vypoustét zdvadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: zdvadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 zdk. & 254/2001 Sb., vodni zékon (napf. koncentrované ropné latky, redidla, organickd
rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybudné a hoflavé Iatky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy
a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildzni §t4vy, statkova a primyslové hnojiva, pfipravky na ochranu
rostlin a hubeni $kidcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné barevné,
Iatky s nadmérnym zépachem ¢&i dusivé). Déle je do kanalizace zakdzéno vhazovat pevné predméty napt. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injekéni stfikacky apod.

IV. Nékterd ujednéni tykajici se méieni dodané vody a odvédénych odpadnich vod

1. MnoZstvi dodané vody se méFi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zékona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném zné&ni (déle jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazeni, (drzbu a vyménu méfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 zakona o vodovodech a kanalizacich.

w v,

2, Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méFidlem, toto méFidlo podléhd
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méFiciho systému pro mé&Feni pritokd a proteklého mnozstvi (déle jen
»posouzeni funkéni zplsobilosti®) podle zvldstnich predpisd, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo UFednimu ovéreni, jde-
li o stanovené méridlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpUsobilosti
méfidla v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby mé&Fidlo mélo platné tfedni ovéfeni nebo posouzeni
funkéni zplsobilosti po celou dobu trvéni smilouvy. Na vyZddani je odb&ratel povinen doloZit dodavateli protokol o
posouzeni funk&ni zplsobilosti, vypracovany (fednim méfi¢em. Posouzeni funk&ni zplsobilosti nebo Gredni ovéfeni
zajistuje na své naklady odbératel.

3. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Gitelem
uredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ové&it neporugenost plomb
a zajistit odefet méFidla. Po osazeni méfidla s platnym Grednim ovérenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na naklady odbératele. Béhem doby, kdy je méfidlo demontovéno, je odbératel oprédvnén odvadét odpadni
vody pouze po predchozi dohodé s dodavatelem o zplisobu stanoveni mnoZstvi odvadéné odpadni vody. U
nestanoveného méfidla je odbératel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni zplisobilosti méfidla informovat
pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit ode&et méfidla. Po dokon&eni posouzeni funkéni zpdsobilosti méFidla,
je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odeéet méfidia a pFipadné
zajistit méFidlo ¢i jeho &asti proti neoprévnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse uvedeného postupu, je
opravnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. t&chto podminek.

4. Odbératel je povinen umozZnit dodavateli na jeho Z&dost pFistup k méFidlu, k pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu
a kanalizace. Dodavatel mé pravo jednotlivé ¢asti méFidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méfidlo umisténo v Sacht&, je odbératel povinen zajistit, aby tato Zachta byla pfistupnd
a odvodnénad. le-li Sachta umisténa na misté verejnosti pfistupném, odbératel ma prévo po dohodé s dodavatelem
Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovadni dodavateli. Pokud
vodovodni pfipojka, vodomérnd Sachta nebo vniténi vodovod nevyhovuji Technickym poZadavkim na vnitini vodovod a
vodovodni pfipajky a Technickym poZadavkdm na umisténi vodoméru, je odbératel povinen provést v pfiméfené Ihité
potfebné Upravy. Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodni pfipojky a Technické poZadavky na umisténi
vodoméru jsou k dispozici u dodavatele a na webovych strinkach dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nep¥ipustny. Odbératel je povinen méFidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a daldi technickd zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chrénit pred pogkozenim
(zejm. pFed zdsahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznédmit dodavateli
jejich zdvady & zdvady v méfeni. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni méfidla (zvlasté mrazem) zpisobena
nedostatecnou ochranou méFidla odbé&ratelem, hradi Gjmu a néklady spojené s vyménou méFidla odbératel.

7. Termin odectu stanovuje dodavatel, ktery odedet méfidla zpravidla provadi. Pokud neni méfidlo v dobé ode&tl
pfistupné, miZe odbératel provést vlastni odeéet méFidla (déle jen ,samoodelet"), ktery pFedd bez zbyte&ného odkladu
dodavateli. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany & sporny samoodedet, v tom pfipadé odecet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V pfipad€, Ze odbératel neumozni odeéet vodoméru & nepreda dodavateli samoodeéet,
mize dodavatel dodévku vody po pisemném upozornéni prerudit. Odeet méfidla ve viastnictvi odbératele a nsledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma prévo
pozadat o jeho pfezkouSeni, Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pFi vyméné méfidla, jinak toto pravo zanikd. Zadost o
prezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stoéné. Dodavatel je povinen zajistit
prezkoueni mé&fidla do 30 dnl ode dne dorudeni pisemné 2adosti odbératele, ptitem? odb&ratel je povinen poskytnout
provozovatell k odectu i vyméné méFidla nezbytnou soucinnost. Odbératel md prévo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace zplisobem a za podminek stanovenych v § 16 odst. 4 zdkona o
vodovodech a kanalizacich. Toto pravo musi uplatnit nejpozdéji pfed demontaZi vodoméru pf¥i jeho vyméné, jinak neni
mozné metrologickou zkoudku na misté provést.
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9. Ma-li dodavatel pochybnosti o sprévnosti méFeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve viastnictvi odbératele, ma pravo
poZadat o jeho pfezkou$eni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnd
od doruceni zadosti prezkoueni méfidla u autorizované zku3ebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zpusobilosti
Ufednim méfi¢em.

10. Uhrada néklad® na ptezkouseni méFidla se Fidi § 17 nebo § 19 zédkona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
méfidla.

11. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&4sti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je
prokazatelné vétsi nez 30m? za rok, mé pravo na sniZeni fakturovaného mnostvi odvédénych odpadnich vod. Mno¥stvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méFenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoétd
predloZenych odbératelem a ovéFenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

12, Postupem obdobnym postupu uvedenému v &. IV. téchto podminek se postupuje i pfi osazeni jinych méf¥idel ve
vlastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéné.

13. Pokud dodavatel zjisti poruSeni pravidel uvedenych v &l. IV. téchto podminek, je opridvnén odmitnout fakturaci
sto€ného dle méfidla ve vlastnictvi odb&ratele. Fakturace sto&ného bude poté provedena v souladu se zdkonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provddécim piedpisem, vie v platném znéni.

V. Nasledky porugeni povinnosti

1.V pfipadé&, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zikonnou povinnost tim, Ze pfi sjedndvéani smlouvy uvede védomé
nesprévné nebo nelipiné Gdaje, pFipadné pozdé&ji neohldsi zménu téchto ddaju, nechréni pred pogkozenim meéfidlo, jeho
plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s mé¥idlem, manipuluje s méFidlem, nebo uzdvérem vodovodni pFipojky
nebo manipulaci umoZni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pFipojce
a zafizenf vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody die
zdkona o vodovodech a kanalizacich, pfekro&i stanovené limity zne&isténi odpadnich vod, nebo vypousti zdvadné latky,
porusi plombu na poZdrnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hagenim poZaru nebo pfi pozamich revizich,
nedodrZi povinnosti uloZené v opatfeni obecné povahy o dotasném usivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu
podle § 15 zakona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smiuvni pokutu, &imz
neni dotéeno prévo dodavatele na ndhradu vzniklé &kody v celé jeji vysi. Zakladni vy$e pokuty, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak, Cini 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruSeni. PFi kazdém dalSim poruseni tého?
ustanoveni nebo povinnosti odb&ratelem v nasledujicich tfech letech od pFedesiého porudeni se zakladni vyse pokuty
zvy$uje, a to vZdy na pétindsobek zékladni vyge pokuty. :

2. V pfipadé, Ze dodavatel nezajisti pfezkouseni mé&fidla u autorizované zkusSebny do 30 dnd od dorudeni pisemné
Zadosti odbératele, je odbératel oprdvnén uplatnit vii&i dodavateli smiuvni pokutu ve vys$i 10.000,- K& Tento narok
nevznikd v pfipadé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potfebnou souéinnost pro demonta3 méfidla, které je
predmétem prezkouseni.

3. V pfipadé, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihité stanovené reklamaénim fddem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pri¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu sidla dodavatele, je odbé&ratel opravnén
uplatnit vi&i dodavateli smluvni pokutu, &m2 neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi.
VysSe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢& za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pFipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pinénim pendzitého zdvazku je smiuvni strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni,

VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit ndklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim diuhu,
zejména ndklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani
ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahéani ve vysi die
rozhodnuti vécné a mistné pFisluiného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doru¢eni doporuéené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit & tuto nevyzvedne v Ulozni
dobé& nebo neozndmil dodavateli jinou adresu pro dorucovéni, ma se za to, Ye zasilka je doruéena dnem, kdy byla
doru€ovatelem vrécena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzdjemné dohody ucastnikd smlouvy plati, e pokud v dob& trvani platnosti smiouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéFena osoba stejna préva a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VIL. Ochrana osobnich adajd

1. Informace o zpracovéni osobnich Gdajd je pFilohou smlouvy a v aktudlni verzi je dostupnda na webovych strénkéch

dodavatele www,cevak.cz.

2. V pFipadé, Ze dodavatel umoZiiuje odbérateli vyfizovat nékters jednéni tykajici se smluvniho vztahu nebo dodévky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostfednictvim nastrojd na webovych strénkdch dodavatele nebo zékaznitké
telefonni linky, jsou zvldstni podminky tykajici se nakldani s osobnimi (daji uvedeny na webovych strankach

dodavatele www.cevak.cz.
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VIIIL. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotiebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zdkona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni (déle jen ,NOZ"), jej dodavatel pred uzavienim smlouvy seznémil
se viemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirdna na dobu neuréitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v &ldnku VII. tdaje o zplisobu ur&eni ceny, pfiéemzZ v cené pro vodné a stoéné jsou vZdy zahrnuty
veskeré dané, poplatky a néklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihiité 14 dnd ode dne podpisu smiouvy,
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vySe uvedené Ihdté.
Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formulsF pro odstoupeni od smiouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je oprévné&n odstoupit od smlouvy vypinénim a odeslénim vzorového formuldfe ve vyfe uvedené Ihiits.
Odbératel je v pFipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiZ poskytnuté sluZby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteld, jsou uvedeny v reklamaénim Eddu dodavatele,

sy

- odbératel je oprdvnén obratit se ohledné& mimosoudniho Fegeni sporu na Ceskou obchodni inspekci, bliz$i informace o
tomto zplisobu Fegeni sporu jsou uvedeny na webovych strankdch www.col.cz,

2. Odbératel vyslovné uvadi, Ze 24d4 dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti Géinnosti
této smlouvy. Odbératel nem4 prévo odstoupit od smiouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby,

IX. Ustanoveni zédvérecna
1. Tyto podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji G&innosti dne 1.1.2019.
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Priloha &. 2

Reklamacni Fad

1. Odbératel mé pravo uplatnit viié&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody
e na jakost dodané vody
e na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

¢ na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé.
b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceldfi dodavatele nebo na pfisluiném provoznim stfedisku dodavatele
v dobé vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé dstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen
na vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v pfipadé reklamace jakosti doddvané vody nebo odvidéni odpadnich vod,
kdy mizZe dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat
o tomto zaznam.
Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

e slovni oznaceni ,reklamace®

e jméno a pfijmeni odbératele

e adresu odbératele

e misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

» popis vady nebo reklamace
V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyge uvedené Udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Gdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené IhGté
neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiZ bezpfedmétna.
2. V pripad€, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni (osobni ndvitéva), je dodavatel povinen zajistit
jeji vyFizeni a podéni pisemné zpravy odbérateli o zpdsobu jejiho vyFizeni bez zbytecného odkiadu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfFizena nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnli ode dne uplatn&ni reklamace, pokud se dodavatel
s odb&ratelem nedohodli na delsf Ihdté.
3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi proSetfovani a feseni reklamaci, zejména je
povinen umoZnit pfistup k vodoméru za G&elem jeho kontroly, ode&u stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti. Zuéastnit se osobné& odbéru kontrolnich vzork{ nebo timto povéfit jinou osobu. Za Géelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod umozZnit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti a
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéFeni spravnosti Gétovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potiebnou souéinnost, neni dodavatel
terminem pro vyfizeni reklamace védzan.
4. Jednotlivé reklamace se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem nejpozdéji do 24 hodin
od zjidténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontroini odbér vzorku vody v dané lokalité. PFi tomto
rozhodovani vychdzi z jiZ provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zéklad& plénu kontroly pitné vody dle zdkona & 258/2000 Sb. o ochrané verfejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zékond (déle jen zédkon & 258/2000 Sb.) schvileného orgdnem ochrany vefejného zdravi, Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, ¥e odb&r vzorkd bude proveden za, pFitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na mist& odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem
ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratoFi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru vzorku a nisledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele predloZen ptehled vysledkd rozbord vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto sp{ﬁo;aly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhldskou & 252/2004 Sh., kterou se stanovi hygienické poZadavky
na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené orgdnem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neopravnénd, uhradi
odbératel ndklady na provedeni odbé&ru a rozboru kontrolnfho vzorku vody,
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b) Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovdna funkénost vodoméry

spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pFitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedn& po provedeni kontrolniho opisu stavu -
vodoméru a porovnani zji$ténych dajd s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnoZstvi dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné ¥4dosti odbératele ve Ihiit& do 30 dni od jejiho dorugeni prezkouseni
vodoméru u autorizované zkuebny. Vysledky pfezkouseni ozndmi dodavatel odb&rateli neprodlené pisemnou formou,
Odbératel ma prévo dle § 16 odst. 4 zékona & 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkougku
vodoméru na misté instalace. V pripadé, Ze idaje vodoméru splfiuji pozadavky stanovené zvld&tnim prévnim pfedpisem,
hradi néklady spojené s vyménou a prezkougenim vodoméru odbératel. Je-li vodomér nefunkéni, hradi néklady spojené
s jeho vyménou a pFezkoudenim provozovatel. Piné znéni ustanoveni tykajiciho se vypoféddani nékladl spojenych
s pfezkou$enim a vyménou vodoméru je uvedeno v § 17 odst. 4 zdkona & 274/2001 Sb.

d) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel
proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit ddaje, na zdkladé kterych
bylo mnoZstvi stanoveno.

f) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vrétit dodavateli
pred uplynutim IhGty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprévnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet plvodni Ihiita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly p¥i vylétovéani z dévodu nesprévného odectu, podetni chyby a podobné, maji odbératel
i dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné vyuctovanych ééstek. Odbératel miiZe uplatnit reklamaci nejpozdé&ji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neoprdvnéné reklamace budou néklady vzniklé dodavateli
vylctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodévky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym poZadavk{im ve smyslu zékona & 258/2000 Sb. a zérovefi na zakladé této skuteénosti zakézal organ ochrany
vefejného zdravi pouZivéni této vody, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfigems vySe této slevy bude
stanovena individudiné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

b} V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané vody bude postupovéno dle § 17 zékona & 274/2001 Sb., v pFipadé
reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zdkona.

¢} V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteného odkladu na viastni néklady oprévnénou reklamaci vyfesit,
a to odstranénim zavadného stavu.
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Informace o zpracovani osobnich udaji odbératel

Kdo i révce osobnich (daid? _ 5
Spolecnost éEVAK a.s., Ig 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budé&jovice, zapsan& v obchodnim

rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, odd. B, vi. 657, je sprdvcem osobnich udajl, které
ziskadva od odbérateld. .

obni Udaje jsou zpracovavany?
Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zdk. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemk& nebo staveb pfipojenych na vodovod nebo kanalizaci.
Odbérateli jsou subjekty, s nimi¥ ma spravce uzavienu smlouvu o dodévce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti,
s nimiz tato smlouva nebyla uzaviena, pokud splfiuji zdkonné znaky pro odbératele v souladu se zikonem o

vodovodech a kanalizacich.

aké ni Udaje spravce zpracovava?
Spravce obvykle zpracovdva osobni (idaje odbératell v tomto rozsahu:

- jméno, pfijmeni,

- bydlisté, popF. zasilaci adresa,

- datum narozen,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

- adresa odbérného mista,

- (islo bankovniho Gétuy,

- mnoZstvi odebrané vody pfipadné dalg informace o odbéru (nap¥. v pfipadé jiného zdroje),

- informace o mnoZstvi vypousténych odpadnich vod,

- podpis.
Spréavce nepoZaduje predani osobnich Udajd nad rozsah nezbytné nutny.

V pfipadé, Ze je se zdkaznikem veden telefonicky hovor za G&elem vyfizeni jeho poZadavku, mize byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni #4dosti 0 zménu smlouvy a uloZen po dobu trvani smiuvniho vztahu.

Za jakym uéelem jsou osobni (idaje zpracovaviny?

Sprévce ziskané osobni Gidaje od svych odbératel] zpracovava zejm. za Ulelem uzavieni smlouvy o dodévce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho pinéni a zmén. Za timto G&elem jsou osobnf Udaje zpracovévany v listinné
formé& (smlouva) i v elektronické podobé. Sou&asti tohoto zpracovdni jsou i &innosti souvisejici s odeéty vodomeérd,
fakturaci, hlaseni poruch a vedenim informaci o existenci pripojek v geografickém informa&nim systému.

V ramci pinéni smiuvnich zdvazk( midZe u sprévce dochazet k pFedavani osobnich (idajd mezi zameéstnanci sprévce,
avSak pouze z duvodu pinéni tohoto G&elu.

Spravce osobni (daje odbérateld mdze pousit pro ochranu opravnénych z4jmd spravce, zejm. vyméahani pohledavek.
Pfi vymahdni pohleddvek mohou byt osobni (daje odbé&ratele predany advokétovi, ktery vymahani pohledavky
zajistuje. Na ochranu osobnich Gdaji u advokati se vztahuje mj. i stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost
zachovavat miéenlivost advokatem.

Sprévce osobni (daje odbérateld gouiivé pro plnéni svych zdkonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zdkonem
uloZeny (nap¥. spolupréce s Policif CR nebo Ceskou inspekci Zivotniho prostredi).

Je zpracovéni osobnich (dajti zdkonné?

Spravce povaZuje zpracovéni osobnich Udajd za vyge uvedenymi (cely za zdkonné a v souladu s natizenim 2016/679
(GDPR), a to konkrétné podle &. 6 odst. 1 pism. b), c) a f).

Ke zpracovani osobnich (dajl nevyzaduje sprivce souhlas subjektu osobnich Gdajd. Osobni Udaje jsoy poskytovdny
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdajé viak nemése dojit k pInéni smlouvy a z tohoto ddvody je poskytnuti
osobnich (idajl nezbytné.

Je sprévce opravnén zpracovavat bni Udaje i pro jiny (i&el? -
Sprévce je opravnén zpracovévat osobni ddaje i pro jiny G&el, pokud je takové zpracovani sluéitelné s Géely, pro které
byly osobni (idaje shromazdény a jestlize to jejich povaha nevyluCuje. Sprévce je v takovém pfipadé povinen
vyhodnotit zdkonnost takového zpracovani,
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Jsou osobni Gdaje pfedévdny?

Ziskané osobni daje odbérateld spravce pfeddva pouze organiim vefejné moci (napf. finanéni Gfad, soud, policie).

Spravce osobni Udaje odbé&rateld ve vyjimeénych ptipadech piedava nebo zpfistupfiuje tfetim osobdm, které spravuj
systémy, v nichZ jsou Gdaje uloZeny, a to pouze za Udelem spravy t&chto systémd. S t&mito osobami ma spréavce vidy
uzavienou smlouvu, kterd v souladu s prévnimi predpisy vidy obsahuje zdvazky téchto osob k ochrané& osobnich
Gdajl a zajidténi jejich bezpe&nosti. Tyto osoby nejsou opravnény uZivat osobni Gdaje k jinym G&eldm.

V odfivodnénych ptipadech predavé sprévce osobni Udaje odb&rateld vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niZ je
odbératel pfipojen, a to za G¢elem ochrany opravnénych zajml sprévce nebo vlastnika sité.

Jinym osobdm sprévce osobni idaje odbératel bez jejich souhlasu nepreddva.

ouho js sobni ddaj Zeny?
Ziskané osobni (idaje spravce zpracovava po dobu plnéni smluvniho zévazku. Po skonéeni pInéni smluvniho zdvazku
sprévce osobni Udaje ukléddd do doby uplynuti zdkonnych Ihit pro uplatnéni prav a narokd, které by se smluvnim
zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle ne? deset let.

Jakd jsou prava subjektu osobnich Gdaijti?
Odbératelé jako subjekty osobnich (daji maiji prévo:
1. na pfistup k osobnim Gdaju spoéivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni ddaje zpracovavény a v jakém
rozsahu,
2. na opravu zpracovdvanych osobnich Gdajd,
3. navymaz nebo omezeni zpracovani osobnich tdajd,
4. vznést ndmitku proti zpracovani.

Odbé&ratelé jsou oprdvnéni obratit se na dozorovy Gfad se svou stiZnosti. Dozorovym Gfadem je Urad pro ochranu
’ ’ , 0
osobnich ddaju.

Sprévce osobni Udaje odbératell nezpracovavéa automatizované.

Jak miZe odbé&ratel kontaktovat sprévce?

Subjekty osobnich (daji se pro uplatnéni svych prdv mohou na spravce obratit prostfednictvim Povéfence pro
ochranu osobnich Gdaji. 5

Povéfencem pro ochranu osobnich Gdaji je spoleénost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., ICO 63908298, se sidlem
Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2, pfifemZ osobou opradvnénou zastupovat povéfence pro ochranu osobnich Gdajd u

sprdvce je Mgr. Barbora Veseld, email: poverenec@cevak.cz .
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