Servisni smlouva

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Clanek 1
Smluvni strany

Objednatel:
Statutarni mésto Pardubice

se sidlem: Pernstynské namésti 1, Pardubice-Staré Mésto, 530 21 Pardubice

zastoupené: Ing. Zderikou Malou, vedouci odboru informacnich technologii Magistratu mésta Pardubic
IC: 00274046

DIC: CZ00274046

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice

Cislo uctu: 326561/0100

zastoupené ve vécech technickych: Jaromir Flegr, odbor informacnich technologii Magistratu mésta

Pardubic, e-mail: xxxxxxxxxxx@mmp.cz, tel.: XXXXXXXXX
Ing. lva Kamenickd, odbor skolstvi, kultury a sportu Magistratu

mésta Pardubic, e-mail: xxxooxxxxxxx@mmp.cz, tel.: XXXXXXXXX

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Poskytovatel:

RedWeb s.r.o.

se sidlem: Brno - Brno stied, Kozi 684/8, PSC 602 00

zastoupena: Ing. Petrem Okurkem, jednatelem

zastoupena ve vécech technickych: Ing. Petr Okurek, e-mail: xxxxxxxxxxxxx@mmp.cz, tel.: XXXXXXXXX
IC: 27709841

DIC: CZ27709841

zapsand v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, vloZzka 53700

bankovni spojeni: Moneta Money Bank, a.s.

Cislo uctu: 180944462/0600

(dale jen , Poskytovatel”)

2.1.

2.2.

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Ucelem této smlouvy (déle jen ,Smlouva“) je vyufiti zdrojd, know-how a organizacnich schopnosti
Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu pfijimaciho fizeni do
matefskych skol ve mésté Pardubice.

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli maintenance, podporu
produktivniho provozu a servisni sluzby v souladu se vSemi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se
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sjednanymi podminkami, a souc¢asné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l.

4 této Smlouvy za jejich radné poskytnuti.

Maintenance (roc¢ni aktualizace aplikace) se rozumi:

Veskera instalace doplnkud verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢i prechodu na vyssi verze

bude v plné odpovédnosti poskytovatele a miZe byt provadéna dalkovych pfistupem (dale jen

maintenance).

Poskytovanim servisnich sluZzeb se rozumi veSkera ¢innost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn. provedeni

¢innosti zahrnujicich:

a) Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim software opravnénym pracovnikim a spravciim
Objednatele.

b) Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci ddsledk( vypadkl sluzeb na
¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrdq, dle ¢l. 7 této Smlouvy.

c) Drobné zmény (update), které zasadnim zplsobem neméni funkcénost sluzby. Distribuce a nasazeni
zmény do Systému Objednatele.

d) Maintenance je zminéna v bodu 2.3. a neni soucasti servisnich sluzeb.

e) Zzjistovani plvodnich pfi¢in incidentd. Zajisténi oprav pficin chyb v Systému a proaktivni prevenci
probléma.

f)  Skoleni spravce systému.

g) Sprava a administrace virtudlniho serveru poskytnutého Objednatelem pro provoz aplikace.

Pfedmétem poskytovanych servisnich sluzeb neni zejména:

a) Rozséhlejsi vyvojové préce, které vedou k novym funkcim.

b) Analyzy nutné k rozsahlejsim vyvojovym pracim.

c) Skoleni uzivateld.

Veskerd plnéni dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel na zdkladé oznameni v systému Poskytovatele

Redmine na adrese https://redmine.redweb.cz (dale jen , helpdesk”).

Podstatné naleZitosti pisemné vyzvy k ozndmeni pozadavku, problému, pfipadné poruchy jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Clanek 3
Termin, rozsah a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dne jejiho uzavieni na dobu neurdcitou.
Objednatel bude cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani sluzeb uvedenych ve Smlouvé v
¢lovékohodinach, podle potfeby Objednatele.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v élovékohodinach bude stanoven na zakladé
vzdjemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti Smlouvy bude objem poskytnutych sluzeb
pfi plnéni predmétu smlouvy Cinit maximalné 10 ¢lovékohodin rocné za zvyhodnénou cenu. Prace nad
tento rozsah bude za cenu vyssi dle ¢l. 4.1.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jind budova, v niZ provozuje svou cinnost Magistrat mésta
Pardubic.

Sluzby, které lze fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle Poskytovatele.
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Clanek 4
Cena

Cena za plnéni této Smlouvy se stanovuje ctvrtletné, dle skutec¢né objednané a provedené prace dle
evidence ¢lovékohodin (dale jen ,,clkhod”) v helpdesku:

a) Cena za 1 ¢lkhod do 10 ¢lkhod/rok bez DPH: 800,-K¢
DPH (21%): 168,-K¢
Cena véetné DPH: 968,-K¢

b) Cena za 1 ¢lkhod nad 10 ¢lkhod/rok bez DPH: 1000,-K¢
DPH (21%): 210,-K¢&
Cena véetné DPH: 1210,-K¢

Celkova cena za ro¢ni maintenance aplikace a roéni maintenance (obdobi 12 kalendafnich mésict) pro
30 materskych Skol se stanovuje:

Cena za maintenance aplikace bez DPH 10.000,- K¢
Cena za maintenance licenci bez DPH: 25.500,- K¢
DPH ve vysi 21 %: 7.455,- K¢
Cena véetné DPH: 42.955,- K¢

V pripadé zmény poctu materskych Skol bude Poskytovatel Objednateli Uctovat cenu za ro¢ni poplatek
(maintenance) dle platného ceniku, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy v pfiloze €. 2.

V ptipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli U¢tovat sazbu DPH ve vySi odpovidajici platnym
a uéinnym pravnim predpisim ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Cena za plnéni bez DPH timto
neni dot¢ena.
Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (zdkona o dani z pfidané hodnoty), samostatné
zdanitelné plnéni a povaZuje se za uskutec¢néné vidy poslednim dnem pfislusného ctvrtleti po celou
dobu trvani této Smlouvy.

Cena za plnéni dle ¢l. 4.1. této Smlouvy bude Objednatelem hrazena ctvrtletné na zakladé faktury
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vidy do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
Ctvrtleti, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Cena za ro¢ni maintenance dle ¢l. 4.2. bude Objednateli fakturovana rocné v lednu pfislusného roku.
Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu
pfisluSnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty. V ptipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ta splatnosti pocina bézet
znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Poskytovatel prohlasuje, ze v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni nebude/neni nespolehlivym
platcem. V ptipadé, Ze se jim stane, bude Objednatel Poskytovateli hradit pouze ¢astku ve vysi zakladu
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dané a DPH bude odvedeno mistné prislusnému spravci dané Poskytovatele.

Objednatel provede Uhradu ve splatnosti na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture za
predpokladu, Ze tento Ucet bude ke dni platby zvetejnény spravcem dané. V pfipadé, Ze tato podminka
nebude splnéna, Objednatel uhradi pouze ¢astku bez DPH a doplatek bude uhrazen Poskytovateli az po
zvefejnéni Cisla Uctu. V pripadé, Ze ucet nebude zverejnén po uplynuti Ihity stanovené Objednatelem,
bude DPH uhrazeno mistné prislusSnému spravci dané Poskytovatele.

Clanek 6
Soucinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni predmétu Smlouvy v
pracovnich dnech od 8 do 17 hodin v pondéli a stfedu, od 8 do 15 hodin v Utery, ¢tvrtek a patek.
Objednatel je oprdvnén zajistit poskytnuti souéinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele na
nevhodnost jeho pokyn( nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu, lze
pouzit email: webmaster@mmp.cz. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni

bez zbytecného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veskera opatreni, aby Poskytovatel mohl
pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb radné.

Clanek 7
Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy k zajisténi plného provozu a funkcnosti
software pro podporu pfijimaciho fizeni do matefskych skol v nize uvedeném rozsahu.

Poskytovatel zabezpeciv pracovni dny v dobé od 8 hodin do 16 hodin sluzbu hotline na mobilnim telefonu
jehoz Cislo bude sdéleno Objednateli neprodlené po podpisu této smlouvy. Osoby oprdvnéné pro
vyzadani konzultaci hotline budou Poskytovateli sdéleny Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje nastoupit k Ffeseni situace vzniklé prerusenim provozu sluzby do 8 pracovnich
hodin od jejiho nahldseni pisemnou vyzvou, lze pouzit email: servis@redweb.cz. Pracovni hodiny

Poskytovatele jsou stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zadsahova doba
definovdna v dobé od 8 do 17 hodin, pokud se problém vyskytne v patek po 17.hodiné, zasahova doba
zacina béZet aZz od 8 hodin v pondéli. Zdvazna doba obnoveni provozu Systému pfi chybé, ktera zplsobi
nefunkénost Systému je stanovena na 72 hodin od okamziku nastoupeni k feSeni. V obdobi procesu
pfijimani déti do MS, o kterém bude Objednatel Poskytovatele informovat pisemnou formou, mozno
emailem na servis@redweb.cz se doba obnoveni provozu stanovuje na maximalné 24 hodin.

U poZadavkd, které nepusobi preruseni provozu, bude doba provedeni stanovena dohodou v helpdesku

mezi povéfenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni kazdé poruchy resp. dokonceni kazdého pozadavku bude Objednateli v helpdesku potvrzeno

s uvedenim ¢asu splnéni poZzadavku a stru¢ného popisu viech duleZitych skutecnosti, které se se zdsahem

poji.

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pti odstranéni provozni zavady a dale

se zavazuje:

a) informovat véas Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu,
pokud jsou mu znamy,
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b) poskytnout Poskytovateli veskeré potrebné informace, které jsou Objednateli zndmy, a které mohou
pomoci pti odstranovani provozniho problému.

Objednatel oznami Poskytovateli zmény na zafizeni, které maji podstatny vliv na plnéni této smlouvy. Pfi
jakékoli planované zméné systémového prostredi, kterd mize mit dopad na provoz a funkénost software
pro podporu pfijimaciho fizeni do materskych Skol Objednatel pisemné vyrozumi Poskytovatele a vyZada
si jeho stanovisko. V ptipadé namitek Poskytovatele k planované zméné systémového prostfedi navrhne
Poskytovatel Objednateli jiné vhodné feSeni. V pripadé, ze Objednatel nepfistoupi na feseni navrzena
Poskytovatelem, Poskytovatel neodpovida za funkénost software.

Clanek 8
Obecné podminky k poskytovani predmétu této Smlouvy

Odpovédni pracovnici Objednatele budou predbézné pozadavky zadavat elektronicky do systému
helpdesk na adrese https://redmine.redweb.cz.

Poskytovatel bude do péti pracovnich dnd informovat odpovédného pracovnika Objednatele o redlném
celkovém poctu hodin, které budou na rfeSeni pozadavku straveny a také o terminu zhotoveni pozadavku
v pripadé jeho vyzadani.

Po obdrZeni odpovédi Poskytovatele na feSeni predbéiného poZadavku se odpovédny pracovnik
Objednatele rozhodne o provedeni servisni sluzby dle navrhovaného feseni pozadavku a celkovém poctu
hodin. V opa¢ném pfipadé v helpdesku plnéni poZzadavku odmitne.

Celkovy pocet hodin stanoveny Poskytovatelem v odpovédi na predbéiny pozadavek je maximalni a je
zdvazny k vyreSeni poZzadavku. Celkovy pocet hodin lze zvysSit pouze prokazatelnym souhlasem
odpovédného pracovnika Objednatele.

O seznamu odpovédnych pracovnikli bude vidy Poskytovatel vcéas pisemné informovan technickym
zastupcem objednatele.

Pokud se v pribéhu zajistovani servisnich sluzeb zjisti skutecnosti, o nichZ Poskytovatel nevédél a
objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné pfedpokladat, a které ztizi nebo znemoini realizaci
poskytovanych servisnich sluzeb ve sjednaném case nebo rozsahu, sdéli je neprodlené Objednateli a
projedna s nim dalsi postup.

Clanek 9
Odpovédnost za vady, sank¢ni ujednani

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu Poskytovatele
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné fakturacni ¢astky véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni po
dobé splatnosti dariového dokladu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych sluzeb dle ¢lanku 7. této
smlouvy, zaplati Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru smluvni pokutu 100,- K¢ za kazdy
zapocaty den do odstranéni kazdé takové vady, maximalné vsak 5.000,- K¢ za jednu vadu.

Ustanoveni § 2050 a § 2051 obc¢anského zakoniku se nepoutzije.
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Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb.,
zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy ji odesle k fadnému
uverejnéni do registru smluv. O uverejnéni Smlouvy Objednatel bezodkladné informuje Poskytovatele,
nebyl-li jeho kontaktni idaj uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.
Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li Smlouva zvefejnéna ani do tfi mésicl od jejiho uzavreni,
je nasledujicim dnem zrusena od pocatku s ucinky pripadného bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna cast této Smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504
obcanského zakoniku).

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude uvefejnéna bez podpisu.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.
Pravo odstoupit od Smlouvy se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku.

Tuto Smlouvu Ize ukondit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu.
V takovém pfripadé ¢ini vypovédni doba 6 mésicl a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy jen se
souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel sluzeb se zavazuje pti poskytovani plnéni dle této smlouvy dodrzovat pozadavky na
dokumentaci, ochranu dat a bezpecnost vyplyvajici ze zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
verejné spravy.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku
a autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organiza¢nich zménach (nazev, sidlo,
tel., fax., apod.).

V pfipadé, Ze pfi plnéni zakdzky vznikne dilo, které je chrdnéno predpisy o dusevnim vlastnictvi, vznikd
okamzikem vzniku takového dila pravo Objednatele, pfipadné jim ovladanych spolecnosti, toto dilo
uzivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucéelu vyuzZivani daného produktu, a to po dobu
neomezenou (i po ukonceni trvani Smlouvy). Odména za tuto licenci je soucasti ceny za pInéni Smlouvy.
Timto je poskytnuta nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdrive podle znéni téla Smlouvy a poté podle pfiloh.



10.16. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je dostatecné urcity a
srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na
zakladé vaziné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Pardubicich dne V Brné dne

Pfiloha:
1. Ndlezitosti pisemné vyzvy
2. Cenik dhrady za maintenance

Za Objednatele: 20.08.2019 Za Poskytovatele:
za statutdrni mésto Pardubice za RedWeb s.r.o.
Ing. Zdenka Mald Ing. Petr Okurek

vedouci odboru informacnich technologii jednatel

Magistratu meésta Pardubic

Schvédleno: RmP ¢&. usn.:R/1784/2019



Pfiloha ¢. 1
Nalezitosti pisemné vyzvy
Pisemna vyzva ma tyto naleZitosti:

* jméno odpovédné osoby, kterd vyzvu podava,
* popis pozadavku, problému, pfip. poruchy,

* jméno, datum a ¢as nahldseni incidentu.

Pisemna reakce na vyzvu ma tyto naleZitosti:

* jméno, datum a cas pfijeti vyzvy,
* popis feseni Poskytovatelem, vyjadieni zpracovatele vyzvy k ndvrhu reseni,

e casovy odhad praci Poskytovatele.
Pisemnad akceptace ma tyto nalezitosti:

* akceptace Objednatele s feSenim navrzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.



Ptiloha ¢. 2
Cenik za roéni maintenance

Cena za ro¢ni maintenance dle ¢lanku 4.2. této Smlouvy je stanovena dle ceny za maintenance aplikace
a poctu jednotlivych skol takto:

Ro¢ni maintenance aplikace 10.000 K¢
Pocet skol Cena za jednu skolu
1-10 1.000,- K¢
11-15 950,- K¢
16 - 20 900,- K¢
21-30 850,- K¢
31-50 800,- K¢
51 a vice 750,- K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.



