Smlouva o poskytovani Sluzby Virusfree ¢. 10001315
SOAP/004-1569/2015

- Poskytovatel ZLakaznik
Excello s.r.o. Ceska republika -Statni oblastni archiv v Plzni
s¢ sidlem; s¢ sidlem:
Hviczdoslavova 508. Praha 4 - Haje. 149 00. Scdlackova 44. 306 12 Plzen

. Ceska republika

zastoupeny: Ing. Vitem Burdou. jednatclem ZQSIOUPC“_\/* Mgr. Petrem Hubkou, feditelem
1C: 27444899 - 1C: 70979090
' DIC: CZ27444899 - DIC: CZ70979090 (neni platcem DPH)

~Banka: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Banka:Ceslg

' Praha 1, Ceska republika  Cislo ictu: 3
Cislo Gctu: ErEETR: R

(.,Posk_\'to_\_/_atl') B - . (..Zakaznik™) B B

Nazvy domén Zakaznika, které jsou

_pfedmétem ochrany Sluzby Virusfree:

. Pocet E-mailovych adres ve vy$e uvedenych

(doménach: 130 § .
Uroven SLA: 98%

. Antivir: ANO

- Antispam: — — LANO — —

_Pocatek Prvniho Fakturacni obdobi: 1192015 . -

 Fakturacni obdobt: 12 mésici - _

' Cena za poskytovani Sluzby Virustree bez DPH: | 32 575K¢

DPH budc uctovano dle platné sazby zakona ¢.
235/2004 Sb.. o dani z pridan¢ hodnoty
| Kontaktni e-mailova adresa Zakaznika:
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Excello s.r.o. plamymi a u¢innymi od 1.1.2014 (.Podminky™). Podminky tvoii piilohu této Smlouvy a
Jsou jeji nedilnou soucasti. Smluvni strany si tute Smlouvu a Podminky pozorné pictetly. jejich obsahu |
i porozumély a na snameni souhlasu tuto smlouvu svobodn¢ a vazné podepisuji a Zakaznik soucasnd
" potvrzuje picvzeti jednoho vyvhotoveni Podminck.
Podminky s¢ méni nasledné:
' Bod 12.5. sc bez ndhrady 7z Podminek vypousti,

Pog-l_(y_t“bmv atel:
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Obchodni podminky pro poskytovani shuzby Virusfree

spolednosti Excello s.r.0.
(dale jen ,,Podminky*)

YVymezeni ziakladnich pojmu

Cenou je odmeéna Poskytovatele. kterou je Zakaznik
Poskytovateli za podminek stanovenych v Podminkdch
hradit na G¢et uvedeny ve Smlouve, a kterd je ve Smlouve
dohodou smluvnich stran stanovena za Faktura¢ni obdobi.
E-mailovymi adresami se rozumi e-mailové schranky
ziizené na mail serveru Zakaznika a v doméné& uvedené
ve Smlouve.

Faktura¢nim obdobim se rozumi obdobi. za kieré
Zakaznik uhradi Poskytovateli Cenu. Délka Fakturaéniho
obdobi je stanovena ve Smlouvé s tim. Ze jednotlivi
Fakturaéni obdobi na sebe bezprostiedné navazuji.
Poskytovatelem je zhotovitel, tedy spolecnost Excello
s.r.0., s¢  sidlem Hviezdoslavova 508, Praha 4,
IC: 27444899,

Prvnim Fakturaénim obdobim se rozumi prvni Fakturaéni
obdobi od uzavieni Smlouvy.

SLA (Service level Agreement) se rozumi ujednani
smluvnich stran o drovnikvalité Sluzby Virustree
uvedené v ¢l. 5. - 8. Podminek, SLA stanovi technickou
charakteristiku  Sluzby Virusfree a garanci Z.dkaznika
ve formé smluvni  sankee v pripadé  nedodrzeni
kvalitativnich technick ych parametiis Sluzby Virustree.
Sluzbou Virusfree se rozumi piijiméani clektronické posty
(ddle jen _e-maily”) adresované na E-mailové adresy
na scrverech Poskytovatele a zédlohovani DNS zdznamt
Zakaznika v jedné z Grovni SLA uvedenych v bodé. 6.1.
Podminck, a dlc pozadavku Zakaznika poskytovani
antivirové ochrany c¢-maild  (Lantivir) a antispamové
ochrany  ¢-maili  (Lantispam®).  Prijimani e-maild
adresovanych  na  E-mailové  adresy  Zdkaznika
na servercch Poskytovatele probiha na zaklade nastaveni
MX zaznamii v DNS zon¢ Zakaznika. Nastaveni téchto
MX a DNS ziznami Zakaznik provede na zaklade
instrukei,  které obdrzi od  Poskytovatele  ¢c-mailem
na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve
neprodlene po dorudeni uzaviené Smlouvy.

Smlouvou sc rozumi smlouva o poskytovani Sluzby
Virusfree, uzavrenda mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Technickou  podporou je  oddéieni  Poskytovatele
pro hlaseni poruch a poskytovani podpory Zakaznikowvi,
a_to rednictvim  c-mailu  Technické  podpory:
2. a/nebo telefonniho ¢isla uvedeného

Zdkaznikem je jakakoliv fyzickd ncho pravnicka osoba
zplisobila k pravnim ukontm. kterd uzavie Smlouvu
s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto
Podminek.

Znamy identifikovatelny vir je skodlivy programovy kaod,
ktery byl identifikovan dvémi ze Styi subjektd s nejveétsim
podilem na svétovém trhu antivirovych programi.
Neznamy vir je jakykoliv jiny skodlivy programovy kod.

Prredmét Smlouvy

Predmétem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytaout
Zakaznikovi Sluzbu Virusfree pro pocet E-mailovych
adres uvedeny ve Smlouve.

Zavazkem  Zakaznika je  hradit  Poskytovateli
za poskytovini Sluzby Vitusfree ve lhittach splatnosti dle
bodu 4.1. Podminek Cenu za Fakturaéni obdobi.
Poskytovatel je zejména z diivodu zvyseni externich
nakladi opravnén jednostranné zménit Cenu za Fakturacni
obdobi, a to s udinnosti od Fakturaéniho obdobi,
nasledujiciho vice nez 3 mésice od dorudeni ozndmeni
o zvyseni Ceny Zakaznikovi.

Doba trvani Smlouvy, zkuSebni doba

Smlouva se sjednava na dobu neuréitou,

Te-li Zékaznik v prodleni s uhradou vyadtované Ceny, je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby
Virusfree az do doby dplného zaplaceni dluzné &astky.
Smlouva skonéi nepletrzitym uplynutim 14 dnfl trvani
takového pozastaveni.
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Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné
vypovédet. a to nejpozdéji 2 mésice pied ukon¢enim
aktudlniho Fakturaéniho obdobi. s tim. ze Smlouva bude
ukoncena ke konei aktualniho Fakturacniho obdobi. Bude-
i vypoved” dorutena pozdgi. nex 2 mésice
pied ukonCenim aktudlniho Fakturaéniho obdobi.
Smlouva bude ukon¢ena ke konei nasledujiciho
Fakturaéniho obdobi.

Fakturace, platebni pudminky, zvySeni Ceny

Cena je splatna do 14 dnit ode dne dorugeni faktury.
Poskytovatel doruci Zakaznikovi fakturu — danovy doklad
se splatnosti dle bodu 4.1.

Cena je uhrazena piipsanim platby na ucet Poskytovatele.
V pripadé. ze se Zakaznikovi zvysi za dobu platnosti
Smlouvy datovy objem dorudenych emaill o vice jak 13%
nebo Zakaznik ziidi dalsi E-mailové adresy o vice nez 15
%o oproti poStu uvedenému ve Smlouve, je povinen
pfi zvyseni podtu E-mailovych adres tuto skuteénost
neprodiené ozndmit Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo
v pripadé nastani jedné zvySe uvedenych podminek
rozhodnout o pomémém zvyseni Ceny, nebude-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel
miize Cenu zvysit az do vysc odpovidajici pomernému
zvyseni Ceny za Prvni Fakturacni obdobi s tim, 7¢ zvyseni
Ceny za aktualni Fakturaéni obdobi nastane az ode dne
doru¢eni rozhodnuti o pomémém zvyseni Ceny
Zikaznikovi.

V pripade, Z¢ Zakazaik porusi svou povinnost stanovenou
v bode 4.4. Podminek a Poskytovatel zjisti 7
E-mailovych adres o vice nez 15 %, Cena se automaticky
pomernd xvyduje o vysi odpovidajici pom&mdému zvys
Ceny za Prvni Fakturadai obdobi s tim, 7e zvy$eni Ceny
7a uktudlni Fakturadni obdobi nastanc od jeho pogitku.
Poskytovatel a Zakaznik sc pro ptipad
7¢ podle oficialné vyhlasované miry intlace. vyjadicné

deni podtu

ni

priristkem primérncho roéniho indexu spoticbitelskych
cen podle oficidlnich ddajii Ceského statistického aiadu,
dojde ke zvyseni miry inflace o minimalne 1,5 % dohodli.
7¢ Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu o
vSenou miru nflace, a to poéinaje prvnim lednem roku
nésledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhlagena.

SLA - vymezeni pojmi
Sledované obdobi (,,SO) -- Fakturadni obdobi
Porucha - stav, kdy nelze piijimat e-maily adresované
na E-mailové adresy Zakaznika ze vSech serveri
Poskytovatele soucasné.
Pokud  Porucha piesahuje z  jednoho SO
do nasledujiciho SO, tak se zapogtitava do parametru
dostupnosti vtom SO, vekterém byla Porucha
ukondena.
Do doby Poruchy se pro vypodet garantovanych
parametra nezapoditava:

2.1, Porucha na koncovém zatizeni, které neni ve sprave

Poskytovatele;

Porucha zpisobend Zdkaznikem nebo Sinnosti
vykonévanou osobou Zakaznikem povétenou;

. Porucha zpiisobend udélostmi vis maior.

Dostupnost Sluzby Virusfree - je pomér doby. kdy byla
Zakaznikovi sluzba Virusfree v SO dostupna bez Poruch
kdélce celého SO. Vyjadiuje se v procentech a urdi
se nasledujicim zpisobem:

Dostupnost Sluzby Virusfree (v %0) =
L{potet hod. v SO} (viechny Poruchy v SO v hod.)] x 100
(podet hod. v SO)

Sluzba Virusfree se povazuje za dostupnou, kdyz alespoit
jeden server Virusfree piijme e-mail adresovany
na E-mailovou adresu v doméne, kterd je predmeétem
ochrany dle smlouvy, poskytne smiuvené ochrany a zafadi
e-mail do fronty k odeslani a to za piedpokladu,
ze systém. ktery zkousi komunikovat se serverem
Virustree jiz predem znal IP adresu serveru Virusfree.

Report — zprava, kterou Poskytovatel zpracuje do 15 dail
od ukonceni SO a jejimz obsahem je piehled Poruch
s dosazenou Dostupnosti Stuzby Virusfree a Doby opravy.



5.5.

Poskytovatel Report doruc¢i Zékaznikovi do 1 mésice
od skon¢eni SO. V piipadé. ze garantované hodnoty
pro piislusnou tGroven SLA nebyly piekroceny.
Poskytovatel neni povinen Report Zakaznikovi zaslat.

Fronta k odeslani - je dlozisté pro e-maily na serverech
Poskytovatele, které byly zkontrolovany dle pozadavka
Zakaznikaa nepodatilo se je dorucit neprodlene
po dokongeni kontroly.

Urovné SLA

Poskytovatel garantuje ve Sledovaném obdobi riznou
arovei SLA na zaklade garantovanych hodnot dvou
zakladnich parametru:

* nepocitd sc do dostupnosti sluzby

6.2. Uroveir SLA Garance 70 B a Garance 85 B je poskytovéna

Zakaynikdm jen v piipade. ze primami MX zdznam
Zakaznika ukazuje na IP adresu nebo DNS  adresu,

° Dostupnosti Sluzby Virusfree 7.
° Doby opravy 7.1.
Maximalni
) Doba  opravy
Liroveit SLA Dostupnost Sluzbyv hodindch *
Garance 98 98% 4
Garance 99 99% 2
Garance 99.5 99.5% 2
Garance 99,9 99 9% 1
Garance 99,99 99,99% 1
72

procentni sazby z Ceny za prislusné SO za kazdou
dalsi zapogdatou hodinu nad maximalni Dobu opravy.

Procentni sazba smluvni pokuty,
) za kazdou dalSi zapocatoy
[Uroven SLA hodinu
Garance 98 0.3°4
Garance 99 0.5
Garance 99.5 0.6°
Garance 99.9 0.7°
Garance 99.99 0,9°

Garantovana uroven doby ¢isténi e-maili

V piipadé, ze¢ Poskytovatel Zakaznikovi v rdmei Sluzby
Virusfree poskytuje antivic a‘nebo antispam. garantuje,
ze doba ¢isténi pro e-maily bez prilohy nepiekroci
2 minuty a doba ¢isténi pro e-maily s prilohou nepiekrodi
10 minut. Doba ¢idténi posing kompletnim pijetim e-mailu
na servery Virusfree a konc¢i v okamzik, kdy se c¢-mail
zatadi do TFronty k odesldni na serverech Virusfree.
Garantovana doba  Gisténi s¢ nevztahuje na c-maily.
které jsou indikovany jako podeziclé tj. s velkou
pravdepodobnosti jsou spamem ncbo obsahuji vir a skondi
v karanténé sluzby Virusfree.

V pripadé. ze v SO neni dodrzena garantovana doba ¢isténi
pro e-maily bez piilohy, ma Zakarznik pravo na smluvni
pokutu ve vyii procentni sazby 7 Ceny za piislusné SO.
Pripadny narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
pisemnou formou.

kterd neni v dizeni Poskytovatele. Doba isténi nad 2 minuty /SO pro emaily bez piitlohy | Procentni
6.3. Sankce zanedodrzeni garantované hodnoty parametri sazba
0.3.1. V pripadg. ze v SO neni dodrzena Dostupnost Sluzby sutuvni
Virusfree, ma Zakaznik pravo na smluvni pokutu polauty
ve vysi procentni sazby 7 Ceny za prislusné SO. 14 04 99 Jfice 99
100% 100% 100% 0%
Dostupnost sluiby/SO Procentni 99,99 % a7 100% 99,999 % az 100% [99.999 % az 3¢
sazba 100%
stavni 99,8 %27 99.99 %  {99.9 %4 a7 99.999 % 199,9 %a az 7%
pokuty 99,999 %o
Garanice 98- Garance 99 Garance 98.5 % a7 99.8%  |99% a7 99.9 % 99% a7 99,9 %4 11%
99,9 : 92 % az 98.5 % 93 % az 99 % 94 % az 99 % 15%
98 %oa 99 %a  199.5 %a 0% Méng nez 92 %o Ménd nez 93 %o Méng ney 94 % | 20%
vetsi vELsi vEtsi
97,99 %4 az [98.99 % az [99.49 %0 ax 3% TR, . = P P
N v oar oan e Doba ¢ifténi nad 2 minuty /SO pro emaily bez Precentnt
27,30 % 28.50% 199 % ¥Filohy sazba smluvni
97.49 % az {98.49 % az [98.99 % az 7% P - ;;ukutv
e LrTa X i et
96.99 % az |97.99 % az |98.49 %6 az 11% o, Jardnee 92,9 | "”’““ 220 5
96,00 %  [97.00%  [98.00 % % 9;‘9 T To0 5 99"0” o0 —
95.99 % az |96,99 % az [97.99 % az 15% o 032 LU, S =
94.00% 95,00 % 196,00 % 99,9 % a2 99,999 %% 22,93 vo 82 99,99 %% Lo
Méné nez |Méné nez [Méné nez 20% 99% a2 99.9 % 99,9 % a2 99.95 %o 1%
93.99 % 94,99 % 95,99 % 95 % a2 99 % 96 %0 az 99,9 % 15%
Mén¢ nez 95 % NMén¢é nez 96 %o 20%
Dostupnest shiz by/SO Procentni .
P . sazba 7.3. V ptipade, ze v SO neni dodrZena garantovana doba ¢isténi
P — pro e-maily s ptilohou, ma Zakaznik pravo na smluvni
pokuty pokutu ve vy§i procentni sazby z Ceny za piislusné SO.
OO0 0000 - Piipadny néarok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
is f .
99,0 %o a vetsi __ [99.99 %0 a vl 0% pisemon formou
99,89 % az 99.50 ]99.989 %o az 99,60 3%
) %o
99.49 %0 az 99 % [99,59 %o az 99,50 7%
%o
98.99 %4 az 98,50 [99.49 %5 az 99 %0 11%
0.
-0
98.49 %0 az 97.00 [98.99 % az 98.00 15%
%o %o
Meéne nez 96,99 %ofNéné nez 97.99 %o 20%0
6.3.2 V ptipadg, ze v SO Doba opravy piesahne maximalni

dobu, ma Zakaznik pravo na smluvai pokutu ve vy§i
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Garance 98

Doba €i8téni nad 10 minut /SO pro emuily s prilohou Procentni
sazha
smiuvnd

pokuty

Garance 99 Garance 99,5

100% 100% 100% 0%
99,99 %6 37 100%  199.999 %5 a7 100% 199,999 % az 100% 3%
99.8 %027 99.99 %0 199.9 %022 99.999 %6 199.9 %a az 99.999 % 7%
98.5 %az 998 %6 |99%a? 99,9 % 99% az 99.9 % 11%
92 %0 az 98.5 o 93 %0 a2 99 % 94 %0az 99 % 15%

Méné nez 92 % M¢éné nez 93 % Méné nez 94 %o 20%
Doba &iSténi nad 10 minut /SO pre emuily s piilohou Procentni
sazha
smiuvni
pokuty
100% 100% (%
99,999 % az 100% 99.99 % a7 100% 3%
99.9 % a7 99.999 % 99,95 % a7z 99,99 % 7%
99% a7 99,9 %y 99.9 % az 99,95 % 11%
95 % az 99 % 96 % az 99.9 % 15%
Méné nez 95 % Mdné nez 96 %o 20%

74.

Celkova vyse smluvnich pokut 7a SO pii nedodizeni

paramctrti Sluzby Virusfree mize byt maximalne 40 % Ceny
uhrazené Zakaznikem za SO.

8.

8.1,

8.2,

8.4

9.4,

Odpovédnost 2a Skedu

Poskytovatel v pripadé, 7e¢ 7Zakaznikovi v ramei Stuzby
Virusfree  poskytuje  antivir, neodpovida za kody.
JeZ by byly zpiisobeny viry.

Poskylovatel v pripads, ¢ Zakaznikovi v ramei Sluzby
Virustree poskytuje antispam, neodpovida za skody, jez by
byly zplisobeny obdrzenim spamu. Dale Poskytovatel
neodpovida za skodu, jez by byla zpiisobena zachycenim
e-mailu spamovym filtrem v pfipadé, kdy je e-mail jako
spam nespravné spamovymn filtrem orznaden.

V piipadg, z¢ si Zakaznik nenastavi MX a DNS zaznamy
dle instrukei Poskytovatele zaslanych dle bodu 1.7.
Podminek, anebo kdy mail servery Zdkaznika piijimaji
TCP_SYN spojeni zjinysh IP adres nez 2z takovych,
které byly zaslany v instrukeich dle bodu 1.7. Podminck.
tak Poskytovatel neodpovida za zadné skody.

Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené udalostmi
vis maior.

Dalsi priva a povinnosti

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu  oznamovat  Poskytovateli zmeény  viech
identifikacnich a jinych Gdajii, vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu, zejména kontaktni e-mailové adresy uvedené
ve smlouvé, a to neprodlené ode dne, kdy k takové zmeéné
doglo.

Zikaznik bere na veédomi, Ze veskerd komunikace
s Poskytovatelem bude  probihat  prostiednictvim
elektronické komunikace a to zejména elektronické posty,
nebude-li mit Zakaznik sjedndnu  také Komunikaci
prostiednictvim tel. &isla Technické podpory. Zakaznik
se timto zavazuje k pravidelnym Lkontroldm doslé
elektronicke posty.

Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravnén
hlasit formou elcktronické zpravy zaslané na adresu
Technické podpory nebo v pracovnich dnech od 8.00 hod.
~17.00 hod. na telefonnim &isle Technické podpory.
Poskytovatel se zavazuje veskeré informace o Zakaznikovi.
které vyplyvaji ze Smlouvy, nebo které ziska v souvislosti
s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména zakonem ¢&. 10172000 Sb.,
o ochrané osobnich dajli a 0 zmeéne nekterych zakoni, ve
znéni  pozd€jsich  predpisti), tmito  Podminkami
nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati
i po ukongeni smluvniho vztahu. ’

9.5.

9.6.

9.7.

10.
101,

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.

2
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.Za kazdé jednotlivé poruseni

Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich udaji
dbdt, aby Zdkaznik neutrp&l Ujmu na svych pravech
a piijmout takova opatieni, aby nedoslo k neopravanénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim tGdajim Zakaznika,
k jejich zmeéné. znideni ¢i ziraté, neopravnénym pienosiim.
kjejich jinému neoprdvnénému  zpracovani, jakoz
1 k jinému zneuziti osobnich tdaji.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu
svych referenénich zakaznikd.

Zdkaznik souhlasi, aby mu Poskytovatel v souladu
se zdkonem ¢&. 480/2004 Sb.. zdkon o nekterveh sluzbich
informaéni spoleénosti, v platném znéni, zasilal obchodni
sdeleni tykajici se vyrobkll a sluzeb Poskytovatele
Zikaznik muze tento souhlas kdykoliv  odmitnout
pii zaslani kazdé jednotlivé zpravy, a to zaslanim e-mailu
na  Technickou  podporu: e e )
s piedmétern Odmitnuti obchodnich s

Odstoupeni od Smlouvy
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripade
jejiho podstainého poruseni, piicem?z odstoupeni bude
povazovano za Ucinné uplynutim 14 dnd od doruceni
zplsobem stanovenym v bode 9.2. Podminek.
Za  podstatné Smlouvy  Poskytovatelem
s¢ povazuje:
Sluzba Virusfree bude nepietizits nedostupna
- pro uroven SLA 98 po dobu 24 hodin
- pro urovein SLA 99 po dobu 20 hodin
- pro aroven SLA 99,5 po dobu 16 hodin
- pro Groven SLLA 99,9 po dobu 12 hodin
- pro droven SLA 99,99 po dobu 11 hodin
e doba ¢isténi e-mailii bex piilohy
- pro urovent SLA 98 po dobu 60 minut
- pro uroven SLA 99 po dobu 50 minut
- pro droven SLA 99.5 po dobu 45 minut
- pro Grovei SLA 99.9 po dobu 40 minut
- pro roven SLA 99.99 po dobu 35 minut
e doba ¢iiténi c-maili s piilohou
- pro Groven SLA 70 B po dobu 360 minut
- pro droven SLA 85 B po dobu 180 minut
- prodroven SLA 98 po dobu 120 minut
- pro troven SL.A 99 po dobu 90 minut
- pro Groven SLA 99,5 po dobu 80 minut
- pro uroven SLA 99.9 po dobu 70 minut
- pro droven SLA 99,99 po dobu 60 minut
° v piipadé, 7e¢ Poskytovatel Zdkaznikovi poskytuje
antivir, pti  opakovaném  vyskytu  zndmého
identifikovatelného  viru  béhem 1  mésice
2x s ¢asovym rozdilem alespon 6 hodin mezi témito
vyskyty

poruseni

QOchrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby 7adna z informaci,
které budou obsazeny v emailech Zéakaznika, nebyla
zptistupnéna tieti osobé.

.Za poruseni bodu Il.1. se¢ nepovazuje takové sdéleni

informaci, ke kterému bude Poskytovatel ze zdkona vGéi
statnim organiim povinen, a to pouze pokud nebude mozné
sdéleni informaci zabranit odvolédnim se na povinnost
mléenlivosti dle bodu 11.1. V takovém piipadé bude
Poskytovatel povinen informovat o techto skutecnostech
Zakaznika, neni-li to v rozporu se zakonem.
bez zbytetného odkladu poté, kdy k takovému jednani
dojde.

V piipadé poruseni povinnosti ochrany informaci dle bodu
11.1. ma Zakaznik pravo na nahradu vzniklé Skody.

bodu 11.1. wuhradi
Poskytovatel Zakaznikovi pokutu ve vysi  300. 000,- Ké.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu
skody.
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Zavéreéna ujednani

Podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy.

Smlouva je plaina a G¢innd podpisem obéma smluvnimi
stranamia #di se pravnim fadem Ceské republiky.

.V piipade. ze by jakékoli ustanoveni Smiouvy bylo ¢i by se

dodatecne stalo neplatnym, ne@¢innym
¢i nevymahatelnym. bude toto ustanoveni povazovano
za oddelitelné od ostatniho obsahu Smlouvy a jako takové
nejsouci na ujmu platnosti. Gdinnosti a vymahatelnosti této
smlouvy jako celku. Pro tento piipad se smluvni strany
zavazuji nahradit takové neplatné. nedcinné
¢i nevymahatelné ustanoveni takovym ustanovenim jinym.
které bude v souladu s udelem Smlouvy a ¢ vili smluvnich
stran vyjadienou uzavienim této smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jakkoliv meénit

nebo upravovat. O zméndch a upravach je Poskytovatel
povinen Zakaznika informovat. V piipade. ze Zakaznik
nebude se zménami souhlasit, je opravnén Poskytovateli
ve Ihite 30 dnll ozndmit, ¢ trvd na  stavajicich
Podminkéch.

.Smluvni strany se dohodly. ze veskeré spory vzniklé

ze Smlouvy a vsouvislosti s ni budou je$it vzajemnou
dohodou. Nedohodnou-li se timto zphsobem. urduji
pro rozhodnuti sporu tuto rozhodéi dolozku, podle které
viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti
s iti budou rozhodoviny s koneénou platnosti v rozhodéim
fizeni u Rozhodgiho soudu pri Hospodéiské komoie Ceské
republiky a Agrami komoie Ceské republiky jedinym
rozhodecem s praxi  voblasti  prava  informacnich
technologii. Rozhodnuti rozhodéiho soudu bude konesné
a zavazn¢. Rozhodéi fizeni bude probihat v Praze a bude
vedeno v Seském jazyce.

. Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. ledna

2014,

Stranka < z 4



