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Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptQ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
PFipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného ufivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Gcinnosti od 15. 6. 2017.

Obecna cast Podminek
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Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvidétni asti Podminek, Specifikaci nebo Smilouvé stanoveno jinak. Specifické &asti 2vidgtni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Siuzby jsou tvoieny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zviastni ¢asti Podminek, pFislugnou ke
Kkonkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypecetni techniky a jsou pfenositelné po sttich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik vyuziva poskytované Slusby. Pro (Zely Podminek je Koncowm 2zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem urleny prostor pro instalaci Telekomunikagniho 2afizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované razhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ufastnk pripojuje své koncové zatizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat smiluvni
stranu podle zikona . 89/2012 Sh., ablansky zakonk v plateém znéni, Opravnény zastupce smiluvni strany mus/ mit k uvedenym Cinnostem platniou, notdisky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elekironickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikéni dorucenéha Ceskému telekomunikaénimu (Fadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba oprdvnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurd jinak, druha strana pokiddd za povéfeného zastupce osabu podie zdkona & 8972012 Sh., obdansky zakonk v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekomunikatni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. Soutasti pipojky je zpravidla: Pistupovy okruh
Pfipajné vedeni; Koncavé zarizeni.

Pipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrdtové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.

Reklamaci se rozumi pravni Ukon Uastnika, pfi kterém uplatfiuje své ndroky vidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsiteni, které nems za nasledek zhordeni Podminek pro Uéastnika.

Revolving piedstavuje moznast prodicuZeni doby platnosti Sluzby tim zpisobem, Ze v pfipad& poskytovani SluZeb na dobu urfitou, pokud 2adna ze smiluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodiuzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, ze strany se dohodly Sluzbu pradiouzit vidy o dal§ich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak, Takto miZe dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smiouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovemim § 63 odst. 10 zakona 2avazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotiebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasdani
vyU&tovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby ¢ automatickém prodiouZeni Smiouvy & Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smiouvu &
Sluzby ukonéit.

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smiuvai ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym (dajem, pfedstavuje tento Casovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
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uréitou Ihity, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urdité mdze kterdkoliv smiuvni strana dorugit druhé strané projev vile Smiouvu déle neprodiuZovat ve smyslu &,
2.13 téchto Podminek.

Sit' je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni st Poskytovatele.

Sluiba je vefejné dostupnd stuZba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikad a sluzby spojené s poskytovdnim takové shizby, doddvané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a prislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastrikern.

Smlouva je piislusnad Smiouva o poskytovani vefejnd dostupné Shuiby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelern a Uastnikem, kterd se tykd
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a U¢astaik, ktefi spolu uzavieli Smilouvy, se spoleéné oznaduji té3 jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smilouva, Specifikace, Podminky, Cenk, aj. dokurmenty pfislusejici k Stuzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zéizenim PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci 2 v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a doklad ke zpracavani projektové dokumentace a ziskdni pFisluSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétal obchadnl, technické a servisni padminky SluZby pro daného
Ucastnika.

Tel ikadnim zafizenim se rozumi technicke zafizeni, véetné vedeni pro vysitani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uiva Stuibu, a <tera ma s Poskytovatelem uzavfenou Smilouvu. V dokumentech oznacovan té? jako , Klient®.
Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Gkan, kterym Ucastnk nebo Poskytovatel projevi zajem ukoncit ke dni uplynuti vypovédn{ doby Smiouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurditou. BliZ5( padminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Padminkach.

VyS8i moci se rozumi zejména: véaleéné udalosti, nepakoje, stdvky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zévady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elektrické energie,
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Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt8Zuje pouzivani Stuiby obvyklym zpdsobem, zejména tim, ze neni dodriena standardni (rovefi kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypodet Uhrady ceny za SluZby. Zavadou je té2 porucha Koncového zafizenf v zéruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluiby.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pFipadné i jinym zpsobem, zi(zeni Sluby nebo technickou zménu Sluiby.
Minimalni mési¢ni plnéni (dile té7 jen MMP) je pevnd mésiini Castka sjednand mezi Ucastnkem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluiby. Podpisem
piislusné Specifikace sluzby se U¢astnik zavazuje ¢erpat minimalné mésitné abjem slufeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a sprévu SIM karty Ucastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésicni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich baliCk & 2a slulby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficem? pro jejich vyuiiti plati, ze Uastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musl byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balikd, isou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluiby ha-lco mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby pofadovat po Ucastnikovi slozeni kauce, Gi aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluibu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pripadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, jeli slufba poskytovdna, predstavuje poskytovani hlasovych siufeb mimo Gzemi CR, pFipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych siueb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich cblastech CR, je-ii jako operétor sité
zvolen zahranini operator majici v dané ablasti pokryti,

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb Ci objemd sluZeb pro definované obdobf ¢i definovany objem. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsatu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje baliek neomezeného voldni a zasildni SMS v daném mésici na viechra geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel midze zablokovat siuzbu bez udani ditvodu a bez nabrady zejména v pfipadé zneuiivani sluby nad rémec osobn! potfeby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sh., zakon o elektronickych kamunikacich v platném znéni.

Spotrebitel je kaZdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebio mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat pozadovanou SluZbu v sauladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuta Sluibu pe¥ada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pripadé, e tento nepini neho neplnil své zdvazky viéi Poskytovateli nebn jinym osobdm nebo pokud lze diivadné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na Jadost Ucastnika provést zménu Slufby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

Q) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyteéného pradleni po jejich oznameni Utastnkem;

d) ozndmit, je-li to moiné, v predstihu Udastnikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytavani Sluzhy, které jsou Poskytovateli predem
2namy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodiené, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pazastaveni poskytovani Sluzby podie ¢lénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchta Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaddé své provozovné a zplsobem umozfiujicim
dalkovy pristup; zarovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméng Ufastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleditosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢} a# q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informoavat Ucastnika, jeho? smiouva obsahuje ustanoveni o Uhrad& v pFipad& ukonceni smiouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéi a jeho pravu ukondit Smlouvu ke dni nabyti Uginnosti této zmény, a to bez této dhrady, jestiize nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen paskytnout Ugastnkovi zpdsohem, ktery si Uastnik zvolil pro zaslani vyitovani; pravo
ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smilouvy na zdkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Ucastnik je povinen:

a) Fadné hradit vylctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekorunikacni zaizeni, ktera pfipojuje Udastnk na Koncové zafizen/ Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi
predpisy. U¢astnik odpovida za stav svych Telekamunikatnich za¥izeni, kterd piipojuje na zaf(zeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastrika objektu. Pokud je Pipojné vedenl pronajato Poskytovatelem od teti strany, je Souhlas pousit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy akruh realizavan pomad bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pripadnd také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyZadovén, s umisténim arténniho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
monta# bezdratové techrologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Utastnka poZaduje za
umistdni’ Telekomunikalniho 2zafizeni jakoukoli formu financni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroti ke ZFizovéni Stuzby a7 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas die tohoto
adstavce ndsledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovéni Sluiby. Poskytovatel pfitom neodpovidd
za Skody ani jiné (jmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuiivanim tohoto pripojeni k jinym neZ dohodnutym Gelim a neprovadét bez osobni GEasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostoroveho uspofadan zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Stuzby;

e) oznamovat bez zbyteného odkladu na oddéleni péce o zakaznka Poskytovatele Zavady (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutecnosti, jei by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Uéastnika véechny predpoklady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za Uéelem splnéni Smlouvy instalovéna a provozovana Telekomunikadnf zatizeni
Paskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vsech vedlejsich pinéni, zejména dostateného prikenu, osveten! a klimatizace, pfip. potfebného

vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostarach vhodnych pro uvedené Gtely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Uéastnika za (Zelem oprav & adrzby;

- predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podkfady nezbytmé pra jejich innost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaénich ginnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizen
Poskytavatele souvisejictho s poskytovanou Siuzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo tota zaFizeni napajeno
vyrobcem pFedepsanym zdrojem energie. Veskeré wydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniha zasahu byl zajistén vstup do abjektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovana obsluha povérena
Ueastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- uéinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikagnim zaFizenim Poskytovatele v Kancovém bodu Uéastnika;

- umoZnit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnikdm a umoZnit Poskytovateli pfistup K funkénimu souboru
zafizeni za (Celem instalace kabelovych svodd pro dalii Ucastniky 2a podminky 2achovan( kvality poskytovanych Sluzeb;

9)  neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich Gdaji Uastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
prijmeni nebo obchodnitio jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich isel, IC, DIC, a to nejpozdéii do 7 pracovnich dnG ode
dne, kdy takové zména nastala;

h) neuskutecriovat zlomysinad voldni ani Zadné jiné hovory, je? ohroduji nebo obté3uji tet osoby;

i) zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Utastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenk Slueb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smifuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zmdnou Ceniky,
s vyjimkou uvedenou v él. 4.6.
Poskytovatel provadi vyGetovani farmou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a) jednordzavé platby jsou Gtovany Poskytovatelem po dodani prisluiného plnéni Uastnikovi v prvnim ndstedném vytitovani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Slufby zikaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na ziklads této Smlouvy
poskytuji dici mésicni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béiného mésice.
Q) pravidelné platby jsau tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou G&tovdny pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou Gctovény na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovord) podie metodiky méfeni stanoveng
Paskytovatelem. Pfesné terminy vy(Ctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe md Poskytovatet pravo vyictovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Ucastnk podpisem Smiotvy souhlasi s tim, e vylctovani Telekomunikaénich sluZeb mdze byt poskytavano v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Gttovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ucastnikem podepsaného predavaciho protakoly.
Dojde-h ke zvySeni ndkfaddl piima spojenych s poskytovdnim SluZby (napf. ceny pfistupovych okruhf, mezindrodni korektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny StuZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo adpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uetované Eastky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost Ugastnika
je spinéna a pfipsanim GEtované éastky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ucastnik mdze proti narakdm Poskytovatele zapacist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravornocné piznang, i tak ale vidy pouze po pisemném souhtasu
Paskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou dluinych dstek. Uastnik fyzickd
osoba souhlasi s predanim jeho asobnich Udajd dle z. & 101/2000 Sh. tieti oscbé za (elem vymahani pohieddvek, cof stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Ufelu a po dobu nezbytné nutnou. Uastnik je pavinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodleni Ucastnika mu (ctovat néklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradg.
Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gtu UZastnika, vyitované Estky jsou odetitany z tohoto Gty Ugastnika v rami inkasniho postupu.
Uéastrik je opravnén piserné 7adat o vrdceni pomérné &sti fadné a vias zaplacenych pevnych pravideinych plateb, pokud mu tyto shiZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dabu delSi nez deset hodin béhem 24 hodin z divaddi prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uéastnk je opravndn pisemné #adat o vréceni celého poplatku za sluZbu v daném mésici, jestliZe dojde k nepfetrzitému pFerueni siufeb na dobu nejménd deset
dnd v kalendafnim mésici, z ddvodd prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni (hrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ade dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pii odstranéni zdvady podle dl. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vrdceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasleduiicich pripadech:
pfi podpisu nové Smilouvy;
- sidio nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo (izemi deské republiky;
- Uéastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pii prohldsent konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurznino fizeni pro nedastatek majetku Ucastnika, pri vyrovaani nebo likvidaci
Ucastnika;
- Utastnik ma viéi Poskytovateli splatny dith nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému nardistu UEtd za poskytované SluZby;
- Smilouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tetl stranu, ani2 byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Ucastikovi.
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b) Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujic/ mésiéni platby.

<) Pokud byla poskytnuta Jistota podie €. 4.16 a) (7 odstavec), skon& povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uzastnik nebo jeho ndstupce doplatit Poskytovateli
dluznou éastku.

d) Pokud byla poskytauta Jistota dle Clénku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu 3esti mésicl nedoflo k pipadu prodleni s platbou za Siuzby, je Ucastnik
opravnén pisemné pozidat o nawécent Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vraty,

e) Poskytovatel- je opravnén pouit Jistotu k zapoéteni pohleddvek Poskytovatele viéi Ulastnikovi, zejména k dhradg ceny za poskytnuti Sludeb, pravideinych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj,

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Spacifikace sluieb 3 Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maiji piednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace stufeb a Podminky. Siuiba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnasti podle Smiouvy prostFednictvim dodavateld, piitom viak nese stejnou odpovédnast, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

JestiiZe nepFedvidateiné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovate! nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Indta pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni dana nemoZnost trvd, a o priméFenau dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam dodlo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Ulastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracownixy) Uastnka ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd asoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu Telekamunikagnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnut SluZby plati pouze za pfedpokladu véasného spinénf viech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni 2 divodu délefitého obecného zajmu, naruieni bezpetnosti a integrity Sits
Poskytovatele, bezpelnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zraniteinosti, nebo jestiife je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratiteinou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by daléi poskytovani Slufby mohlo zpdsobit kodu Paskytovateli, Uastnikovi
nebo tiet osobe,

V pfipadé, e Ulastnik nezaplati véas fadné vyGétované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalii smiuvni podminky, zadle Paskytovatet Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradnho pinéni. Pokud Udastnik v uvedeném terminu nezjedné ndpravu, Paskytovatel md prévo pozastavit poskytavani Sluzhy
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Slufbé). Poskytovatel md prava na Uhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Slushy, které uplatiuje
formou reaktivadniho poplatku ve wsi 1.000 K + DPH. Pfi opakavaném nespindni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vznikié Utastndovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke SluZhé dle toho adstavee.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nesprdvnych smiuvnich (dajd ukonéit poskytovani Sluiby ihned potom, co tuto skutegnost zjisti,

Jestlize Vy&3i moc omezi trvani nebio razsah poskytované Sluzby, budau obé strany zprodtény pFisluénych zévazkd na dobu trvani tohato zasahu vyEa moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvil stranu bez zbyteéného odkladu na vaniklé okalnosti branici Fadnému pindni Smilouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho (sili k odvrdceni a piekonani takevych okelnost,

Narok Poskytovatele na (hradu cen 2a Slufby, smiuvni pokuty a dalich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluieb 2
divodti prodieni Uéastnika podle & 5.7 téchto Padminek ani neni dotéen odvaldnim neho pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou Gdr#bu je abdabi ne del3i ne7 480 minut za kalenddfni mésic, po které milZe byt paskytovéni siuseb pFeruseno. Kasdou pidnovanou Udribu je
Poskytovatel povinen (Castnikovi ozndmit alespofi 5 kalendafnich dnil pfedem. V dobé pro plnovanou Udrzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba neni
soulasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapolitavé se do celkové dostupnosti poskytované slushy v mésici, tav, SLA). Za dabu plénované tdriby (viz. predchozi
véty) se povazuje i planovana Udrzba nad obdobi pro planovanau tdribu stanovend v prvni vété tohato bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendéfni mésic)

vyslovné pfedem odsouhlasend Ucastnikerm.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smilouvy Poskytovatelem se povaiuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidit poZadovanou Sluibu ani v pfiméfend dobé po uplynutf Indty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved sjednancu zménu Sluzby ani v piiméfené dobé po uplynut! dohadnuté thity pro provedeni zmény stanavené v pFisluiném dodatku ke Smlowvé o
zmeéné Sluzby;

(4] opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zivainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Ulastnika, pokud toto zaFizeni bylo protokoldrné piedano
Poskytovateli.

Za podstatné porusent Smiouvy Ucastnikem se povaiuje zejmeéna pripad, kdy Ueastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

by je v prodleni s Ghradou (étavané ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebio jiné platby & jeji &sti dle Smlouvy nebo tchto Podminek déle nel
60 dni po datu splatnosti;

(9] poskytl Poskytovateli nespravné, nelpiné & nepravdivé Udaje v souvisiosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i netmysing, zneuZiti, poskozeni, ztrdtu nebo znideni Sludby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timta pro sebe nebo pra jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

) opakované a pfes upozoméni pouiiva poskytovanou SluZbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

q) adepie Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci @ odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Zévady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smysly &. 3.2 pism. (¢} téchto Podminek nebo nesplni € porudi kteroukoliv dalif povinnost stanovenou v ¢ 3.2 téchto
Padminek.

7Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Stuzby podle ¢l 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smiuvni pokuta

Je-li Uastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby nebo &sti akové ceny nebo jiné platby jeji éasti die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(i¢tovat z nezaplacené &stiy Urok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z diuiné Castky 2a kaZdy den prodieni.

V piipadé poruseni smiuvni povinnosti Udastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich Gdajd (Rastnika podle ¢&. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (Ztovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vyéi 1.000 KE za kadé jednotlivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakované, Smiuvni pokuta bude
vyGétovana Uastnikovi na nejbliZéim pfistim vyGitovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruSeni této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodienim se spinénim zavazkd UZastnika nejsou vyiictovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodlenl presahujicim,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &l. 6.2 pism. a) aZ ) téchto Podminek je Uéastnik
povinen uhradit Poskytavateli smiuvni pokutu ve w3i cefkovych udlych plateb odpovidaficich pfesné dob& schazejici od pfedcasného ukengeni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedpinych mésicd.

Skanéi-li Smiouva nebo Stuzba sjednana na dobu urlitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvan{ (napf. v dlisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to 2z divodd spodivajicich na strand Uastnika, ktery je Spotfebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelern, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve wéi 1/5 (jedné patiny) soultu mésnich paufdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smicuvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pétiny)
minimalnto sjednaného mésiEnio pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, Ktera Zdstia je vy3i) a ddle ve vy3i Obrady nakiadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které byla UZastnikovi, ktery je Spatfebitefem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluba sjednand na dobu uréitou pfedéasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uéastnika, kiery
neni Spotfebitelem), a to z ddvodd spodivajicich na strané Ucastnka, ktery nenf Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy soutty mésinich pauddld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vyéi miniméinino sjednaného mésitnho plnéni
zbyvaijiciho do konce sjednané daby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Castia je vyEéi) a dale ve wii Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto 2a 2vyhodnénych podminek.

Dojde-li 2e strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSen Smlouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu ¢ 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skonéi-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou pfedéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z ddvod( spotivajicich na strané Uéastnika, je Udastnik
pavinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi mésicniho plnéni ndsobeného poltem mésicd zbyvajicich od pfedZasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to vietné nedplnych mésicd

Okolnosti vyluéujici odpavédnast nemaji viiv na povinnost platit smluvni pakutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viKi Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpavédnast urychlend odstranit Zavadu a vratit neopravnéng GZtované a zaplacené Castky. Poskytovatel nenl povinen hradit Ucastnkovi Sluzby nahradu
kady v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpavida za Skodu, kterd vznikne jako disfedek prekroceni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udriby Sité nebo jeji souasti a
ptislugenstvi nebo za kady, ktere vznikly v disledky uddlosti Vy3s( moci.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tfetim osobdm, v pFipadg, Ze Ucastnik vyuiiva pro Ucely pFijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekamunikatni zafizeni, které neni schvédlené podle platnych pravnich &i technickych predpisd aj.
norem.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Ufastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelern.

Uéastnik oznami Poskytovateli bez zbytetnéha odkladu potfeby viech oprav, které mé provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida U¢astnk za
Skodu tim zpdsobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kters vznikne Poskytovateli nebo jinym osobém v dlisledku pfistupu tFetich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, pievod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvy je moiné uzavitt a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznalena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou. Je-li Smlouva & Sluzba sjedndna na dobu urcitou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smiouva & kankrétni Sluzba sjedndna na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréftou. V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pricem? nedochazf ke zkracovani ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Padminek. To neplati,
doruéi-li jedna ze smluvnich stran druhé strand nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, e na ukonZeni Smlouvy & Konkrétni Shuzby
trva.

Je-li Smlouva &i konkrétni Sluiba sjednana na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestliie Poskytovate! nebude vias informovat (eastrika, ktery je
Spottebitelem o automatickém prodlouzeni Smiauvy & konkrétnf Sluzby, jako? i o moznosti a zplisobu jak Smiouvy &i konkrétni Sluzbu ukontit, neuplatni se
Revolving a Srlouva & konkrétni Sluzba se méni Gk, Ze je sjednana na dobu neustitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni @ Revalvingu pro obé mluvni strany
zavazna.

Smilouva nabyva platnosti a (cinnasti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy lze rovné? ugit smiuvnich formuldiG uzivanych Poskytovatelem v abchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, mize byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem padie zvidstnich pfedpisd.

Smilouvu kze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou stiluvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smiouvu je mozné sjednat dais!
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pfi zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluzby pied ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Utastnika nebo z diivodu spodivajicich na strané
Ucastnika (napi. pi zméné umisténi Koncového badu (&astnika nebo phi pofadavku Udastnka na posun data zfizen( Sluzby), déle rovnéi pfi nepeskytnuti potfebné
soutinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany UZastnika, je Uastnik povinen Paskytovateli uhradit cenu vedkerych jiZ vynaloZenych praci a vykond, vletné
materidlu a zbo¥ a vietnd objednanych vykoni od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizen{ Sluzby, vzdy viak
nejmené ¢astku ve vysi 10.000 KE.

Pfevod prav a zavazkd Udastnika ze Smiouvy na teti osobu je maZny jen s pisemnym souhlasermn Poskytovatele,

Smiouva nebo Sluzba mize byt ukancena:



9.9

9.10

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slufeb siednanych na dobu urcitou nedoslo- k prodlouzeni doby trvani Smiouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva ¢i Sluzba na dobu neurditou;

Q) uplynutim vypovédn{ daby u Smiuv & StuZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiluv i Slufeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti (€nnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukondil Smiouv v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstaupenim z nékterého divodu vystovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potfnaji dorugenim pisemného
prohlasen opravnéné smiuvni strany vi¢i poruujici smiuvni strang. V pfipadé pochybnost! nebo sporu je za den doruleni povaZovan Heti pracovni den po
dni odesténi odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 zading béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nésledujicho po mésici, ve kterém byla dorutena pisemn3

Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smiuvni strané.

V pfipadech uvedenych v &i. 9.8 a soudasné za predpokladu, Ze to umaZfiuje Specifikace, miize byt Siuzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo SluZba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou delsi nei 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smiouvé se zkracuje o

potet celych mésich, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-ii ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovate! dohodli, 7e pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluiby snizi délka vypovédni doby na méné ne?
2 mésice, je délka vypovédn{ doby automaticky navysena o daisich 12 mésicd, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou kratsi ne 3 masice, plati vypovédni doba sjednana ve Smilouvé (bez zkracovani &i
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9,10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vipovéd’ musi byt zasldna doporutenym dopisem a vypovédni doba potind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smiluvni strané, tj. Poskytavateli & Ucastnikovi. K vwpovadi dorufené jiné osob& ne¥ Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfinliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den daruéeni povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihdty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukondeni Smiouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez 2byteéného prodient vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Ucelem
poskytovani Sluzby zajistil Uéastnikovi. Ucastnik je soutasné povinen paskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demantdsi Kancového zafizeni a
daldtho majetku Poskytovatele. Veskaré pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluiby (mime demontdZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalenddfnich dn po jejim ukondeni, V pfipadé prodieni Uiastnika se spindnim kterékaliv 2 t&chto povinnosti vznikd Paskytovatell narok na
smiuvni pokutu ve wii 1.000 KE za kaZdy den prodleni Ulastnika se spindnim téta povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto €. 9.12, a to i v rozsahu smiuvn{ pokutu pfesahujicim,

Obnoven i} zruené Sluiby je moiné za pfedpoklady, Ze Utastnik, jen? o obnoveni 34d4, méd uhrazeny veskeré pfipadné 2évazky viti Poskytovateli 2 o obnoveni
této Sluiby si zaiada u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluby se pfiméfens pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pFipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ucastntka Koncovy bod Sluiby. Pokud Kencovy bod Shuiby jiZ existuje, poufije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sklby rozhodne Poskytovatel, piicem? se bude v co nejvy35i mozné mife snaZit vyhovét prani Uastnika. Pokud si Utastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Studby a elektrickéha vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Poiadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiadané daturn zFizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZné nejvice pfizpliscbend
pfani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby poéind béfet od data predani SluZby. Za den predani SluZby je povaZovan den podpisu Pfedévaciho protokofu U¢astnikem neto prvni den,
od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyulivana neho den, kdy Poskytovatel pisemn& oznamil Uastnikovi, Je Sluba byla zprovoznéna, 2 to podie toho,
Kktera 2 téchto skutecnosti nastala difve. Oznameni o zprovoznéni Sluzhy se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
oznameni je ucinné okamiikem odeslani Poskytovatelem Ucastakovi. Ucastnik je pro tyto Géely pind adpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy €i ¢isla, na
Kkteré je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Ucastnik neumoini Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Slusby ve smiuveném Case, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ucastnikovi £as straveny
pri cekani a pfepravé.

V pfipadé, Ze pozadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohedne se Poskytovatel a Uastnik na ndhradnim technickém Feeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Feseni (snifeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Uéastnka, apod.). A2 do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného novéha terminu realizace ndhradniho fegeni, neni Poskytovatel v prodieni.

Doba prodieni pfi predani Sluiby z dilvodu na strané Ucastnika (neposkytnuti seuginnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tfetich asob zajistované
Ucastnikem) se nepotita do doby zizeni Sluiby.

Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pfed sizenim Sluiby poiaduje posun data zfizeni Sluiby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebrou soudinnost ke zfizeni Slufby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykant, vietné objednanych wykond od subdodavatell souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluiby.

Zavady a servisni zasahy, zarucni podminky pro koncova zarizeni

Poskytovatel odpovidé za provez, kontralu a Gdribu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzhy.

Poskytovatet se savazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou paskytovani Stuzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 misic ode dne prodeje na Koricova zafizeni nevyZadujici adhornou instalaci (samostatné modemy 3 telefony). Zdaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni splsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (bé7né opotiebeni, nevhadné uzivani, Vy3 moc, sésahy fetich osob, apod.).
Ucastnik st mitZe s Poskytovatelern dohadnout padmiriky servisu Koncavych zafizeni vyzadujicich instalaci u Ucastrika.

Paskytovatet se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytavani Sluzby v ramai Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil U¢astnik
a Zavadu Koncového zarizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiSténo pri odstradiovani Zavady, 7e tata Zdvada neni na strané Poskytovatele, ale je zpdsobeno nebo zavinéna zcela Ci z&st Utastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekonmunikacnim zafizeni, mé Poskytovatel viigi Uastnikavi pravo na thradu veniklych ndkladd.

|
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Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastaik nezajisti pro Gely servisnho zdsahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnost/ objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisn pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpfistupnéni t&chto prostor, se nezapatitava do doby trvédni Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupFikladu nutnosti opakovéni viezdu k opravé), Poskytavatel ma pravo poZadovat nahradu
vydajdl od Uéastnika.

Doba odstranéni Zévady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouvé,

Poskytovatel nabizi U&astnikovi servisni slusby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluzeb, Na rozsahu a zplsobu vyusiti t&chto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Paskytovatele, piipadné na telefonu Centra péle o 2dkazniky tel, £, e T BT

Ochrana osobnich (dajil U&astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osobni (idaje Ucastnikdl (fyzickych osob) v souladu se 2. & 101/2000 Sb. o ochrang osobnich (dajd za Ufetem Fédného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukondeni Smiouvy &i Slulby. S osobnimi daji dle tohato zékona maji oprévnéni nakiadat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobnf udaje na zakladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ucastnik timto souhlasi s tim, aby jeho asobni nebo identifikaéni Gdaje tykajici se jeho csoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v razsahu: jméno, pFiimeni, titul,

popF. nazev, obchadni firma, adresa bydliété, sidla ¢i pravezovny, telefonni &islo, datum narozen/, rodné Eislo, 1€, PIC, emailova adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smilouvy;

b) byly uvedeny v (Eastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento icastnicky seznam Poskytovatelem veden;

<) byly zpracovany pro Glely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospoddfské Zinnosti Poskytovateie) a pro Ucely marketingu
pravaddného Poskytovatelem (nabizeni (dajd subjektdm, pipadné pFedani téchto Gdajdl tFeti, Poskytavatelem povéiené osobe 2a stejnym ulelem, dale za
(Celem zpracovani (nebo jim povérenou osabou)) v elektronické i jiné podobd, véetnd zpracovan! té&ch (dajd, které maji povahu osobnich udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osabou) jako spravcem ve smyslu zékona £. 101/2000 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd;

d) byly zptistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravai pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kaidého Ucastnika, ktery podie &, 12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zdkona £ 101/2000

Sb., ve znéni pozddjiich pfedpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajd je dobrovolné, e ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruseni

citovaného zakona obrdtit na Ufad pro ochiranu asobnich Gdajd s #adosti o zajiéténi ndpravy, jako? i o dal3ich prévech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavienim Smilouvy Ucastnik souhlasi ve smysly ustanoveni § 7 zakona ¢ 48072004 Sh., ve znéni pozdéjsich pFedpis s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyZadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdélen a prostfednictvim

nevy?adaného telemarketingu (véetné nevyZidanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se produitd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

asab uvedenych v €. 12.2. Tento souhlas miiZze byt kdykali bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Utastnik bere na védomi, 2e odvoldni souhlasu udéleného

podle Padminek se netykd a neznamena odvolani souhiasG udéfenych 2 jeho strany Poskytovatell jinak.

V pFipadé, 7e Ucastnik poskytne Poskytovateli na zakladé ¢i v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Slubou Gdaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného ¢isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkana ¢ 133/2000 Sh. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuzival pro Ucely evidence Smiuv a

poskytautych pinéni a aby jej za timto GCelem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékolfiv odvolani souhlasu podie bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (dajd, které vyplyva z pfisluSnych pravnich

pfedpisd, ledaze by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Ucastnk souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referennim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Ucastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, pfipadné osoba k tomuy Ucastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyGctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spodiva-li vada Slusby v nespravnd vyadtované cend za poskytovanou Sluibu, ma Uastnik prévo bez zbyteéného odkladu reklamovat vylUctovdni ceny za Sluzbu,
nejpozdéji véak do 2 mésic ad darudeni tahato vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vyi U¢tovanych cen za Siuiby nemd odkladny dcinek a
Utastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykaijici se Zavad musi byt podény na kontaktni adresa uvedené na stejnopise vyUétovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vak do dvou mésicll od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

PoZaduje-li Utastnik po Paskytovateli kompenzaci za dobu, po ktercu bylo moZno Slufbu vyuiit jen &stetné, anebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro Zévadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soutasnd zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli 7iejmd, jinak pouze za
predpokladu, e Uéastnik Zavadu nahlasi v souladu s &. 3.2 pism. e} téchto Podminek.

Reklamaci vyidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnd od dorueni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnii
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Eastky Poskytovatel Ugastnikovi vrdti formou dobropisu v ndsledujicim vyGctovéni po kladném wyfizen! Reklamace, nebo ve Ih(té do 30 kalenddfnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané &astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekdzky na strané reklamujicing, se promicuje ve Ihitach
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u misté pFislusného

odboru Ceského telekomunikaénio Gfadu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna
Smiluvni vztah mezi Udastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickjch komunikacich v platném znéni & zékonem . 89/2012 Sb.
obcansky zakanik v platném znéni.

V pripadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyee, je vzdy rozhodné deské znéni,
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Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &iske, plati i v &isle opatném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obg strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoven! Podminek, kterd budou vykiadéna tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel 3 UZastnik souhlasi s tim, %e vedkera nezdkonnd, neplatns nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutiteinymi, kterd se nejvice bliz/ smyslu a tcelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, e Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zméndch Utastnikovi zpiisabem, ktery si Ulastnik zvolil pro zasfianf vydétovan.

Ukonceni platnosti a (cinnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a (cinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvévaji a3 do dpinéha vyFizenf viech narokd vypiyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pfipadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shieddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudau timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni t&chto Podminek.

Tﬁo Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Uéinné pFede dnem 10, 1, 2015.

Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhoddich nalezd, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisd, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
¢islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak,

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem wzaviené pred 1. 1, 2014 se i naddle Fdf ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jiich predpis.

Je-li Uéastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedenf svého pipadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporl, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podateina@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zviastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze K niZe uvedenym SluZbdm

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smiouva se uzavird na dobu neurtitou, pokud neni ve Smicuvé uvedeno jinak.

by Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu preddvaciho protokolu ke SluZbé,

[9] Smlouva na dobu neurcitou méd vypovédni thiitu jeden mésic. Vypavédni Indta zalind béZet v prvni den mésice nasledujictho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

d)  Smiouvu midZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho plnéni doslo k nelinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele.

e) Poskytovatel mdze pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastni vice ne¥ 30 dni nachazi v prodieni s dhradou faktury 2a poskytnuté Siiby.

f) Poskytovatel milZe okamiité odstoupit od Smiouvy, jestiize Ucastnik hrubé porusil své povinnosti dle piislusného &anku Obecné &asti padminek.

g) Poskytovatel md pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to zaslénim pisemné vypovédi na adrasu Ucastnika.

h) Ucastnik méd pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a ta daruéenim pisemné vypovédi na adresu Paskytovatele.

i) Platnost smilouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zasldni vypovédi.

bl Ucastnik je povinen platit faktury fadné a vas.

K) Platny Cenik Stuzeb poskytne Poskytovate! Ucastnikovi na vy2adani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

1y Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pfed zalatkem platnosti téchte zmén. Pokud Ugastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pied 2afatkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvyhradnd
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hoverd a jejich ceny,

n) Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na 24kladé Smilouvy a poskytnutych Slueb.

0) Poskytovatel necdpovida za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operétord, a prato nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich stti jinych
operatord.

[9)] Poskytovatel neodpovidad za Uplnou dastupnost sitf Gi jejich €asti v ramci internetu z divodu jeho charakteru.

Q) Minimalni mésicni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piistuiné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedZasné ukonéit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vylctovan! Slufeb nasledujicim po vy(Etovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodr¥eno MMP, nadctovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve wii razddu mezi MMP a skuteénym pinnim. PH pfevadu Smiouvy na nového Uasinika se zdvazek
MMP automaticky prevadi na novéha Ucastnika. Pivodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vwyii a zbyvajici dobé trvani novéhe Ugastnika informovat. MNovy
Uéastnik se nemiize dovolavat pfip. nevédamosti o MMP viéi Paskytovateli.

P pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Piedplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzby ha-loo pevnd (dale té2 ,ha-loo pevnd")

b) Ugastnicka smlowva ha-oo peviia je uzaviena ubrazenim ceny jeji aktivace. Teletanni &islo 20st3vd po celou dobu trvéni smiuvnino vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Uastnika do ha-loo pevnd md Ucastnik moznost vybéru 2z nékolika Gisel, a to |, zlatych” (opakujici se Cislovky, apud.}. MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha loo.cz. Zadné 2 &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalogil,
databazi apod.

<) Ke zméné osaby, Merd uzivé sluzbu ha-loo pevnd neni mutny soublas Poskytovatele, nebylo-i mezi {fastnikem a Poskytovatelem pisemné dohadnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo pevnd k uzivani tieti asobé, v tomto pripadé viak Ucastnik naddle adpovida za zévazky a Skody zpiisobené totito treti
osobou v souvislosti s uiivanim ta loo pevnd. Udle se Udastnik savazuje seznamit teti osabu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenkemn sludeb a
pristupovyrni Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Ucastnicka srlouva ha-loo pevia kanéi:

marnymm uplynutim [hdty pro uskutenéni prvntho odchoziho hovoru. Lhita pro uskutecnéni prvniho odchaziho hovaru je stanovena na 12 mésicd od

aktivace sluzby;



e)

g)

h)

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele, Délka Ihity pro dobitl kreditu midZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni daliich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informaénich materialech Poskytovatele.

(i¢astnik ha-loo pevnd je oprévnén (Eastnickou smilouvu vypovEd&t bhem 20 kalenddfnich dnl ade dne zvefejnani zmény Véeabecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni thitou 15 kalendafnich dnd.

Uéastnik nemé narok na vraceni nevyusité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeil pfrevedent na jiné telefonn/ &isto.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé ddajd uvedenych Ugastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Ulastnk sdéli viechny ddaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiovéha dokladu die konkrétniho zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejich poskytnuti, jinak prava zanika.

V pripadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. Ucastnkem nebo tfeti osobou, které Ucastnik umoinil uzivani siuiby ha-loo pevna, vznikne

Skeda (napf. precerpanim predplacenych siuzeb) je Udastnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Predplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnidm piedplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té% ,ha-loo mabil*). BIifa( podminky uZivéni ha-loo mabil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovan( ha-loo mabil se z podstaty véci nevztahuji
ty Clanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouiit.

Uiastnicka smlouva o poskytovdn/ ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace slusby nebo vylamenim SIM Karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, kterd skutecnost nastane drive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé Gdajd uvedenych Ucastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelerm pro vystaven! dafiového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dabiti kreditu.

PFi registraci Utastnika do ha-loo mobit ma Ucastak mo3nost whéru z nékolika &isel, a to |, zlatych (opakujici se islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluibu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Fédnych seznamd, katalogd, databdzi
apod.

Ucastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky adelten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vZdy na poatku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddfnihe mésice) automatickym odectenim 2z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz3i, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vyie Mé&siEniho poplatku za vedeni SIM karty, zlstévé kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moino tuto sluZbu vyuZivat. V pripadé nésledného dobit
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento MésiEnl poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnaveny. V pripadé aktivace i reaktivace v priibéhu mésice je Masicni poplatek za vedeni SIM karty odeéten jen v pomérné vydi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po této hité automaticky k ukoneni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniha ¢isla Paskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osaby, ktera uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Udastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uastnik je oprévnén prenechat ha-loo mobil k ulivani tieti osob&, v tom pFipadé viak Ugastnk nadale odpovidd za zévazky a dkody zplsobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Uastnlk zavazuje sezndmit tet! osobu s Vieohecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
slufeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v rdmci ha-loo je mo3ny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-100.c2, stejné jako pripadné poplatky spojené s t&mito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mobil Uastrikem nepoudivana (neni hiasové ani datovd komunikace prostiednictvim ha-loo mobity deféi ne? & mésict,
dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smiuvndio vztahu, odebrani telefonnto Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, 3e by hrozilo zneusiti ha-loo mobil &i jiné ohroZen( Ufastnika, Paskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén pravést bez ndhrady preruSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastmika. Paskytovatel je opravndn omezit poskytovani ha-loo mabil, pipadné neposkytnout slufbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uzivani, O omezeni sluieb bude Paskytovate! informovat Ucastnika. V piipadé potfeby mie Uéastnik zablokovat voldni 2e své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.c2 , pfipadné formou SMS 2pravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany {pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Paskytovatele sménit 2a financni prostredky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika Ize wyusitt nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu, Kupdn neni moiné vrétit, Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyufiti kupdnu nebo nevycerpani kreditu na ha-ico mobil Ufastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k ukonéeni smilouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastrikovi za ta, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobi, Utastnik zada nespravné (daje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztrdtu, zcizen &
Zneusiti kupdnu, Ugastnk nema ndrok na vrdceni nevyulité &asti kreditu ha-loa mobil. Kredit je moino prevést 2 jednoho Otastrického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato maznast definavana v Cenku. Pripadny poplatek 2a tuto sluzbu je definovan Cenikern.

Paskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatne telefonni &islo.

V pripadé ztraty nebo adcizeni SIM karty Poskytovatet vyméni Ucastnikovi SIM Kartu, pokud Ucastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym ufivatelem. Za timto
lcelem prediozi Ucastnik originl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad tatoznosti, apod. V pripadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelemn SIM karty nebo bude vzhiedem k vkalnostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluzbu se
Ffidi Cemkemn sluzeb na www.ha-loo.cz

Pii ukondeni (Castiické simlouvy o poskytavani ha-lao mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytednéha odkladu s vyiimkou pipadu, kdy

srlouva konéi pri preneseni telefonniha Cisla do jiné site.



K
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n
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)

v)

Utastnik bere na védomf, Ze dostupnost ha-loo mobif je zavisld na rozsahu pokryti operatord, jejichi prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-

loo mobil. v diisledku nedostatecného pokryti operdtord mdZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezend, Omezena dostupnost ha-loo

mobil nezaklddé narok Uastnika na jakoukoliv ndhradu vidi Poskytovateli. Poskytovatel md pravo poskytovat sluzbu prostiednictvim libovalného operdtora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pFipadé voldni s

vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytouté slufby omezeny, a to zejména o volani na tishové linky a geograficky ohranitend voldni

(emergency a location based). Pro tyto sluiby je Ucastnk povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivan{ ha-loo mobit v 2ahranidi (Hasovych, datovych a pripadné daldich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat

sluZbu hlasového a datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardnd nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Paskytovatelem a

Uastnikem a bude poskytovéno v souladu s Centkem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkkem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zékladé zdosti,

Utastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluinych Castek vii¢i Poskytovateli mdZe byt Kauce paufita i na jejich dhradu. VyUetovani

roamingu miZe byt zpoZdéno a nalctovano az do 3 mésicd od Cerpani sfuzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé Zddosti na www.ha-lco.cz) roamingovych

sluZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé patfeby, na vyzadani Ucastnika ¢ z provoznich diivodd mdze Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Ide nagfiklad o informativni sdéleni o

stavu (i¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢ G¢tu, nastaveni webového pristupu, Feden poti3i ve spojeni s ha-loo mobif atd.

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je U¢astnik opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiha poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim Fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobif nevyuZivino delii neZ 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukonéenf smiuvniho vztahu, odebrani telefonnho

¢isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvaiici Casti kreditu ha-too mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepadporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pfenesent ¢isla je mozné za podminek dle Centku sluZeb. Nevycerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

2Zplsob aktivace ha-foo mobit:

- pii registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pFi registraci;

- 2 viastndho Gctu na www-ha-l0o.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni finku. Pro (spéiné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonai Cislo (vetné bezplatnych). V opaénych pifpadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutacl Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

Vaechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mebil budou Fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a FeSenim

spori.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim centku sluiby, Mimo téchto v cenku uvedenych poloZek se na Klienty sluiby nevztahuii dals

poplatky Ci sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych padminek.

V pripadé, e v souvislosti s uZivanim sluby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo treti asobou, které Uastnik umodnil uzivan siuiby ha-loo mobil, vznikne

koda (napf. pieCerpanim predplacenych sluzeb) je Udastnik povinen tuto $kadu Poskytovateli na jeho vyzvu 2aplatit.

Doplitujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. &ervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikacnich sttich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 {daie jen ,Nafizeni

£U") 2a podminek dale uvedenych:

a) V otazkach neupravenych v Padminkdch se na vyuZit! U roamingu piiméfené uliji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek spolegnosti ha-vel
internet s.r.0. a daldich podminek Ucastnikem vyuZivanych siueb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slueb a ustanoveni platného pravniho
fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatet je v souvislosti s EU reamingem oprévnén poladovat po UZastnikovi dodateéné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
2méné Ucastnické smiouvy) k prokazani misté bydiists na uzemi CR (napf. platnou najemni smiouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd &i dani apod.) & existence stdlych vazeb na zemi CR (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na plny Uvazek s mistem vykonu prace na (zemi CR, potvrzeni o Fadném presenénim studiu na Uzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatednych doklad(i neni Paskytovatel povinen Ucastnikovi EU raaming aktivovat,

Q) Aktivaci EU roamingu ziskdva Ucastrik moZnost vyuFivat hlasové a datové sluiby v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim
EU, t. za z3kladni cenikové domaci ceny (ttavané Ucastnikiim za vyuiiti dané sluiby dle tarifu Ulastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficem?
doméad cenau se pro valani rozumi cena voldn! na ¢isla mimo znadku ha-loo mobil & pro datové sluzby cena za kB,

d) Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zény | — kU Eerpd voiné jednotky (minuty pro voldni na &isla mime znacku ha-loa mobil, SMS & MMS na &isla
mimao znacku ha-loo mobil, datovy timit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu").

V pFipadé vyusiti Volnych jednatek 7 tarifu poskytnutych pro vyugiti datovych stuzeb Poskytovatel Ucastnika informuje o dosazeni 80% z
celkovéha datovéha limity, ktery mé Ucastrik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné? jej Paskytovatel informuje o vycerpéni cetkového
datovéha limitu. Po vyCerpant pridéleného datového fimitu nemize Utastnik datové sluzby v roamingu vyudivat, Uastnik ma viak moznost
postupovat v souladu s nastavenim sveého darmactho tarifu a jeho prisiuénymi Obchodnimi podminkami, pficem? o téchto moznostech je
Ucastnik informovan Paskytovatelem ra uvitadi strénce, ktera se po vyZerpani pidélensha datovéha limitu Utastakovi zobrazl (napf. ma
moznast si dokoupit néktery z datovych talickil Poskytavatele za cenu dle platnéha Ceniku sludeb apad.).
Ucastrik ma moznost kontrolovat abjern prenesenych dat v seka ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.
Spotieba dat vyCerpanych 2 datovych limitd piidélenych k tarifu Utastnika se zapofitava do Data Roaming Lirnitu.

&) fU roaming nelze pouzit na valani a posildni SMS zprév na audiotexova Cisla, na prémiove SMS zpravy a SMS plathy a jiné sluzby s pridanou

hadnotou.
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f) Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (déle téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivani hlasovych sluZeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluzeb v roamingu v z0né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (felem ochrany proti zneuZivani & nezvykiému
vyuZivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném &lenském staté EU nez CR & jejich vyuZivani pro jiné ucely neZ pravidelné
cesty). Mezi objektivii ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi pfeviddajici spotfeba v EU roamingu nad domac( spotfebou &i previddajici
pritomnost Uastnika v jinych denskych EU nad pitomnosti na Gzemi CR. V pfipad podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vyde uvedené ukazatele (4. piitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nasledné Ugastnika upozorni na podezfeni
ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani népravy, pfiéemz k tomuto mu stanovi hitu 2 tydnd, V pfipadé, Ze Ucastnik ani pres toto upozornéni
neziedna napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruéeni vyzvy k ndpravé Gictovat UZastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbg, kterd je ze
strany Utastnika zneuZivana), jehoZ vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a2 do doby, kdy Uéastnk zjednd napravu.

g)  Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pFeprodeje daliim asobam, které nemaji bydlisté na izemi CR ani stalou
vazbu na CR, s cllem umoinit vyuZzivani EU roamingu za jinym (felem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytavatel oprdvnén pfijmout okamZitd
piiméfend opatfenf k zajiéténi ndpravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ucastnika informuje bez
zbyteéného adkladu.

h)  V pipadé datowych sluZeb ha-loo mobil je v rdmci politiky priméFeného vyuZivan ve smyslu Zlanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuziti
téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimdln& roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajicha kreditu bez DPH v okamiiky
zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad ramec pozadavkd uvedenych v &idnku 8. Podminek je v pFipad® poskytovan/ datovych slufeb (tzv. otevienych datawych balitkd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovany takové datové sluiby, u kterych je datovy limit bez omezen/ nebo u nichi je jednotkovd cena, kterg je vypoltena z ceny
dotéendho tarifu & balitku vydlené pfidélenym datovym limitem, ni3&( ne? je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel oprévnén
uplatfiovat ndsledujici opatfeni, U datovych sludeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-i obsaZeny v zékladnim tarifu Utastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednorazovych Ci opakujicich se balitkd (ddle té7 jen ,Domaci tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto stuzeb v
EU roamingu specidlni datové limity (ddle jen ,EU datové limity"), EU datovy limit je dvojndsobek podiu ceny Domédciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluiby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy3e EU datového fimitu je uvedena v
platném Ceniku sluZeb nebo je o nf Udastnik infarmovén ve Vy(étovan( slufeb. O vyCerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informadni
SMS. Pokud je EU datovy limit niZsi nez je datovy limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel aprdvnén GCtovat \Zastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu aZ do vyie datového limitu obsaZeného v Domécim tarifu,
picem poté fi7 nema Ulastnik moZnost dale datové sluzby v EU roamingu vyuifvat nebo je miiZe wyuZivat snizenou rychlosti die svého nastaveni
Domaciho tarifu (v takovém pripadé je viak Paskytovatel oprévnén Uétovat Uastnikovi priplatek ve wyii uvedené v platném Cenku sluzeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Domdcino tarifu (dale jen ,Domdci (Ctovaci mechanismus®). Pokud
je EU datovy limit vy5(, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vylerpan/ limitu obsazeného v Domécim tarifu aplikovéar Doméci (ctovaci
mechanismus a% do vyée EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén Uftovat Uzastnikovi pFiplatek ve vydi uvedené v platném Ceniku
sluZeb, a to na reamingovou datovou spatfebu.

i) Poskytavatel je rovnd} oprévnén Gitovat Ucastnikidm pfiplatky ve wii die platného Ceniku slifeb 2a pfedpokladu, Ze je takovy postup vyslovné
schvalen ze strany Ceského telekomunikacnino Gfadu, pficem? v takovém pfipadg jsou tyto piiplatky (Ctovény na viechny sluzby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZby

Predmétem hostingovych sluzeb je paskytnuti mista pro Udastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuiti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Udastnika K siti Internet.

2Zpiisob pripojeni zafizeni Ucastnika umisténé v ramci Sluzby v pranajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Paskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data (Icastrika umisténa u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluha"} je zprostiedkovdni pistupu Uéastnika k siti Internet a k siti Poskytavatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pFi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi kencavym bodem telekomunikalni sité Paskytovatele a pfistupavym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovdn soubor stufeb, které poskytuje Poskytovate! Ugastnikovi s vyuZitim datavé sité Poskytovatele, pfifem? je na rozhodnuti Uéastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hiasové siuzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzddlend sprava pocitacli za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1. Jednatlivé stuzby se Fidi specifickymi &dstrni Zviadtni éasti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, ze Utastnk nevyuzivd viechny sluzby poskytované v ramci Stuzhy, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snizerni castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci SluZby dle Specifikace.
Saubior sluzeb obsahuje sluZby, které se mohou Fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
térmito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zi¢tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru siuzeb bude provedena zvidst pro Internetové sluzby a zvidst’ pro Hiasové sluiby. Hlasove
sluzby budou vyGctovany na zakladé ceniku hlasovych sluieb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekormunikaénich sitich astatnich operdtarl], a proto nezaruCuje ani absolutni dosazitelnost telekornunikacnich siti jinych
aperatoril.

Poskytovatel neadpovidi za tpinou dostupnost siti &i jejich ¢asti v ramci internetu ¢ dvodu jeha charakteru.
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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym ndrodnim normam a jsou vyuzivdny v

souladu s piistusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizenf je k dispozici na webovych strénkdch Poskytovatele.

Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provédét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Je Ulastnik poZaduje provedeni

servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ucastnika. UZastnik je povinen zabezpeétt svd data ulosend na koncovych

zatizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebio poskozant.

Poskytovatel se zavazufe aktivné podilet na ochrané lokdlni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sit& Internet vak reni Poskytovatel odpovédny za Skody

zpfisobené Ucastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Ucastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pinlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ufastnikovi. V pifpads, 7e dojde ke
#itf téchto informaci, je UZastnk povinen tuto skute¢nost neprodlené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za

zneusitf dat Utastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Slufby nebo Sluibu tping zrusit. Zménu | zruSeni Sluiby je Poskytovatel pavinen oznamit Ucastnikovi bez
zbytefného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace SluZby nebo o zruseni Sluzby mdze byt udindno pisemné neba formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.

Poskytovate! nerudi za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecng uzndvanymi etickymi a moréinimi normamii jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, Ze umistdni www stranky Udastnika na jeho serveru neznamend, ¥e obsah umistand stranky schvall. Za absah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umistnou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozornéni tieti osoby, Je www strdnka (iCastnika obsahuje informace, jejich? 2vefejfiovanim dochazi k hanobenl naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédCeni nebo k padnécovani k nenavisti vii skupiné osob & k omezovani jejich prav a svabod nebo k podpote a propagaci hnut sméfujicich k
potlatovani prav a svobod lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych déf zobrazujicich déti, nasili & netictu k &lovéku nebo pohlavni styk se
2vifetem,
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za

Ministerstvo,
popF. osoba [
uréend '
Ministerstvem:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: ST FoolE LT s aTE

Termin

jednani:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro - ! R I

bude probihat v AL, tEen LASEe o sl s

nésled’ujicich krocich:

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace R — o
(.PD™): : Cs

4, Zajisténi vstupd do objektd e

5. Harmonogram technickych TIFEIIIoz o ooilE :i;'- e
. Setfeni a realizaci: . '

6. Pfedavani sluzby do SRS e IUT RS SeLnD n s
testovaciho provozu: T ST

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol '- - o SRR
sluzeb: s Coaso

9. Fakturace sluzeb:

1/2




]
119

10. Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. UpFfesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni: : . T

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej poutit, ménit dle potieb nebo smazat.
Y Y 1P

Seznam ukoll

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav
* Eislovani akolé .j"(.—..:w"o.lieno,m;)o?adfm aKolu a datem kon.énijednéni (napf. 01_9401 pryni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mize nabyvat — novy, probiha, spinéno
|
V Praze dne ..o, 2016 |
|
Za zO&astnéné strany Jméno i Podpis
2/2 i
i
;i
]
[



DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€.j.: MV-246-515/SIK5-2017

€.j.: MV- 246-775/51K5-2017
Pocet listu: 3

Smluvni strany:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou povéienym fizenim odboru provozu

informacnich technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. ervna
2017, ¢.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o, se sidlem Ole§ni 587/11A 712 OO Ostrava Muglinov, IC 25354973,

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (dale jen ,,Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavfely dne 18. 7 2017 smlouvu na poskytovani siuzeb KIVS - KTS, &. ). MV-246-
515/SIK5-2017 (dale jen ,Smlouva”), jejimZ predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organim statni spravy, organizacnim
slozkam statu a jejich pFispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy (dale jen
,PovéFujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a
Povérfujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. VEL 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100

odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zaddvani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uZivatell
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu

pfipojelk, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové poiadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatelq, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatiuje. Divodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktudinich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatel(, jeZ jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.




S ohledem na vyse uvedené se Smiuvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkd Koncového uiivatele - Ministerstva
vnitra.

. PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové poZadavky Ministerstva prace a socialnich véci timto
Smluvni strany sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi
jednotlivé poptavkoveé listy:

1.1.Zmény sjednané v rdmci poptavkového listu ¢. 2171

a) Smluvni strany timto sjedndvaji zménu adresy mista poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000636 od 1. 11. 2017. Aktudlni adresa sluzby je uvedena v aktualizovaném
poptavkovém listu ¢. 2171, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby se neméni.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvofi
pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluieb nejpozdéji
do 31. 10. 2017 v pfipadé pripravenosti Koncového ufivatele. V pfipadé, Ze nebude
z technickych dlvodi ¢i z dGvodd na strané Koncového uZivatele mozné specifikovanou zménu
provést k 31. 10. 2017, bude provedena dle individualniho harmonogramu.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uvefejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrii téi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Zze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dikaz toho Dodatek podepisuji.




4. Pfilohy: Ptiloha €. 1 — Aktualizované poptavkoveé listy
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DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-246-515/51K5-2017

€.j.: MV- 246-819/KAP-2017
Podet listd: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnd,

IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou 5:"'@*’,54‘?‘ "'1-1%4‘? mi e &!ﬁ?“#'
%‘!mﬂ, F o as ALy 4 a7 ks e

i ,;*wq,. Rt e e ina zdkladé povéFeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna

2017,¢.j. MV- 60864 1/5IK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupenad: [HTEETEITIITRESSNIRL TR AT (ddle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centrdini zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleiné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (dale jen ,Dodatek”)

B PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 18. 7 2017 smiouvu na poskytovani sluzeb KiVS - KTS, ¢, 3. MV-246-
515/SIK5-2017 (dale jen ,Smlouva”), jejim? pfedmétem je zdvazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Gstfednim orgdndm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich piispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy (déle jen
,Povéfujici zadavatelé”) podie toho, na & Géet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby

definované v poptdvkovych listech, je? tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centrdlni zadavatel a
Povétujici zadavatelé déle také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V&l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zdvazku dle § 100
odst. 1 zékona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uZivatell
b&hem G&innosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluZeb
specifikovanych v poptavkovych listech, je? tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).

3. Ve smyslu ¢l ) odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové poZadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych ufivateld, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaZduje a
uplatiiuje. Divodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktuainich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivateld, jef jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



4. Sohledem na vyde uvedené se Smiuvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
‘Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uiivatele - Ministerstva

vnitra.

" PREDMET DODATKU

1. V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany

sjedndvaji ndsledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2189

a)

2)

3)

Smiuvni strany timto sjednavaji zménu kapacity siuiby s KIVS ID D-ET002-000196 na
20Mbit. Aktudini kapacita sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢&.
2189, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjedndvajl novou mésiéni cenu
ve vy$i 8 900,00 K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluZby tak &ini
311 200,00 K¢ bez DPH.

Smiuvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyde specifikovanou zménu sluieb
nejpozdéji do 28. 2. 2018 v pfipadé pfipravenosti Koncového uzivatele. V pfipadé, Zze nebude
z technickych dlivodd & zdivodl na strané Koncového ulZivatele moiné specifikovanou
zménu provést k 28. 2. 2018, bude provedena dle individuainiho harmonogramu.

. ZAVERECNA USTANOVEN]

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Ucinnosti v den uvefejnéni
v registru smiuv dle zakona €. €. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, znichz kaidy bude povaiovdn za

prvopis. Centralni zadavatel ohdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a véiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vhli a na ditkaz toho Dodatek podepisuji.

Pfilohy: PFilohag. 1

— Aktualizované poptavkoveé listy
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DODATEK €. 3 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-246-515/S1K5-2017

€. j.: MV- 142277-1260/KAP-2017
Pocet listi: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem NadStoIou 936 .
IC: 00007064, zastoupend: Ing, Jifim Koldou e RS F L e (AT
15 ﬁ “1‘#. X sl ok 0 o K el L

3 na zakladé poverem mmlstrem vmtra ze dne 29.

Ilstopadu 2017 : . j. MV 136219 1/SIK5 2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZZS354973 zasana v obchodmm restrlku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
" ; i(dale jen , Poskytovatel )

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 3 (dale jen , Dodatek”)

L. PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavrely dne 18. 7 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. J. MV-246-
515/SIK5-2017 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a
Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100

odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivatelt
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu

pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



4.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkd Koncového uzivatele - Ministerstva
vnitra.

Il PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2189

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000597 dle
individualniho harmonogramu.

V navaznosti na zménu terminu poskytovani sluzby Smluvni strany sjednavaji snizeni
celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni a poskytovani
dané sluzby tak ¢cini 233 600,- K¢ bez DPH. Aktudlni udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2189, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

2) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofri prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb dle
individualniho harmonogramu v pripadé pripravenosti Koncového uzivatele. V pripadé, ze
nebude ztechnickych davodi ¢i zdavodld na strané Koncového uzivatele moziné
specifikovanou zménu provést, bude provedena dle individudlniho harmonogramu.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zdkona €. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.



4. Prilohy:







DODATEK €. 4 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV-246-515/S1K5-2017

cC. j.: MV-142277-1752/KAP-2017
Pocet lista: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sndlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,

IC: 00007064, zastoupend: Ing. Jifim Koldou, § ALY R P e R e ]
: T e T S Eﬁ%’ﬁﬁ@na zaklade povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.
Ilstopadu 2017 €. j. MV- 136219 1/SI1K5-2017 (déle jen , Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm rertrlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
€ 9719, zastoupena: g e % (dale jen ,Poskytovatel)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, €. j.: MV- 246-515/SIK5-2017, ze dne 18. 7. 2018], (déle jen ,,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavrely dne 18. 7 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. J. MV-246-
515/SIK5-2017 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateli béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Vesmysludl. lodst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



4.

1.

E

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

Il PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany sjednavaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2191

a) Smluvni strany timto sjednavaji stéhovani sluzby v bodé ,,A“ s KIVS ID D-ET002-000670  k 31.
1. 2019. Aktualni adresa je uvedend v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2191, ktery je
prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjedndvaji mésicni poplatek ve vysi 4
900,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini 141 200,- K¢ bez
DPH.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvori
prilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb k 31.1.
2019 pripadé pripravenosti Koncového uZivatele. V pripadé, ze nebude z technickych divodu ¢i
z dlivodud na strané Koncového uzivatele mozné specifikovanou zménu provést, bude provedena
dle individualniho harmonogramu.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona €. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizované poptavkoveé listy

PODPISY NA DALSI STRANE
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DODATEK €. 5
KE SMLOUVE ¢&. j.: MV-246-515/SIK5-2014 NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€.j.: MV-142277-2029/KAP-2017
Pocet listi: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena: Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaém’ch technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm rertrlku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupena:} MR IR J4le jen | Poskytovatel )

o=

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek €. 5 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, €. j.: MV- 246-515/SIK5-2017, ze dne 18. 7. 2018, (dale jen ,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzavrely dne 18. 7. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-246-
515/SIK5-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uzivateld,
na jejichz ucet bylo pfi uzavreni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluzeb (dale jen , Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uzZivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje



a uplatnuje. Divodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potreb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku €. 5, ktery v ndvaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavk( Koncového uzivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,
ze se méni jeji dosavadni Priloha ¢. 1 — Poptavkovy list a tato se nahrazuje novym znénim. Text
nového znéni Prilohy ¢. 1 — Poptavkovy list je specifikovan v priloze tohoto Dodatku €. 5.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

Il PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2205

a) Smluvni strany timto sjednavaji, premisténi sluzby s KIVS D-ET002-000819 v ramci objektu
k 30. 4. 2019 tato zména je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2205, ktery je
prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu cini celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby
208 014,38 K¢ bez DPH.

b) Smluvni strany timto sjednavaji, premisténi sluzby s KIVS D-ET002-000826 v ramci objektu
k 30. 4. 2019 tato zména je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2205, ktery je
prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu cini celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby
208 014,38 K¢ bez DPH.

c) Smluvni strany timto sjednavaji, premisténi sluzby s KIVS D-ET002-000835 v ramci objektu
k 30. 4. 2019 tato zména je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2205, ktery je
prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu cini celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby
208 014,38 K¢ bez DPH.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a tedy
zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 30. 4. 2019
v pfipadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné ztechnickych davodu
zridit/modifikovat do 30. 4. 2019 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho harmonogramu.



V1

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvori
prilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy

1. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

U¢inné znéni dodatku bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uzivateldm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpristupnéno Ministerstvem
na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do triceti (30) dnu.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného
elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy: Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list
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DODATEK €. 6
KE SMLOUVE ¢&. j.: MV-246-515/SIK5-2017 NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

C. j.: MV-142277-2107/KAP-2017
Pocet lista: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena: Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaém’ch technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm rertrlku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.
C 9719, zastoupend: ¥-e2 it 4 35 ; _- déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 6 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, €. j.: MV- 246-515/SIK5-2017, ze dne 18. 7. 2018, (dale jen ,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzavrely dne 18. 7. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-246-
515/SIK5-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uzivateld,
na jejichz ucet bylo pfi uzavreni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluzeb (dale jen , Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uzZivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje
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a uplatnuje. Divodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potreb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku €. 6, ktery v ndvaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavk( Koncového uzivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,
ze se méni jeji dosavadni Priloha ¢. 1 — Poptavkovy list a tato se nahrazuje novym znénim. Text
nového znéni Prilohy ¢. 1 — Poptavkovy list je specifikovan v priloze tohoto Dodatku €. 6.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

Il PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2189

1. Smluvnistrany timto sjednavaji zménu kapacity sluzby s KIVS ID D-ET002-000196 na 50M Mbit.
Aktudlni kapacita sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2189, ktery je
prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjednavaji novou mésiéni cenu ve
vysi 15 900,00 K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini
416 200,00 K¢ bez DPH.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a tedy
zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 31. 7. 2019
v pfipadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné ztechnickych davodu
zridit/modifikovat do 31. 7. 2019 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho harmonogramu.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizovany poptavkovy list, ktery tvori
prilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného
elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy: Priloha ¢. 1 — Aktualizovany poptavkovy list ¢. 2189

PODPISY NA DALSI STRANE



Funkce: reditel odboru koncepce, architektury a projektl informacnich
a komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministra

Datum:

Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
e R LR e eyt §w¢t""

IC: 00007064 zastoupena ing. Jifim Koldou, i.,4_1»,1.,,.—.'&. AT E LR R,
R T A D S R e na 24kladé povéeni mmlstrem Unitra ze dne 29.

IT= 3 Sy

listopadu 2017, C,J. MV- 1?;6219 1/SIK5-2017 (déle jako , Ministerstvo” nebo , Centraini zadavatel”)

€. j.oMV-142277-456/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Cledni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem o enddieidale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovate! dale jednotlivé také jako ,Smiuvni

strana” a spolecné jako , Smiuvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpis (dale jen ,NOZ"), tuto

Smiouvu na poskytavani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smiouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
{dale jen ,Usneseni”);

“

|
i
B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zédkona !
¢.134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,Z2ZVZ"), |
centralizované zadavéani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni |
systém (dale jen ,DNS”) za ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a |
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné sprdvy (dale jen ,KiVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich orgdnd statni
spravy, organizacnich slozek statu a jejich pfispévkovych crganizaci a jinych subjektl verfejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadévani
pfedmétné siuzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 2 z celkového poctu 33 .



F)

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zadvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 18. 1. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakdzka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaZenav Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen , Zadavaci ¥izeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4.

2.2

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoz ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prisiusné SluZby.

U&el Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosazeni cill stanovenych v Usneseni a zaji§téni fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smiuvni strany zavazna od okamziku jeji d¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednadni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
V7.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem SluZeb

.Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021"
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2.3

3.2.

3.3.

3.4

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pFipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatelQ je to Povértujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Gstfednim orgadnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., 0 zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpis, 2 mimo jiné pini koordinacni Ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, ie Ministerstvo neni soucasné Koncovym uiZivatelem a nenélezi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
plnéni koordinaéni dlohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro ucely této
Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouvé,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytovane Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku {dale
jen ,Poptévkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takove Sluzby dle Smiouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotleno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ulely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednéni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiziku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li

,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021"
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového u?ivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Koncovy uiivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z€asti
Koncovy ulivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (if) o némz to
stanovi Smlouva, nebo [(iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatellim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kazdeho Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy doklad
souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového ulZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdeélit fakturovane Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatelt v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané SluZby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavreni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladd Koncovych uzivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivatel.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavk(m na sledovéni viastnich nékladu daného Koncového uzivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némi? byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovate! doruci Koncovému uZivateli danovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesdt (60) dnd od doruceni darového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfistusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vcetné oznaeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
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s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci darfiového dokiadu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opalném pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uzivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené fakiufe za poskytované SluZby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze &. 5, kterd tvofi nedilnou soucést této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
{dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zadvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovateli je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dn ode dne doruéeni vraceriého dafového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vrdcenim prestdva bézet pdvodni lhdta splatnosti faktury {(dafiového
dokladu). Nova [hdta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiového dolladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy ufivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou daiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SiuZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznadenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nesprdvné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zousob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné cznameny Koncovému uZivateli.

Prodieni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy ufZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné Casti ceny, a to za kaZdy zapoCaty den prodieni. Vyse
uroku z prodlent se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pissmné sdéli, je ptislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonleni pfislusného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorulit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu kpfisluSnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Dorufenim ¢i
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového ufZivatele k pFislusnym podkladdm nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluibu a dane
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zucCtovaci obdobi, prava zvad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem die €&l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smiouvy pFisluinému Koncovému uZivateli, musi
byt soufasné dorucen Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urfenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplatriovat zménové poadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a pInéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelt na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do pocCtu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluieb
vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpelnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpist) a v pfipadech vyvolanych
v dusledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systéml (zejm. stéhovani, rueni koncovych bodd Sluzeb, navy3ovani kapacit Sluzeb pfi
rozSifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatei postupuijici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z ddvod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném 2ZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muazZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvyée 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.
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Crganizani vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zménami ve struktufe Koncového uZivateie (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniieni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doioZeno Fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatei s pfislu§nym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluiby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
prfedpokiadané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych siuZeb a predpokliadané hodnoty novych sluZeb, to vse s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nove sluzby dle véty Ctvrté tohoto Clanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverfejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni regisir vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,,Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vO¢&i Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim regisiru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisiuiného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS,

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rémci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateii. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedméiného mésice, jinak od patnéctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Ziizovaci poplatek ofi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
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sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaie mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS,

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti SluZeb, jehoZ kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisiusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislu$énou odbornou pécia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevéim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedéna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatei rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatel( Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
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sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at ji?
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dGsledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabréanit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uzZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlive Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé&reni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité meéfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazd a vystupt a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavateie a/nebo Ministersiva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nespinéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavate! nebo Ministerstvo,
popf. osoba poveéfena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, oprévnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢
pravdivosti takovychto vykazt ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Gdaje
dodatecnymi udaji tak, aby umozinil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povétujicino zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
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dodriovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k CemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahijit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby*“) (i) v zadadvacich podminkach Zadéavaciho
Fizeni (zejména v pfislu§ném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smiouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuaIniho
harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pofina Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim G&innosti
Smiouvy, a kondi okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil F4dné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalira bézet Doba poskytovdni Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnd prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximélni souéinnost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povérfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn( od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlozit udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni SluZby pokratuje (tj. od
skonleni prodleni Koncového uZivatele nebézi novéd Doba zavedeni Sluzby, nybri pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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5.8. MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry SluZby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené SluZby, bude tento
mé¥ici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
MéFici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvo¥i Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatei
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

6.1. Centrédlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatetim hlaSeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovate! se zavazuje, Zze bude centradlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to v elektronické formé (format XML) a umoini

\
\
6. CENTRALNI DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

centrélnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smiouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému |
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluiby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych ]
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a '
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym |
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci |
centrdlniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude ,
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi

preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za |
ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze !
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelOm dalkovym pfistupem do viastniho ,
systému zpfistupnit alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

6.2. Povinnosti Koncového ufivatele

Ministerstvo, pripadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
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veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany Xoncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost Feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeniincidentt a zdvad Sluieb

Evidence incident( a zdvad Sluieb a jejich feseni a sledovani se tidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUclinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uzivatelu;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytovaneé Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhoréeni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry SluZby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlasenizavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada Sluiby se povaiuji za vyfesené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smiuv uzavienych s poskytovateli zatazenymi do DNS provadi primarné kaZdy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak &ini osoba urcend Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivateld zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Slueb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatelG. Zvlaétni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikacnich
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infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakiadé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikacniinfrastruktury Koncovych uZivateld mohly
bytintegrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby vegkeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brét ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
(vCetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiZ vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivateld
a bezpedlnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli, maximaini soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovateiem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovate! povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uzivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovéni novych sluieb tak, aby
nedochazelo k Cerpani finan¢nich prostfedku ze statniho rozpoCtu dvakrat, a to z dlivodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych slufeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma nadvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k &erpani finanénich
prostfedk( ze statniho rozpoltu dvakrat a to z dvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zFizenych a pfedanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zapis 0 podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncoveého uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast sveho zdstupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uZivatelem, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis"”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyde
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uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislu§nymi Koncovymi uzivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové ufivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

[E—

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou potiebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpe€nosti a o zmé&né souvisejicich zakond (zakon
o kyberneticke bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisd) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpe¢nostnim dfadem.
Poskytovate! je tak zejména povinen zdarma k 7adosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluieb a umo?nit
Koncovemu uzivateli (po dosazeni dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpe¢nostni
parametry SluZeb zpGsobem dle ¢I. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
doteno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v p¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisd.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazkl dle Smlouvy, pouzivat jako poddodavatele téeti osoby. Koncovy uzivatel mize
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného ddlezitého davodu stanovit
zadvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd Koncového uZivatele. V pfipadé
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pou?iti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplinéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zdvazk(.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovéni SluZeb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti ¢i jiné sdéleni Cini va¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich ¢innosti,
jeZ svykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym uceldm, nei ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Grovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusneho Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalenddfni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a piislugny
Povérfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popt. k osobam
zéstupcd v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotenych PovéFujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporu¢eni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napt.
telefonni Cislo, faxove cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udajh).

Interni predpisy Koncovych ufivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatelt seznamen.

DUVERNOST INFORMAC! A OCHRANA DUSEVNIHO VIASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze 7ddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.
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QOchrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (pIné ¢i caste¢né) v disledku duSevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povérujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takové préava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoifovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navySeni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvisiosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost niie uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolenosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel méa nezbytna schvaleni jednotlivych organi Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpdsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aie osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(i) Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho {dsti nebo jina Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUGsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolventni
zakon“}), véetné smirliho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo Casti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit Ci znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukonu, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
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Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zpro$téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohiaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani &i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezl a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast
jeho majetky;

(vi) Smiouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je va&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

{vii) dle nejlepsiho védomiPoskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlcuvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu pedstatnym zplsobem, pficemi
Poskytovatel dale nahradi Povérfujicimu zadavate!li a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
ajmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateCné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zdstala pravdiva a v platnosti po celou dobu udinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poiadet Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHMRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytovaneé dle Smiouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v ¢l 5.5. Smlouvy, 2
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulkac.1
5% z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby . pfi prodieni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd vietné
1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd

od prvniho dne prodieni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoltu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabuliy, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini

Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyie je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném? nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100

kde:

M — je mésiCni obdobi poskytovani Sluzby (kaikulovano jako 30 dndi = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

2
3
4
5.
6
7

1% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésicni ceny dané SluZby pii poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné ne? 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné ne? 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%
80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nei 2%

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi urCeni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(iii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovemu uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéfnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
prislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztrici narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekro€ena Ihuta
pro odstranéni zavady SiuZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pFislusnému
Koncovemu uZivateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢na ustanoveni o smluvnich pokutéch

Koncovy uzivatel uplatni smiuvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0,V v

Smluvni pokuta je splatna ve th(té Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uzivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncoveho uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za gkodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani SluZby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovéni Sluzby pocind béiet od okamiZiku, kdy Poskytovate! zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Siuibu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji v§ak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovemu uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a Koncovy
uZivatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona <. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv {zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
piedpish.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv
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Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavreni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této lhité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢&islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

{ii)  vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuiije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €. 12.6. nebo dle ¢I. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zEasti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel porusdi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l 8.1. Smlouvy;
nebo

nedodio k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

dodlo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejmeéna,

jestlize
a)

b)

Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soulinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nove
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena {¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovate! nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pFi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uc¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
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12.6.
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Centralni zadavatel
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strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tek dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatei vefejnych siuzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zadvazném ceniku sluZeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fesenia smiuvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi die Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnemz byla Verfejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteCnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovvm
uZivatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani StuZeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich siuzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivate! opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni debou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet & realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»VYyhodnéjsicena“), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele siuiby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele,

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednéni pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendafnich dnl od doruéeni
upczornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskvtovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v néms? byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit svlj narok pfislusnym zpUisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukondeni Smiouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem die ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smysiu pFisludnych ustanoveni
Z2ZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavké na potizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh} jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozina Cisla definovanych pojmda. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vietné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakeékoli ozndmeni, Zddost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude ulinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraciSluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikaéniho
prostfedku moiny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

0 S K SR, o7 gt AE T TR g
’ Adresa: % '~"‘< L L L T {E!'" R
“ K rukam: L hien 0 i
| Fax: Nt e rR O Ay e
| .‘.- “_~ . % : =\ B H- ﬁ:, : #r J £ 5 : ) %&?’ o
Poskytov : SR T P A R Rz By R ":3
vovatel: LS i UL ST e TR S

}; ¥ Y 3 s :".}:.
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'-f." g8 n. -.f'.ﬁ:u::#r-.w')-t. o

Adresa: M T
5 b,i!? Vi S

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za doru¢ené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument{, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datoveé schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaneého dorueni, je-li oznameni zasilano doporugenou postou; nebo

(iv) dnem doruteni potvrzenym oznamenim o doruéeni véitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorufenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zmena se stane ucinnou doru¢enim takového oznameni. Smiuvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu i Povéfujicimu zadavateli muze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢&i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorulené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani l
(nebo jeho dorugeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového i
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorutenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy ;

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich ?
Ptiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje ‘
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni j
Ci zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvaim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv své préva ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.
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Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisu.

Qddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahateinym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdri tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smiouvy. Uéinné
znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatk() oude Poskytovateli a jednotlivym
Povérujicim zadavatellm zpfistupnéno knahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a sou€asné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéiji
do tficeti (30) dnu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilony

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nésledujiciho seznamu:

Pfiloha€.1 - Poptavkové listy:

P1_Poptavkovy_list 2254-DATA_ETHERNET 25354973,

P1_Poptavkovy list_2265-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy_list_2266-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2268-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy_list_2271-DATA_ETHERNET_ 25354973

Priloha ¢. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Pfiloha ¢.5 - Vzor Pfedédvaciho protokolu
Pfiloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mdzZe byt pro jakykoli ucel pofizen.
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym die sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté

tisné, zejména tisné finanéni.
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PRiLOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2254-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2265-DATA_ETHERNET_25354973
P1 Poptavkovy_list_ 2266-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2268-DATA_ETHERNET_25354973
P1 Poptavkovy list 2271-DATA_ETHERNET_25354973
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudini Katalogovy list Sluiby
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.01 (posiedni dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaéeni stuzby

ETHERNET

Strucny popis sluZby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostiednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti stuzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudlni parametry sluby jsou
definovany timto KL.

e Sluiba nesmifiltrovat zdkaznicky prove:z.

e Predavacim rozhranim sfuzby je Ethernet port koncového zafizeni.

¢ Sluiba musi obsahovat moZnost poskytouti reportd SLA a vykonnostnich charaleteristik.

e Sluzba garantuje zachovéni pofadi rdmcdi.

e Pfenos dat v modu Full-Ouplex.

¢ Max. zpozdéni do 150ms.

e Max. ztratovost paketd do 0,25%. .

e Sluiba umoifuje transparentni pfenos sifrované komunikace (b&iné pouiivané ifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluieb Ethernet je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pienosovych technologii:
- metalickd vedeni (stuZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzntho multiplexu)
optickd vedeni
radiové spoje
« pro sluby s parametrem SLA 99,5 % a vy$$im musi byt pouiita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technalogie pracujici v pasmech se vieohecnym opravnénim je povoleno paufivat pouze pro siuzby s parametrem SLA nizsim nei
99,5 % s vyjimkou teghrlgl ie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHa.

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistaost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéna sluibami

N/A

Maximalini doba zrizeni stuzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kapacita

Kod parametry Popis

D Parametru P

1M s . _— . . .
ks Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . - . R .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M s . — . .

«7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M s . . 5 .

Ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
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igM Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M 4 . Lo ) .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
3
12M s . . . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
I\
14M e . - R
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
TV - T .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
2
18m . . . . . R
K14 Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M e ) iy . .
K15 Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M s . Lo . .
Ki6 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M s . - .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M S . . . ;
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M s . - . .
K19 Symetrické neagregované prapojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M L . S . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
S0M .y . - ! R
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M L . o . .
22 Symetrické neagregované propejeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s . i R .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M s . . . R
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M s . . . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s

DATA_ETHERNET_002.01

Strana 2/6




100M L . . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M o i o i .
29 Symetrické neagregované propojen| s kapacitou 150 Mbit/s
200M L , L . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
3
250M ol . - . ;
31 Symetrické neagregované propojen s kapacitou 250 Mbit/s
300M — . o ) )
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mhit/s
400M o . .
K34 Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M ) . o
K35 Symetrické neagregované propojen! s kapacitou 500 Mbit/s
1G . PR .
K40 Symetrické neagregavané pfipojeni s kapacitau 1 Ghit/s
10G .y P . . )
a1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . . o B
AP L ! Sluzb t iné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani SLA2 uzha ma garamo\/anog dostupnost miniméiné 93,0%
sluzby SLA-99,5 . . s
v SLa3 SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
SLA-99, o o N -
SLAd 9 Sluzba md garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA-99,99 . . P
SLAS 9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha stuiby ZAL-0 . .
ZALO SiuZba bez zalohy
ZALT-BASIC PouZiti pro sluibu se zalohau {neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovéna s poufitim dvou nezdvislych
ZALTL prenosavych tras (technologickd nezdvislost). Zakongena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
2akoncena na dvou pétefnich routerech.
ZALT-ENH Poufiti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovdna s pouzitim dvou nezavislych
ZALT2

prenasavych tras {technologicks nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
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zakonena na dvou patefnich routerech (je vyiadovano zakongeni na dvou patefnich routerech).

Predavaci rozhrani A

Ri-45
Konektor RJ-45
PRAL
OPT-MM L Lo . . . : . ,
PRAZ Pripojeni multi-médovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, $C nebo E2000/APC
OPT-5M I N , . N .
PRAZ Pripojeni single-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Predavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RI-45
PRBI
OPT-MM Lo . . X . . ;
PRE2 Pripajeni multi-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo £E2000/APC
OPT-SM Lo . ’ . . . . .
PRE3 Pripojeni singte-mddovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
| Transparence TRAN-NE . o ) ] o
SluZba negarantuje prenos 1.2 kontrolnich protokoli
TRAQ
Sluiba transparentné pfendsi zakladni L2 kontroini pratokoly v rozsahu minimalné
STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
LLOP
TRAL
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné pfendsi rozsifeny set L2 kontrolnich protokall {roziifeni oproti varianté ,TRAN-5“)
TRAN-R LACP, LAMP
TRA2 - tink OAM
Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE wib X .
TRUG Stuiba negarantuje transparencipro 802.1Q
TRUNK-ANQ o ]
TRUL SluZba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COso
COS-ANO Sluiba je transparentni k 802.1P
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o
Centralni rozhrani CENTR-NE Stuiba je urlena pro samostatné PtP spoje a neumoifuje pfeddni slufeb 2z vice lokalit na jednom rozhrani {slutba
CERO oznafovana jako Bod-Bod}.
Sluiba umoiiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daliimi sluZbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluiba
CENTR-ANO oznaéovénva ja/ko/ Bodd\dultipod)
CERL - pfedaniv centralni lokalité s vyuzitim 802.1Q
celkovd kapacita pfenosové trasy v centrdini lokalité musi byt rovna souftu kapacit viech sluZeb, které budou
zakondeny operadtarem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE B L
MCAD SluZba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO _ o
MCA1 SluZba garantuje pfenos t2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE b o p
6CAQ SluZba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO utba Sifent Broad ]
BCAL Sluzba iifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 ] j ] ‘
V ramci sluzby je garantovdna MTU o velikosti 1450 bytd
MTU1
MTU-1518 ) . )
V ramci siuzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 ) ) . )
MTU3 V rdmci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU-1534 L . . .
V ramci sluzby je garantovanc MTU o velikosti 1534 byta
MTUA4
MTU-1600 - , -
MTUS V ramci sluiby je garantovdno MTU o velikosti 1600 bytd

Dopirikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru
ID Parametru

Popis
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[ Performance monitorin PERF-NE . (o , . P !
! & PERO Monitorovani vykonnostaich charakteristik nenf poZadovano.
Soucasti sluiby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Defay
PERT - Frame Delfay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sfuiba neni proaktivné dohledovana
PROO - aperdtor negarantuje proaktivaf zahdjeni odstranavani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovadna operdtorem
PROAKT-ANG Sll(;dbadji za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vyiiim a z3roven tento stav trva
PRO1 s 8aele

- operdtor zahajuje fefeni incidentu i bez nahlaieni ze strany utivatele slufby
- operator informuje zdstupce ufivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CiR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
iokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitaIni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol pfedévani datovych ramc

Protokol pro pfenos soubor(
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité (P

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manaiovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
PCP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SaL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

Sbp
SDIC
CMAS
CE

NOC

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Spravevany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
NeutrdIni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skripth v programovacim jazvce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol ureny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocoi)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Contro! Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivate! - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjekiu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximalni) doba opravy

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 15. 6. 2017.
Obecna cast Podminek

1,
L1
1.2

13

14
L5

2.5

2.6

2.7

2.9

2.10
2.11
2.12
2,13

Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele,

Podminky jsou rozdéleny na dvé asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecnd platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecnd Cast Podminek
plati, pokud neni ve Zvidstni &asti Podminek, Spacifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvldstni £asti Podminek, které se dané skupiny Stuzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb ralevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &dsti Zviastni Casti Podminek, prisludnou ke
konkrétai Sluzbé.

Pojmy definované v Padminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné abchodni padminky jsou nedinou sou&asti Smlouvy o paskytovani verejné dostupné siuzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastrkem.

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetnl techniky a jsou prenasitelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Udastiik vyusiva poskytované Stuzby. Pro Glely Podminek je Koncowm zafizenim pouze
2afizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bad U&astnika je Ugastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaénifio zafizen’ Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Slusby je standardizované rozhrani na Telekomunikalnim zafizeni Poskytovatele, na které Ufastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvai stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde a asobl oprévnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zdkona £. 89/2012 Sb., obfansky zdkonk v platném znéni, Opravnény zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym innostem platnou, notaisky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spoleénost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elekivonickych kemunikacl na zdkladé czndmeni o
podnikani doruceného Ceskému telekomunikaénimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v soutadu s § 8 zdkona &, 127/2005 Sh., o elektranickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba oprdvnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurdi jinak, druha strana pokfada za pov&feného zdstupce osahu podie zakana ¢ 89/2012 Sh., abfansky zakonk v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekamunikaéni zafizeni Utastnika k Sti Poskytovatele. Sougasti pFipojky je 2pravidia: PFistupovy okruh
Pripojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncovéha bodu Uéastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratavy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika,

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pi kterém uplatiuje své naraky vidi Poskytovatell 2 vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se razumi zména jejich formy nebo textu, popfipadg jejich rozsFeni, které nema za nésledek zharéeni Padminek pro Uéastnika.

Revolving pfedstavuje moZnost prodloueni doby platnosti Sluzby tim zpbscbem, Je v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urtitou, pokud 2adné ze smluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vile Stuibu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelna pravai domnénka, Ze strany se dohadly SluZbu prodlousit vidy o daliich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzhy uvedeno jinak. Takto mbZe dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v sauladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informavat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolit pro zasfléni
vyUctovani, nejpozdgji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy ¢ Sluzby, jakoz | o moZnosti a zplsobu jak Smlouvu &

Sluzbu ukoncit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym Udajem, pfedstavuje tento ¢asovy Udaj u smiluv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2,20

2.21

2.22

2.23

2.24

uréitou thitu, kdy nejpozdéiji pfed uplynutim doby urcité mdZe kterdkoliv smiuvni strana dorucit druhé strané projev vile Smiouvu dale neprodiuZovat ve smyslu &l
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonnf a datova telekomunikaéni sit’ Paskytovatele.

Sluzba je vefejné dastupna slufba nebo soubor sluieb elektronickych kamunikaci 2 sluzby spojené s poskytovénim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
24klad@ Smiouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Paskytovatelem a Utastnikem.

Smilouva je pristusna Smicuva o paskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, kterd se tykd
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, kteff spalu uzavFeli Smiouvy, se spoleéné oznaduji té3 jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prislusejici k StuZbé.

Souhlasem je souhlas maijitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikatnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisluSnych
povaleni v tomto objekta).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici kankrétn{ obchodni, technické a servisn podminky Sluiby pro daného
Udastnika.

Telel ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysldni, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci,

Ué&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavFenou Smiouvu. V dokumentech oznatovani té# jako ,Klient™,
Vypadek je ndhodny, neplénovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Udastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urfitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. BiZ$i podminky podani Vypavédi jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach,

Vy55i moci se rozumi zejména: véledné ucalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Ziveiné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce elektrické energie.
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2.25
2.26
2,27

2.28

2,29
2.30

231

2,32

2.33

234

2.35

2.36

2.37
2.38

3.
3.1

3.2

Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo zt8Zuje pouZivani SluZby obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni Uroveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypodet Ghrady ceny za Sluiby. Zavadou je té2 porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduijici prostfednictvim vypinéného formulate Poskytovatele, pipadné i jinym zpisobem, zéfzeni Sluiby neho technickou zménu Slusby.
Minimalni mésiéni plnéni (ddle t&2 jen MMP) je pevnd mésini astka sjednana mezi Uilastnkem a Poskytovatelem v piisiugné Specifikaci Sluiby. Podpisem
prislusné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimalng mésiiné objem slufeb, odpovidajici MMP.

Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovani a spravu SIM karty Ugastnika,

Mésicni pausal pro sluiby ha-foo predstavuje mésitni poplatek za stuiby v rdmci akénich prodejnich balickd & za sluiby, agregované do prodejnich baligkd
Poskytovatele, Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na stradnkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pFicem? pro jejich vyuiiti plati, Ze Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychta balickd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-lao.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluZby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sfuiby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprdvnén v pfipadé potfeby pofadovat po Udastnikovi slozeni kauce, &i aktivadi sluiby odmitnout. Ceny za sluibu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pFipadné Pradejnimi baliSky.

Hlasovy roaming, je—li slufba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasovych siufeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hrani¢nich ablastech €R, je-fi jako operatar sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovdna, piedstavuje poskytavani datovych stuzeb mimo Uzemi CR, pipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operator sité
2valen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokryt,

Prodejni balicky znamenaji kombinace slufeb i objemid sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Piehled takovychto baikd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahy, pofadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zasldni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni ¢isla v ramci CR.
Poskytovatel mize zablokovat siuzbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v plipadé zneudivani sluzby nad rdmec asobni potfeby.

24kon je zdkon ¢, 127/2005 Sh., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kaZdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smiouvu 5 podnikatelem
nebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v soufadu se Smiuvaimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZddd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovate!
mé pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipad@, e tento nepini nebo neplnil své zdvazky va&i Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze divodng
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) na 2adost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymyi smiuvnimi podminkami:

) zahéjit praci na odstranéni Zavad bez zbyteéného prodieni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

d) oznamit, je-li to mozné, v predstinu Udastnikovi omezeni, prerudeni, z2mény nebo nepravidelnosti v poskytovan( Slusby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodiené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovan( Sluby podle Elénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejméné 1 mésic pfed nabytim G(Cinnosti Zmény Smiauvy a Padminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaidé své provozovné a zpiisobem umoZiujicim
dalkovy pristup; zarovefi je Poskytovate! povinen infarmovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jedna o zménu podstatnych néleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismena ¢) a# q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Ucastrika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Uastnika, jehos smiouva absahuje ustanoveni o Chradé v pifpadé ukongeni smiouvy pred uplynutim doby
tevani, na kterou je smiouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmény, a to bez této dhrady, jestlize nové poadminky
nebude Ucastnk akceptovat.; informadi je Poskytovatel povinen poskytnout UZastnikovi 2pisobem, ktery si dtastnik 2voll pro zasfani vyOétovani; pravo
ukondit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke 2méné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé 2zmény Smiouvy podie § 63 odstavee 5 zékona.

Ucastnik je povinen:

a) fadné hradit vyactovanou cenu za Sluzby;

b) 2ajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, kterd pripojuje Ulastrk na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliovala podminky stanavené zvidstnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikanich zaFizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

[ zajistit pisemny Souhlas viastika objektu. Pokud je Pripojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFetf strany, je Souhlas pouit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s treti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestliZe je podle 2akona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravar, které s
monta? bezdratové techrologie souvisi. Hromasvadna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnike pofaduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfee abjektu pro umistdni antény), tato thrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel prikroti ke 2fizovani Stuzby a2 po spinéni podminek stanovenych v tomto adstava; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvalédn nebo pazbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovdni Sluzby. Poskytovatel pitom neodpovidad
za Skody arti jiné Gjmy veniklé v této souvislosti Uastrikavi;

d) nezneuzivat pripajeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pripojeni k jinym ne? dohadnutym (cefim a nepravadét bes osebni (asti nebo
pfedchoziho pisermného souhlasu Poskytavatele nastaveni, zapoiend, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Paskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pri zfizeni Shuzby;

e) osnamovat bez zhytedného odkladu na oddélen péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji mdsledujic pracovni den po jejim vyskytu) viechny jermu
zname skutecnosti, jeZ by maohly nepriznivé oviivait funkcnost Sluzby nebo Sité Paskytovatele;

i) vytvarit v misté Koncového hadu Ucastnika viechny predpoklady, je7 jsau potfehné pro Fadné poskytovani Sluzhy, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budevdch, v rich? maji byt za Ucelem spinéni Smiouvy instalovdna a provozavana Telekornunikader zafizeni
Puskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, wetné viech vedlefSich pinéni, zejména dostatecného prikanu, asvétleni a klimatizace, prip. potfebného

vyravnavace napéti. Ucastrik tato zafizeni umist plouze v prostorach vhadnych pro uvedene acely;




4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14
4.15

4.16

- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym asobdm, pifstup k Telekomunikadnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za Géelem oprav & (driby;

- predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soucinnost s Paskytavatefem pfi pfipravé stavebnich a instafadnich Cinnosty pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikadniho zafizeni Poskytovatele umistdného u Ucastnika bylo toto zafizen! napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZastnk;

- utinit opatreni k tomu, aby v misté servisnino zasahu byl zajidtEn vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné | kvalifikovand obsluha povéfena
Ucastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- uéinit opatfeni zabrafiujici nepovotanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zaFizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdilen funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Ucastnikdm a umoznit Poskytovatel pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za (Celem instalace kabelovych svodé pro dalsi Ucastniky za podminky zachovan! kvality poskytovanych Slueb;

q) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikadnich Udajir Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pijmeni neba abchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovnito spojent, telefonnich &isel, IC, DIC, & to nejpozdéji do 7 pracavnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskuteériovat zlomysing volani ani 2adné jiné hovory, je? ohroZuji nebo obt&zuji teti osaby;

i} zabezpedit Telekomunikadni zafizeni umisténé u Ucastnika pied jeho podkozenim, adcizenim nebo ztrétou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontakini osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky,
s vyjimkou uvedenou v ¢, 4.6.
Poskytovatel provadi vy(étovani formou vystaveni dafiového dokiadu / faktury Uastnikovi takto:
a)  jednarazavé platby jsou (iitovany Poskytovatelem po dodani pisluiného pinéni Utastnikovi v prvnim nastedném vylttovany;
b) datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastavd dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiovéhio dokladu. Déle se na zakladé této Smilouvy
poskytuji dici mésicni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den bézného mésice.
<) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a vatiabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (ctovany pocinaje dnem predani Stuzty do uzivani Ugastnikovi;
€) variabilni platby jsou Uctovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovorl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Pfesne terminy vydctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiauvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo wyiétovat plathu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Uéastnik podpisem Smiouvy souhlas( s tim, 7e vyiictovani Telekomunikacnich slufeb mliZe byt poskytovane v jiné formé ne3 tisténé.
Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sludbu zadinaji Uétovat dnem skutefného provedenl 2mény Sluiby ze strany Paskytovatele na zakladé
Ucastnikem podepsaného predavacho pratokalu.
Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo spojenych s poskytovénim Shusby (napf. ceny pfistupovych okruhfl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovarného, distribuéni ceny Sluzeb, apad.), méd Poskytavatel pravo odpovidajicim zplsobem zvyiit cenu Sluby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Uttavane Zastky musi byt uhrazeny na (et Paskytavatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v pradieni. Pavinnost Uastnika
je spinéna aZ pfipsanim Uctované &astky na et Poskytovatele. Spiatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Uéastnik miZe proti ndrokGm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledéviy, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytavatele,
Poskytovatel je oprévnén povéfit tieti asobu vymahanim pohleddvek Paskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diufnych Zstek. Uastnik fyzickd
osoba souhlasi s predanim jeho asabnich udajd dle z. & 10172000 Sb. treti osobé za Ucetern vyméhéni pohleddvek, co? stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Uéelu a po dobu nezbytné nutnou. Uéastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pFipadé pradleni Ucastnika mu (ctavat nakiady spojené se zaslénim upominek a vyzev k Unradé.
Pokud udéli Ugastnik Poskytavateli zmocnéni k inkasu z G¢tu Udastnika, vyGetované ¢dstky jsou odectany z tohoto Uétu Udastnika v rémci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vrdceni pomérné Zasti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hadin béhem 24 hodin z dlvadd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma StuZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je apravnén pisemné 3adat o vraceni celéha poplatku za sluibu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetritému pferuient slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalenddfnim mésici, z dlivod@ prokazatelné zavindnych Paskytovatelem.
Prave na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpfisobern uplatnéna u Poskytovatele do 2 mésicG ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uéastnik soudinnost pri adstranéni zdvady padle &l 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na vraceni pomérné casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadavat ad U¢astnika mimoFédnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pipadech:
- pfi podpist navé Smicuvy;
- sidlo nebo bydlists Ucastnika se nachdzi mimo Gzemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodrZuje platebni padminky;
- pii prohlaeni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni kankurznino fizen! pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
¢astnika;
- Ugastnik mé veiti Poskytovateli splatny dluh nebo jinau povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu GEtG za poskytované Sluzby;
~ Smiouva nebio Stuzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tFeti stranu, aniz byly uhrazeny vechny pohledavky Poskytovatele viici

Ukastnikovi.
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b)  Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mésieni platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢&l. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnut Jistoty poté, co Ucastnk nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota die Eldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu 3esti mésicl nedoilo k pfipadu pradleni s platbou za Sluzhy, je UZastnik
opravnén pisemné po¥adat o navrdceni listoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati,

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapodteni pohledavek Poskytovatele vi¢i Utastnikovi, zejména k Uhradé ceny 7a poskytnuti Siudeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofad: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Slulba je poskytovéna na Uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou adpovédnast, jako kdyby tyto povinnosti pinit
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, je2 se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovate! nemohl odvratt ani s vynatoZenim péde, kterou lze na ném spravedlivé poadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuZuje se thiita pro poskytnuti plinéni o dobu, po niZ dand nemoinost trvé, a o pfiméfenou dobu na zahajen! pinéni,
Poskytovatel neodpovidd za vznik Zévad v pfipadech, kdy k témto Zavaddm doslo ndsledkem neodborného neho necprévnénéha zachdzeni ze strany Utastnika
nebo jinych asob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ulastnke ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnickd osoba zajistujicl servis &i opravu Telekamunikacnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ucastrika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z divodu dilleZitého obecnéha 2ajmu, narudeni bezpe€nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeCnosti Stuzby, pfi zjistén{ jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné
neadvratitelnou udalosti, kterou nemahl predvidat, ani ji zabranit nebo v pipadé, kdy by daléi poskytovani Sluiby mahlo zplisobit $kadu Poskytovateli, Uastnikavi
nebo treti osobé.

V pfipadé, ze Utastnik nezaplati véas fadné vytétované ceny za poskytnutou Stuzblu nebo nepini dalél smluvni padminky, zagle Poskytovatel Ucastnikovi pisernng
upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Paskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Stuiby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni piistup ke Sluibé). Poskytovatel md pravo na dhradu nakladld spojenych s reaktivaci Sluihy, které uplatfivje
formou reaktivainiho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek m3 Poskytavatel prévo ukonGit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpavida za skady ani jiné Gjmy vznikié Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Paskytovatel je opravnén v pripadé uvedenych nespravaych smiuvnich ddajd ukonéit poskytovani Stushy ihned potom, co tuto skutednost zjisti.

Jestlize Vy§si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluby, budou obé strany zprodtény pFisiugnych 23vazkd na dobu trvén tohoto 2dsahu vy8& maci.

Obé strany se zavazuji upozornit drubou smiuvni stranu bez zbytefnéha odkladu na vzniklé okelnosti brénici fadnému pinénf Smiouvy. Gbé strany se zavazujl k
vyvinuti maximainiho Gsill k odvrdceni a pfekonani takovych okalnosti.

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiluvni pokuty a daléich plateh pedle Smiouvy neni datéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb 2
dtwadd prodleni Ucastnika padie ¢l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen advaldnim neba pazbytim platnosti Souhlasu die Elanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.
Doba pro plangvanou udrzbu je obdobi ne del3i neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které mlze byt poskytovdni sluzeb pFerudeno. Kaidou plénavanou Gdrzbu je
Poskytovatel povinen Gcastnikavi oznamit alespori S kalenddfnich dnd pfedem. V dobé pro pldnovanou Udrzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a Bto doba nent
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapolitiva se do celkové dostupnosti poskytované siuiby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované udriby (viz. pfedchozi
véty) se povazuje i planovana Udrzba nad obdobi pro planovanou Gdribu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdob! 480 minut za kalendafni mésic)

vyslovné predem odsouhlasend Ucastnikem,

Podstatné poruseni Smiouvy

Za podstatné porusen Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou SluZbu ani v pfimérené dobé po uplynuti thity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté |hity pra provedeni zmény stanovené v pisiugném dodatku ke Smiouvé o
zméné Siuzby;

(9] opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zévainé poskozeni, ztrdtu nebo znieni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné pieddno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnast ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodieni s Uhradou U¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢dsti takove ceny nebo jiné platby ¢ jeji &sti dle Smiouvy nebo tdchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

) poskytl Paskytovateli nespravng, nelplné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Shuzby;

d) dopustil, a to | neimysind, zneuiti, poskozeni, ztrétu nebo znideni Slusby, Siké ¢i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizen! U¢astnika;

e) uvede Paskytovatele v omyl a ziska timta pro sebe nebo pra jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

) opakované a pres upozornéni poukiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smilouveu nebo platnymi praviimi
predpisy;

[9)] odepe Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvisiosti s lokalizac a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zaFizenf;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni ad vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchte Padminek nebo nesplni & porui kteroukoliv dal§i povinnost stanovenou v €. 3.2 téchto
Podminek.

7a podstatné porueni Smlouvy Paskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaven( poskytovani Sluzby podie ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Padminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-i U¢astnik v prodleni s Ghradou ceny Slufby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji édsti dle Smlouvy nebo tdchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
¢tovat z nezaplacené Gstky drok z prodleni ve wii 0,5%, a to z diuzné &dstky za kaZdy den prodient.

V pipadé porudeni smiuvni povinnosti Ucastnka informovat pisemné Paskytovatele o viech zménach identifixatnich ldaj Ucastnika podie &l 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (ictovat Ucastaikovi smiuvar pokutu ve vy&i 1.000 K& 2a kaidé jednotlivé poruseni smiuvni povinnosti, a to | opakavané. Smiuvni pokuta bude
Néroky Poskytovatele na nahradu Skady zplsobené prodlenim se spinénim zavazkd Uastrika nejsou vy(dtovanim ani zaplacenim roku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu & drok 2 prodien( presahujicim,

Dojde-li ze strany Uéastnika ke kterémukaliv podstatnému porudeni Smiouvy siednané na dobu Lréitou ve smyslu & 6.2 pism. a) a2 i) tachto Podminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dob# schazejici od predcasného ukongeni Smiouvy nebo Shuzby
do uplynuti sjednané doby a to vCetnd nedpinych mésicd.

Skon&i-li Smiouva nebo Sluiba sjednana na dobu urditou pfedZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovadi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z ddvadd spocivajicich na strané Uéastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ufastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Paskytovateli
Smiuvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné patiny) souttu mésicnich pausalfi zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve wyii 1/5 (jedné pétiny)
minimainho sjednaného mésiEniho plnéni zbyvajictho do konce sjednané doby trvdni Smiouvy (podie toho, Kterd Castka je vy&E) a déle ve wyii Ghrady nakladd
spojenych s Koncavym 2afizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spatfebitelem, poskytnuto 2a zvyhodnénych podminek.

Skonéi-fi Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou pfedcasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z dfivodd spoéivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitetem, je Ucastnik, ktery nenf SpotFebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve wii souttu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wyai minimainio sjednaného mésiénho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Castka je vy&ii) a ddle ve vyii Uhrady nakladf spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotiebiteferm poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smysiu ¢l 6.2, pism. a) a3 1) téchto Podminek nebo
skondi-li Smiouva nebo SlZba sjednana na dobu neuréitou predcasné prad uplynutim wypovédni daby, a to 2 dived( spolivajicich na strang Ucastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokuty ve vyii mésicaiho pinéni nasobeného pottem mésict zbyvajicich od pFedéasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Siuiby a to véetnd nedpinych mésicd

Okolnosti wiucujici odpovédnast nemajf viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nadhrada Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Stuzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viki Ucastnikovi v sauladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
pouze na adpovédnost urychlené odstranit Zavadu a witit neaprévnéng Uctované a zaplacend ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit Udastnikovi Slusby néhradu
Skody v dlisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Stuzby.

Poskytovatel neadpovida za 3kodu, kterd vznikne jako disledek prekraceni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Gdriby Sitd nebo jeji souddsti a
prisludenstvi nebo za Skady, které vznikly v désledku udalosti Vy$&i maci.

Utastnik se zavazuje natvadit Skodu, kterd vznikne Paskytovateli ¢i tietim osobdm, v pfipadé, e Udastnik vwyusivd pro idely pijmu Telekomunikaénich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedadané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvdlené padle platnych prévnich & technickych predpisd aj.
norem.

Utastnk se zavazuje nahradit $kodu vzniklau na zatizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnka. Ucastnik edpovida za zafizen Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytavatelem.

Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu véech oprav, které mé provést Poskytovatel, P porudeni této povinnosti odpovidé Uéastnik za
skodu tim zpdsobenou.

Uéastnik nese plnou odpovédnost za skadu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pistupu tretich oscb k poskytované Sluzba.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo ShuZby

Smilouvu je mazné uzaviit a Poskytovani Sluby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve Smlouvé neba ve Specifikaci vyznafena doba jejino
trvéni, plati, Ze je uzawfena na dobu neurcitou. Je-k Smiouva ¢ SluZba sjedndna na dobu uréitou, &inf vpovédni doba 3 masice.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynut! sjednané doby trvéni na dobu neurgitou. V
takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, piicemi nedochdzi ke zkracovani ani prodiufovani vypovédni doby ve smysiu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudi-li jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Je na ukonfen Smiouvy & konkrétni Slusby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Slufba sjedndna na dobu urditou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude vias informovat Utastnika, ktery je
Spotiebitelem o autornatickém prodiouZeni Smiouvy ¢ konkrétni SluZby, jakoZ | o moinosti a zpQsobu jak Smiouvu & konkrétni Sludbu ukondit, neupiatni se
Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je siedndna na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pra obé miuvni strany
zévazna.

Smiouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem jejiho podpisu Opravaénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy [ze rovnéZ uZit smiuvnich farmuldfl uZivanych Poskytovatelern v abchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomaci elektronickych prostfedkd, mize byt padepsdna zarucenym elektronickym podpisem podie zvidstnich pfedpis@.

Smilouvu [ze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupc obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavfenou Smiouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednatlivych Sluzeb.

PFi zméné nebo ukonéeni Smlouvy & Sluzby pred zifzenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika nebo z didvodu spotivajicich na strané
Ugastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pfi paZadavku Ulastnika na posun data zéizeni Slugby), déle ravnés pi neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytavateli ke zfizeni Sluiby ze strany Udastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a wkond, wetné
materidiu a zhoZi a véetn@ objednanych vykend od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluiby nebo s posunutim data zFizeni Sluiby, vidy viak
nejméné Castku ve vysi 10.000 KE.

Pfevod prav a zavazkd Utastnika ze Smiouvy na tFeti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo SluZba miize byt ukoncena:
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9.9

9.10

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu urditou nedoslo-li k prodiouZeni doby trvdni Smlouvy & SluZby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-ii sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Siuzba na dobu neurcitou;

) uplynutim vypovédni doby u Smiluv & ShsZeb sjednanych na dobu urditou;

d} uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti (&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pakud Uastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstoupenim z nékterého dfivady vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupani od Smiouvy nebo Sluiby podinaji doruéenim pisemného
prohldseni opravnéné smiuvni strany vadi porudujici smiuvni strand. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povazovdn tFetf pracovni den po
dni odestani adstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 zadind béZet vypovédni doba od prvnho dne mésice bezprostfedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla dorufena pisermnd

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvi strand,

V pripadech uvedenych v ¢l 9.8 3 soudasné 2a piedpokladu, 2e to umoZiuje Specifikace, miZe byt Sluzba vypovézena kteroukali smiuvnl stranou samostatné.

9,10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjedndva na dobu neuritou s vypovédni dobou delsi neZ 3 mésice plati, e vypovédni doba siednana ve Smiouvé se zkracuje o

pocet celych mésictl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluby dle dané Specifikace. Soudasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluby podana Vypovéd', pak se Udastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivi (tj. nevypovézené) Sluzby sni3i délka vypovédni doby na méné ne’
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalsich 12 mésicd, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluiba sjedndva na debu neuréitou s vypovédni dobou kratd neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smilouvé (bez zkracovani &
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prodiuzovani vypovédni doby dle bode 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba poding béZet od prvého dne mésice ndsledujiciho po mésici dorufeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strand, t. Poskytovateli & Ucastnikovi. K vypovadi dorucené jiné osobé ne? Poskytovateli &i Uidastnikavi, zejm. abchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan tfet! pracovni den po dni odestén vypovédi. Po dobiu vypovédni thilty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonceni Smiouvy nebo Sluiby je Ucastik povinen bez zbyteéného pradieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za U¢elem
poskytovani Sluiby zajistil Ucastnikovi. Uastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k demontai Koncového za¥izeni a
dalsiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukondené Sluzby (mimo demontaze za¥izeni) vyravnajl smluvni strany
nejpozdéji do L4-ti kalendainich dn po jejim ukonceni. V pfipadé prodieni Ulastnka se spinénim kterékoliv 2 téchto povinnosti vznikd Paskytovateli nérok na
smiuvnl pokutu ve vyéi 1000 K¢ za kaZdy den prodleni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim pavinnosti uvedenych v tomto ¢l 8.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu pfesahujicimm.

Obnoveni jiz zrujené Sluzby je moiné za predpokladu, Ze Uastnik, jeni o obnoveni 78dd, ma uhrazeny veikeré piipadné zavazky vG¢i Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazadd u Poskytovatele, pfi¢emZ pro obnaveni stuZby se pfiméfend pouZije ustanoveni Podminek a platnych prévnich pFedpis vztabujicich se k zFfzeni
Sluzby.

Zfizovani a zrudeni Sluzby

V souvislosti s pripajenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Kancového bodu Uastnka Koncovy bod Slusby. Pokud Koncovy bod Slushy jiz existuje, poutije se tento
Koncavy bod.

Q presném umistani Koncovéha bodu Sluzby rozhadne Paskytovatel, pficem se bude v co nejvy$¥i moiné mife snasit whavét pfani Utastnika. Pokud si Ucastnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Shuzby a elektrického vedent, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpoklddané datum zFizenl Sluby. Doba realizace bude co moind nejvice pfizpdsobend
prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluiby poding béZet od data predani Slusby. Za den predani Slusby je povazovan den podpisu Predavacino protokatu Uéastnikem nebo prvni den,
od Kterého byl Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuiivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Ulastnikovi, Je Sluzba byl zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmeni je (inné akarzikem odeslani Poskytovatelem Uastnikovi. Ucastnik je pro tyto Ucely pind odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i ¢ista, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesildnc.

Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zFizeni Stuzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi &as straveny
pfi Cekani a pfepravé.

V pfipads, e pojadovany typ Pfipajiky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ufastnk na nahradnim technickém feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé Feseni (snifeni kapacity PFistupavého okruhy, zméné Koncovéhe badu Utastnika, apod.). A7 do marného uplynutf dohodou
smluvnich stran uréengho nového terminu realizace nahradniha Fasent, neni Paskytovatel v prodlen.

Doba prodleni pfi pfedani Stushy z diivodu na strané Ucastnika (nepaskytnuti souinnosti, nesplnéni specifikované podminky ¢i pinéni tfetich osob zajidtované
Ucastnikem) se nepotita do doby zFizeni Stuzby.

Pokud Ucastnk po podpisu Specifikace a pred zizenim Slusby pofaduje posun data zfizen! Sluiby na pozdéjd{ datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateii nahradit cenu praci a vykond, vietné objednanych vykond od subdedavatell souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zarucni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za pravoz, kantrolu a (drzbu svého Telekomunikadnino zafizeni urceného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavey dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl ode dne pradeje na Koncova zafizenl nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncavych zarizeni zplisobenych viivy mima Koncova zafizeni (bézné opotiebeni, nevhodné uzivani, Vy§si moc, zasahy fetich osob, apod.).
Utastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Korcovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkiadné na viasti naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Paskytovatele, kterou nezptsobit ani nezavinit Ucastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjigténo pfi odstrafiovani Zavady, Je tato Zavada neni na strani Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna zcela ¢i z&sti Ucastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomurikaénim zafizeni, ma Poskytovatel viii Ucastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladi.
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PreruSeni napajeni jakéhokali zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Ggely servisniho zdsahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapolitdva do doby trvani Zdvady.

Pokud z déivodu uvedenych v ¢l 11.8 vzniknou Paskytovateli vydaje (kupfikiadu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
wydaji od Uéastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Stuzby a je specifikovana ve Smlouva.

Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisni sluiby a zakazeickou podporu v celém rozsahu tefekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zpfisobu vyusiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pripadné na telefonu Centra péle o 2akazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich udajt U&astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat osabni ddaje Udastniké (fyzickych osob) v souladu se z, & 101/2000 Sb, o ochrané osobnich Gdajd za Géelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné autnou po ukeneni Smiouvy & Stuiby. S osobnimi Udaji dle tohoto zékona maji oprévnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracavavaji osobni Udaje na zakladé smiouvy Lzaviend s Poskytovatelem.

Uastnik timto souhlasi s tim, aby jeho asobni nebo identifikalni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sdilil Poskytovateli (cbvykle v razsahu: jméno, prijmeni, titul,

popt. nazev, abchadni firma, adresa bydlisté, sidla &i provozovay, telefonni &islo, datum narozeni, rogné &islo, 1€, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b} byly uvedeny v G&astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento (&astnicky seznam Poskytovatelem veden;

<) byly zpracovany pro Glely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodaiské Cinnosti Poskytovatele) a pro dcely marketingu
pravadéného Poskytavatelem (nabizeni (dajd subjektéim, pripadné predan! téchto Udajll tfet{, Poskytovatelem povérené asobé za stejnym Gcelem, dale za
(€elem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronicke | Jiné podobs, vietnd zpracovan/ téch Udajl, které majl povahu osobnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smysiu zdkona ¢. 101/2000 Sb., ve znén pozdéjdich predpisd;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni pedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Udastnika, ktery podie ¢l 12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovéni, o jeho prévech vyplyvajicich ze zdkona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, t. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajU je dobrovoiné, Ze ma prdvo pfistupu k nim 3 Ze ma pravo se pfi porudeni

citovaného zakona obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajil s 2adosti o zajisténi ndpravy, jake? i o daliich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smilouvy Ucastaik souhlasi ve smysiu ustanoven( § 7 zakona & 480/2004 Sh., ve znéni pozd&jiich pFedpist s tim, Je mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyZadana obchadni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mailem obsahujicim obchodni sdileni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetné nevyZidanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sdéleni tykajici se preduktd, abchadu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v &, 12.2. Tento soulas milZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan, Uéastnik bere na védomi, e odvoléni scuhlasu udélenéha

podle Padminek se netyka a neznamena oadvolani souhlasl udélenych z jeho strany Paskytovateli jinak.

V ptipadé, e Ucastnik poskytne Poskytovateli na zakladé ¢i v souvislasti s uzavienou Smiouvou & Sludbou Udaj o svém rodném &fsle, souhlasi jako3to nositel tohato

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zakana & 133/2000 Sh. s tim, aby Poskytovatel toto jeha rodné &islo vyuiival pro iely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto Udelem archivoval, zpracovéval a uZival.

Jakékoliv odvolani sauhlasu padle bodu 12.2 - 12.5 nemd viiv na apravnéni Poskytovatele na zpracovan! informaci a Gdajd, které vyplyvd z piisludnych prévnich

predpist, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodnino jména v referentnim fistu

Poskytovatele.

Postup pri uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Ucastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncovéha za¥izent,

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ucastaik, pipadné osoba k tomu Udastnkem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiuji bez zbyteéného odkladu od zji&éni vady paskytnuté Sluby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Slusby v nespravné vyictované cend za poskytovanou Slusbu, ma Udastnik prévo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyG&tovan! ceny za Sluzbu,
nejpozdéji vak da 2 mésic ad dorueni tohoto vyittavani, jinak pravo 2anikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Uétovanych cen za Sluiby nemé odkladny Gfinek a
Uastnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu v piné vyéi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musf byt podany na kantakini adrese uvedené na stejnopise vy(iétovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zaniks.

Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kampenzaci 23 dobu, po kterau byle mo#no Sluzbu vyusit jen &Gsteéné, anebo ji nebylo moina vyuiit vbec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-ii Zavada soufasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-fi Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, ze Udastnik Zavadu nahlasi v soutadu s ¢l. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnii od dorugeni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamad u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytavatel Udastnikovi vrat farmou dobropisu v nasledujicim vyGctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kladného vyFizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Udastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vriceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekasky na strané reklamujicho, se promicuje ve Ihitdch
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravaimi pfedpisy.

V phipadé, 7e reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u misiné pfislusného

adboru Ceského telekomunikacnitio Gadu.

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavérecna
Smluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zékonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zdkonem &. 89/2012 Sh.
abtansky zdkonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotaveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni,




143 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnoZném iske, platl i v &sle opagném, pokud 2 kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite. V pfipads, Ze jedno nebo vice ustanoven’ Padminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoven! Podminek, kterd budou vykidddna tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistavala. Poskytovatel a UZastnk souhlasi s tim, Je veskerd nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice biRf smysiu a Glelu Podminek,

14.4 Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpokiadd se, e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ucastaikovi zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilan/ vy(ctovan,

145 Ukonceni platnosti a (innosti Smiouvy se nedotykd platnosti a GEinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavail a¥ do Upinéha vyFizeni viech narokd vyplyvaiicich
ze smiuvniho vztahu.

14.6 V pfipad8, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zn&nim dotéena ostatni
ustanoveni t&chto Padminek.

14.7  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (ginnosti dne 10, 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Uginné prede dnem 10. 1. 2015.

14.8  Vechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem &. 216/1994 Sb., o rozhadéim fzeni a vykonu rozhodgich nalezd, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisd, rozhadovany s konecnou platnosti rozhadcem, JUOT. Bohusiavem Heazkem, advakstem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
gislem: 02612, nebo jinym rozhadcem, ktereho uréi Poskytavatel, nedohadnou-li se smiuval strany pisemné jinak,

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytavatele a Ucastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadéle fidi ustanovenimi 2akona ¢ 40/1964 Sb., ve znénl pozdéjdich predpist.

14.10 Je-li Utastnikem Spotiebitel, Je Spotfebitel apravnén podat naveh na mimosoudni FeSeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spalecnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimasoudniha FeSeni spotfebitelskych spordi, kterym v tomto piipacs je Cesky telekomunika&ni (fad, Sokolovské 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smiouveé uvedeno jinak.

by Platnost Smiouvy zaéind v den prvatho pouZiti SluZby nebo v den podpisu predavacino protokolu ke Sluzbg.

) Smiouva na dobu neurditou ma vypovédni (hitu jeden mésic. Vypovédni thita zading béZet v prvni den mésice nésledujiciho po pisemném dorudeni vypovédi
druhé smluvni strané.

d) Smlouvy miZe Poskytavatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diistedku jejiho pinéni doglo k nelinosnym financnim ztratam Poskytovatele.

e) Poskytovatel mdZe pozastavit poskytovani Slufeb, pokud se Ucastnik vice ne¥ 30 dnf nachdz v prodient s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel miiZe okamZité odstoupit od Smiouvy, jestlife Uéastnik hrubé porugil své povinnosti dle pFisluiného Clanku Obecné ¢3sti padminek.

a) Paskytovatel md pravo na ukoncenl platnosti smiouvy, a to 2astanim pisemné vypovédi na adresu Ugastnika.

h) Uastntk mé pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Paskytavatele.

i) Platniost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsleduje po zaslani vypovadi.

i Ucastnik je pavinen platit faktury fadné a vcas.

k) Platny Cenik StuZeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vyiadani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

1) Veskeré 2mény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pfed 2addtkem platnosti téchto 2mén, Pokud Ufastnk se zménou
nesouhlasi, je oprdvnén doruit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smiouvy pred zatatkem doby platnosti Ceniku, v opaéném piipadg zmény bezvhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord 3 jejich ceny.

n Faktura bude vystavena pravideiné kaZdy mésic na zéklad® Smiouvy a paskytruitych Siuzeb,

o) Poskytovatel neadpovid3 za vady v telekomunika¢nich sitich ostatnich operétord, a proto nezaruéuje ani absolutn! dosaZitelnost telekamunikagnich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovida za Gpinou dostupnost siti ¢ jejich &asti v rdmci internetu z divodu jeho charakteru.,

Q) Minimalni mésicni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu pinéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd die podepsané pfisluing Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedZasné ukondit, zménit jeha vy3i ani dobu trvdni. Do plnéni MMP se nezapotitavaji jednordzavé poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprdvndn ve wyittovéni Slufeb nasledujicim po vydétovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, nalttovat Uastnikovi smiuvni pokuty ve vysi rozdiu mezi MMP 3 skutecnym pinénim. PH pfevodu Smicuvy na nového Udastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Pivodni Ucastnik Je povinen o MMP, jeho vyii a 2byvajici dobé trvéni nového Ulastnika informovat. Novy
Utastnik se neméze dovoldvat pFip. nevédomosti o MMP vii&i Paskytovateii.

1.1 Podminky pro poskytovani pFedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastrikim pfedplacenou siuzbu ha-loo pevnd (ddle té2 ha-foo pevnad™)

b) Uastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni islo zdstava po celou dobu trvdni smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika da ha-ioo pevnid md Udastnik moznost vybéru z nékolika disel, a to i J2latych® (opakujic se éislovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato disla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z4dné 2 Ciset vybranych pro stuzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,
databdzi apad.

<) Ke zméné osaby, ktera uZiva sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Paskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastaik je opravnén pfenechat ha-loo pevnd k uzivani tfeti osobg, v tomto piipadé véiak Ucastnik nadale adpovida za zavazky a $kody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivdnim ha-loo pevnd. Dile se Udastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Cenkem sluZeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

dy Uastnickd smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim thity pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchozino hovoru je stanovena na 12 mésicd od

aktivace sluzby;




e)

9)

h)

- marnym uplynutim hity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobit! kreditu je uvedena na www.ha-l00.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &
v jinych informa¢nich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobit! kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni daliich
padminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Uéastnik ha-loo pevna je opravnén (castnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalenddfnich dnd ode dne zvefejn&ni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Indtou 15 kalendafnich dnd,

Uastnik nema ndrok na vraceni nevyuzité predplacené &stky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-

loo pevnd pouze tehdy, pokud Udastnk sd viechny (daje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafového dokladu dle konkrétnho zp8sobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnik uzivajici ha-loo pevna opravaén reklamovat do dvou mésich ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim siufby ha-loo pevna napf. Uastnikem nebo tieti osobou, které Uéastnik umoZnil uZivani sluiby ha-loo pevnd, vznikne

Skoda (napf. prederpanim predplacenych siuzeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

9]

d)

e)

a)

h)

Poskytovatel paskytuje Uastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té2 ,ha-loo mobil"). BIiZ&l padminky uZivani ha-loo mabil jsou popsény v téchto
Véeobecnych podminkdch, Rekamaénim fadu a Ceniku slufeb, které se nachdzi na www.ha-loa.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty éldnky Vieobecnych padminek, které nefze vzhledem k povaze stuiby ha-too mobit pouit.

Uastnickd smlouva o poskytovdni ha-loo mobit je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, padle toho, kterd skuteénost nastane dfive, Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé Udajd uvedenych Uéastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny Udaje poadované Poskytovatelem pro vystaven( dafiového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dobitf kreditu.

PFi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma Ucastnik moZnost wbiru z ndkolika tisel, a to i ,2latych (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
Zisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro siugbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databazi
apod.

Ucastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odedten M&siéni poplatek za vedeni SIM karty ve wii die cenfku na www.ha-
loo.cz. Mésitni paplatek 2a vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poldtku nasledujicho obdobi (obvykle kalenddfniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobit, Pokud je kredit niZ%i, ne? je Centkem slufeb stanovend vyde MBsfEnho poplatku za vedeni SIM karty, zfstdva kredit ponechan bez
odecty, ale sluba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivn a neni molno tuto sluZbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Masicni poplatek za veden! SIM karty automaticky odeften po dobiti a funkénost Karty i ha-ioo mobil jsou
poté abnaveny. V pripadé aktivace Ci reaktivace v pribahu mésice je Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné wai. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del3( ne? 6 mésicl, dojde po této thité automaticky k ukoncen/ smiuvniha vztahu, odebréni telefonniho Zisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobif Uastnika ve prospach Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zméné osaby, kterd uZivd sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi U&astnikem a Poskytovatelem pisemn& dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenachat ha-loo mobil k uZivani treti asob&, v tom pripadé viak Ulastnk nadale odpovida za zdvazky a Skody zpfisobens touto tietf
0sobou v souvislosti § uFivanim ha-loo mobit. Dafe se Ucastnk zavazuje sezndmit treti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem
sluzeb a pristupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Ucastnika na jiny typ tarifu, slufby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych 2zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné poplatiy spojené s tmito zménami.

Pokud je obdabi, kdy je sluba ha-loo mobit Ulastnikem nepouiivéna (neni hlasova ani datovd kemunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deis ne? 6 mésicd,
dojde po této ihitté automaticky k ukonéeni smluvaiho vztahu, odebrani telefonniho &sla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &asti kreditu ha-lco mobil
Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pFipadé, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni Uzastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, nei bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Uastnika. Paskytavatel je aprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pripadné neposkytnaut siuzbu ha-loo mabil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni siuZeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V piipadé potteby mdze Ufastnik zablokovat volani ze své
siuiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny Ci jakkaliv ziskany (pfevedeny,
vysoutézeny, atd.) kredit nelze 2pdtné vyplatit ani jinak u Paskytovatele sméntt za finanéni prostredky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ucastnika Ize vyusit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moZné vratit. Poskytovatel nevrac
Ukastnikovi penize 7a nevyuZiti kupdnu nebo nevyCerpéni kredity na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ih(té, neba pokud dojde k ukonteni smiouvy.
Poskytovatet neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuije kredit ha-loo mobit, U¢astnik zadd nespravné Udaje pri Uhradé ha-loo mobil ani za ztrdty, zcizen &
2neuditi kuponu, Ucastnk nema narok na vraceni nevyusité &asti kreditu ha-fioo mabil. Kredit je mo2no prevést z jednoha GZastnického &isla na druhé pouze v
ramci skifby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato maZnast definovéna v Ceniku. Pfipadny paplatek za tuto slufbu je definovan Cenkem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $pataé teleforni {isto.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM Karty Poskytovatel vymeéni Ucastrikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
Ucelem prediozi Uéastnk origindl dokladu o pofizeni SIM karty, dokiad totoEnosti, apod. V pfipadé pachybnosti o tam, zda driitel uvedeného dokiadu je
opravnénym ufivatelerm SIM karty neba bude vehledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto shiZbu se
fidi Cenikern sluzeb na www.ha-loo.cz

Pii ukoneni Glastiické smiouvy o paskytovani ha-too mobil musi Ucastnik vedtit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy

smilauva kandi pfi prenesen telefonniho cisla da jiné sité.
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Uéastnik bere na védomi, Ze dostupnost fia-loo mabil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejich prostfednictvim Poskytovate! zajistuje poskytovani ha-

loo mobil. V désledku nedostatecného pokryti operdtort méife byt dostupnost ha-loo mobil dodasnd a geograficky omezend. Omezena dostupnast ha-loo

mobil nezaklada nérok Ucastnika na jakoukoliv ndfiradu va¢i Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat siuzbu prostfednictvim libovolného operdtora a

provddét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenagenych dat a hiasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s

vyu#itim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd mohou byt poskytnuté slulby omezeny, a to zejména o voldn na tistiové linky a geograficky ohranicend voldni

(emergency a location based). Pro tyto slusby je Utastnk povinen pousivat mabilni sit. Za kvalitu stufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese

Poskytavatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobit v zahrani&( (hasovych, datovych a pipadné daliich sluZeb) je nutno pFed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzand, jefich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem a bude poskytovdno v souladu s Cendkem sluieb, Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

stuzby formou blokace kreditu v Cenkem dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.

Uéastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych Cdstek vidi Poskytovateli miZe byt Kauce poulita i na jejich dhradu. VyGetovani

roamingu méZe byt zpoZdéno a naudtovano aZ do 3 mésich od Eerpani slulby. V piipadé deaktivace (na 2akladé Zaddosti na www.ha-loo.c2) roamingovych

sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pripadé potfeby, na vyzddani Udastnika i z provoznich dévodi mize Poskytovatel zasiat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napfikiad o informativni sdélenf o

stavu (ctu (kredity), 2méné nastaveni ha-loo mabif & Gy, nastaveni webového pristupu, Fedeni potiZ( ve spojeni s ha-loo mabit atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobif je Ucastnik opravaén reklamovat do dvou mésicd ode dne jefiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim Fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyufivano delsi ne? 6 mésici), dojde po této thiité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani teletonniho

Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbjvajici Easti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabii;

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pfeneseni Cisla je moZné za podminek dle Ceniku stuZeb. Nevycerpany kredit v tomto pipads propadd Poskytovateli,

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loa.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedenéha pFi registraci;

- z vlastntho (ctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni finku. Pro (spésné dokondeni aktivace je nutno do 24 hadin od aktivace proveést telefonni hovor na libovolné
telefonni &islo (vetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach altomaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v ¢eském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Ffeseny prastfednictvim CTU, ktery je pavéfen dozarem nad telekomunikacnim trhem a Fegenim

spor(.

Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluiby, Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na kiienty slusby nevztahuji dalsi

poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Véeobecnyeh podminek.

V ptfpadé, Ze v souvislosti s uZivinim sluzby ha-loo mohil napf. Uéastnkem nebo tieti osobou, kterd Ugastnik umosnii wivan sluzhy ha-loo mobil, vznikne

Skada (napf. precerpanim predplacenych slufeb) je Udastntk povinen tuto Ekodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Doplfiujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (FU) & 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

kornunikacnich sttich v Unii, které bylo novelizovane Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dle jen ,NaFizeni

EU") 2a podminek déle uvedenych:

a) V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuiti EU roamingu pfiméfens usiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek spolecnosti ha-vel
internet s.r.0. a daldich podminek Ucastnikem vyuzivanych slueb a nabidek Poskytovatele, platného Centku sluZeb a ustanoveni platného préviiho
Fadu Ceské Republiky.

b} Paskytovatel je v souvislasti s EU roamingem opravnén poZadovat po Ucastnkovi dodateéné doklady (nad rémec t&ch, které vyZaduje pfi uzavieni &
zméné Udastnické smiouvy) k prokazan misté bydlisté na dzemi CR (napf. platnou rdjemni smiouvuy, uvedeni shodné korespondencni adresy i pro jiné
sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence stilych vazeb na (zemi CR (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméry na piny Gvazek s mistem vykonu préice na Gzemi CR, potvrzeni o Fadném presengnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatetnych dokladfi neni Paskytovatel pavinen Uéastnikovi EU roaming aktivovat.

Q) Aktivaci EU roamingu ziskdvéa Ucastnik moznost vyuivat hiasové a datové sluzby v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim
BU, 4. za zdkladni cenikové domaci ceny Uétavané Udastnikim za vyusiti dané sluiby dle tarifu Utastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficemi
doméci cenou se pro volani rozemi cena voldni na ¢ista mima znacku ha-too mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d) Aktivaci EU roamingu Utastnik v rdmd zény 1 — EU Eerps volné jednotky (minuty pro voldni na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS & MMS na &ista
mimo znacku ha-loo mobi, datovy fimit) pfidélené k jeho tarifu (ddle také ,Volné jednotky z tarifu").

- Vpfipadé vyuditi Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datowych siuzeb Poskytovatel Ucastnika informuje o dosaZeni 80% z
celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém domdcim tarifu k dispozic a rovnds jej Poskytovatel informuje ¢ vycerpani celkoveho
datového fimitu. Po vycerpant pfidéleného datového limitu nemize Ucastnik datové slusby v roamingu vyuzivat, Uastnik ma véak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svéhe domdacha tarifu a jeho pisluinymi Obchodnimi podminkami, pfitems o téchto moZnostech e
Uéastnik informovan Paskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po vycerpani pridéleného datového fimitu U¢astniovi zobrazi (napf. mé
moZnost si dokoupit néktery z datovych balikd Poskytovatele za cenu die platného Ceniku siudeb apod.).

- Ucastnik ma moZnost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vylerpanych z datovych limitd pid&lenych k tarifu Udastnika se zapotitavd do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming neize pouZit na voldni a posildni SMS zprav na audictexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pfidanou

hadnotou.
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f Poskytovatel je oprévnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyusivani (dale té2 jen ,FUP"), pokud jde o wuZivani hlasovych sluZeb, SMS a MMS zprav 2
datovych sluZeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Ulelem ochrany proti zneutivani Ci nezvykému
vyuzivani tchto slueb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyusivan! v jiném Elenském stdt EU ne¥ CR & jejich vyutivani pro jiné (Zely neZ pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi previadajici spotfeba v EU roamingu nad doméci spotfebou & previadajici
pHitomnost Ucastnika v jinych élenskych EU nad pritomnosti na Gzemi CR. V piipadé podezieni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vyse uvedené ukazatele (tj. pritomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nésiedné U¢astnika upozorni na podezient
ze zneuditi EU roamingu a vyzve jej ke zjednani ndpravy, pricem? k tomuto mu stanovi ihitu 2 tydndl, V pfipadé, Ze Udastnik ani pres toto upozornéni
nezjedna napravu, je Poskytovat opravaén ode dne dorudeni wyzvy k ndpravé Gftovat Udastnikovi priplatek (vidy viak pouze K té siuZbé, kterd je ze
strany Ucastnika zneuZivana), jeho? wie je uvedena v platném Cenku slueb, a to a2 do doby, kdy Ucastnik zjedna napravu.

g) Ziisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM Karty staly predmétem organizovaného pfeprodeje datsim osobdm, které nemaji bydlisté na Gzemi ¢R ani stalou
vazbu na CR, s clem umoZnit vyuZivani EU roamingu za jinym Gdelem, ned pravidelnd cestovdni, je Poskytovatel oprdvnén piijmout okamzitd
piiméfena opatfeni k zajisténi ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apad.), o kterych Uéastnika informuje bez
zbytedného adkladu.

h) V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mabil je v ramci politiky pfimafeného vyuZivani ve smyslu Elanku 8. Podminek Poskytovatel oprévnén omezit vyuziti
téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimding roven objemu, kiery je vypoiten jako podi zbyvajicho kreditu bez DPH v okamiZiku
2ahdjeni roamingu a regulavané maximalni vetkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad ramec poZadavkd uvedenych v &anku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych slufeb (tzv. otevienych datovych balitkd, z2 které jsou dle
Nafizeni EU povaiovény takové datové sluiby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkova cena, kterd je vypoltena 2 ceny
dotéeného tarifu & balicku vydalené pidélenym datovym fimitem, nizé{ ne? je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel oprdvnén
uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutefnost, jsou-l obsaZeny v zdkladnim tarifu Ucastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednorazovych &i opakujicich se balickd (dale té7 jen ,Domadi tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uziti téchto sluZeb v
EU roamingu specidini datové limity (dafe jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojnasobek podiu ceny Domdcho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové siuiby, kterd je stanovena NaFizenim EU. Konkrétnl vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku stufeb nebo je o ni Uastnik informovan ve VWictovani siufeb. O vygerpani EU datového limitu je Utastnik informavan informacni
SMS. Pokud je EU datovy limit niZsi ne je datovy limit absaZeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gitavat Ucastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovand nad ramec EU datového limitu a2 do vySe datového limitu absaZeného v Domacim tarifu,
pricem? poté jiz nema Ucastnik moznost dale datové sluby v EU raamingu vyufivat nebo je miie vyuZivat snizenou rychlosti die svého nastavenl
Doméciho tarifu (v takovém piipadé je viak Poskytovatel opravnén (itovat Udastnikovi priplatek ve wii uvedené v platném Cenku sluieb) nebo si
miize opakované dokoupit jednarazovy dodateény datovy limit, a to dle padminek Domécho tarifu (ddle jen ,Doméci U¢tovacl mechanismus™). Pokud
je EU datovy limit vy38i, ne? je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vyferpani limitu chsaZeného v Domdcim tarifu aplikavan Doméad! Uctavact
mechanismus ai do vy3e EU datového limitu a nastedné je Poskytovatel opravnén Uctovat Utastnikovi piiplatek ve vai uvedené v platném Ceniku
sluzeb, a to na reamingovou datovou spotrebu.

i) Paskytovatel je rovné? opravnén dctovat Ulastnikim priplatky ve wii dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takowy postup vyslovné
schvdlen ze strany Ceského telekomunikadniho Fadu, pficemi v takovém pfipadé jsou tyto piplatky Uctovény na viechny siuZby poskytmuté v EU

roamingu, 3 to bez omezeni.

Hostingové sluiby

Predmatem hastingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Udastnikava data na zafizenich Paskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zpisob pripojeni zafizeni Ucastnika unistané v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovate! nenese zadpavédnost za data Ucastnika umisténd u Poskytavatele.

Sluzba ha-vel complex
predmétem sluzby ha-vel complex (dalfe jen ,SluZba") je zprostfedkovani pfistupu Utastnika k siti Intemet a K siti Poskytovatele, k slufbdm obsahu a jingm slufbam
pfi vyuliti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi kancovym bodem telekomunikadni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rdmci SluZby je poskytovan soubor sluZeb, které paskytuje Poskytovatel Udastnikovi s vyuiitim datové sité Poskytovatele, pficerns je na rozhodnutf Ucastnixa
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetave sluzby;
b) hlasové sluzby;
(3] hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava politach za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtuaini mail server;
) sprava DNS.,
3.1, Jednatlivé sluzby se Fidf specifickymi castmi Zvidstni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadg, e Ucastnik nevyuiiva viechny sluihy poskytované v ramei Sluiby, nejedns se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dived pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor slueb obsahuje sluby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zutovacim obdobim je jeden kalenddfni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvidst’ pro Internetové siuzby a 238t pro Hiasové sluZby. Hlasové
sluiby budou vy(ictovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekamunikagnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sitf jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost sitl & jejich €asti v ramdi internetu z ddvedu jeho charakteru.

5
5
|




3.9

3.10

3.11

3.12

3.14

3.15

3.16

3.17

Poskytovatel podporuje vzdafenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidajf evrapskym a Ceskym nérodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytavatele,

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele, V pfipadé, e Ucastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data ulozend na koncovych zafizenich Uastnika. U&astnik Jje povinen zabezpelit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneusiti nebo pogkozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané iokalni datové sité Udastnika. Vzhledem k charakteru sitd Internet viak neni Poskytavatel odpovédny za Skody
zplisobené Utastnikovi pFipojenim lokdlni datové sité k mezindrodn siti Internet.

Data Uastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prifasovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Uiastnikovi, V piipadé, Ze dojde ke
zneufitf téchto informaci, je Ucastnk povinen tuto skutecnost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistt adekvatnim zpdsobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Udastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci SluZby rebo Sluzbu Gping zrugit. Zménu i zrudeni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné t¥i mésice pfedem. Ozndmeni o zméné specifikace Slusby nebo o zrudent Sluzby miZe byt uéinéno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.

Poskytovatel neruéf 2a aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soufad se vieobecnd uznavanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazateing neschvalil,

Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www strdnky Ucastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umistané strdnky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovidd.

Poskytovatel je oprévnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnka umisténou na Posiytovatelové servery, jestlife Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zdkladé upozornéni tieti osoby, Ze www strinka Uastnika obsahuje informace, jejichZ 2vefejfiovanim dochazi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédceni nebio k podnécovani k nendvisti vadi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnut sméfujicich k
potlatovéni prév a svobod Clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasill & nelictu k Zlovéku nebo pohlavnf styk se
zvifetem.
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani o
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENOQ] (dale jen
~Smlouva")

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
Pfitomni za
Koncového
uZivatele:

Pfitomni za
Poskytovateie:

Termin
predani
Sluzeb:

Prilohy: P1_PP_cisio_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx
i

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametram
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a pfedane.

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii individudlniho opravnéni k vyuZivéni radiovych kmitoctd od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na didkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedévaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno ’ Podpis




PROTOKOL O PREDANF SLUZEB

Poskytovatel: povinné pale
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznazeni slutby: povinné pole
Datum predini Sluiby: povinné pole
Potet predanych Sluteb v o
" povinné pole
mésicl
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
1D Sluzby Poskytovatele KIVS 1D Provadaci smiouva ked 1 utivatele €isla PL Doba trvin! Kapacita KOD BUIAR Lokallta A K60 RUIAN Lokalita B Technologle lokality A Technalogle lokality 8
wilvatets Slusby lokality A Iokafity 8

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani piedana Paskytovatelem funkéni Siuzba uvedend vyse v tomto pieddvacim protokolu

Koncovy uivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoinéno funkinost Sluzby otestovat, & ze funkni Stuibu prebird do provozu,

Koncovy uZivate!

Jméno a pijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jméno a pFijmeni

Poskytovate!

Iméne a pfijmeni
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|
Z&pis z jedndni technické koordina&ni schlizky | s TERS T VTR
s Poskytovatelem sluzeb KIVS ;

Zapsal/a: : i

Pritomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
urcena

r* Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pfitomni za
Poskytovateie:

PFilohy: |

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro _ e —

bude
probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfent a realizace
sluzeb KiVs:

3. Projektova dokumentace
- (,PD™):

4, Zajisténi vstupt do objektd

t — -

' 5. Harmonogram technickych i |
- Setfeni a realizaci: i |

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. Mé&Fici protokol: ' f

« 8. Souhrnny pfedavaci protokol
stuzeb:

9. Fakturace sluzeb: .




10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluibu:

T
|
T
I

[
| |
|
|
[
! _ - _ |
[ 11. UpfFesnéni kontaktnich osob [ Jl
'. ' |
. |
‘ 12. Ostatni: ‘I ||
| - |
| :
| I i
L , _ | _ |
Seznam ukold
# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav
Ve dne e
, | . |
Za Smluvni strany . Jméno i Podpis
] |
| |
2/2




DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
C. j.o MV- 142277-456/KAP-2017

€. j.: MV- 142277-1236/KAP-2017
Pocet listi: 2

Smluvni strany:

Ceska republika — Mmlsterstvo vmtra se sndlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 — Letna

Ilstopadu 2017 .. MV 136219 1/SIK5 2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm rertrlku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.

€ 9719, zastoupend: BFEA SR Pl

FridEbs e dale jen , Poskytovatel”)
na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (dale jen , Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvnistrany uzavrely dne 5. 4. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV- 142277-
456/KAP-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdndm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateli béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.



Il PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2265
a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-000884 dle
individualniho harmonogramu nejpozdé&ji do 31. 7. 2018.

2) Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofri prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb dle
individualniho harmonogramu v pripadé pripravenosti Koncového uzivatele. V pripadé, ze
nebude ztechnickych davodi ¢i zdavodld na strané Koncového uzivatele moziné
specifikovanou zménu provést, bude provedena dle individudlniho harmonogramu.

1l ZAVEREENA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona €. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy: Ptiloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy

Ceska republika — Ministerstvo vnitra Digitalné podepsal Ing. Jii

Vs Kolda
Ing. Jifi Kolda 5 20180620 005635

+02'00'

Jméno: Ing Jiri Kolda

g e | Ak Ce

Funkce: [" T e .._' ey : 1r'
el 3; o
Datum: ey :

Misto: Praha ."..,.__..Z-"

ha-vel internet s.r.o.

Funkce 2
Datum:
Misto: Ostrava






DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
C. j.o MV- 142277-456/KAP-2017

C. j.: MV-142277-1412/KAP-2017
Pocet list: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,

IC: 00007064 zastoupena Ing Jmm Koldou, Sl e e e T i T e P L T

3 YHieina zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.
Ilstopadu 2017 €. j. MV- 136219 1/SIK5 2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oleni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.

C 9719, zastoupena: I 7 ek ﬁfm (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, &.j.: MV-142277-456/KAP-2017, ze dne 5. 4. 2018 (dale jen ,,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1. Smluvnistrany uzavrely dne 5. 4. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV- 142277-
456/KAP-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zdvazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdntum statni sprdvy, organiza¢nim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i uc¢et Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateld béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



2)

3)

4.

V1

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkd Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

Il. PREDMET DODATKU
1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2268

a) Smluvni strany timto sjednavaji zménu adresy bodu A poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000060 dle individudlniho harmonogramu. Aktudlni adresa sluzby je uvedena
v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2268, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménu, celkova cena za zfizeni a poskytovani danych sluzeb se neméni a
zUstava stejnd. Aktualni udaje jsou uvedené v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2268,
ktery je prilohou tohoto Dodatku.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a tedy
zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 31. 8. 2018
v pfipadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné z technickych davodd
zridit/modifikovat do 31. 8. 2018 budou zfizeny/modifikovany dle individudlniho harmonogramu.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizované poptavkové listy, které
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

U¢inné znéni dodatku bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uzivatel@im zpfistupnéno k
nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpristupnéno Ministerstvem
na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do triceti (30) dnu.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy: Priloha¢. 1

— Aktualizovany poptavkovy list

PODPISY NA DALSI STRANE



Ceska republika — Ministerstvo vnitra

|ﬂg _J|F|, Kolda [T‘w”‘”"ij

sal Ing. Jiri Kolda
)4 09:54:14

Dat

Datum:

Misto: Ostrava
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DODATEK €. 3 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
C. j.o MV- 142277-456/KAP-2017

€. j.: MV- 142277-1803/KAP-2017
Pocet listi: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 236 3_ 170 34 Praha .. Letna _
IC: 00007064, zastoupena Ing Jifim Koldou, R D R T e T T
i -F A s ﬁla zakladé poverem ministrem vnitra ze dne 29.
Ilstopadu 2017 . j. MV 136219 1/SIK5 2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodmm rertrlku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C
9719, zastoupena: EL‘ e b '.',:".'-'r. (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 3 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, €. j.: MV- 142277-456/KAP-2017, ze dne 5. 4. 2018 (déle jen ,,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzavrely dne 5. 4. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. j. MV-
142277-456/KAP-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Udstfednim orgdntm statni spravy,
organizac¢nim slozkam statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy
(dale jen ,Povérfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100

odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu

pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra a
ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje a
uplatriuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



4.

1.

V1

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

Il PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢ 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2271

a) Smluvni strany timto sjednavaji, ze zavazek spocivajici v poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000728 zanika ke 28.2.2019 a tato sluzba tak nebude poskytovana ani v souvislosti
s ni nebude Poskytovateli uhrazena jakdkoli ¢astka.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb vcéetné smluvenych zmén) nejpozdéji do
28.2.2019 v pripadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné z technickych
davoda zridit/modifikovat do 28.2.2019 budou zfizeny/modifikovany dle individudiniho
harmonogramu.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy, které
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

U¢inné znéni dodatku bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uzivatelim zpfistupnéno k
nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpristupnéno Ministerstvem
na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do triceti (30) dnu.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

PODPISY NA DALSI STRANE
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DODATEK €. 4 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
C. j.o MV- 142277-456/KAP-2017

€.j.: MV-142277-2027/KAP-2017
Pocet listi: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena: Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaém’ch technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm rejstriku vedenem Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn.

C 9719, zastoupend B pirii e p AR e (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, €. j.: MV- 142277-456/KAP-2017, ze dne 5. 4. 2018 (déle jen ,,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvnistrany uzavrely dne 5. 4. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV- 142277-
456/KAP-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateli béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje
a uplatnuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potreb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



V1

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku €. 4, ktery v navaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavk( Koncového uzivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,
ze se méni jeji dosavadni Priloha ¢. 1 — Poptavkovy list a tato se nahrazuje novym znénim. Text
nového znéni Prilohy ¢. 1 — Poptavkovy list je specifikovan v priloze tohoto Dodatku ¢. 4.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

Il PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2266

a) Smluvni strany timto sjednavaji, premisténi sluzby s KIVS D-ET002-000853 v ramci objektu
k 30. 4. 2019 tato zména je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2266, ktery je
prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu cini celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby
171 942,38 K¢ bez DPH.

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 30.
4. 2019 v pripadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné z technickych
davodua zridit/modifikovat do 30. 4. 2019 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho
harmonogramu.

3. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizované poptavkové listy, které
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

U¢inné znéni dodatku bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uzivatelGm zpfistupnéno k
nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpristupnéno Ministerstvem
na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do triceti (30) dnu.

Tento Dodatek je vyhotoven ve ¢tyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy:
Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

PODPISY NA DALSI STRANE
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DODATEK €. 5 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
C. j.o MV- 142277-456/KAP-2017

€.j.: MV-142277-2129/KAP-2017
Pocet listi: 3

Smluvni strany:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena: Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd

informacnich a komunikaém’ch technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem' OIe§n|’ 587/11A 712 OO Ostrava Muglinov, IC' 25354973,

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek €. 5 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, €. j.: MV- 142277-456/KAP-2017, ze dne 5. 4. 2018 (déle jen ,,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1.  Smluvnistrany uzavrely dne 5. 4. 2018 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV- 142277-
456/KAP-2017 (déle jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni spravy, organizacnim
slozkdm statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a Povérujici
zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V<l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100 odst.
1 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, tj. pravo Koncovych uzivateli béhem
ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb
specifikovanych v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje
a uplatnuje. Dlvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potreb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



1.

E

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku €. 5, ktery v ndvaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavk( Koncového uzivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,
ze se méni jeji dosavadni Priloha ¢. 1 — Poptavkovy list a tato se nahrazuje novym znénim. Text
nového znéni Prilohy ¢. 1 — Poptavkovy list je specifikovan v priloze tohoto Dodatku €. 5.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.
Il. PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany sjednavaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2268

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluzby s KIVS ID D-ET002-001504
s kapacitou 100 Mbit/s. Technicka specifikace sluzby je uvedend v aktualizovaném
poptavkovém listu ¢. 2268, ktery je prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjedndvaji zfizovaci poplatek ve vysi
2 900,- K¢ bez DPH a mésic¢ni poplatek ve vysi 2 900,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a
poskytovani dané sluzby tak ¢ini 66 700,00 K¢ bez DPH.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vsechny vyse specifikované zmény sluzeb a tedy
zapodit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 31. 8. 2019
v pfipadé pripravenosti koncového uzivatele. Sluzby, které neni mozné ztechnickych davod
zridit/modifikovat do 31. 8. 2019 budou zfizeny/modifikovany dle individualniho harmonogramu.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizované poptavkové listy, které tvori
prilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného elektronického
podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji

Prilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list 2268

PODPISY NA DALSI STRANE



Funkce: reditel odboru koncepce, architektury a projektu informacnich
a komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministra

Datum:

Misto: Praha

Misto: Ostrava
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