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Smlouva o poskytovani sluzby
HappyOrNot® - sluzba na méreni spokojenosti zakaznik(

Tato smlouva poskytovani sluzby HappyOrNot® (dale jen ,Smlouva") je uzavirana mezi:

Moravskoslezsky kraj

se sidlem 28. fijna 117, 702 18 Ostrava MORAVS*_(OSLEZSW KRAJ - KRAJSKY URAD
1¢0: 70890692 CiSLO SMLOUVY (DODATKU) -5
DIC: CZ 70890692 o - :
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. \,LH)‘)U r’“D?O' 1
Cislo G¢tu: 27-1650676349/0800 por. Sislo ok L 2k odb, |

Zastoupen: Ing. Tomasem Kotyzou, feditelem krajského Gradu
(dale jen ,Zakaznik")

A

MAKESIM s.r.o.

se sidlem Donovalska 1756/45, Chodov, 149 00 Praha 4

ICO: 04997735

DIC: CZ04997735

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 255856,
Bankovni spojeni: CSOB a.s.

cislo uctu: 274608419/0300
Zastoupena

(dale jen , Poskytovatel"; Zakaznik a Poskytovatel dale spole¢né té? ,Strany" ¢ samostatné ,Strana").

A)

B)

C)

2o,

Preambule

Poskytovatel je nezavislym distributorem produkté a sluZeb slouZicich k méFeni spokojenosti koncovych
zakaznikl vyvinutych spolec¢nosti HappyOrNot Ltd., se sidlem Vuolteenkatu 20, 33100 Tampere, Finska
republika, reg. ¢. FI22603021 (déle jen ,HoN Ltd."), na uzemi Ceské republiky.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze jedna zcela samostatng a nikoli jménem ¢ na Ucet HoN Ltd.
a Ze nejedna na zakladé fransizové smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje opravnénimi potfebnymi pro poskytovani Sluzby dle této Smiouvy.

Zakaznik ma zajem na odebirani SluZby za podminek uvedenych v této Smilouvé; nedilnou souéasti této
Smilouvy jsou jeji prilohy, vetné Vieobecnych smiuvnich podminek sluzby HappyQrNot.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zprostfedkovat Zakaznikovi sluzbu
HappyOrNot za ucelem méreni zakaznické spokojenosti, blize popsanou v priloze 1 této Smiouvy,
(dale jen ,SluZba") a zdvazek Zakaznika za to zaplatit Poskytovateli nize stanovenou Odménu (€l 4.)

DODANI ZARIZENI A ZASILANI REPORTU

. Poskytovatel se zavazuje dodat meéfici zafizeni Smiley Touch Terminal — tabletova verze,

pro poskytnuti Sluzby (dale jen ,Zarizeni") v poctu 1 kus na nasledujici adresu (adresy) Zakaznika:

Krajsky ufad - Moravskoslezsky kraj, 28. Fijna 117, 702 18, Ostrava
Kontaktni osoba:

Poskytovatel Zafizeni doda nejpozdéji do 3 tydni od schvaleni brandingu po podpisu smiouvy. Zakaznik
je povinen Poskytovateli poskytnout soucinnost potfebnou k dodani. Zafizeni bude Zakaznikovi predano
na zakladé predavaciho protokolu, ve kterém strany rovnéZ potvrdi ovéreni jeho funkénosti. Zarizeni bude
doruceno Zakaznikovi prostiednictvim prepravni spolecnosti.
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. Poskytovatel bude Zakaznikovi pravidelné zasilat zpétné reporty zakaznické spokojenosti z jednotlivych
Zarizeni, a to vzdy na Zakaznikem zvolené frekvenci a to jednou tydné na zakaznikem zvolené e-mailové
adresy Zakaznika, pripadné na jiné e-mailove adresy pisemné oznamené Zakaznikem Poskytovateli:

2.4. Poskytovatel Zakaznikovi zajisti tolik uzivatelskych pfistupl do webového rozhrani Sluzby, kolik Zakaznik
emailem Poskytovateli oznami.

2.5. Zakaznik  zasfld  viechna  pisemnd  ozndmeni na  adresu  info@makesim.cz v kopii

3. UZIVANI zARiZEN{

3.1. Prava a povinnosti Stran souvisejici s uzivanim Zarizeni a poskytovanim SluZeb, véetné technické podpory,
jsou dale popsany v pfiloze 1 této Smlouvy.

4. ODMENA

4.1. Poskytovateli prislusi za pinéni dle této Smlouvy celkova odména ve vysi:

Rozpis Odmény:

Sluzba HappyOrNot s 1 Smiley Touch terminalem ,Zafizen™/ 36 mésic@ ..........2.951€ euro bez DPH
DOPraVa tEIMINAIL c.vveietiieiiiieiciriieeeseiesneesasseressinessresessessisssiassassnsssine e e e 396 €U0 bez DPH
Celke M DHMeNE i b i S e SREa vennnnnnnee 2.986€ euro bez DPH

(dale jen ,0dména"),

Odmeéna zahrnuje provoz uvedeného poctu Zafizeni a Sluzbu méreni zakaznicke spokojenosti za dohodnutou
dobu, véetné prepravy na urcené misto.

4.2. Zakaznik je povinen Poskytovateli Odménu zaplatit na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
se splatnosti 15 dni od data doruceni faktury. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit nejdrive
po predani a prevzeti Zafizeni Zakaznikem na zakladé obostrané odsouhlaseného predavaciho protokolu
dle ¢l. 2 odst. 2.2 této Smlouvy.

Faktury musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (déle jen ,faktura™). Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy
pro danovy doklad je Poskytovatel povinen ve faktufe uvest i tyto udaje:

a) dislo smlouvy a ICO Zakaznika,

b) predmét smlouvy, tj. text , poskytovani sluiby HappyOrNot za ufelem méfeni zakaznicke
spokojenosti ",

c) oznadeni banky a ¢islo (ctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo G¢tu odlisné od cisla uvedeného
v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti pisemné informovat Zakaznika),

d) Ih{tu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
f) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (Utvar podproy fizeni),

g) pfilchou faktury bude pfedavaci protokol die ¢l. 2 odst. 2.2 této smiouvy.
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5. DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato Smiouva se uzavird na dobu uréitou potinaje uzavienim této Smiouvy a konce uplynutim 36 mésicd
od pFevzeti Zafizeni Zakaznikem na zakladé predavaciho protokolu dle ¢l. 2 0 2.2 této Smlouvy.
Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli pisemné na email skutecnost, ze zafizeni od prepravce prevzal,
dle navodu sestavil a umistil. Poskytovatel tudi? ode dne umisténi nastavi Zakaznikovi prlizkumy
v reportingové Sluzbé HappyOrNot, na kterych se se Zakaznikem domluvi pisemne.

6. SOUCASTI SMLOUVY

6.1.

6.2.

Nedilnymi soucastmi této Smiouvy jsou Popis SluZby a podptirnych zafizeni (pfiloha 1) a Véeobecné smiuvni
podminky sluzby HappyOrNot (piiloha 2). Zakaznik prohlasuje, Ye se s témito soucastmi seznamil a souhlasi
s jejich obsahem.

Poskytovatel ma pravo ménit Vieobecné smiuvni podminky sluzby HappyOrNot pisemnym oznamenim
Zakaznikovi doruéenym Zakaznikovi spolu se zm&nénymi podminkami nejpozdeji 30 dnl pred tim, nez ma
byt zména (¢innd. V pfipadé, e Zakaznik nesouhlasi s navrzenou, musi Poskytovatele o svém nesouhlasu
pisemné informovat do 14 dnfi od obdrZeni oznameni o zméne. V takovém pfipadé se budou na smluvni
vztah mezi Stranami vztahovat ptivodni Vieobecné smiuvni podminky sluzby HappyOrNot a tato Smlouva
a pravo na vyuzivani Sluzeb a Zafizeni skonéi 3 mésice pote, co Poskytovatel obdrzel oznameni o nesouhlasu
Zakaznika. Pokud z vy&e uvedeného diivodu dojde k pfed¢asnému ukonceni této Smiouvy, je Poskytovatel
povinen vratit Zékaznikovi pomérnou ¢ast odmeény dle cl. 4 odst. 4.1 této Smlouvy.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7L
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7.5.

7.6.

e

Tato Smlouva predstavuje spoleéné s jejimi prilohami uplnou dohodu Stran tykajici se predmétu teto
Smiouvy.

Tuto Smilouvu je moZno dopliiovat a menit pouze na z4klad® pisemnych dodatkii v listinné podobé
podepsanych zastupci Stran. K jinym zménam nebude prihlizeno.

Tato Smlouva a pravni vztah mezi Stranami se ¥idi éeskym pravem. Pfipadné spory mezi Stranami, které
nebudou vyfeSeny smirnou cestou, budou feseny soudem, jeho? mistni pfisludnost se urci podle sidla
Poskytovatele zapsaného v obchodnim rejstiiku ke dni zahajeni soudniho Fizeni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a Gcinnosti dnem, kdy
vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smiouvy dojde druhé smluvni strang, nestanovi-li zakon
&, 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Gcinnosti nékterych smluy, uverejiiovani téchto smiuv a o registru
smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,zakon o registru smiuv"), jinak.
V takovém piipadé nabyvé smiouva Gginnosti nejdrive dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smiouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smiuv
ve smyslu zakona o registru smiluv, provede uvefejnéni v souladu se zakonem Zakaznik.

V pfipadé, e tato smlouva nebude uverejnéna dle piedchoziho odstavce, bere Poskytovatel na védomi
a vyslovné souhlasi s tim, 7e tato smlouva vcetné prilch a pFipadnych dodatk@ bude zvefejnéna na oficialnich
webovych strankach Moravskoslezského kraje. Smilouva bude zvefejnéna po anonymizaci provedené
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Osobni (idaje obsaZené v této smlouvé budou Z4kaznikem zpracovany pouze pro Ucely plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy; k jinym Geelém nebudou tyto osobni Udaje Zakaznikem pouiityv.
Zakaznik pii zpracovani osobnich Udajl dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace O ochrane
osobnich Udajb jsou uvedeny na oficialnich webovych strankach Moravskoslezskéh kraje www.msk.cz.
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7.8. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ Zakaznik obdrzi dvé
vyhotoveni a Poskytovatel jedno.

7.9. Strany prohladuji, Ze tato Smlouva je vysledkem jejich vzajemného jednani na zakladé svobodné a vazne
viile Stran, na diikaz ¢ehoz zastupci Stran pripojuji své podpisy. Podpisy Stran nasleduji za pfilohami.

PRILOHA 1: Popis Sluzby a podpdrnych opatieni
1. DORUCOVANI SLUZBY (ZARIZENI)

Zatizeni je dodavano pfipravené k pouZiti.

Zafizeni je dodavano s nosiCem na otazku.

ZAkaznik nainstaluje Zafizeni za podpory Poskytovatele ve své provozovné v souladu s manualem a pripadnymi
pokyny Poskytovatele & HoN Ltd. Zakaznik je povinen Zafizeni provozovat tak, aby na Zafizeni ani na majetki
zdravi tfetich osob nevznikaly $kody. Poskytovatel ani HappyOrNot Ltd. neodpovidaji za pfipadné Skody
zplisobené pouZivanim Zafizeni nebo nemoznosti jeho pouzivani.

Zatizeni obsahuje GSM modul pro pfijimani a odesilani informaci. Zakaznik je povinen zajistit umisténi
dodanych zafizeni v dosahu GSM/GPRS/EDGE sité pracujici ve frekvencich 850/900/1800/1900 MHz (zafizeni
potfebuje 2G GSM sit’ pro sta?eni a vygenerovani reportil ze zarizeni). Poskytovatel ani HoN Ltd. neocdpovidaji
za pfipadné omezeni funk&nosti Zafizeni v désledku nedostupnosti ¢ zhorené kvality sité provozované tetimi
osobami.

Se Zafizenim jsou dodavany baterie a SIM karta s vlastnim telefonnim cislem. Zakaznik v pfipade potreby
miize ucinit vyménu bateri (3 standardni D-baterie) v pfipadé potreby novych baterii;
Zakaznik je povinen-oznamit Poskytovateli, Ze Zafizeni (SluZba) je umisténo v provozovné na misté, kde
Zékaznik bude méfit spokojenost. Po doruéeni Zafizeni je Zakaznik povinen zkontrolovat a potvrdit urCite
informace tykajici se Sluzby (napfiklad sériové &islo Zafizeni na spodni strané Zafizeni).

2. WEBOVE UZIVATELSKE ROZHRANI PRO PRISTUP K ANALYZE INORMACI

Zakaznikovi je poskytnuto ve Smlouvé dohodnuté mnoZstvi uZivatelskych pristupii. Zakaznik si vytvori pistup
pro hlavniho uZivatele pfipadné pro uZivatele s administratorskymi pravy. Pouze hlavni uZivatel s pravy
administratora maZe nastavit novy priizkum. Minimalni Ihiita pro zménu otézky je 24 hod. pfedem.

Webové uZivatelské rozhrani je vidy pfistupné (s moZnou vyjimkou kréatkych Casovych usekd, kdy jsou
provadény Aktualizace Software nebo kdy je nahrédvana nova Verze Software).

3. PODPORA PRO OTAZKY SLOUZICI K PROZKUMU

Poskytovatel nabizi predlohu Zablony pro otazku v elektronické podobé pfi spusténi Sluzby. Sablona s otazkou
je vytvofena s ohledem na znacku a korporatni identitu Zakaznikovi spolecnosti; jeji finalni podoba podiéha
schvaleni Zakaznika. PFi dodani Zafizeni je otdzka po schvaleni Zakaznikem jiz dodavana v baleni se Zafizenim.

4. IMPLEMENTACNI PODPORA PRO SOFTWARE
Poskytovatel je povinen zajistit jeden spolecny trénink pro uZivatele, pokud Zada administrativni pfistupy,
a to telefonicky nebo za pomoci webinafe (neni-li dohodnuto jinak). Termin tohoto tréninku bude stanoven
Poskytovatelem, s prihlédnutim k provoznim potfebam Zakaznika.

5. TECHNICKA PODPORA

Technicka podpora pro Sluzby je dostupna v pracovni dny od 8:00 — 17:00 v ceskem jazyce prostrednictvim
e-mailové adresy info@makesim.cz (UTC+2) nebo prostfednictvim anglického jazyka support@happy-or-
not.com (UTC+3) i prostfednictvim jiné adresy pisemné oznamené Zakaznikovi Poskytovatelem.
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PORUCHA ZARIZENI

Po dobu trvani Smilouvy, nejdéle vdak 24 mésici od dodani zafizeni na mista uréeni Zakaznika poskytne
Poskytovatel v pfipadé poruch Zafizeni nezavinéné Zakaznikem bezplatné nahradni dily pro Zafizeni do 30 dné
od podani zadosti na reklamaci.

Behem vyse uvedené doby v pripadé poruchy Zafizeni bude nahradni Zafizeni doruéeno do 30 dnil od obdren
zadosti na Poskytovatelovu technickou podporuy, a to bez dodate¢nych nakladf pro Zakaznika, neni-li dale
stanoveno jinak. Provoz Sluzby bude prodlouzen o dobu, kdy Zakaznik nemohl méfit z diivodu nefunké&nosti
Zarizeni nezavinéné Zakaznikem.

Bude-li Zafizeni mechanicky poSkozeno Zakaznikem & Koncovym uzivatelem, pak je Zakaznik povinen uhradit
naklady na dedani ndhradniho Zafizeni ve vysi 350 euro (bez DPH) / 1 nové Zafizeni: ¢astka zahrnuje dopravu
na provozovnu Zakaznika.

Reportingova Sluzba je chranéna hesly generovanymi pfimo pro uvedené uZivatele. Poskytovatel ani
HappyOrNot Ltd. nejsou odpovédni za Zadné zniceni, ztratu nebo zménu dat ¢ informaci, ani za skody timto
zplisobeng.

ROZNE

Pouze Poskytovatel a zastupci HoN Ltd. mohou otvirat panel Zafizeni a zasahovat do prvki Zafizeni. Vyjimku
tvofi pouze pripady, kdy je zapotfebi vyménit baterie a/nebo SIM kartu, co? je Z&kaznik opravnén provést.
Zésahy provadéné Zakaznikem musi byt provedeny v presném souladu s pokyny Poskytovatele. Jakdkoliv
odchylka od pokynil, kterd bude mit za nasledek poskozeni Zafizeni, vadu a jiné chyby, bude pfititéna vyhradné
k tizi Zakaznika.

Zakaznik je povinen udrZovat Zafizeni v €istoté.

PRILOHA €.2 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY HAPPYORNOT LTD.

1

10

I.

OBECNA USTANOVENI 2. ROZSAH SLUZEB 3. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI 4. ODSKODNENI 5. 0SOBNI UDAJE

A UDAJE ZAKAZNIKO 6. POZASTAVENT SLUZBY 7. MLCENLIVOST 8. OMEZENI ODPOVEDNOSTI 9. DOBA TRVANI A UKONCENT

. ROZHODNE PRAVO A SPORY 11. DALST PODMINKY 12. VYKLAD POIMU
OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto podminky licencni smlouvy pro koncové uzivatele (,EULA") stanovuji podminky, za kterych mZe Zékaznik vyuZivat

2

Sluzby.
ROZSAH SLUZEB

2.1 Sluzby mohou zahrnovat Terminalové sluzby, Webové sluzby a Sluzby podpory dohodnuté mezi Stranami ve Smiouvé

o0 poskytovani sluzeb.

2.2 Zpravy chledné SluZzeb budou Zakaznikovi poskytovany prostiednictvim Sluzby pro on-line podavani zprav poskytovatele

slufeb. Zakaznik souhlasi, Ze zabezpedi uZivatelsky ufet v ramci Sluzby pro on-line podavani zprav a prislusne listiny pred
tfetimi stranami. Zakaznik adpovida za veskera jednani nebo opomenuti tykajici se jeho ufivatelského Gétu.

2.3 ZvIastni podminky vztahujici se na Terminalové sluzby:

2.3.1 Veskery hardware dodany Zdkaznikovi jako souddst Termindlovych sluZeb je pronajaty a je majetkem
Poskytovatele sluzby. Zakaznik po skoneni nebo ukonéeni téchto podminek EULA v zavislosti na vylucném
uvaZeni Poskytovatele sluZby recykluje hardware na naklady Zakaznika v souladu s pokyny sdélenymi Spolecnosti
nebo Poskytovatelem sluZby, nebo vrati hardware Spolecnosti na naklady Zakaznika.

2.3.2 Hardwarovy termindl se dodava pripraveny k pouZiti. Termindl obsahuje mobilni modul pro vysilani a prijem pro
(éely odesilani a pfijimani informaci. Zakaznik odpovida za zajidténi, aby byly k dispozici potfebné sitové, datove
a telekomunikacni systémy, které vyZaduji Terminalové sluzby (pro nahravani zprav je zapotfebi signdl celulari
sitd@). Poskytovatel sluZby neodpovida za jakékoli problémy, které vznikaji v diisledku externich poskytovatell sitf.
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2.3.3 Zakaznik bude v zavislosti na modulu termindlu odpovidat za pfipadné nutnou vyménu baterii nebo za zapojeni
nabijecky do zasuvky a v pfipadé potieby za pofizeni novych baterif na své naklady. Zakaznik rovné? vyméni SIM
kartu, pokud o to Spolecnost poZada.

2.3.4 Zakaznik bude provozovat vSechny terminaly s Fadnou péci a zajisti, aby byly termindly provozovany jen
ve vnitfnich prostorach. Zakaznik bude udrfovat termindly v cistoté.

2.3.5 Zakaznik nesmi terminal otevirat ani s nim jakymkoli zplisobem manipulovat, pokud neobdréel od Spole¢nosti jiné
pokyny.

3. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

3.1

s

3.3

3.4

3D

Prava duevniho viastnictvi ke Sluzbam a s ohledem na SluZby zlistavaji vyhradnim majetkem Poskytovatele sluzby nebo
osob, které mu ud@lily licenci.

Poskytovatel sluzby ud&luje Zakaznikovi na dobu platnosti téchto podminek EULA nevyhradni, nepfevoditelnou omezenou
licenci k vyuzivani SluZeb pouze pro interni (ely Zakaznika, bez moZnosti udélovat daléf sublicence.

Zkakaznik nebude mit pravo zapsat nebo nechat zapsat jakékoli ochranné znamky, obchadni ndzvy nebo jind komeréni
oznaceni Poskytovatele sluzby (nebo takove, které jsou zaménitelnym zpfisobem podobné ochrannym znamkam,
obchodnim nazvéim nebo jinym komerénim oznacenim Poskytovatele sluzby).

Zakaznik nebude upravovat ani se nebude pokouset upravovat, reprodukovat, prekladat, zpétné vyvijet, dekompilovat,
rozkladat nebo se jinym zplisobem snaZit zjistit zdrojovy kéd Sluzeb, dale vyvijet Sluzby nebo psat ¢i vytvaret odvozeny
software, softwarovy program nebo produkty zaloZené na Sluzbach nebo jejich casti.

Zakaznik uvédomi ihned Poskytovatele sluzby, kdyz se dozvi o jakémkoli neopravné&ném vyufiti jakekoli SluZby nebo Prév
dudevniho vlastnictvi, ktera se jich tykaji nebo s nimi souviseii, a poskytne Poskytovateli sluZeb pomoc pii provadéni
veskerych pfiméfenych krokfl na obranu prav Poskytovatele slufeb v této souvislosti.

4. ODSKODNENI

4.1

42

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel sluZeb souhlasi s tim, Ze bude Zakaznika na své naklady branit pfed néroky nebo Zalobami tietich stran,
kdy tfeti strana tvrdi, Ze Sluzby poruduji Prava duSevniho viastnictvi tfeti strany platné v Evropském hospodarském
prostoru (EHP), za predpokladu, Ze Zakaznik:

4.1.1 informuje Poskytovatele sluzeb o takovem naroku ihned pote, co mu byl sdélen;

4.1.2 poskytuje bezplatné Poskytovateli sluZeb veskeré dostupne informace, povoleni a pomac;

4.1.3 udéluje Poskytovateli slufeb vyluéné a vyhradni prévo na vedeni obhajoby v souvislosti s narokem; a

4.1.4 nesouhlasi s jakymkoli vyporadanim takového naroku nebo Zaloby pred vynesenim konecného rozsudku
prislusnym soudem nebo rozhodéim tribundlem bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
sluzeb.

Jestlize Zakaznik jedna v souladu s Clanky 4.1.1 aZ 4.1.4, Poskytovatel sluzeb zaplati nahrady skod, které byly konecné
pfiznany externi Zalujici strané pFisiudnym soudem nebo rozhoddim tribunélem.

Jestlize se Poskytovatel slufeb odlivodnéné domniva, Ze Sluzby porusuji nebo mohou porusSovat préva tretich stran, ma
pravo na své naklady a dle svého uvazeni (a) ziskat pro Zakaznika pravo na pokracujici vyuZivani SluZeb; nebo (b) Sluzby
nahradit; nebo (c) pozménit SluZby v rozsahu potfebném k tomu, aby se zabrénilo porusovani.

Pokud nema Poskytovatel sluZeb za komercné pfiméfenych podminek anebo bez vyznamné casové ztraty k dispozici
zédnou z moznosti uvedenych v ¢lanku 4.3, Zakaznik souhlasi, ?e prestane Sluzby vyuZivat, a Poskytovatel sluzby
souhlasi, 7e vrati Poplatky zaplacené Zakaznikem za ukoncené Sluzby, snizené o pomérnou ¢ast odpovidajici dobe
pouzivani Sluzeb ze strany Zakaznika.

Odgkodnéni v tomto ¢lanku 4 se nevztahuje na narok, (a) ktery se zaklada na naroku PfidruZené spolecnosti Zakaznika;
nebo (b) ktery se zaklada na Gpravé nebo zméné Sluzeb nebo zméné nebo Gpravé, kterd mé vliv na Sluzby, provedené
Zékaznikem nebo tieti stranou; nebo (c) ktery vyplyvé z nepinéni jakychkoli pokynl, specifikaci nebo vzoril poskytnutych
Z4kaznikem nebo tieti stranou pod dozorem a kontrolou Zakaznika; (d) ktery vzniké na zékladé nebo vyplyva z vyuzivani



. .MAKES'M S.I.0. WW@E‘NOTf

ponovalska 1756/45, 149 00 Praha Pl
|C0: 043997735 DIC: C204997735 Official Partner
wiww. makesim.cz

7

Sluzeb v kombinaci se softwarem, zafizenim nebo vyrobky, které nevyvinul ani nedodal Poskytovatel siuzeb nebo které
Jsou v rozporu s pokyny poskytnutymi Poskytovatelem sluzeb; nebo (e) kterému by bylo mo#né zabranit pouZzitim aktudini
verze SluZeb zpfistupnéné Zakaznikovi Poskytovatelem sluzeb. Poskytovatel sluzeb za tyto naroky neodpovida.

4.6 Tento ¢lanek 4 stanovuje celkovou odpovédnost Poskytovatele sluZeb a vyluény opravny prostiedek Zakaznika v plipadé
poruseni jakychkoll Prav dusevniho viastnictvi,

5. OSOBNI UDAJE A UDAJE ZAKAZNIKD

5.1 Poskytovatel sluzeb miize zpracovavat osobni udaje (nebo nechat tyto ldaje zpracovavat), pokud jde o Zakaznika a jeho
opravnené uZzivatele, pro (icely poskytovani a vyvoje SluZeb. V tomto ohledu Poskytovatel sluzeb jedna jako spravee
udajl a vyuzivani Sluzeb se Fidi Politikou ochrany soukromi Poskytovatele sluZeb, kterd je k dispozici na jeho webové
strance [https:ﬁwww.happy—or»not.com[enfprivacy—poiicy-zj].

5.2V rozsahu, ve kterém Zakaznik predklada, Zpracovéva nebo uchovava jakékoli osobni udaje s ohledem na Sluzby,
zpracovava Poskytovatel sluZeb (nebo pipadné jeho subdodavatel) tyto (daje jménem a ve prospéch Zakaznika, pricemz
Zakaznik z@stavé vzdy spravcem t&chto osobnich udajll. Zakaznik prohladuje a zaruéuje se, e je opravnén davat
Poskytovateli sluZeb a jeho subdodavatelfim pokyny ke zpracovani téchto osobnich udajfi. Zakaznik prohladuje a zarucuje
se, ze ma pravo shromazdovat osobni tidaje poskytované Poskytovateli slufeb ke zpracovani. Nize uvedend ustanoveni
0 ochrané (dajdl odraZejl (piné pisemné pokyny Zakaznika urcené Poskytovateli sluZeb v jeho roli spravce Udajil.

5.3 Poskytovatel sluZeb zavede vhodna technicka a organizacni opatieni pro zajidténi osobnich (dajfi Zakaznika pred
neopravnénym pfistupem a ndhodnym nebo nezakonnym zpracovanim. V pfipadé naruseni bezpetnosti osobnich (dajd
bude Poskytovatel sluZeb informovat Zékaznika v souladu s piislugnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajdl bez
zbytecného prodieni poté, co se dozvi o takovém narudeni, a podnikne priméfené kroky ke zmirnéni $kod plynoucich
z tohoto naruseni.

3.4 Poskytovatel sluZeb ma oprévnéni vyuZivat pro ucely poskytovani Sluzeb subdodavatele. Poskytovatel sluZeb vynalozi
komercné pfiméfenou snahu, aby zajistil, ¢ se na jeho subdodavatele vztahuji rovnocenné pozadavky ohledné
dilvérnosti a ochrany (dajtl jako jsou ty, které se uvadéji v téchto podminkéach EULA. Poskytovatel sluZeb bude Zakaznika
na pozadani informovat o vyuZitych subdodavatelich a jejich zménach. Zakaznik timto souhlasi s vyuZivanim
subdodavatel(l Poskytovatelem sluZeb tak, jak se popisuje v tomto clnku.

5.5 Poskytovatel sluzeb poskytuje Zakaznikovi informace o tom, kde jsou umistény servery Spolednosti nebo jejich
subdodavateldi. Zakaznik je vyhradné odpovédny za zajisténi, ze mé pravo na pfedavani osobnich (dajfi do zemi, kde
se nachazeji servery hostingovych partnerfi. Zdkaznik odpovidé za zajisténi, Ze jsou zavedena odpovidajici ochranna
opatieni, pokud jsou osobni (idaje pfedavany mimo EU/EHP.

5.6 Poskytovatel sluZeb bude na pisemnou Zadost Zakaznika a na vyluéné naklady a vylohy Zakaznika poskytovat Zakaznikovi
pomoc pri plnéni pozadavk( subjektll idajil nebo pfisluéného Giadu tim, Ze mu doda informace, které mize Zakaznik
primérené vyZadovat a které nemd. Poskytovatel slufeb zpfistupni Zakaznikovi informace, které jsou skutecné nezbytné
pro prokazani spinéni prislusnych pravnich predpisii o ochrané Gdajll, véetné zpravy auditora mladsi 12 mésicd, pokud
o to Zakaznik poZada.

5.7 Po skonceni platnosti téchto podminek EULA bez ohledu na jeho dfivod si Poskytovatel sluzeb ponecha Udaje Zakaznika
po tficet (30) dnd a zpfistupni je Zakaznikovi prostrednictvim [Sluzby pro on-line podavani zprav] Poskytovatele sluZeb.
Po uplynuti téchto tficeti (30) dnl bude mit Poskytovatel slufeb pravo znicit Udaje Zakaznika, aniz by mél va&i nému
jakoukoli odpovédnost.

5.8 Vramci nabidky spole¢nosti HappyOrNot Service jsou shromazdavany anonymni Udaje o zkuSenostech zakaznika nebo
zaméstnance a uchovévany ve virtualnim privatnim cloudu na vymezeném bezpetném misté vybraném Spolecnosti.
SpoleCnost si vyhrazuje pravo vyuZivat tato osobné neidentifikovatelna data pro Ucely poskytovani obecnych statistik
0 spokojenosti koncoveho uZivatele nebo dikladnéjsiho poznani zkugenosti potencidinich zakazniké a referencnich kritérif
zapojeni zaméstnancl v riiznych odvétvich a pro (¢ely provedeni jakékoli odvozené analyzy, ktera je dle jeho uvaseni
komercné dostupnd. Spole¢nast si rovné# vyhrazuje pravo tato data vyuZivat pro ucely marketingovych kampani nebo
kampani zaméfenych na informovanost zakaznikl, je? povaZuje za vhodné. Bez predchoziho pisemného souhlasu
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zakaznika v3ak neni v Z3dném pfipadé mozné, aby spolecnost shromazd'ovala osobné identifikovatelné informace nebo
aby odkazovala na vyuzivani sluzby spolecnosti HappyQrNot z jeho strany.

6. POZASTAVENI SLUZBY

Poskytovatel sluzeb bude mit prévo na pfiméfenou dobu pozastavit Sluzby, aniz by z toho plynula jakakoli odpovédnost
vii¢i Zakaznikovi, jestlize je to zapotiebf pro Ucely provedeni instalace, zmény nebo (drby s ohledem na Sluzby nebo
Jestlize toto pozastaveni vyplyva z instalace, zmény nebo Udriby s ohledem na verejné komunikaéni sité. Poskytovatel
sluZeb ma rovnéZ prévo pozastavit poskytovani Sluzeb z déivodu bezpetnostniho rizika pro data tykajiciho se Sluseb nebo
Jestlize pravni predpisy nebo administrativii piikaz vyZaduji, aby tak Poskytovatel sluZeb ucinil.

Poskytovatel sluZeb ma pravo pozastavit poskytovani Slufeb a odepfit Zakaznikovi pistup ke Sluzbam, aniz by nejprve
Zakaznika vyslechl, a to bez jakékoli odpovédnosti viidi Zakaznikovi, jestlize se Poskytovatel slufeb odfivodnéné domniva,
Ze Zakaznik vyZaduje nebo vyuziva Sluzby v rozporu s témito podminkami EULA, pfisluénymi pravnimi pfedpisy nebo
administrativnim pfikazem nebo pro Géely, které zakazuji podminky EULA, pfislusné pravni pfedpisy nebo administrativni
prikazy, nebo zplisobem, ktery ohroZuje poskytovani Sluzeb jinym uZivatel@im.

7. MLCENLIVOST

7.1,

7.2

73

7.4

P

KaZda Strana bude zachovavat micenlivost o veskerych materidlech a informacich, které obdr#f od druhé Strany a které
Jsou oznaceny jako diivérné nebo které by mély byt za dlvérné povaZovany (,Davérné informace™), a nesmi pouzivat
tyto Divérné informace k jinému Gcelu, ne¥ se uvadi v téchto podminkach EULA. Zavazek mlicenlivosti se véak nebude
vztahovat na materidly a informace, (a) které jsou nebo se pozdéji stanou obecné dostupnymi nebo jinak vefejnymi:
nebo (b) které pfijimajici Strana obdriela od tieti strany bez zavazku micenlivosti; nebo (c) které ma opravnéné v drieni
pfijimajici Strana pred jejich obdr¥enim od pfedavajici Strany bez jakéhokoli zavazku miCenlivosti, kterych se jich tyka;
nebo (d) které Strana nezavisle vytvofila bez vyuZiti nebo odkazu na Dfivérné informace ziskané od jiné Strany.

Povinnosti mi€enlivosti v clénku 7.1 vy3e nebrani Strané v prozrazeni Déivérnych informaci, je-li to po ni vy¥adovano
zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo nafizenim soudu nebo organu vefejné spravy nebo prisluéného dradu, nebo zavaznym
pozadavkem regulatornino Ufadu. Je-li to pravné moiné a pouZitelné, pfijemce tohoto piikazu bude informovat
prozrazujici stranu, aby poskytl pfiméfenou mo¥nost usilovat o vydani zajistovaciho pfikazu nebo o odvolani,
a v pfiméfené mozném rozsahu vynalo#i snahu na ochranu citlivych informaci.

KaZda Strana neprodiené po ukonéeni téchto podminek EULA nebo v okamziku, kdy jiZ nepotfebuje dotéené Dlverné
informace pro Gely pinéni svych povinnosti nebo vykonu svych prav plynoucich z podminek EULA, pfestane pouZivat
Dévérné informace ziskané od druhé Strany a pokud se Strany samostatne nedohodnou na zniceni téchto Divérnych
informaci, vrati dotcené Déivérné informace (véetné veikerych jejich kopii a reproduke() druhé Strané. Kazda Strana véak
bude mit pravo si ponechat kopie vyZadované pravnimi pfedpisy nebo administrativnimi nafizenimi, které se na tuto
Stranu vztahuji,

Bez ohledu na zévazek micenlivosti, ktery se zde uvédi, bude mit kaZda Strana pravo vyuZivat véeobecné odborné
dovednosti a zkuSenosti ziskané v souvislosti s pinénim téchto podminek EULA.

Prdva a povinnosti tykajici se Dévérnych informaci pretrvaji po ukonéeni téchto podminek EULA bez ohledu na dfivod
po dobu tfi (3) let po tomto ukonéeni.

8. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

8.1

8.2

Celkova souhrnna odpovédnost Strany vEci strané druhé na zakladé téchto podminek EULA nepresahne wysi Poplatk(i za
Sluzby, které Zakaznik zaplatil Spole¢nosti béhem dvanacti (12) mésict bezprostiednd predchazejicich udalosti, ktera ke
vzniku odpovédnosti ved|a.

Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za nepfimé, ndhodné nebo nasledné nahrady Skod, udly zisk, ztratu pifjmd
nebo podnikani, Skody zplisobené poklesem obratu nebo vyroby nebo ztratou, zménou, znicenim udajdl nebo
neopravnénym pfistupem k nim.
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83 Omezeni odpovédnost se nevztahuje na Skody zplisobené Umysinym pochybenim nebo hrubou nedbalosti nebo
na odpovédnost plynoucf z &lanku 4 (Odékodnéni) nebo ddnku 7 (MlIcenlivost).

8.4 Zakaznik nese vyluénou odpovédnost za pofizeni pfislusnych zaloh svych udajl, pficemz Poskytovatel slufeb ani jeho
subdodavatele nenesou v Zadném pripadé odpovidnost za vymazani nebo neuloZeni jakychkoli Udaji Zakaznika nebo
jiné komunikace, uchovavané nebo predavané v souvislosti s vyuzivanim SluZeb,

9. DOBA TRVANI A UKONCENI

9.1 Tyto podminky EULA vstupuiji v platnost v den Géinnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb a zlistanou v platnosti po po&atecni
Dobu platnosti stanovenou ve Smiouvé o poskytovani sluZeb, po niZ budou automaticky obnoveny na stejnou Dobu
platnosti, pokud je néktera Strana neukondi alespori (30) dnll pfed skoncenim dané doby platnosti.

9.2 Poskytovatel sluZeb bude mit prévo tyto podminky ukonéit, pficem? pravo Zakaznika vyuFivat Sluzby s okamZitym
ucinkem skonéi po pisemném oznimeni Zakaznikovi, jestlize Zakaznik zavaZné poruduje ustanoveni téchto padminek
EULA a toto poruseni nenapravi do tficeti (30) dnfl po datu prijeti pisemného ozndmeni Poskytovatele slufeb, ve kterém
se podrobné uvadi porudeni a imysl podminky ukonéit.

10. ROZHODNE PRAVO A SPORY
10.1 Veskeré spory, které vyplyvaiji z téchto podminek EULA nebo se Jich tykaji, budou prednostné Fegeny pratelskym jednanim
mezi Stranami.

11. DALST PODMINKY

11.1 Poskytovatel sluzeb bude moci pfi pinéni svych povinnosti a vykonu svych prav plynoucich z téchto pedminek EULA
vyuzivat subdodavatele. Poskytovatel slueb odpovida za jednani a opomenuti svych dodavateld plynouc z téchto
podminek EULA stejnym zpfisobem, jako kdyby se jednalo o Jeho vlastni jednani a opomenuti.

11.2 Poskytovatel sluzeb bude mit pravo vyuZivat svlj vztah se Zakaznikem ve svych marketingovjch a prodejnich
propagacnich aktivitich.

11.3 Zadna ze Stran neodpovida za predleni nebo neplnéni svych povinnasti nebo za Skody zplisobené piekdzkami mimo jeji
priméfenou kontrolu, které nebylo mosné priméfenym zpiisobem zohlednit v okamZiku uzavieni téchto podminek EULA
a jejichz nasledkiim se nelze vyhnout ani je prekonat. Prekazku mohou pfedstavovat napfiklad zévady vefejné
komunikacni sité nebo dodavky elektfiny. Stavky, wluky, bojkot a jiné protestni akce predstavuii vy3&i moc, ato i tehdy,
kdyz je dotéena Strana cilem nebo Gcastnikem této akce. Uddlost vy38i modi, kterd plsobi na subdodavatele Strany,
zbavuje rovnéZ tuto Stranu odpovédnosti, jestlize nelze prace, které maji byt subdodavatelsky zajistény, provést nebo
ziskat z jiného zdroje, aniZ by vznikly nepfiméfené naklady nebo vyznamna Casova ztrata. Kazda strana bude bez prodien
informovat pisemné druhou stranu o udalosti vy$&/ modi a o jejim ukonceni.

11.4 Zadné smluvn{ strana nemé pravo postoupit nebo prevést jakdkoli sva préva nebo povinnosti plynouci z téchto podminek
EULA bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany, ktery nebude bezdfivodné odmitin nebo odkladan.
Poskytovatel sluZeb ma viak pravo postoupit tyto podminky EULA v souvislosti s prodejem nebo pfevodem svého
podnikani nebo jeho pfisluné ¢asti.

11.5 Ma se za to, Ze ustanoveni, kterd by vzhledem ke své povaze nebo jinak méla pretrvat po zruSeni nebo ukonéeni téchto
podminek EULA, po zrudeni nebo ukonceni pretrvaji.

12. VYKLAD POIMO

12.1 ,Pfidruzena strana" Strany znamend pravnickou osobu, kterou (a) pfimo nebo nepfimo vlastni nebo ovlada Strana, nebo
(b) je pod stejnym piimym nebo nepfimym vlastnictvim nebo oviddanim jako Strana, nebo (c) je ptimo nebo nepfimo
vlastnéna nebo ovladéna Stranou, po takovou dobu, po kterou toto viastnictvi nebo ovladani trva. Viastnictvi nebo
oviadani existuje prostfednictvim pfimého nebo nepfimého vlastnictvi vice neZ padesati procent (50 %) nominalni
hodnoty vydaného zakladniho kapitalu nebo vice ne? padesati procent (50 %) akcii opravitujicich dritele hlasovat pi
volbé &lenll pedstavenstva nebo osob vykonavajicich podobné funkce;
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12.2 ,Dlvérné informace" maji vyznam stanoveny v &anku 8 i
12.3 ,Zakaznik" znamena spolecnost uzavirajici se Spolecnosti Smiouvu o poskytovani sluZeb;
12.4 ,Poplatek” nebo ,Poplatky" znamenaji odménu zaplacenou Zakaznikem Spolecnosti za Sluzby;

12.5 ,Pravy dusevniho vlastnictvi® se rozumi: (i) patenty, vynalezy, vzory, autorskd prava (vcetné prava na Zménu, Upravu,
Vyvoj a postoupeni) a souvisejici prava, databazova prava, ochranné znamky a souvisejici dobra povést, obchodni nazvy
(zapsané i nezapsang) a prava na podani Zadosti o zapis; (ii} viastnickd prava k nazvEim domén: (iii) know-how a d@vérné
informace; (iv) Zadosti, rozéifeni a obnoveni s ohledem na jakakoli tato prava; a (v) vdechna dal$f prava podobné povahy
nebo majici stejny (iCinek kdekoli na svété;

12.6 ,Strany" a ,Strana" znamenaji spolecné a samostatné Poskytovatele sluZeb a Zakaznika;

12.7 ,Sluzba" nebo ,Sluzby" znamenaiji Termindlové sluzby, Webavé siuiby a Sluzby podpory, ale i dalsi sluzby popsané
ve Smlouvé o poskytovani sluzeb:

12.8 ,Poskytovatel sluzby" znamena HappyOrNot Oy (IC: 2260302- 1), spolecnost radné zapsanou do rejstiiku podle finského
pravniho fadu, s hlavnim mistem vykonu podnikéni na adrese Vuolteenkatu 20, 33100 Tampere, Finsko;

12.9 ,Smlouva o poskytovani sluzeb" znamend smlouvu uzavfenou mezi Spolecnost{ a Zakaznikem, ke které se pfikladaji
Obecné podminky;

12.10 ,Sluzby podpory" znamenaji sluzby podpory, které Poskytovatel sluZby nebo externi partner poskytuji Zakaznikovi
na zakladé dohody Stran;

12.11 ,Terminalova sluZba" nebo ,Termindlové slufby" znamenail sluiby sledovani a analyzovani spokojenosti zakaznik{
zaloZené na hardwarovych termindlech, které Poskytovatel sluzby poskytuje Zakaznikovi na zakladé toho,
€o je stanoveno ve Smiouvé o poskytovani sluzeb; a

12.12 ,Webova sluzba" nebo ,Webové sluzby" znamenaji sluzby sledovani a analyzovani spokojenosti zékaznikll zalozené
na skriptech stranek, které Poskytovatel sluzby poskytuje Zakaznikovi na zakladé toho, co je stanoveno ve Smiouvé
0 poskytovani sluZeb,
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