SPRAVA NARODNIHO PARKU SUMAVA

RAMCOVA DOHODA

uzavfena dle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

pfedpisG (dale jen ,obc¢ansky zakonik“) a vsouladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich”)

SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Sprava Narodniho parku Sumava
sidlo: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk
zastoupeni: Mgr. Pavel Hubeny

ICO: 00583171

DIC: CzZ 00583171

kontaktni adresa: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk

(Objednatel je pfispévkovou organizaci Ministerstva Zivotniho prostiedi Ceské republiky)

(dale jako , Objednatel” nebo ,Zadavatel”)

a

Poskytovatel: Ceské Radiokomunikace a. s.,

sidlo/bydlisté : Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00

zastoupeny: Ing. Radim Chudarek, manazer Gtvaru prodeje ICT pro korporatni
segment

ICO: 24738875

DIC: CZ24738875

Z4pis v OR: 23. zafi 2010

(dale jako , Poskytovatel” nebo , Uéastnik”)

(Osoby uvedené jako Objednatel a Poskytovatel dale téz jako ,,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou dohodu
(dale jen jako ,,ramcova dohoda“)

1. PREAMBULE

Tato ramcova dohoda je uzavirana podle ustanoveni § 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (,ZZVZ“) a v ndvaznosti a v souladu s vysledky
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SPRAVA NARODNIHO PARKU SUMAVA

fizeni na zadani verejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Ramcova dohoda pro Poskytovani
pevné telefonie a internetu”, ve kterém byla nabidka Poskytovatele vybrana jako nabidka
nejvyhodnéjsi.

2. DEFINICE

Pojmy pouZité v této smlouvé jsou definovany nasledovné:

»Objednavka” - znamena objednavku predmétu pInéni dle potfeb Objednatele.

"Sluzby" nebo téz , Predmét plnéni“ - znamenaji poskytovani predmétu plnéni dle Pfilohy ¢.
1 - Polozkovy rozpocet, €. 2 — Technicka specifikace a ¢. 3 — Seznam telefonnich linek

3. PREDMET A UCEL SMLOUVY

3.1 Na zakladé této ramcové dohody budou Poskytovateli zasilany Objednavky k
poskytnuti Sluzeb, tj. poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoéivajici v
internetovych sluzbach vysokorychlostniho internetu, internetovém VDSL/ADSL
pfipojeni a pevné telefonii pfistroja a zafizeni pouzivanych Objednatelem.

3.2 Ucelem této ramcové dohody je zajisténi véasného, fadného, kvalitniho a maximalné
efektivniho poskytnuti Sluzeb Objednateli.

4. OBJEDNAVKA
41 Sluzby na zakladé této ramcové dohody budou zadavany Poskytovateli nasledujicim
zplUsobem:

- Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou Objednavku obsahujici specifikaci Sluzeb a
podminky plnéni vychazejici z této réamcové dohody,

- povinnost poskytovat Sluzby specifikované v Objednavce vznika nejpozdéji do tficeti
(30) kalendarnich dnti od doruceni Objednavky Poskytovateli.

4.2 Sluzby bude Poskytovatel poskytovat v souladu s touto rdmcovou dohodou a
pfislusnou Objedndavkou. Pfi zadavani Objednavek na zakladé této ramcové dohody
neni mozné provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této ramcové
dohodé, zejména pak je nutno dodrzet jednotkové ceny ve smyslu ¢l. 5.1 nizZe.

5. CENA
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Prilohu €. 1 této ramcové dohody tvofi fixni jednotkové ceny Poskytovatele, které
jsou sjednany jako maximalné pfipustné, zavazné a uplné. Pfiloha €. 1 této rdmcové
dohody rovnéz stanovuje, které ceny jsou pausalni a které se odviji od skuteéného
Cerpani Sluzeb. Sjednanim téchto cen neziskdvda Zadnd ze Smluvnich stran
nepriméreny hospodarsky prospéch.

Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto jednotkové ceny pokryvaji veskeré jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb, a to véetné souvisejicich nakladd, které tato ramcova
dohoda vyslovné nezminuje, mél-li Poskytovatel o téchto nakladech vzhledem ke své
profesionalité védét, jakoz i véetné naklad(, které samostatné ocenény nejsou.

Veskeré ceny dohodnuté a uvedené v této ramcové dohodé, neni-li v konkrétnim
pfripadé uvedeno jinak, jsou ceny stanovené v korunach €eskych, tj. v zdkonné méné
Ceské republiky. Piestane-li byt v dobé Gcinnosti této ramcové dohody koruna ¢eska
zdkonnou ménou Ceské republiky, budou ceny sjednané v korunach &eskych
prepocteny do prislusné zakonné mény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

PLATEBNi PODMINKY

Cena bude Objednatelem hrazena mésic¢né zpétné, a to na zakladé dafiového dokladu
(faktury) vystavovaného Poskytovatetem vidy po uplynuti pfislusného uctovaciho
obdobi, v némiZ byly SluZby poskytovany a po podpisu Akceptacniho protokolu
Objednatelem. Uétovacim obdobim se definuje kalendaini mésic pocinajici prvnim
dnem kalendarniho mésice a koncici poslednim dnem kalendafniho mésice. Za datum
uskutec¢néni zdanitelného plnéni bude povaiovan posledni den pfislusného
kalendarniho mésice.

Kazdy darnovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezZitosti danového dokladu v
souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V3echny faktury
budou dale obsahovat udaje potiebné pro posouzeni obsahu a rozsahu
fakturovaného plnéni v podrobnostech dle Pfilohy €. 2 této ramcové dohody

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle Objednavek na
zakladé této ramcové dohody bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené
zasilat Objednateli do tti (3) pracovnich dntli ode dne jejich vystaveni a jejich splatnost
bude cinit tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den
Uhrady dané faktury bude povaiovan den odepsani fakturované castky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zdvaznymi
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pravnimi predpisy CR nebo touto ramcovou dohodou nebo ve kterém budou uvedeny
nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji). vV
takovém pfipadé zacne béZet doba splatnosti dariového dokladu (faktury) az
dorucenim radné opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se touto ramcovou dohodou mimo jiné jednotlivé zavazuje:
poskytovat na zakladé Objednavek Sluzby fadné, v€as a s odbornou péci,
poskytovat Sluzby vsouladu s pokyny Objednatele a v souladu s jeho zajmy.
Poskytovatel je dale povinen upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho

pokynQ,

pribéiné informovat Objednatele o zasadnich skutecnostech prabéhu plnéni
Objednavek.

na zadost Objednatele poskytnout Objednateli nebo osobé, kterou urci Objednatel,
kompletni spisovou dokumentaci ve vztahu k plnéni pfislusné Objednavky nebo, neni-
li to mozné, jeji kopii.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoli
pohleddvkam Objednatele viiéi Poskytovateli ani

postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel neni opravnén pouzit tretich osob neodsouhlasenych predem v pisemné
formé Objednatelem k pInéni této ramcové dohody ¢i Objednavek.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména:

prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vali
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku

apod.,
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ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekaice Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dni od okamiiku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni |hité o prekdzkdch pisemné neinformuje, zanikaji
veSkerd prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména
Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termin( poskytovani
SluZeb dle této rémcové dohody a pfislusné Objednavky.

Poskytovatel poskytne veSkerou soucinnost pfi plnéni povinnosti Objednatele dle
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd,
zejm. k poskytnuti informaci, k jejichZ uverejnéni je Objednatel povinen.

V pfipadé, Ze pro fadné plnéni Sluzeb je nutna soudinnost tretich osob, je Poskytovatel
povinen takovou soucinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Zze Poskytovatel
odpovida za zajisténi vSech majetkopravnich a jinych souhlast a povoleni, které jsou
nezbytné k zavedeni Sluzeb a/nebo pro fadné pInéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umozZnit provadéni (i opakované) auditu tfeti stranou uréenou
Objednateli za uucelem ovéreni naplnéni poZadavki Objednateld na SluZby.
Poskytovatel potvrzuje, Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou k pInéni Sluzeb nezbytné.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se touto réamcovou dohodou mimo jiné zavazuje poskytnout Poskytovateli
vesSkerou potiebnou soudinnost nutnou pro radné provadéni Sluieb, zejména
poskytnout veSkeré potrebné informace, podklady a dokumenty nutné pro jejich
poskytnuti, jakoZ i uhradit Poskytovateli fadné a v€as v souladu s touto ramcovou
dohodou cenu za provedeni Sluzeb.

DUOVERNOST INFORMACI

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace ziskané ze strany Poskytovatele
o Objednateli, jeho Cinnosti, zaméstnancich, obchodnich partnerech, v rdmci nebo
v souvislosti s touto ramcovou dohodou nebo pfi jejim plnéni, jsou povazovany za
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informace dlvérné. To neplati, jde-li oinformace vefejné pfistupné nebo o
informace, které je nutno poskytnout treti osobé v ramci fadného plnéni Objednavky.
Poskytovatel se zavazuje, Ze takové informace uchova v tajnosti a nezpfistupni je bez
souhlasu Objednatele tfetim osobam, ani je nepouZije ve prospéch svij nebo tfetich
osob jinym zplsobem, nezli stanovi tato ramcova dohoda.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby jeho pracovnici, poddodavatelé, popfipadé
¢lenové statutarnich a jinych organ(, byli zavazani jeho zavazkem wvyplyvajicim
z tohoto ¢lanku 9 rdamcové dohody, a dodrzovali pravidla obvykla pfi ochrané dat
Smluvnich stran, zejména, aby zachovavali naprostou miéenlivost o vsech
skuteénostech, které se v prabéhu plnéni této ramcové dohody dozvi.

Ujednani tohoto ¢lanku smlouvy jsou platna i v pfipadé ukonceni platnosti nebo
ucinnosti této ramcové dohody, a to po dobu 10 let od ukonéeni vzajemné spoluprace
souvisejici s touto ramcovou dohodou nebo do okamziku, kdy se divérné informace
¢i jiné udaje stanou obecné znamymi z jiného zdroje neili od Poskytovatele, ktery
ziskal informace v souvislosti s touto ramcovou dohodou. Tim neni dotéena povinnost
miéenlivosti podle zvlastnich pravnich pfedpisu.

DALSi USTANOVENI

Smluvni pokuty

10.1.1 V pripadé prodleni Objednatele s platbou ceny za Sluiby je Objednatel povinen

10.1.2

10.1.3

uhradit Poskytovateli arok z prodleni ve vysi dle a€innych pravnich pfedpisi z dluiné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel pouZije k plnéni této ramcové dohody a/nebo Objednéavek
tretich osob pisemné pfedem neodsouhlasenych Objednatelem, a/nebo neposkytne
veskerou soudinnost pfi plnéni povinnosti dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé
takovéto poruseni.

Pokud dojde k vyznamnému vypadku sluzeb Poskytovatele, a to tak Ze dostupnost
Sluzeb klesne pod 99,8% ctvrtletni dostupnosti, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude stanovena ve vysi 10 % z posledniho
mésicniho vyuctovani za kaidy zapocaty den nesplnéni poZzadované dostupnosti
sluzeb.
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Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v ¢l. 9 této ramcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ (slovy:
padesat tisic korun eskych), a to za kaZzdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Dalsi smluvni pokuty stanovuje Pfiloha €. 2 této ramcové dohody.

Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) dnll ode dne doruceni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamiZiku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této ramcové dohody neni dotéena
povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz Skodu vzniklou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni hradi povinna smluvni strana bez ohledu na to, zda
a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda. Timto neni dotc¢eno
ustanoveni § 64 odst. 11 a 12 zakona o elektronickych komunikacich, kdy
Poskytovatel neni povinen uhrazovat Objednateli resp. uZivatelim Sluzeb nahradu
$kody v disledku prerudeni Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

10.2 Odstoupeni od smlouvy

10.2.1

10.2.2

10.2.3

Tato ramcova dohoda se uzavirad na dobu stanovenou ¢€l. 13.1. Pfed¢asné muze byt
tato ramcova dohoda nebo Objednavka ukonéena pouze na zakladé dohody
pfislusnych Smluvnich stran, vypovédi dle niZe uvedenych podminek nebo
odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s nize uvedenym.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od rdmcové dohody nebo podle svého
uvazeni od konkrétni Objednavky v pfipadé, Ze Poskytovateli v prabéhu jednoho (1)
kalendafniho roku minimdalné ve 3 (tfech) pfipadech vznikla povinnost zaplatit
Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 10.1.4 ramcové dohody.

Objednatel je opravnén okamiZité odstoupit od rémcové dohody nebo podle svého
uvaieni od Objednavky v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZil k plnéni této rdmcové
dohody nebo Objednavky tfetich osob pisemné predem neodsouhlasenych
Objednatelem.
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10.2.4 Objednatel je opravnén odstoupit od ramcové dohody nebo podle svého uvaZeni od
Objednavky téz v pfipadé, Zze Poskytovatel porusil svoje povinnosti stanovené
Pfilohou ¢. 2 této ramcové dohody a/nebo povinnost poskytovat Sluiby ve
sjednanych terminech, na tuto skute¢nost v¢. moznosti odstoupeni byl Objednatelem

pisemné upozornén, a presto nezjednal napravu ani v dodatecné primérené |haté.

10.2.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od ramcové dohody nebo podle svého uvaieni
od Objednavky v pripadé, ze Objednatel je v prodleni s platbou ceny po dobu delsi
nez Ctyficet pét (45) dnu po splatnosti pfislusného darfiového dokladu a nezjedna
napravu ani do péti (5) dnd od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

10.2.6 Odstoupeni od ramcové dohody nebo Objednavky je uéinné okamiikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.2.7 Objednatel je opravnén tuto rdmcovou dohodu kdykoli vypovédét i bez uvedeni
dhvodu. Vypovédni lhita v trvani dvou (2) mésicl pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némzZ byla Poskytovateli doruéena
pisemna vypoved.

10.2.8 Poskytovatel je opravnén tuto ramcovou dohodu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
dlvodu, pficemz vypovédni Ihata v trvani Sesti (6) mésicl pocina béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némZ byla Objednateli doruéena
pisemna vypovéd. Poskytovatel bere na védomi, Ze diivodem této delsi vypovédni
Ihtity je postaveni Objednatele jako vefejného zadavatele.

10.2.9 Ukoncenim této ramcové dohody ¢i Sluzby nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

- smluvnich pokut,

- ochrany davérnych informaci,

- prava na ndhradu Gjmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

- ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat
i nadale.

10.2.10 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této ramcové dohody odstoupit,
jestlize tak stanovi pravni predpis nebo tato ramcova dohoda.

11. SDELEN{

11.1 Neni-li vtéto ramcové dohodé uvedeno jinak, veskera korespondence sdéleni,
oznameni apod., podle této ramcové dohody, musi byt vyhotoveny pisemné
prostifednictvim opravnéného zastupce dané Smluvni strany a musi byt zaslana
prijemci postou doporuéenym dopisem (nebo kuryrni sluzbou s potvrzenim o pfijeti),
nebo elektronickou poStou na pfisludnou e-mailovou adresu. Sdéleni musi byt
zasilana na nize uvedené postovni adresy a e-mailové adresy pfijemcu:
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Zadavatel:

Spriva Narodniho parku Sumava

Poskytovatel:

Ceské Radiokomunikace a.s.

Pokud se nékteré ze Smluvnich stran nepodafi pisemnost shora uvedenym zpisobem
na dorucovaci adresu dorucit, je pisemnost pro ucely této rdmcové dohody
povazovana za doruc¢enou patym dnem po jejim podani k poStovni nebo elektronické
prepravé.

Svoji dorucovaci postovni adresu a e-mailovou adresu podle bodu 11.1 je kterakoli
Smluvni strana opravnéna kdykoli jednostranné zménit pisemnym oznamenim
ostatnim Smluvnim stranam zaslanym zplsobem upravenym v bodé 11.1 této
ramcové dohody. Zména postovni adresy/e-mailové adresy nabyva Gcinnost 3. dnem
po doruceni zbyvajicim Smluvnim stranam.

SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud by jednotliva ustanoveni této réamcové dohody byla zcela ¢i ¢aste¢né neplatna
nebo neproveditelna, nebude tim dotfena platnost ¢i proveditelnost zbyvajicich
ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni bude platit za dohodnuté takové platné
ustanoveni, které nejblize odpovida smyslu a uéelu neplatného ustanoveni. Pokud by
se v disledku zmény pravnich predpist nebo z jinych dGvoda stala néktera ujednani
této ramcové dohody v budoucnosti neplatnymi nebo neddinnymi, budou tato
ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a ucastnici prohlasuiji,
Ze ramcova dohoda je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu
Gcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

V pfipadé zaleZitosti v této ramcové dohodé neupravenych se pouzije pfislusného
zakonného ustanoveni.
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TRVANI A UKONEENT SMLOUVY, ZVLASTNI VYHRADY OBJEDNATELE

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou dvanacti (12) mésict od uéinnosti
ramcové dohody. Tato ramcovad dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a
ucinnosti dle ¢l. 14.11. Timto se téZz rozumi ukonceni platnosti vSech sluieb
z objedndvek vzniklych na zakladé této ramcové dohody.

Tato ramcova dohoda bez ohledu na vyse uvedené bude ukoncena téz vycerpanim
vymezenych finanénich prostfedku v celkové vysi stanovené Prilohou €. 1.

Objednatel si s ohledem na dynamicky technologicky vyvoj v oblasti informac¢nich a
komunikaénich technologii vyhrazuje pravo poZaddat Poskytovatele o vyménu
vybranych Poskytovatelem dodanych zafizeni, nebude-li cena konkrétniho nového
zafizeni vy$Si nei cena zafizeni nahrazovaného.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato ramcova dohoda a vSechny pfilohy, na které je vtéto ramcové dohodé
odkazovano, tvofi nedilny celek.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti vzniklé na zakladé a v souvislosti
s touto ramcovou dohodou zavazuji rovnéi pravni nastupce Smluvnich stran.

Nadpisy pouzité v této ramcové dohodé slouzi jen pro acelnost a nebudou pfi vykladu
pfislusnych ustanoveni této ramcové dohody zohlednény. Veskeré odkazy na
ustanoveni (tj. zejména ¢lanky, odstavce, body nebo véty) a na pfilohy znamenaji
odkazy na pfislusna ustanoveni a pfilohy této ramcové dohody, pokud z pfislusné
formulace neplyne néco jiného. Veskeré odkazy na zakonné predpisy zahrnuji
aktudlni znéni téchto predpisu k datu uzavieni této ramcové dohody.

Zmény nebo dopliky této ramcové dohody vyZaduji ke své platnosti pisemnou
dohodu, kterd musi byt podepsana viemi smluvnimi Stranami nebo jejich pravnimi
nastupci.

Tato rdmcova dohoda je sepsana ve tfech vyhotovenich v ¢eském jazyce, z nichz
kazdé ma platnost originadlu, a z nichz Poskytovateli naleZi jedno vyhotoveni a
Objednateli nalezi dvé vyhotoveni.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni ramcové dohody
vsouladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisti a souvisejicimi pravnimi predpisy. Zvefejnéni obsahu ramcové

dohody nemize byt povaZovano za poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

Pravni vztahy zaloZené touto ramcovou dohodou se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky Tato rdmcova dohoda (v¢. jakékoli Objednavky) a pravni vztahy s ni
souvisejici se fidi zejména zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
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a obcanskym zakonikem, a to vidy v pfislusném rozsahu, v jakém se na né pravni
uprava vztahuje. Tuto rémcovou dohodu je moiné zménit pouze pisemnou formou
dodatku, pfiéemz podpisy zastupcti Smluvnich stran musi byt na téZe listiné.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je dle § 2 odst. 1 zékona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti, povinnym
subjektem, na jehoz smlouvy se vztahuje povinnost uverejnéni v registru smiuv.
Smluvni strany si timto ujednavaji, Ze uverejnéni dle tohoto zakona zajisti Objednatel
zpusobem, vrozsahu a ve lhitach z ného vyplyvajicich. Pro ucely uverejfiovani
Smluvni strany soucasné shodné prohlasuji, Ze Zadnou ¢ast této ramcové dohody
nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uverejnéni. Ujednani dle tohoto
odstavce se vztahuiji i na vSechny pripadné dodatky k této ramcové dohodé, jejichz
prostfednictvim je tato ramcova dohoda ménéna ¢i ukonéovana.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed podpisem ramcové dohody seznamil se viemi
podminkami, které by mohly mit vliv na pInéni jeho zdvazk( z této rdamcové dohody.

Nedilnou soucasti ramcové dohody jsou jeji pFilohy.

Ramcova dohoda, jakoZ i Objednavky (za predpokladu spinéni zakonnych podminek)
nabyva ucinnosti v pfipadé povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zakona o
registru smluv, v ostatnich pfipadech dnem podpisu opravnénymi osobami
Smluvnich stran.

V pripadé zjevného rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych
obchodnich podminkach poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti Nabidky
Ucastnika a této Smlouvy, plati ustanoveni této Smiouvy.

Tato ramcova dohoda se fidi rovnéZz VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani

sluzeb d

le jeji pfilohy €. 5. V pfipadé zjevného rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi ve

Vseobecnych obchodnich podminkach poskytovani sluzeb, které pokud jsou ucastnikem
pfiloZzeny, jsou nedilnou soucasti této ramcové dohody, plati ustanoveni této ramcové

dohody.

Prilohy:
Pfiloha ¢
Priloha ¢

Pfriloha ¢

Priloha ¢
Priloha ¢

. 1 - Polozkovy rozpocet

. 2 — Technicka specifikace

. 3—Seznam telefonnich linek

. 4 — Kontaktni udaje

. 5 —Vseobecné obchodni podminky (volitelné)
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Piloha €. 2 Ramcové dohody ,,Poskytovani pevné telefonie a internetu”

Technicka specifikace

Témito technickymi podminkami vefejny Zadavatel — Sprava Narodniho parku Sumava, pfispévkova
organizace, IC: 00583171 se sidlem 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk vymezuje pfedmét pInéni, jakoZ i
jednotlivé podminky vefejné zakazky malého rozsahu.

Uc&astnici v ramci podani svych nabidek do vefejné zakdzky malého rozsahu nejsou opravnéni se od nize
uvedenych podminek odchylit, ledaZe by jimi nabidnuté podminky a specifikace byly pro Zadavatele
z uZivatelského ¢i finanéniho hlediska vyhodnéjsi (tj. vyssi, nez minimalné pozadované hodnoty).

I. Obecné podminky

Zadavatel poZaduje zajisténi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spocivajici v internetovych
sluZbéch vysokorychlostniho internetu, internetovém pfipojeni VDSL/ADSL a pevné telefonii pro pristroje a
zafizeni pouZivané v jeho sidle na adrese 1. maje 260/19, 38501 Vimperk jako i na dalSich pracovistich
Zadavatele, a to pfi splnéni alesporn nasledujicich obecnych podminek jako i zvlaStnich podminek
stanovenych v boadech IL,, Ill. a IV. tohoto dokumentu.

Stran obecnych podminek je poZzadovan nasledujici minimalni rozsah:

e Trvald dostupnost zakaznické linky 24 hodin denné a 7 dni v tydnu,
e Garantované odstranéni vady - nastup k odstranéni vady v pracovnich dnech mezi 6-18 hod do 2
hod od jejiho ohlaseni, v ostatnich pfipadech do 8 hod od jejiho ohlaseni,
e Maximalni doba pro odstranéni nahlasené vady 12 hod,
e Celkova dostupnost pozadovanych sluzeb v priibéhu kazdého kalendafniho ¢tvrtleti nesmi klesnout
pod 99,8% celkového Casu,
e Sankce:
o pfinedostaveni se v garantovaném terminu k odstranéni vady - 500 K¢ (slovy: pét set korun
Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu trvajiciho prodleni (za kazdou jednotlivou vadu)
o prodleni s odstranénim vady - 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu trvajiciho prodleni

1. €ast zakazky Vysokorychlostni internet

Zadavatel poZaduje zajisténi sluZzeb vysokorychlostniho internetu pro svad 3 hlavni pracovisté, a to pfi
splnéni alespon nasledujicich podminek:

e Zajisténi pfistupu do sité internet + poskytnuti IP adres

e Zapujc¢eni nezbytného technického vybaveni pro zajiSténi pfenosu dat jako soucdast ceny- router +
ukonceni ethernet

e PoZadovand mista plnéni a Zadavatelem minimdlni poZzadovana technickd uUroven - viz nize
uvedena Tabulka A.
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Tabulka A
Pracovisté Adresa - misto pfipojeni Minimalni pozadovana technicka aroven
100 Mb/s sync., 22 IP adres, zplsob pienosu
Vimperk 385 01 Vimperk, 1. Maje 260/19 metalicky, radiovy Ci optickym kabelem
Kasperské 100 Mb/s sync., 8 IP adres, zplsob pfenosu
Hory 341 92 Kasperské Hory, Susickd 399 | metalicky, radiovy ¢i optickym kabelem
100 Mb/s sync., 8 IP adres, zptisob pfenosu
Susice 342 01 SuSice, Na Burince 339 metalicky, radiovy ¢i optickym kabelem

e Zadavatel garantuje zachovani pfipojeni ve shora uvedené vysi po celou dobu trvani smlouvy

e Ucastnik je dale povinen v pfislusném sloupci Pilohy €.1 uvést i jim nabizenou technickou tGroven
feSeni, jez musi byt stejnd anebo vy$si neZ Zadavatelem stanovena minimalni poZadovana
technicka Groven feSeni v Tabulce A.

1. Cast zakazky Internetové pfipojeni VDSL/ADSL

e Soucasny pocet ADSL pfipojeni: 16 — viz niZze uvedena Tabulka B

Tabulka B

Pracovisté Adresa - misto pFipojeni Technicka Uroven

IS Alzbétin 340 04 Zelezna Ruda, Debrnik 30 ADSL 8192/512 agr. 1:50
ISS Prasily 342 01 Prasily, ¢.p. 150 ADSL 8192/512 agr. 1:50
UP Prasily 342 01 présily, ¢.p. 141 ADSL 8192/512 agr. 1:50
UP Pragily 342 01 Prasily, ¢.p. 141 ADSL 16384/768 agr. 1:20
IS Rokyta 341 92 Srni, Vchynice-Tetov | 83 ADSL 8192/512 agr. 1:50
UP Srni 341 92 Srni, €.p. 58 ADSL 8192/512 agr. 1:50
UP Srni 341 92 Srni, €.p. 58 ADSL 16384/768 agr. 1:20
CHKO Horni Plana 382 26 Horni Plana, Jiraskova 150 ADSL 8192/512 agr. 1:50
IS StoZec 384 44 StoiZec, ¢.p. 68 ADSL 8192/512 agr. 1:50
UP Borové Lada 384 92 Borovad Lada, €.p. 1 ADSL 8192/512 agr. 1:50
IS Svinna Lada 384 92 Borova Lada, Svinna Lada 21 ADSL 8192/512 agr. 1:50
IS Kvilda 384 93 Kvilda, ¢.p. 14 ADSL 8192/512 agr. 1:50
UP Borova Lada 384 92 Borovd Lada, €.p. 1 ADSL 8192/512 agr. 1:20
IS Idina Pila 384 51 Horni Vitavice, ¢.p. 61 ADSL 8192/512 agr. 1:50
SEV Stozec 384 44 StoZec, C.p. 1 ADSL 8192/512 agr. 1:50
Ubytovna Kvilda 384 93 Kvilda, ¢.p. 13 ADSL 8192/512 agr. 1:50

Zadavatel poZaduje zajisténi sluzeb internetového pripojeni pomoci sluzby VDSL/ADSL pro svd ostatni
pracovisté mimo shora tfi uvedenych (Tabulka A), a to pfi spInéni alespoii nasledujicich podminek:
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e PoZadovana mista pinéni a Zadavatelem minimadlni poZadovand technicka droven - viz nize
uvedena Tabulka C

¢ Zadavatelem minimalni garantovany pocet VDSL/ADSL pfipojeni, jeZ bude odebirat po celou dobu
trvani smlouvy je 10

o Ucastnik je dale povinen v pFislusném sloupci Pfilohy €.1 uvést i jim nabizenou technickou droveri
feseni, jez musi byt stejna anebo vy3$i nez Zadavatelem stanovena minimalni poZadovana
technicka Groven feseni v Tabulce C.

Tabulka C

Min. poZadovana technicka

Pracovisté Adresa - misto pripojeni drovef

ISS Prasily 342 01 Prasily, ¢.p. 150 VDSL 50/5 Mb

UP Prasily 342 01 Prasily, ¢.p. 141 VDSL 100/10 Mb

IS Rokyta 341 92 Srni, Vchynice-Tetov | 83 ADSL 8192/512 agr. 1:50
UP Srni 34192 Srni, €.p. 58 VDSL 50/5 Mb

CHKO Horni Plana 382 26 Horni Plana, Jirdskova 150 VDSL 100/10 Mb

IS StoZec 384 44 StoiZec, C.p. 68 VDSL 100/10 Mb

UP Borova Lada

384 92 Borova Lada, ¢.p. 1

VDSL 50/5 Mb

IS Svinna Lada

384 92 Borova Lada, Svinna Lada 21

VDSL 50/5 Mb

IS Kvilda 384 93 Kvilda, ¢.p. 14 VDSL 100/10 Mb
IS Idina Pila 384 51 Horni Vltavice, €.p. 61 ADSL 8192/512 agr. 1:50
SEV Stozec 384 44 StoZec, C.p. 1 VvDSL 50/5 Mb

Ubytovna Kvilda

384 93 Kvilda, ¢.p. 13

VDSL 50/5 Mb

IV. Cast zakazky Pevna telefonie

Zadavatel poZaduje zajisténi sluzeb pevné telefonie pro viechna sva pracovidté, a to pfi spInéni alespon

nasledujicich podminek:

Soucasny pocet pevnych linek hlavnich telefonnich stanic (HTS) je 40, Zadavatelem minimalni
garantovany pocet pevnych linek po dobu trvani smlouvy je 30.

Zadavatel dale ma PBX Vimperk — provolba 1000 cisel, PBX KaSperské Hory — provolba 100 Cisel,
Susice — IP provolba 10 Cisel. Tyto provolby poZaduje zachovat zdarma, objemy hovorného jsou pak

jiz soucasti objemu uvedeného v hodnotici tabulce. Minimalni technicka uroven viz Tabulka D

Tabulka D

Pracovisté

Adresa - misto pfipojeni

PoZadovana technicka urovef

Vimperk

385 01 Vimperk, 1. Méje 260/19

ISDN 30 — PRI 2mbps, signalizace DSS-1,
pouze 15 aktivnich hlasovych kanall

Kasperské Hory

341 92 Kasperské Hory, Susicka 399

2 ISDN2 — 2xBRlI, signalizace DSS-1, 4 hlasové
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kanaly

Susice

342 01 Susice, Na Burince 339 1 VOIP 1Mb hlas

Zadavatel ddle ma rezervované IP provolby na 10 Cisel pro pracovisté Prasily, pracovisté Srni,
pracovis§té Modrava, jejichz uZivani nelze v budoucnosti vyloucit — je proto nutné tyto provolby
pfevést pod nového Poskytovatele sluZeb, a to i za situace, kdy tyto provolby nejsou v soucasné
dobé vyuZivany a neni na nich pInéno.

Koneéné, Zadavatel vyuZiva dalsi 4 IP linky, z nichZ 3 slouZi pouze pro pfijem hovor( a jedna z nich
jako fax. | tyto linky Zadavatel pozaduje prevést pod nového Poskytovatele sluzeb. Objem faxovych
sluzeb z jedné linky je pak soucasti hovorného v hodnotici tabulce, ostatni linky jsou toliko pasivné
vyuZivany a neni na nich zadny objem hovorného.

Pouze informativni popis: Soucasny primérny provolany objem za kalendarni mésic ze vsech stanic
- je cca 1700 hovortli s primérnou délkou 150-180 sekund. Skladba volani — 49% mistni pevné linky,
37% dalkové pevné linky v CR, 13% volani do riiznych mobilnich siti v CR, 1% mezinarodni hovory
do EU

Zachovani stavajicich ¢isel pevnych linek HTS a IP linek a provoleb

V souvislosti se zachovanim stdvajicich Cisel pevnych linek povinnost zajistit jejich hromadny
prevod od stavajiciho Poskytovatele zdarma

ZFizeni VPN pro 3 hlavni uzlové body (1. maje 260/19, 385 01 Vimperk; Susicka 399, 341 92
Kadperské Hory; Na Burince 339, 342 01 Susice) a volani v ramci nich a mezi nimi zdarma

Detailni mésic¢ni vyactovani ke kazdému Cislu v podobé elektronického vypisu (ve sloZeni —
ucastnické ¢islo, datum, cas, volané Cislo, typ hovoru, délka trvani hovoru, cena spojeni) Detailni
vypisy hovort, mozZné fesit i za pomoci tzv. elektronického uctu, jeZ bude pro povéfenou osobu
Zadavatele dostupny bezpecné prostiednictvim internetu. Samostatné faktury pro internetové
sluzby a pro volani,

Po prvni provolané minuté Gétovani po skutec¢né provolanych sekundach hovoru

Blokovani linek se specidlnimi pfedvolbami zdarma

Pfenositelnost telefonnich Cisel pfi zméné Poskytovatele sluzeb zdarma (po skonéeni trvani
smlouvy)

MozZnost zvySeni anebo snizeni poctu HTS dle aktudlni provozni potfeby pfi garantovani
minimalniho poctu HTS (pfipadné naklady na fyzické zfizeni nové linky v terénu budou pfedmétem
samostatné kalkulace a nejsou pfedmétem této vefejné zakazky)

Pripadné dalSi ndklady, instalacni a servisni poplatky je ucastnik povinen zohlednit ve své
nabidkové cené za jednotlivé minuty volani. Vitéznému Ucastnikovi budou propléceny pouze
skutecné provolané minuty

Poplatky za uZivani metalické sité jsou souéasti plnéni vefejné zakdzky — tzn. jsou soutéZeny a
uvedeny v hodnotici tabulce viz Pfiloha €.1. Tyto budou fakturovany Poskytovatelem sluZeb, jeZ je
nasledné bude preposilat vlastniku metalické sité.




Priloha €. 3

Seznam telefonnich linek a éisel Spravy Narodniho parku Sumava

[ tel.tislo | pracovidté | adesa __________| IRADR___ 1 poznédmka ]
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V$eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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216

217

218

219

2.20

22

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vieaobecné obchodni podminky poskytovani sluZzeb (dale jen ,V&eobecné
obchodni podminky?) upravuji poskytovani sluzeb spoleGnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. VSeobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluZeb $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazl, které jsou definovany v jinych Zastech Smilouvy, je v téchto
V§eobecnych obchodnich podminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluZeb je dokument nebo dokumenty urtujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné ¢asti prislusné Smlouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools &i Cloudinit.

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které UZastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zpiisobem prebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajistuje
prenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Oprévnény zastupce Smluvni strany mlZe pisemné urdit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou Smluvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana neurgi, druha Smiuvni strana m(ize
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Obéanského zakoniku ty osoby,
které vici ni za tuto Smiluvni stranu vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vzdy také obchodni zastupce.

Kybemeticky Utok je jakékoliv jednani vyuzivajici informacni technologie s cilem
snizit funkénost informatnich systémd &i jiné informagni infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke sniZeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému & jeho Easti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou urgeny pro instalaci zafizeni nebo pebirani
Sluzby od Poskytovatele napi. uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti, a to
konkrétné v Technicke specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na zakladé
spotfebovanych jednotek v éasovém obdobi definovaném ve Smiouvé.

Obcansky zakonik znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni.
Porucha je definovana v €lanku 10.2.

Poskytovatel je spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vioZka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a procest, jehoZ clem je zfizeni urgité Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentd - projektové
dokumentaci.

Provozem Verejné dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuziti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provelané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad uritého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po prislusném objektu.

Ramcova smlouva je ramcova smlouva o poskytovani Sluzby uzavienad mezi
Poskytovatelem a UZastnikem.

Sit" znamena sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetné prvku sité, které
nejsou aktivni, které umoZfiuji pfenos signall po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostfedky, vCetné druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhi nebo paketll a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elekirické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro prenos signald, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
pfenasené informace.

SLA znamena zvlastni ujednani o Grovni kvality Sluzby, které mizZe byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Sluzba je sluZba poskytovana Poskylovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy
azahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Slubu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera je blize specifikovéna v jinych Castech Smiouvy, a ktera spodiva zcela nebo
pfevaind v pfenosu signall po Sitich, véetnd telekomunikaénich sluZeb
a prenasovych sluZeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji absah prostfednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykenavaji redakéni dohled nad
absahem pfenasenym sitémi a poskylovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluiba ICT je sluZba, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a ktera
neni zcela nebo z pfevazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn viech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a UzZivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dal$imi ¢astmi
Smiouvy uvedenymi v Elanku 21.3 Vieobecnych obchednich podminek.
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4.1

Smluvni hovormé je definovano vélanku 6.16 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Ugastnika.

Technickad specifikace sluiby (nebo zkracend ,TSY) je tzv. diléi smlouva
predstavujici zvlastni smluvni ujednani, ve kierém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani prisluiné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené Gdaje, ktera je uzaviena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou.

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve kieré jsou obecnym zplisobem
upraveny technické podminky poskytovani pfisluSnych typd Sluzby, pokud je
v souvislosti s urditou Sluzbou priloZzen uréity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na daldi TS uzaviené pozdé&ji, kieré se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Uastnik je kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni (Fad.

Uzivatel je kazdy, kdo vyuZiva Sluzbu.

Verejna komunikaéni sit’ je Sit, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskylovani
Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ktera podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit' je Sit, ktera slouzi k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluZeb a ktera umoziiuje mezi koncovymi body Sité pfenos mluvené
fedi, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spofiva zcela nebo zEasti v pfepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani neni predem
vylouGen Zadny zajemce o jeji vyuZiti.

Verejné dostupni telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umozdujici uskuteCiiovani narodnich a mezinarodnich volani a pistup
k &islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice €isel, ktera spotiva
v piepravé nebo smérovani mluvené feci v realném &ase mezi koncovymi body
Sité, ktera umoiuje UZivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za Ucelem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZ zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a SluZby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Véeobecné obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a volném pohybu tdchto Udaji a o zru§eni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja).

Zviadtni ujedndni znamena zviaStni dokument tvofici soucast Smiouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy éi upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smlouvy, maji
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné casti
Smiouvy.

Pojmy definované vjednotném cCisle maji stejny vyznam i v mnozném Gisle
a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dn0, na néz piipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a iéinnych
prévnich predpisi.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smipuvy a smiuvni vztahy mezi UZastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména Z&konem o elektronickych
komunikacich alebo Obanskym zakonikem.

Smilouva je uzaviena a nabyva ucinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smiouvé
phipoji svij podpis posledni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vylucuje pijeti navrhu na uzavieni Smiouvy neba dohody s jakymkoli
dodatkem &i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem &i odchylkou se
nepovazuje za piijeti nabidky, ale za novy navrh,

Nékiera ustanoveni téchto Vieobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
vSechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtextu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek pfislusnym zplsobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména oprivnén:

(obecna ustanoveni)

411

pozadovat po Ugastikovi doloZeni udajii nezbytych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v Elanku 8. Vseobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych diveda,
regulovat provoz v Sifi za Géelem ochrany Sité, UZivatele a Ugastnika, pribézné
kontrolovat zplsob vyuiti SluZby UZastnikem,

kontaktoval Uastnika s abchodnim sdélenim prostiednicivim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Uéastnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Ugastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divoda, (i) Ucastnik opakované

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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poruil podminky Smlouvy, (iii} Ugastnik dmysing uved! nespravné osobni nebo
identifikadni (daje, (iv) je Utastnik v prodieni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakované nezaplatil vyiétovanou cenu za SluZby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat, ostatni ustanoveni
Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

{ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluiby elektronickych komunikaci)

416 Poskytovatel je opravnén ménit i€astnické Cislo stanice z naléhavych technickych
divodl i bez souhlasu Uastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pitemZ na tuto zménu bude Utastnik pfedem upozomén, a fo co nejdfive
nebo ve |hilté stanovené spravnim organem nebo pravnim predpisem. Technickym
diivodem se rozumi zejména rozhodnuti pfisludného sprévniho organu o zméné
¢isla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

417 Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Uéastnik pfidéleny v ramci
vyuZivani Sluzby, a to ze zavaZnych technickych divodil i bez souhlasu Utastnika,
pokud je to nutné k zajisténi Fadného poskytovani Sluzby, pficemZ na tuto zménu
bude Uéastnik pfedem upozornén.

418 Pokud Sluzba spodivd rovndZ v poskytnuti moZnosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni &i stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovalel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni UZastnika, kters zde Ugastnik umistil
anebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421 Zidit a poskytovat UZastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou
a pravnimi pfedpisy,

42.2 umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim V&eobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluby, SLA a Cenikem sluzeb,

4.2.3 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouva,

424  zajistit v Lokalité sluzby (nachéazejici se v mist& pod kontrolou Poskytovatele), kierd
vyZaduje umisténi zafizeni Uéastnika, pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

4.2.5 odstrafiovat Poruchy vznikdé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s Slankem
9. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svaiji Sit,

4.2.6 monitorovat Sif a poskytovani SluZby dle Technického popisu dané SluZby.

5 PRAVA A POVINNOST! UCASTNIKA
51 UZastnik je opravnén:
(obecna ustanoven))

5.1.1 uZivat SluZbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
512 pozadat o zménu Smiouvy,

5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontakini osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

5.14 uplatriovat reklamace na vy(tovani ceny nebo na poskytovanou SluZbu,

5210

5.211

5.212

zajistit bezplainé Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobém,
pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika, & prostorach
Ugastnikem ur€enych, za uéelem jeho oprav ¢i Udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Ugastnikem k zajidténi nutné souginnosti,

predavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich &innost,

zajistit bezplatné poskytnuti sou€innosti pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
cinnosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou SluZbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Utastnika bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik,

utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonéeni poskytovani Sluzby ucinit vedkeré kroky, které vyloudi dalsi
vyuZivani SluZby.

uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelnd vynaloZit, protoZe Udastnik nespinil
podminky stanovené pro tato/foto zafizeni &i SluZbu dle Smiouvy,

predioZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoZnit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovévat mienlivost o viech skutenostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (ffi) let po ukondeni Smlouvy, ledaZe jsou to skuteCnosti
obecné zndmé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
2vefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé,

dodrZovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany daldiho poGitatového systému
(sitd), pokud je pfedmétem sjednané SluZby zprostfedkovani pfistupu do tohoto
poiitatového systému (sitd) &i jeho uZivani,

pii vyuZivani Sluzby respekfovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dal$ich subjektd,

poskytnout vedkerou pottebnou souginnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
SluZby, je-li tato soudinnost vyzadovana. Soucinnost se tyka pfedeviim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za ifelem monitoringu koncovych zafizeni
Utastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
rezimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.213
5214

5.215

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym neZ dohodnutym Ugelim,
zajistit, aby koncova zafizeni, kiera pripojuje Ulastnik do Sitd Poskytovatele,
spliiovala podminky stanovené zviadtnimi pravnimi pedpisy a/nebo Smiouvou.
Utastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni Poskylovatele
véetné nastaveni parametrl, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodatené zavedené zpUsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele.

f : 5 A - 5.3 Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou

515 podobu irvéni Smlouvy, resp. pfisluSné TS nakladat se svymi daty, databézi uskuteénénych operaci v ramai Sité Poskylovatele i mimo ni. Uastnik

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci) timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat

5.1.6 si na pozadani ponechat pfidélené telefonni &islo a prenést jej do sité jiného technickymi  prostiedky Poskytovatele, popi. jinymi Cinnostmi obdobného
poskytovatele sluzeb, pokud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi charakteru.
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52 Utastnik je zejména povinen: 6. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecna ustanoven) (obecna ustanoveni)

521 uZivat Sluzbu pouze zpisobem, kiery je v souladu se Smiouvou a prislugnymi 6.1 Cenové podmlnky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
pravnimi pfedp?.:y. jakf,‘; i posky1nut;'ym{ pisemnymi navody a udélenyprfni pok;ny predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluZeb. Platny
Poskylovatele, a déle se Fidit obecné platnymi bezpeGnostnimi standardy a/nebo Cenik sluZeb je Ugastnikovi k dispozici v sidle Poskylovatele a na internetovych
bezpe€nostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedo3lo k neZadoucimu stavu strankach www.cra.cz.
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skuteCnosti, pro né2 je 6.2  Vpfipadd poskytovani Méfené sluZby Poskytovatel vyhodnoti rednou spotfebu
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze méfenych jednotek vziftovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
skuteénosti dle élanku 11.10.7 téchto Vieobecnych obchodnich podminek, Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné stanovené minimélni

522  fadnd avias hradit ceny za Sluzby, vyde, jedi tato stanovena, bude UZastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto

i i o X obdobi ve vysi stanovené minimalni vy3e.

523 pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontakini osoby Poskytovatele s . . , ’ e
nebo Help Desk) po cefou dobu trvani Smlouvy o zméné svych identfikadnich 6.3 Pusky(ovqtel vy;taw Ugastnikovi po s'konéenl zyétovacmo obdobi, !gtere &ini jedeq
udajts dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné kallendéfm‘ mésic (pokud se Smluvni strany pisemné 'nedohodly jinak), zakladni
fakturagnich (idaji. Zmény je Uastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do vyletovani ceny formou dafioveho dokladufaktury k Uhradé ceny za Sluzby za
7 {sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala, uvedené ziCtovaci obdobi takto:

524 neprodiend ohlasit Poskylovateli viechny skutenosti, které by mohly nepfiznivé 631  jednorazové ceny jsou uitovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez, poskozeni & ztratu i jen Ugastnikovi,
¢asti technologie, 6.3.2 pravidelné ceny za upiné ziétovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni

525 zajisiit v Lokalit sluzby viechny predpokliady, jeZ jsou potfebné pro Fadné ziétovaciho obdobi vietns,
poskytovani Sluzby, zejména: 6.3.3 pravidelné ceny za provoz za nelipiné z(i¢tovaci obdobi jsou vypodteny jako cena

. zaijistit bezplatné Poskytovateli k uZivani prostory, v nichZ maji byt za iéelem plnéni za jeden den zilovaciho abdobi nasobena pottem dnd nelpiného zuctovaciho
Srf\louvy ﬂstaluvéna y(a provozovana l;raﬂzergl Poskytovaltelz1 atona pdobu obdobi. Cena za jeden den ziétovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné vyse
poskytovani Sluzby, a véetnd viech vediejSich pinéni, zeména dostalecneho dohodnuté pravidelné ceny za provoz,
prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. Ugastnik 6.3.4 pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zaCinaji Gitovat dnem zfizeni nebo
fato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené provedeni zmény pfisludné SluZby v souladu s Elankem 11. téchto VEeobecnych
Wely, obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré SluZby, pak

se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovomné za provoz prestavaji
lictovat poinaje dnem ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Poskytovatel je opravnén poZadovat uhradu ceny za SluZby pfed uplynutim
ziétovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezieni, ze Utastnik
zneuziva Sit nebo uZiva SluZbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
nebo v plipadg, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekroéi Smiuvni hovomné
vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluiby jsou uvedeny
bez DPH, kterd bude pfipottena pedle platnych dafiovych zakoni v daném
zliétovacim obdobi.

Na jednom dariovém dokladu/ffaktufe ma Poskylovatel pravo vyuétovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvy3eni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim Siuzby (napf.
mezinarodni konekdivita, ceny pfistupovych okruht atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu SluZby.

Cena podrobného vylétovani se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné
vyUctovani Ize vystavit i zp&tng, nejvice viak za dvé zictovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruéi vylétovani na adresu tCastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, postou, osobn& nebo jinym dohodnutym zplUsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne ukonéeni pfislu$ného zikktovaciho obdobi.
Splatnost vyigtovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnd od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Utastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada j je provedena
dnem piipsani vyuttované ¢astky na Uéet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Utastnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady pfisludnych vyG&tovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prosﬁedmcMm pfimych plateb z 0étu Utastnika (tzv.
inkasem z 0étu), je Utastnik povinen predloit Poskytovateli potvizeny souhlas
s inkasem z U¢tu UCastnika ze strany pﬁsluéneho penézniho (stawy, jinak takova
dohoda pozbyva Ginnosti a Uéastnik je povinen hradit pfisludné vyictované ceny
jingm zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z Uétu Utastnika nebude uskute&néno
z divodi na strané Ugastnika (napf. nedostatetné pendZni prostfedky na Gétu
Utastnika, nedostaCujici limit pro inkaso pisludné Castiy, neexistence inkasniho
pfikazu vii¢i penéZnimu Ustavu ze strany Utastnika, épame Udaje lykapcu se inkasa
z (&u Utastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Ugastnik povinen ubradit
vyutované ceny jinym zpiisobem do splatnosti prislusného vyictovani. Neuhradi-l
Ugastnik vyuétované ceny do data splatnosti pfislugného vyuktovani, je Ugastnik
v prodleni s placenim vyictované ceny za poskytnuté Sluzby.

Utastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k uZivani Sluzby
jingmi osobami nez UEastnikem, V piipads neopravnéného uZivani Sluzby ji ]lnym|
osobami je UZastnik povinen uhradit vyiétované ceny aZ do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivni uZivani SluZby, Poskytovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti &tyl) hodin od doby doruéeni pisemného
oznameni UEasinika o zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel je opravndn vyuitovat URastnikovi nakdady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou presahovat ramec prokazatelného upozoméni Utastnika
na nezaplaceni pfislusného vyulovani. Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit
ve |hiité stanovené ve vyultovani téchio nakladi.

Poskytovatel miZe poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vySi, maximalnd viak
ve vysi uhrnu tfi mésiénich plateb podle Ceniku sluZeb nebo pfisluiné Technické
specifikace sluZby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Ugastnikem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZena zaloha nebo jistina, nebo
jejich &ast, bude po zapoiteni vegkerych pohledavek vracena Ugastnikovi do
30 dnl od ukonfeni pfislu$né Technické specrﬁkace sluzby. Poskytovatel je
opravnén poZadovat sloZeni zdlohy nebo jistiny ke viem Techmckym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Uastnika.

Ugastnik ma nérok na vraceni pfeplatku vznikiého ph placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je viak opravnén pouZit tento peplatek prednostné k zapofteni
splatnych pohledavek Poskylovatele vigi Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatet vrati Ugastnikovi pfeplatek formou zapodteni v nejbliz§im
vyUctovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pieplatku, nebo
jingm zplisobem dohodnutym s Utastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podle Smiouvy
stane pro UZastnika obtiznéj$i, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dlub,
nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak. U€astnik na sebe pfebira nebezpeti zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obanského zakoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smiuvnich vztahi s Utastnikem nebo s takovymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se promi¢i ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu die
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce U€astnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 ObEanskeho zakoniku.

Pokud vlastnik &i opravnény uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, pozaduje
za umisténi zafizeni Sit2 Poskylovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
nélemné za misto na stfede objekiu pro umisténi antény, tato jde k tizi Uzastnika
(ten zejména provadi pfislusné finanéni hrady).

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat
minimalni ¢astku za mésiéni provoz této Sluzby (d&e jen ,Smluvni hovorné“) ve
vysi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluZeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smiuvni hovomé, je Poskylovatel
opravnén Ugastnikovi ittovat Smluvni hovomé bez ohledu na skuteny objem
Provozu Vefejnd dostupné telefonni sluzby Ugastnika v pfislugném zi&tovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Verejné dostupné telefonni sluzby vy38i, nez

6.17

6.18

1A

je sjednané Smluvni hovomé, Smluvni hovorné se neuplatiiuje a uétuje se cena za
Provoz Verejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejn& dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych SluZeb se
2alinaji 0Etovat, a Ulastnik je povinen je hradit, od okamiiku bezprastiedné po
2zfizeni nebo provedeni zmény prisludné Sluzby.

Smiluvni hovomé za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se zagina uplatfiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfislugné
SluZby a prestava se uplatifovat poéinaje dnem zruSeni Sluzby,

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obacné ustanoveni)

71

7.2

73

74

75

786

77

78

79

7.10

71

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyi&tovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je U&astnik povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdsii
do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osob@ Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
daiovém dokladuffaktufe ¢i popsanym na intemetovych strankéach Poskytovatele
(pii%emZ za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povaiuje i reklamace
uskuteéndna prostfednictvim e-mailu doru€eného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vybtovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyictovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obéansky zakonik jinak). Neni-i vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyG&tovani
ceny dodavano, je Ulastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti  Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem
uvedenym na dafiovém dokladuffaktufe & popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele (piitemZ za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povaZuje
i reklamace uskutenéng prostrednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
prilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na SluZby nebo vysi vy(ttované ceny za Sluzbu nema odkladny
(¢inek a U¢astnik je povinen uhradit cenu za SluZbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfislu§ného vyGctovani,

Reklamace musi obsahovat minimané tyto Odaje: identifikaci (Kastnika, islo
Smiouvy prisluné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
presny popis reklamované zaleZitosti.

Paskytovatel je pavinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpisobem a bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne donueni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéii do 2 mésicl ode dne doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladg kladné vyfizené reklamace.
Jedn&i se o vraceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyGétovani
cen, zavazuie se Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzn
tento pfeplatek pfednostné k zapoteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
Uastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi
preplatek formou dobropisu v nejbliz§im vyictovéni, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zpisobem dohodnutym s Uéastnikem.

Poskytovatel je povinen vreakci na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajlcl se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét U&astnika 0 uznani nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou & neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pom&mé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
(i€tovanou UCastnikovi za nekvalitné poskytovanou SluZbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamZiku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihiité stanovené v élanku 7.2
nebo 7.3 Vieobecnych obchodnich podminek.

Pokud SluZbu bylo mozno vyuzit jen casteéné anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strand Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstrandni zavady a pfiméfené sniit cenu, nebo po dohodé
s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli $kodu, ktera mu vznikne v disledku pferudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

712

8.1
8.1.1
81.2

8.1.3

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace SluZby elektronickych
komunikaci mitze Ugastnik podat namitku u odboru Uradu mistnd prisluného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihité dle ust § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych kamunikacich.

OMEZEN POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbymé nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani SluZby z divod:

provadéni idrZby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zékona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpaénost, v platném znéni,
ostatnich zavainych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zévainé
sniZeni bezpe€nosti aintegrity Sité,

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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8.1.5
816
8.2

83

84

85

86

87

8.7.2
8.7.3

8.7.6

pisemného oznameni Ugastnika o zneufiti Sluzby dle &lanku 6.8 téchto
VEeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy38i moci,

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani SluZby, s vyjimkou uskutecfiovani
volani na isla tisfiového volani, pokud je Uéastnik v prodleni s Uhradou plateb za
poskytnuté Sluzby ainebo nepini dal3i podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani
v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratSi nez 1 tyden.

Paoskytovatel je opravné&n omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskutefiovani
volani na Cisla tisfiového volani, v pfipadé poruSeni Smlouvy podstatnym
zpisobem &i zneuZivani Sluzby UZastnikem nebo tieti osobou prostrednictvim
koncového zafizeni UEastnika, resp. také tehdy, je-li Ulastnik cilem
Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li divodné podezieni, Ze zplsob vyuZiti
Sluzby je pritinou Kybemetického Utoku. Za poruSeni Smiouvy podstatnym
zplsobem se povaZuje zejména rozesilani nevyZadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zpiisobem, §ifeni vird, spyward, dialerd a jiného softwaru $kodiciho
ostatnim uZivatelm, pfipady dle &lanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 V§eobecnych
obchodnich podminek, zviadté podileni se na Kybemetickém (toku, jako? i
nezakonné 3ifeni dél pozZivajicich autorskopravni ochrany &i Sifeni obsahu
odporujiciho pravnim predpisim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji Easti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zpt‘lsobem poru§uje prava dalSich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povaZuje i uZivani Sluzby nebo Sité jinym
zpiisobem, kiery neni v souladu se Smilouvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel UZastnika nijak informovat.

Bezodkladng poté, co Poskytovatel zisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
preru$eni SluZby dle pfedchozich &ankd, Poskytovatel provoz SluZby obnovi. Pro
pfipad dle &lanku 8.1.4, 8,2 a 83 Vieobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo (&tovat Uastnikovi poplatek spoieny se znovuzprovoznénlm
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficemz tolo omezeni nebo prerudeni
Sluzby nema vliv na povinnost Uastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrZitd, s vyjimkou
doby pro planovanou GdrZbu.

SluZba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfislu$nym pfedpisim, a je-Ii
sjednano, pak rovnéz pfislunému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktudini podobé na webovych
sirankach Poskytovatele (http://www.cra.cz/dokumenty).

Pro zajiSténi planované udrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné &asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno ,A“ — ka2dé Gtery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B*: - kazda sobota v sudém kalendamim tydnu v dobé od 14:00 do
18:00 hodin

Servisni okno LA muiZe Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké ¢asti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B slouZi pro
provadéni praci, které nelze provadét v noénich hodinach. Poskytovatel mize
vyuZit v daném kalendafmim mésici pouze jedno servisni okno ,A" a jedno servisni
okno B,

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni Udriby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez prerudeni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Uastnikovi svilj imysl vyuzlt servisniho
okna predem, a fo s nejméné tydennim pfedstihem. V pfipadé, Ze by pferuleni
Sluzby sp01ené s ohladenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpisobit Ugastnikovi
zavaznou Ujmu nebo 3kodu, Ugastnik mize pisemné poZadat Poskytovatele
o presunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
Zadosti Utastnika pfihlédnout, a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné,

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluiby UCastnikem nebo tieti osobou nad rdmec definovanych
parametr(i provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych pravnich
pledpisi a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénosti provoznich systém{
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, kieré nejsou
piedmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci SluZeb, ani
za pfipadné porudeni prav tfetich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za pom§eni vIaslnicchh prav k ochrannym
znamkam Ucastnikem a poruSeni zakona uZivanim nazvu domény nebo jmen
adresafe Ugastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukeli &kodu zplsobenou Ugastnikovi &i
freti strané v souvislosti s vyuZivanim SluZeb, dale za Skody zplsobené
perudenim provozu u UZastnika &i ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneuzije informace 0 osobnich idajich U¢astnika ani je neposkytne tfeti osobg.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Ziisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skuteZnost neprodlené ohlasit na
prislu§né pracovi§té Help Desk, a to bud telefonicky na tel.. 800 988 988 nebo
zplisobem zvefejnénym na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smiouvou. Nenachazi-li se ohlaSend Porucha na strané Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel informaci o této porude &i zavadé freti strané, ktera zajiStuje
predmétnou &ast Sluzby Ugastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ueastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vy(étovat UZastnikovi prokazatelné naklady,
jeZz mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel miZe s U¢astnikem uzavit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA) upravjici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametru. Uzavieni
SLA, vietné jeho vybrané urovnd, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, kiery je soutasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ugastnikovi, Ze SluZba, pfipadné jeji
¢ast, bude spifovat stanovené parametry alespofi po urditou dobu v pfislusném
obdobi (,Dostupnost’). Pokud SluZba nebude splfiovat garantované parametry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha?).

Za Poruchu se nepovaZuije pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat
8. V3eobecnych obchodnich podminek aiebo

nespinéni parametru Sluzby nema pfi¢inu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zpusobil Uéastnik,

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzby. DosaZena
dostupnost SluZby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfisluném kalendainim maésici
poskytovana (,Te), a procentovou &asti je rozdil mezi Ts a dobou trvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tw-).

Do parametru T, se nezapoditava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni Elanku 8. VEeobecnych obchednich podminek
nebo po kterou Ulastnik neposkyll Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soudasti Sluzby vice pinéni & pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnych
parametr( Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Ty rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana prislusna &ast Sluzby ¢i kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se poitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zaéina béZet od oznameni zavady postupem dle ustanoveni
€l. 9 VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni &l. 9 VSeobecnych obchodnich podminek, zagina doba Poruchy bézet
od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy kon€i okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

dle ustanoveni ¢lanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smilouvu &i jednotlivou TS je moZné uzaviit na dobu urcitou nebo na dobu
neurgitou. Nenili ve Smlouvé vyznalena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurcitou. Doba trvani TS se potita ode dne uvedeného na TS jako poZadované
datum zfizeni Sluby, nenii dale uvedeno jlnak 0d fohoto dne je UZastnik
povinen za SluZbu platit. Pokud byla SluZba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Ugastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pfedani pfed poZadovanym
datem, jestlize s takovym dfivéj$im pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho witi
pred poZadovanym datem, podle toho, kterd udalost nastala dfive. Jedi vTS
uzavienych na dobu neuréitou pouZito pojmu ,Minimalni doba trvani‘, pouZije se
pro stanoveni po€atku jejiho b&hu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni SluZby uvedeno formulaci ,V nejkratSim moZném
terminu® (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedana, potita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Uastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, ktera udélost nastala drive. Od tohoto dne
je pak U&astnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je SluZba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
pocita se doba tvani TS od pfedani SluZby, Pokud Sluzba nebyla fadné predana,
potita se doba trvani TS ode dne, kdy byl U€astnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvnlho uZiti, podle toho, kiera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotlivd Technicka specifikace sluzby, je uzavfena a nabyva
Ucinnosti, neni-li uvedeno n&co jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, pfiéemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

V pfipadé, ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemné termin
ukonéeni Ramcové smlouvy na dobu urtitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uréitou nejpozdéji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani Ramcove
smiouvy a/nebo Technické specifikace sluZby, prisluSna &ast Smlouvy se po
uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodluZuje na dobu neurgitou.

Trvani Ramcové smlouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskongi
dfive, neZ skonti trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
zéklad® této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav afebo povinnosti
Utastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Ugastnik akceptaci Veobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Ugastnikem i celou Smlouvu treti osobé a Zze UZastnik pii posloupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfisluSna ftieti osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smiouvy vigi
Ugastnikovi penéZity diuh a v okamZiku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit mendi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

V3eobecné obchod

i podminky poskytovani sluzeb
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Uastnik miZe pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotivou Technickou
specifikaci sluzby (priéemZ za pisemnou vypovéd se v {éto souvislosti povaZuje
i vypovéd provedena prostfednictvim e-mailu doruteného Poskylovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smilouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20.3.

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini 3 (tfi) mésice
a zaina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni  vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba vSak nebude del$i, nezjeji maximalni délka
stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zakon nutné pouzije. Podali Utastnik vypovéd dle tohoto &lanku tak, Ze
vypovédm doba skongi dfive, nez je stanovena minimalni doba trvani pfislusné TS,
ma Poskytovatel pravo vyétovat Uzastnikovi za obdobi od konce vypovidni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfislu§né TS, jednorazovy poplatek
ve vySi souttu pravidelnych mésitnich cen za toto obdobi, u Méfenych sluZeb a
Smiuvniho hovomého pak jednorazovy poplatek ve vySi souétu Smiuvniho
hovomého nebo stanoveného minimalniho pinéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek viak bude uétovan nejvyse v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouzie.

Moznost vypovédi TS dle &lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obehodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urgitou.

Vypovédi Smiouvy nebo jednotivé TS neni dotSena povinnost Ugastnika uhradit
Poskytovateli ve§keré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pfipadnou §kodu.
Poskytovatel miize od Smiouvy nebo jednotiivé TS odstoupit s okamzitou ginnosti,
tj. dnem dorugeni pisemného adstoupeni UZastnikovi:

v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze Ukasinik zneuZiva Sif nebo usiva
Sluzbu v rozporu s pravnimi piedpisy nebo v rozponi s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umoZfuje jakékoli nelegélnl ¢innosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do slueb poskytovanych jingm Ugastnikim nebo Uzivatelim, zasahuje
do sité Posky(ovatele nebo do jinych siti nebo uskuteéiuje Ziomysina nebo
obtéZujici volani jinym Ugastnikam,

11.10.2 v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti U&astnika ze Smiouvy nebo v pFipads,

Ze jsou takové povinnosti poruSeny podstatnym zplsobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni &i eliminaci

Kybernetického Utoku a/nebo hrozby pouZiti Sluzby &i zafizeni pro Kybemeticky
ok nebo odstrailovani Poruch Utastnik neposkytuje dostatetnou souéinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipad8, Ze pi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo

ph samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisludnou Sluzbu nelze
zfidit nebo provést jeji zménu z technickych dlvedy,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze SluZbu z technickych divodi nadéle provozovat, Utastnik

nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pFipad®, Ze UZastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zalohu nebo jistinu

11.10.7 v pfipadé existence divodného podezieni,
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dle &lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu ¢i
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.
7e (i) se Ukastnik podili na
Kybernetickém Gtoku, (ii} zpUsob vyuZiti Sluzby je pfi¢inou Kybemetického Utoku
ainebo Ze Ugastnik je opakované v obdobi 30 dnU po sobé jdoucich cilem
Kybernetického itoku {iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
(resp. zafizeni) nebo sméiujici z nich zésadnim zpisobem ohrozuje infrastrukturu
Poskytovatele, to vie bez ohledu na imys| Ugastnika.

V pfipadé odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (i) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto Veobecnych obchodnich podminek, kieré
povede k ukongeni TS uzaviené na dobu urSitou (resp. se stanovenou minimaini
dobou trvani), ma Poskytovatel pravo Uitovat Utastnikovi poplatek ve vysi
vypoitené die élanku 11,7.2. téchto V& nych obchodnich

Jestlize Uastnik uved nespramé osobni nebo |denbf kalni (daje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Uéastnika.

Poskytovatel mize vypovédét Smiouvu nebo jednotiivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu €i vice) z jakéhokoli dvodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 {ii} mésicy, ktera zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doru€eni vypovédi Ucastnikovi. V pfipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
viak vypovédni doba 30 (fficet) dnli v souladu se Zakonem o elekironickych
komunikacich.

V phipadé zajisténi preneseni telefonniho Zisla UZastnika od Poskylovatele
(pfenositelnost &isla) budou pfisludné jednotiivé Sluzby, kieré nemohou byt bez
takového telefonniho Eisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukoneny dnem, kdy
je Poskytovateli doruéeno od prjimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pfisluSného telefonniho Eisla u takového
poskytovatele, nejpozdgji viak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nuiné pouZile. Predcasné
ukonéeni jednotiivé Sluzby dle pfedchozi véty se povaZuje pro Utely Smiouvy za
ukonceni takové Sluzby formou vypovédi ze sirany UCastnika dle Elanku 11.7.2
téchto Vieobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén tétovat
Ugastnikovi poplatek dle &anku 11.7.2 téchto VEeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluzby mizZe byt ukonéena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukon&eni jednotiive £asti Smiouvy nezplsobi ukon&eni
jakékoli jiné Easti Smiouvy.

P ukongeni Smiouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Utastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli vynalozené vydaje pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni urdeného
pro SluZbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smilouvy nebo jednoflivé Sluzby
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Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle &lanki 11.10.4
a 11.10.5) téchto V3eobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukonSeni Smlouvy nebo pisluiné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vratit bez zbytecného odkladu Poskytovateli vie, co je viastictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni naklad nezbytnou
souCinnost. Veskere pohledavky, diuhy a povinnosti vyplyvajici z ukonéené
Smiouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozdji do 45 (Ctyficeti péti)
kalendafnich dni po ukonéeni Smiouvy nebo TS.

P skonfeni Smiouvy nebo prisluSné Technické specifikace sluzby a po spinéni
vSech dluhi a povinnosti Ulastnika vi¢i Poskytovateli Poskytovatel wréti bez
zbyte¢ného odkladu Uéastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika.

Uastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejimz pfedmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, véechna uloZena data odstranit. Pokud tak UZastnik
newdini, je Poskytovatel opravnén viechna uloZena data na naklady UZastnika
odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecna ustanoveni)
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Zfizeni SluZby Poskytovatelem

Technickd specifikace slulby obsahuje nastaveni parametri pfislusné Sluzby
aceny za ziizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné Easti
Smiouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé idaji uvedenych ve Smlouvé, zejmeéna
v pfisludné Technické specifikaci sluZby.

Zfizeni SluZby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je pedminéno
tim, Ze U¢astnik:

poskytl vedkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

paskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soutinnost, zejména zajistil prostiedi pro
instalaci koncovych bodl nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné urdil
jejich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

poskytl ve3keré nezbyiné podklady pro zajiténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna, jako napf.:

«  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Uastnik zarovefi viastnikem nemovitosti,
je podepsana Smiouva, resp. Technicka specifikace zaroved takovym
souhlasem,

poskytl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu pfisludnou Géastnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeCeni poskytovani
prislu§né Sluzby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovan,

Ugastnik je povinen uhradit vedkeré nutné naklady spojené se zfizenim prislu$né
Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nespini-
li Uéastnik podminky uvedené v pedchozim ¢lanku 12.1.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zviaété pak pokud UZasinik neposkytne pfiméfenou
soudinnost pfi zfizeni SluZby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (/Pfedavaci protokol).
Kontaktni osoba UZastnika provéfi funkénost SluZby. Nepievzeti Sluzby, resp.
nepotvrzeni ¢i nepijeti Pledavaciho protokolu Utastnikem nema viiv na povinnost
Ugastnika hradit cenu zfizené &i Utastnikem uZité Slulby. Pokud Ugastnik
neposkylne do 10 (deseti) pracovnich dni soutinnost nezbytnou pro prevzeti
Sluzby na zakladé Predavaciho protokolu, bude Sluzba povaZovana za pfevzatou
uplynutim této Ihity.

Zatizeni poskytnutd Utastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vypUicky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Predavacim protokolu.
Utastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypljtené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplisobem manipulovat
a neposkytne jej tfeti osobé bez pfedchoziho pi ého souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Uéastmkem a Poskytovatelem miZe byt na zakladé poZadavku
Uastnika pavolen Ulastnikovi plistup do objektu Poskytovatele. Ugastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozami a bezpe&nostni fady
objektl, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
(idaje pro béZny technicky styk (odpov&dna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo
apad.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zévady v objekiu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planavany termin zfizeni nebo 2mény SluZby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodrzeni vSech povinnosti UEastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfisludné Technicke specifikaci sluzby.

Poskyfovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
2 technickych divodd; pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti eddvodnit

12110V pfipadé, 2e se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluzby wvyskytnou

nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zpiisobem, za predpokladané naklady
nebo v poZadovaném {dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné pfedpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumné
pozadovatelného sili odvratit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen Ugastnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou lpravu feeni. Je-li to nutné,
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-i k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 Zzméné fedeni (vetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit. 24dné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevzniké narok na uplatn&ni
jakékoli smiuvni pokuty nebo nahrady ujmy.

12.1.11 Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Uastnik a nese

12.2
12.24
12.2.2

1223

12.3
1231

123.2

1233

1234

1235

1236

124
1241

124.2

vegkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametri Sluzby
Zplsob objednani zmény Sluzby mdzZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontakini osoba Ugastnika funk&nost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Piedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Piedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskylovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné SluZby podle toho, ktera skutecnost nastane drive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouZije obdobné.

2Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluZby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyuziti
prostfedki elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik doruti Poskytovateli elektronickou podtou zpravu, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypInéné a opravnénym zastupcem Uéastnika
vlastnorucné podepsané Technické specifikace sluZby (dale jen ,Objednavka’),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda Ugastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihita pro jeji akceptaci bude &init nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejino doruéeni Poskytovateli. Objednavku Ize vystavit i jinym zplsobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvéazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje &
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odesle Poskylovatel
Utastnikovi elektronickou postou nebo zplsobem uvedenym ve Smlouvé zpravu,
jejiz pfilohou bude Objednavka dopinéna viastnoruénim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak ode$le UEastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
dorutena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
Elanku 12.3.3. Pokud dodlo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vyloudeni pochybnosti Smiuvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamzZiku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Utastnika uvedena
v Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Uéastnika pisemné sdélila.

Poskytovate! ma pravo pozadat Ufastnika o predloZeni originalu  jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za pfedeslé obdobi a Uéastnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyteéného odkladu Poskytovateli
pfedat.

Ukonéeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukon¢eno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
pfisluiné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukonéeni jednotlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukonZovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Ziizeni Sluzby Ugastnikem

Vramci SluZeb typu cloud je UZastnik opravnén vytvafet si viastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximalné vSak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Uastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak.

Uéastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvoreni novych cloudovych
prostiedkl a souvisejicich prostiedi provedenych UGastnikem v pfidéleném
prostredi.

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni vlastnich virualnich serveril v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého takto vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé porudeni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

V pipadé vytvofeni virlualniho Serveru s nastavenym ¢asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipade ukonéeni provozu virludlniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za skody zpisobené ukonéenim provozu takového virtudiniho serveru
ani za ztratu dat takto ukonteného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

(iZastnik je povinen zajistit na svijj naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito SluZzbami poskytnuti takovych provoznich prastord potfebné.
Tyto podminky, uvedené dale v tomto &lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZzadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.
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UEastnik nesmi ménit bez osobni Utasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorove usporadani zarizeni
Poskytovatele v Lokalitd sluzby mezi Koncovymi body slutby profi stavu pfi zfizeni
Sluzby. Utastnik je povinen uinit opatfeni zabraftujici tetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 *C a nesmi prekrogit +35 °C
ani ph instalované tepelné zatéZzi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az B0 %, nekondenzuijici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Pradnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskylovatele Uasinik na své naklady zajisti a bude
poskytovat beziiplatné napajeni ss. 48V/40A nebo sffid. 230V/10A na okruhu
chranéném jistiéem, nebo napajeni podle jinych poZadavki uvedenych piipadné
v Projektu.

Veskeré elekirické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA $KODY

Poskytovatel odpovida pouze za skuteénou Skodu, kterou Ugastnikovi zpsobil
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedev§im neodpovida za:

kodu, kterd vznikne jako diisledek pfekrogeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udr2by infrastruktury, Sité & jeji Casti,

Ekodu, ktera vznikne {i steénym) zavindnim U¢astnika,

uly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv Ekody zplsobené Ugastnikovi nebo UZivateli v disledku vypadku sité
internet, opozd&ného dodani ¢i omezeni, porueni nebo ztraty dostupnosti, integrity
¢i ddvemosti dat, vetné osobnich (daju.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtéchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pripadé neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, piméfené
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné Etované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat UEastnikim resp. UZivatelim Sluzby nahradu 3kody
v dUsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu die Elanku 14.1 Vieobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vy&i skuteéné 3kody. Castku vydislujici Skodu pouZije Poskytovatel nejprve
k zapofteni svych splatnych pohledavek vO& UZastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky urcené jako nahrada za Skodu
nepostali, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné Sluzbu ve vySi prisluiné
Gastky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskyinuta po skonéeni Smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Uéastnil; odpovida za 3kodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divedu na
strané Utastnika nebo UZivatele, kterému UCastnik Umysiné nebo z nedbalosti
umoznil tuto 8kodu zpUsobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplisobenou
UZivatelem, kterému imysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile OZastnik uzna nebo Poskytovatel doloZi 8kodu, uhradi ji USastnik v piné
vy&i do 30 (tficeti) kalendafnich dnu od doru€eni vyzvy k hradé Skody bankovnim
pfevodem na et Poskytovatele.

SMLUVNi SANKCE

QOcitne-li se Utastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZitych zavazk( dle Smiouvy, je Poskytovatel
opravnén (étovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni aZ do dne Gpiné
Gihrady smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky denné. Pro zplsob (hrady
smluvni pokuty se pfiméfené pouziji ustanoveni Clanku 6. V3eobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni pokuta mizZe byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smiluvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou vjiné €asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni Elanku 15.3 a 15.4 téchto V3eobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na Ghradu zpisobené $kody v celém rozsahu neni narokem
na (hradu smiuvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyitovana v nejblizsi fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou Fidit splatnosti této faktury. Pokud jiZ nebude
vystavovana Ucastnikovi Zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskylovatel na Uhradu
smiuvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni €lanku 6. Vieobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU

Poskytovatel je opravndn zpracovavat osabni udaje Ugastnika, UZivatele a dal3ich
osob, které bude evidovat v informaénich_a Uetnich systémech Poskytovatele, a
uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich (daju a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrang osobnich (dajd {,Osobni Gdaje).

Poskytovatel jako spravce Osobnich tidajd

163

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich udaji ve
smyslu &l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji ph poskytovani
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich Udaji pro zakazniky dle &l 16.4 téchto Vseobecnych obchodnich
podminek.

164  Poskytovatel vydal s U¢innosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Udajl pro zdkazniky a uZivatele sluzeb spolednosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizeni 0 ochrané osobnich Gdaji (dale jen ,Zasady zpracovani
osobnich Gdaju pro zékazniky"), které jsou v aktualnim znéni publikovany na
internetovych strankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni,

165  Ulastnikovi & dalim subjektdm (dajii ve smyslu &). 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaji nalei prava subjektu Udajl, ktera jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich Udajl pro zakazniky.

16.6  Poskytovatel jako spravce Osobnich Udaji zpracovava poskytnuté idaje manuainé
i automaticky, osobné (tj. prostfednictvim svych zaméstnanci a dalsich zékonnych
zéstupcu) nebo prostiednictvim dal$ich zpracovatell (fetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich Gdaja.

16.7  Poskytovatel je opravnén Osobni Gdaje zpracovavat po nezbyiné nutnou dobu pro
tely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky.

16.8  Pro Uely efektivni komunikace s UZastnikem a pfipadné pro (ely pinéni Smiouvy
¢i zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbylném rozsahu shromazduje a
zpracovéva Osobni Udaje kontaktnich osob Ugastnik( a/ebo jinych subjektl 0dajo
uvedenych ve Smlouvé (napf. UZivatelu, ktefi jsou fyzickymi osobami} & se jinak
podilejicich na pinéni Smlouvy. Ucastnik se zavazuje tylo subjekty Udaji o
zpracovani informovat a pfedat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich Udajl. Pro Utely § 95 Zakona o -elekironickych komunikacich
Poskytovatel prohladuje, Ze neshromaZduje Osobni Udaje pro vydani seznamu
Ukastnikl, jehoz uéelem je vyhledavani podrobného kontakiu o osobé Utastnika,

16.9  Clanky 16.3 a2 16.8 se na Ugastnika, ktery je prawnickou osobou, uplatni jen v fom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracavatel Osobnich udaji

16.10  V souvislosti s poskytovanim SluZeb ICT miZe Poskytovatel zpracovavat Osobni
Udaje v postaveni zpracovatele osobnich udaji ve smyslu &1, 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd. V takovém pfipadé se Poskytovatel a Uasinik
pro Ucely zpracovani Osobnich (dajii ve smyslu &. 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich (daju dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
Udaji Poskylovatelem, Ugastnik prohlaSuje, Ze je opravnén pfedat Osobni Udaje
Poskytovateli ke zpracovavani. Ustanoveni &. 16.10 az 16.15 VSeobecnych
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smilouvu podle &. 28 Obecného
nafizeni 0 ochrané osobnich Gdaju.

16.11 Poskytovatel bude zpracovavat vedkeré Osobni udaje, kleré mu Ugastnik a/nebo
Uzivatel v souvislosti s pfislu§nymi SluZbami poskytne {,Zakaznické ﬂdaje').
Poskytovatel bude Zakaznické udaje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich (daji a za GEelem poskytovani a zkvalitfhiovani Sluzeb ICT
Ukastnikovi. Vtomto smyslu se Poskytovatel zavazuie zejména, nikoliv véak
vylutné, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické daje podie dolozenych pokynll Ugastnika, v rozsahu a
vsouladu s dtelem, knémuz maji byt Zakaznické udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit Ulastnika bez zbytetného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestiize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pft
vynaloZeni ve3keré odborné pée. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Ucastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakaznické udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkenna povinnost migenlivosti,

16.11.3 piijmout opatfeni k zabezpeteni osobnich Udaji dle ¢l. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja,

16.11.4 dodrzovat podminky pro zapojeni daldiho zpracovatele dle &l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrand osobnich (daj, a to zpisobem popsanym v él.
16.12 a 16.13 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt UBastnikovi, ktery je spravcem, napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizatnich opatfeni, pokud je to
moZné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vikon prav subjektu
udajli stanovenych v €l. 12 aZ 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji,

16.11.6 byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pi zajisfovani souladu s
povinnostmi podle &l. 32 aZ 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji.
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jeZ ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Ugastnika jako spravce véechny Zakaznické udaje bud
vymazat, nebo je vratit UZastnikovi po ukonSeni poskytovani SluZeb spojenych se
zpracovanim, a fto zplsobem popsanym vél. 16.15 tdchto Vieobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout UZastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a umoznit audity, vietné
inspekci, provadéné Ugastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéitl, a
k témto auditim pfispét, v rozsahu blize popsaném v &. 16.14 téchto Veobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozomit U&astnika na nevhodnost pokyni tykajicich se zpracovani Zakaznickych
Udajl, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k porudeni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl nebo jiného pravniho pfedpisu.

16.11.10 Poskytovatel zaved! technicko-organizacni opatieni pro ochranu Osobnich
Gdajli, véetné Zakaznickych Udaji. Tato opatfeni jsou popsana v Technickém a
organizatnim opatfeni ochrany osobnich Udajl, které je nedilnou soudasti
Smlouvy, jak je to uvedeno v &lanku 21.3 téchto Vieobecnych obchodnich
podminek.

16.12 Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby proved! urdité Cinnosti
2zpracovani, musi byt tomuto daldimu zpracovateli uloZeny na zakladé smiouvy
stejné povinnosti na ochranu daji, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejména
poskytnuti dostateSnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
aorganizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani splfovalo poZadavky Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaju &i jinych pravnich pfedpisa. Neplni-li uvedeny
daldi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich daji, odpovida
Utastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale piné
Poskytovatel.

16.13 Seznam stavajicich dalSich zpracovateld Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel mize tuto adresu URL v
budoucnu aktualizovat). Minimalné 14 dni pfed tim, neZ bude novému dalsimu
zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym Udajim, Poskytovatel aktualizuje
tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne Ugastnikovi mechanismus k
obdrZeni upozoméni na futo aktualizaci a poskytne Ugastnikovi pFileZitost vyslovit
vi€i takové zméné namitky.

16.14  Poskylovatel prohladuje, Ze ziskal bezpelnostni certifikdty, které jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost.  Poskytovatel se zavazuje veskeré
bezpegnostni procesy a jiné zavazky dle téchto certifikétl dodrZovat. Poskytovatel
se rovnéZ zavazuje udrzovat veSkeré procesy akluaini a pravidelné prochazet
recertifikatnim auditem. Pokud o to Uastnik pisemné poZadd a zavaze se
kzabezpeéenl divémosti a ochrany predanych informaci, Poskytovatel poskytne
dostupné zpravy o auditu za iéelem ovéfeni, zda Poskyiovatel pini své povmnostl v
oblasti zabezpeteni. Pokud bude Uéastnik pozadoval 1|ny audit &i inspekci, umozni
je Poskytovatel (i) na zakladé odivodnéné pisemné Zadosti, ve keré Ucastnik
popiSe a odivodni, proé povaZuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostatecné z pohledu ochrany osobnich Udaji, a (i} za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné zajmy Poskytovatele &i dalSich Ugastniki a UZivatell, a budou
Poskytovateli poskytnuty dostatetné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
a/nebo divérnych informaci.

16.15 Poskytovatel bude Osobni Udaje tietich osob zpracovavat po dobu poskytovani
pfistuSné Sluzby a po ukoneni poskytovani této Sluzby budou Zakaznické udaje
bez zbyteéného odkladu zcela vymazany; tuto skuteénost bere Ugastnik uzavienim
Smlouvy na védomi.

17.  UZEMNi VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misto, kde je Sluzba paskytovana, je uvedeno ve Smiouvé.

18. JINA ODPOVEDNOST

18.1  Poskytovatel neodpovidd za obsah dat pfenaSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostiednictvim Sluzby.

18.2  UZastnik nebo UZivatel nema narok na uhradu vydajl nebo pripadnou nahradu
Gjmy, ktera mu maze vzniknout pii zméné Gisla v disledku zmény islovaciho
planu & zmény (P adres.

18.3  Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sitd intemet, popfipadé
2 jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskylovani Sluzby.

184  Poskytovatel je na zakladé pfisluSné smlouvy opravnén poskylovat Utastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhrnné Licencovany produkt®).
Ugastnik smi Licencované produkty vyuZivat vyhradné pro sebe a to pouze
zplsobem, kiery mu pfisludna licence umoZiiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouZivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aklualni verzi na webovych
strankach Licencovaného produktu. Licentni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele. Ugastnik smi vyuZivat Licencované produkly vyhradné jako
soudast Sluiby jakékoli zmény v rozsahu &i zpusobu vyuZivani Licencovaného
produktu mize (astnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfisludnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen Ulastnik prokazatelné a véas
oznamit Poskytovateli. Technicka podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel
neodpovidd za Zzadné Skody zpUsobené uzivanim Licencovaného produktu.
Ugastnik je povinen neprodiené po ukongeni poskytovani Sluzby, resp. smiuvniho
vziahu s Poskytovatelem, pfisluSny Licencovany produkt odstranit ze swych
zafizeni.

185  Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Ojmu, kterad Poskytovateli
vznikne z duvodu na strané Ulastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu, kierd Poskytovateli
takto vznikne pro poruSeni kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
(anebo pro poruSeni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ugastnika anebo Uzivatele, kterému Ugastnik k Licencovanému produkty, v
jakekollv formé ajakymkollv zplisobem, a to i nevédoms, umoznil pfistup. UZastnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu ve smyslu sankci anebo
daldich financnich pinéni zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z diivodu jiného poétu uZivateli Licencovaného produktu
neZ nahladeného UZastnikem, resp. nespravné nahlasenych & nenahlagenych
zmeén. VySe moZnych sankci je uvedena v Licengnich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktudini verzi na webovych strankach
Licencovaného produkiu nebo na vyZadani u Poskytovatele.

19.  RESENI SPORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI
(obecné ustanoveni)

191 Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feSeni spori uvedenym v tomto &lanku 19, VSeobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich pfedpist vyplyva zpisob odli$ny.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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19.2

18.3

194

195

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruéi druhé
Smiluvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, piesného navrhu feseni.

Smluvni strany co nejdiive zahdji jednani — avSak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnd po doruCeni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani
zalelitosti, jeZ je predmétem sporu, Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento Udel kazdou Smluvni stranou.

Pokud nebude pii jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni od
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich deseti (10) pracovnich dnl
statutami organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle £lankd 19.3 a 19.4 téchio Vieobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncy,
prediozi spor néktera ze Smluvnich stran, nebo obé Smluvni strany spole¢né,
neprodiené k rozhodnuti Ufadu, ledaZe Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

18.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncd,
piedioZi spor vécné pfisluinému soudu. Mistni pfislu§nost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona &. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

201

2.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
Smiouvu nebo jakoukoli jeji £ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a o
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji East zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potieba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit i nové vyslovné upravit urita prava a
povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
dopliik(i nebo Upiné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jeji Easti Poskytovatel
zaéle nebo oznami Uéastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pled datem navrhované
Utinnosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vyittovani a
uvefejni informaci o této zméné v kaZdé své provozovné a zpUsobem umoZiujicim
dalkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
informuje Poskytovatel Uastnika zplisobem sjednanym pro zasilani vyo&tovani
rovnéZ ojeho pravu ukondit Smiouvu (resp. odstoupit} ke dni nabyti utinnosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestiize nové podminky nebude Uzastnik
akoeptovat Pokud (Kastnik takto Smiouvu neukondi, stava se nové znéni Smiouvy
2avaznym jako zména plvodné sjednané Smiouvy, a to s ufinnosti ode dne
uvedeného v prisluiné novelizaci Smlouvy nebo jeji Sasti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti siran upravena Smilouvou zméni pfimo
v dusledku rozhodnuti Utadu nebo zmény pravniho pfedpisu, od néhoZ se nelze
smiuvné odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 20.1 Vieobecnych obchodnich
podminek a UZastnikovi nevznikne prave Smilouvu z tohoto divodu ukonéit.
0O takové 2méné bude Poskytovatel UEastnika informovat,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

204

2.
2141

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, a fo
2ejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén VSeobecné obchodni podminky, pfisluSny SLA
nebe Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-i rozumna potieba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit &i nov@ vyslovné upravit urcita prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliki nebo upiné znéni
faklo novelizovanych VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb Poskytovate! zale nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované G innosti takové novelizace
zpusobem sjednanym pro zasilani vyuctovém a uvefejni informaci o této zméné
v ka2dé své provozovné a zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrZzenou novelizaci Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfisludného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén
2 tohoto divodu Smlouvu vypovédét s (innosti k datu Ucinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ulastnik takto Smiouvu nevypovi, stavd se nové znéni
V&eabecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluZby, pfisluiného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodné
sjednané Smiouvy, a to s 0€innosti ode dne uvedeného v pfisluiné novelizaci
VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pisluiného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti plamosti nového znéni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislu§ného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravenad Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pfedpisu, od néhoZ se nelze smiuvné odchylit,
nepostupuje se podle ¢lanku 20.3 VSeobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povaiuje pravni jednani dorucené postou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé urené zakonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné néklerych daldich zakond, v platném znéni. Za pisemné se

21.2

213

21.31
21.3.2
2133
2134
2135
21.36
237
2138
2139

214

215

216

97
218

218

povaZuje i doruéeni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom ob& Smluvni strany
vyslovng dohodly ve Smiouvé,

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatnd, nel¢inna, nebo se
knim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smiouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbyte¢ného prodleni nova ustanoveni Smlouvy,
ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu Géelu.
V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych €4sti Smlouvy maji postupné pfednost
ustanoveni jednoflivych &asti Smiouvy podle tohoto pofadi:

cislované dodatiy ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarSimu,

2Zvlastni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,

Vieobecné obchodni podminky

Technicka a organizalni opatfeni ochrany osobnich Udaju (pfistupné v aktualnim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smilouvy UZastnik potvrzuie, Ze se s jednotlivymi astmi Smiouvy
uvedenymi v ¢lanku 21.3 téchto VEeobecnych obchodnich podminek seznamil, Ze
s nimi soublasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text V3eobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv pfeldad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smiuvnich dokumenti jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na
intermetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob&anského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto V3eobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, kieré je v celém
rozsahu upraveno zviastnim smluvnim ujednanim.

Tyto V3eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a O€innost dnem
25.5.2018.

V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

UEinné od 25. 5. 2018
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