M Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2019-7083

Smluvni strany

Vojenska nemocnice Olomouc

sidlo: Susilovo namésti 1/5, Klasterni Hradisko, 779 00, Olomouc
IC: 60800691

DIC: CZ60800691

Jednajici: plk. gst. MUDr. Martin Svoboda

Cislo Gi¢tu: 159837881/0710

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondenéni adresa: Kozeluzskd 31, Olomouc, 772 00

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
Jednajici: Martin Stejskal, ¢len predstavenstva

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gétu: 6563752/0800

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obcanského zakoniku tuto
Smlouvu.

l. VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel” dle vSeobecnych
obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako ,Poskytovatel”.
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M Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

1. DEFINICE POJMU

1. Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at uz v
singularu nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach
pro poskytovani sluzeb, pripadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamen3, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rdmci Pracovniho dne.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v rdmci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahdajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitdva pouze
Cas, urceny Servisnim kalendarem k feseni daného PoZadavku.

Incident - udalost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo mizZe zplsobit
nefunkénost (preruseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zafizeni - pocitace uZivatel(, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitacim
pripojena (napft. tiskarny, skenery, ctecky).

Konzultacni poZadavek - Zaddost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zmeénam, které by mohly
mit vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvki IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich
provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluZby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e PozZadavek mize zahrnovat:
o zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkcni Prvek IT nebo nespravna cinnost
Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zzadost o provedeni Zmény,
e PoZadavek muze:
o byt zaddn Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zaddn Objednatelem jako opakuijici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

o

Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
prijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkd na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény
a ndvrh opatreni na zlepseni.

Priorita Incidentu - zavaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Pf¥iloha — Nedilna soucdst této Smlouvy.
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Report — dokument, ve kterém je popsan prlbéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr(.

Servisni poZzadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za ucelem vyfeseni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd/metrik Sluzby.

Vzdalena sprdva — provadeéni ¢innosti na Prvcich IT, pfiéemz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfristup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

1l. PREDMET PLNENI

1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu cinnosti uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Ptiloze €. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturacniho
obdobi mésice, béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel
do 5-ti pracovnich dnll nepoda protinavrh, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

V. zPUSOB A TERMINY PLNENi
1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzddlenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoZznuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele,

2. Detailni popis zpuUsobl, terminl, podminek a mista Plnéni je definovan v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.
3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle ¢l. Il této Smlouvy bude Poskytovatel

poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod
4.1 této Smlouvy.

4, Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je urcena dle Prilohy €. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Ceny uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné
ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich
predpisl platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem
k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuctovani Servisnich
sluZeb je uvedena v Pfiloze . 4 této Smlouvy. Jestlize bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
PInéni jen po ¢ast mésice, vypocte se cena za PInéni poskytované jen po ¢ast mésice takto: cena
za Cast mésice = cena za mésic * (polet kalendarnich dnl poskytovani Sluzby / podet
kalendarnich dni mésice. / a to za kazdy i zapocaty mésic poskytovani Sluzeb.
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10.

V pfipadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni dle ¢l. lll této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovend bude splatna na zakladé faktury.

V pfipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalenddrem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové/denni
sazby uvedené v Pfiloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni Uctovan priplatek uvedeny
v Ptiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

Pro ptipad prekroceni rozsahu sjednaného v Pfiloze ¢. 4, bodu 4.2., této Smlouvy, bude
Objednatelem dokoupen chybéjici pocet ¢lovékohodin za cenu dle sazby uvedené v Pfiloze €. 4,
bodu 4.3. této Smlouvy, nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Objednatel se
zavazuje uhradit tuto ¢astku.

V pfipadé, ze Objednatel nevycerpd sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena pausalni
odménou, nema tato skutecnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni
odménu. V pfipadé neprekroceni nasmlouvaného rozsahu lze nevyuzité clovékohodiny
presunout do dalSiho obdobi, pficemz délka obdobi, do kterého se ¢lovékohodiny presouvaji,
nesmi presahnout obdobi fiskalniho roku Poskytovatele (duben — biezen).

V pfipadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné ndrocnosti Ci sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpUsobu odmény. Odména takto stanovenad bude splatnd na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zadkladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturacnim obdobim je kalendarni Ctvrtleti.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni ¢tvrtleti, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni ¢astky uctované jako Ctvrtletni pausalni odména a castky
Uctované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby
poZadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle €l. Ill této
Smlouvy.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 60 dnii ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Objednatel ma prdvo vrétit fakturu pred Ih(tou
splatnosti, pokud neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestavd bézZet plvodni lhlta splatnosti, opravena nebo
prepracovana faktura bude opatiena novou |lhtou splatnosti.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svoldvat pracovni schizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.
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5. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Ucinnému poskytovani Servisnich
sluZeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnik(.

6. Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeceny Vzdaleny pfistup
k Informacnim systém(m, které jsou predmétem Servisnich sluzeb. Planovand preruseni
Vzdaleného pfistupu je Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

8. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlizky k reseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

VIl. ZAVEREENA USTANOVENI

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a ucinnosti dnem:
1.9.2019
2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Ukoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou

smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, bez udani divodu, pricemz vypovédni
Ihdta cini jeden (1) mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némzZ byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Prevedené clovékohodiny je nutné
vyCerpat do jednoho (1) mésice od ukonceni smlouvy.

3. Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:
3.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. V déle neZ 60 dnd,
3.2. Poskytovatel je ve zpozdéni v PInéni dle Cl. Il déle neZ 60 dnd,

4, Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na uUhradu odmény ve smyslu ¢l. V. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce béhu vypovédni Ihity.

5. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha €. 1 této Smlouvy a ob&anskym
zdkonikem. V Castech vztahujicich se kudéleni prava uziti program( splnujicich znaky
autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

6. Obsah této Smlouvy mlze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam

Prvk( IT (Pfiloha €. 2, bod 2.4) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zapis se pak stava dalsi prilohou této Smlouvy.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.
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g UTOCONT

PRILOHY

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Za Poskytovatele:

V Olomouci dne

/ ,»" Digitalné podepsal
4 Vyé Ing. Martin Stejskal
) "/ Datum: 2019.08.16

g 7 08:49:46 +02'00'

Martin Stejskal
Clen predstavenstva

Za Objednatele:

V Olomouci dne

. Digitalné podepsal
M U Dr° Ma rtl n MUDr. Martin Svoboda
Datum: 2019.08.19
12:15:00 +02'00'

plk. gst. MUDr. Martin Svoboda
feditel nemocnice
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WEzobecre chohodnl padmirky AUTOCONT 2.5, pro poskyiovani shideb plateg od 1.4.2042

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 1 — Obchodni podminky

AUTOCONT

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT as. je préwrickou osobou zaladznou v pravnl formé sheiove
spaleérosd podie prévmich predpist Ceské repubiky (dale jon  Zhotovitel).
BUTOCONT as. je zapsama v obochodnim rejstfby vedengm Krsjskym
soudem v Ostravd oddil B, viodka 11012,

Sidlo AUTOCONT a5, e 702 00 Ostrava - Morsvska Ostrava, Homopolrd
332234, adresa pro_dorufoveni: T0Z 00 Ostrava - Morsveka Ostrava,
Hormopelri 3322138, Ceska republka.

Iderfikadai tizlo (IC0) AUTOCONT as je:04303697

Dafiowe identifikatni Gislo (DIC) AUTOCONT as,, je CZ04308607.
Definice pojmi

Akcaptace — prawni jedranl vyjadhiici schvaleni poskytnutaho Findrd
wiging p-c:thenl Ze poskyinuiE Flnéni mema Zawne vady, je kompleti 3
wmpcEsivi, jskosS 3 peowedeni de Smicuwvy, tchio vischecnych
cichodrich podminek neba diiich smiw,

Akcaptatni kritéria — seznam ketédl, kterd musi byt splréna, aby moklo
byd Finéni podiehajici Mkoaptac akoepiovang.

Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhodovitele do mista Objedratele a
zpSt, zivatu Casu ra casté pff dopravd a ubylovani v misi Objednatele.
Dirvémé informacs — jsou bez ohledu ra formu jgjich zackyceni veshers
irformace, kiers sz tial Smiowvy a jeiinc pléni (zejmena informacs o
pla\.rech a pmrnroahh smlwrich sbvan, infammace o cerach Pinded |, jknd
io pwbeh.l Pinéni), kieré sz tikaji ;n'iummh stran |ze1mena obchodri
tajemetvi, irformacs o jejich Snnosd, strukhufe, hcsp-oda'slc:.lnh x’)‘slad..l..r
knove-haw) anebo informace pro naklad.am 5 RiMiZ j2 stanoven pravaimi
predpisy Dviaéini refim uta;erl (,zﬂrnena ahchadri tapemEt, uh]l:uane
ckuteinost, bankowni ta}errsm sludebai ia]emsh-u Ddle se FH]-EEI.IJI 8
Diwvémd informace takove |nfon'na£,e_ fdzrd jsou joko Diwéme wsiowné
cznateny smhwm stranow. Za Dweme informace e v Zadnem phipadé
nepmazup irformace, kierd ze v pn.lb-eru truard Smiouvy staly \'EIEJHE
pRzhapeT, poltu" se1aknﬁ|abp-c:r||sa1lmpuumm5h Ejdmchran}' dale
irformace ziskaré smlwi strarou na zaklads postupu mezaviskko na
SmlowE rebo drube smiivni sirané, poioad ja smivni strana schopna fulo
shufzfrost dokiEit, @ konetnd informace poskyinuds smlwvei stené Tret
osobou, Kerd iskowé mformace rezisksls poruSenim povinrosti jejich
oonrany.

Integrace — j= provedeni Girnosti potfebnych k dpinénm vybodeni systému
a eho wedeni do provozy, infegrace jednollivych komparent do furkining
cellu 3 fizeni viech vySe wedenych Cinrosti,

Instzlacs — soukm Snnosti vedoucich k zprovoanénd 3 nastaveni Dila
Implemantace - je proces, pA kferam dochazi k zavadéni Pnzpusnberl' 3
nastaveni sysherm tak, aby podooroval napheéni paZadavke a zadani Dila
Napr nastaveni prostfedi, zawedeni Infomnadnino systému pomced
zakazkoviho wivoje software, pRzplzcbovani ctardardninc Sofwaee
spacifickym poffebam organizace rebo jeji dast, teorba dokumerdace,
wySkoleni Koncowpch ufivatell spod.

Informacai eystém — [doscané |5 je chq:lan Jdco infrasindkiurs, rebo
sgrshérr.pt-.:uzpraw\.lanun{mrac:l o pndp-nru FAzeni, provozy amdndwarl
orgarizace nebo jegi Gasti Jeho soufast je haldmare software, techricke
pnslusenstw 3 dokumentass.

Knmm'y uzivatal - j& ,.rar.cf.mk Cll}edaabele H=n.' vyuEnS Pindai, rebo
jina oscha, kieré Objednatzl umodfuje vwidivani Pinéni.

Kontakini osoba Objednatels — je precowik Objedmatele, kiew je
opravnén chracet se ra shizbu Servis Desk Zhotoviteke.

Matrika — méfitelny parametr Sevisni sldhy

Migraca dat - j= proces zahmuicd prevad dat ve vzdjenng cdsovhlaseném
formaty & vzsjemné odsoukiasane strukhefe do roveko systemu. Migrace
dat miie zakmovat i pApravy a f2stovani

Mavrh systému - je pisemey dokwnent chsabujici rawh Irfomnadning
systému jeko celku, zemens obsahujici apikaini, datowou, fechmicko-
techrologickow 3 crganizainl architskiweu 1S, Mawh sysiEnu rownéd
cbsahujz Mkceptaini krtera Software.

Meprodlend — bz zhytelndko prodeni, rejpoads) ndskeduiici Pracovei
den

5. Obdobi podpory —je doba wedenave Smiowvé, bikem ke s Zhatovitel

zavazuje poskyirout sy podpory.

Ohjednatel — jo spolefrost jmenovand ve SmiowvE, karé je poskytovan
predmét Finéri

Odpovidng oscby — jsou pracownici smluvrich stran povifeni jednanim
jmenem smbnnich sfran v otizkach pirdni Smiouvy.
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Okodnost \'ylu:':l.ﬁni nqnmm ie pﬁakaﬂta ldard nastala mezavisk
13 widi povineé strary 3 brani ji ve spindni jeji povinnostl jestide metze
ORI piedp-ukléda‘l, 7o by pmimfi strara futo piekafo nebo jeji
nasledq- odvratils nebo prekarals & dale, 72 by v dobé vaniku plekation
predwd.ala Dq:madmnwumeprekazka. lmemvmldanemevdube
kdy pavinra sirana byla vprodl&ﬂ 5 pindnim své pmrmsh nebo vznikla
zjejich hospodafsigich p-onwu l.k:nky wylaSujici odpwednc:sl ]
omezeny pouze ra dobu, dokud ind prekafka, s nid jsou tylo dinky
pajery.

OpravnBng opoby — jsou Zolnomocréee osoby smibiveich siran, kbes jsou
opravadny jedrat jmémam srilamich stran o vEsch smivrich 3 obchodrich
zaleFtostech tykajicich s2 Smiowy a sowissicich 5 jgiim plrénim,
Oeoby v koncemu — jsou jakekoli treli ceoby, kard fofi se Zhotovitelem
nebo Objedatelem koncem [holding) ve smyshy ustenoveni § 79 odst 1
zaiona &. 902012 Sb., o obchodnich spolefnostech a drufsteech.
Owifovaci provaz - provoz Objednaiele za asisierce & ovySensho
dokledu Zhodovitzlz v mishs Objednatels, sioudicl pro optimalizaci 3 ovéfeni
sprame funkErosti 1S

Flan projokiu —zakladri dokument, popisujici zakladni parametry Projekty
a zasady pro Azeni 3 orgarizad Projekiu.

Pindni — je dodané zhodi nebo zhotovens, provedené dils Zkotouitelem ra
zaidadé Smiowvy. Pinéni predstandl vEzchny Produlty & Shudby vwisted
dokumeriace, kere maji byt Zrctoviielem dodany mebo poskyauty v
prinhu pingni Smicuvy

Pracovmi dny - vsecrn}' dny, kromé scbat & nedéll nebo zakonem
slam:ueny"r svtial a dnd praacurlha kiidu, bEhem nichZ dohodnuté
pracovni Girmost budou provaday v r.asead& 00 da 17:00 hodin.

. Pracomici Objadnatale - zaméstnarci Objednatale aimebo jiné fyzickd

osoby, kerss Objednatel pove pinEnim tédo smiowvy; Objednatel za Ginmost
tachto pracownikd odpovida.

Pracovmici Zhotovitale - zaméstmarci Zhotovitzle alrebo jing fizicks
osaby, ke thwH powEA plrénim feto smiouvy; Zhotovitel za Ginrost
ticito prscowniki odpovida.

Produkty - Fou viechra zafzeni, hardware, Software & spotfebni zbodi,
které md Zhotoeitel instalovat, mebo paskytrout v pribSku plrsei Smicuvy
a viechna souvisalicl dokumentacs.

Projskt — je shupira Sasové obraniSanych Girnost], keré vedou k napinéni
Srnlowy.

Profokol o Akeeptaci — pizemey protokal podepsary OdpovEdaymi neba
Cpravnérmpmi ceobami chou smiuvrich stran @i potreani o Akceptac,
Profokol o Pfedani — pisamay zaznam podepsary Cdpovidrymi nebo
Opraménymi ceobanni cbou smivvrich stran j@ko potvrzeni o Fredani

. Provoani prostred — HWW a SW prostredi Chjsdratzle vaicdng pro provaz

Informagniho systemu. Konfigurace HW 5 SW prostredi buds wwedsna
v Mavrhu sysiému

Pfadani — kon, kdy Zhotovitel piedsva definovany piedmét predani
Chjedrateli & =n Pledmét pfedani pigjima

Sarvin Desk - LE sufba Tnotoviisle, kerd shouZl k pigmani a evidanci
vEech poZadaviod ra zarucel oprany 3 sluZby podpory.

Barvisni kalandar - doba a dny, mekhe@'chp Sesvisni sluZba poskytovana
Barvisni slufha - shdba souvissjicl =2 spravou, provazem, Foavojem a
pranidzinoy dethow Infurma{:rlh{}sythen‘u

Sludhy - fmou vEechry Simosti, kere md Fhotovitel poskytrout v pribEku
pinEri Smicuvy & jsou potfebng, ke splnéal smikmich z5vazki

. Sludby podpory — jsow shEby, ket se ra zakladé smiowy zavazuie

Zhotovitel poskytrout v prib&hu Obdobi podpory.

. Smiouva - pedstange dohody wzasfenou mezi Objednatelem 3

Zhotovitelen, podepsarou Oprsvndnymil osobami obou smhwrich stram
wietné visch jejich dodsthil, doplikil, pRici 3 visch dokumesntll, ra kberd
ze Smicuva odkazuje & derd jsou jaji neddlitelnou soudstl Smiowa je
zéidadrim dokumentzm, kery popisuje, jakymn zpdscbem a za jakych
podmirek bde paskyiovana Flréni. Smiowea cbvyide upravuje nasledujici
oy

Jbssh & rozsah Fingni

Hamnorogram Pléni

Wymezeni smiuvrich rzik - sankce

Pokudy, pensle

Omezani Skod

Rlidici struktury projekty vEetnE papisu jeick woill 3 kompstenci
Ahaept:aénflprouemn' .

Popis Azeni zmén a dali...
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

. Saftwars (Programows wybaveni) — poditadowy program spolu s phsliEnou

dokumeraci, popﬂpad= i zdrojowymi tesdy, je-li wyslound wedeno, Fe jsou
sousti Pinni,

Subdodavatel - Treli strana, kiers s2 na plnéni Smiowey podili dodavkami

pro Zhoboviisle.

Tredi stranaloscba - & fyzicka rebo prevricka csoba, klerow rend

Ehatowitel neba Objedratel a kizra = nimi nefuoi konosm,

Urovedt Slufsh podpnry J& onkretni specifikace Slufeh podpory, jeich

kvatity, kvality a podminzk, 23 ktesyoh se Zhotovitel zavazuje fyto sludby
paskyiovat.

Vada - je rozpor mezi skubeSaymi Surkenimi Wastostmi poskybuteho

Pirnéri @ furkinimi viastnostmi, kere jsou wedeny v dokumentas rebo

vpopisk Pinémi, jedi takow) popls souticsti Smiowwy nebo soudsti

dokumerty vypracovaneho ra zakladZ Smiowvy. Za Vadu se dake povadui

i prnni vady Finéni,

. Zaruéni doba - je doba wvedard ve Smiouvé, bikem kere se Zhotovitel

zavazuiz bazplatng od=treriovat ady.
Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

\WEachecné obchodni podminky ol pAlchu Smicuvy a sou jeji nedinow
soubasti

Tyto viechecns obckodri padmirky smicuvy jsou platg v oelém rozsahu,
pokud neisou vpravery ustanovenimi Smiowy firak.

\pfipadé rozporu mezi ménim Smlouvy a viacbecryth chohodnich
padrnirek plati ustanoveni Smicuvy

Pinéni

Mistem pinéed je sido s'rlmish-ar} lfzré ma byt Plnéni poskyirudo.
Senluvrd strany se za.azup lizce spolupracovat, zeimena i poﬂqw\-at
uping, Prmwe a viasmé infoemace poffcbeg K mdnemu plrési swth
zavazi, phzamE v pApads zmémy podstatrich ckolnost, ke maji rebo
rmohou mif viv ra pivdni Smiouvy vising zminy sndlal, |E0U povirey O
takove zméné irformovat dmihow smiwni sbard mejpozdsi do péti (3)
Fracovnich drsd po provederi tskové zmény.

Senluvrd strary 52 dale zavazuji poskytrout druké smivmi strané soudimost
wmodAjici Fadné plnéni povinnosti 2e Smiouvy.
&nlwnlsﬂmya&zmjlﬂapmspnhprm apn.-.lq’lc:uatswﬁkye
informans podfebné pt-.:uradne plréni svjch Zévazkd z &t Smiouvy.
Srnluvrd strany se zavazul informovat opatnou smiuved stranu o vedkerjch
ckufzErostack, kieré jsou, nebo by mokly bt dilesité pro Fadné plnéai této
Srnlowy.

Smluwei strary s zavazuji wyivaet pledpoldady pro pledni zivazki
wypifvajicich z b0 Smiouvy tak, aby nedackarelo k prodieni 5 plnénim
jednosivich tzemnind pro poskytruti vEcndho pinéni, ari k prodient s dkeadou
jednofivich fnaninich zavazkd.

W zajmu optimalniba plréni Smiowy jou srikieni strary povinry pliit fadné
awias své zavazky tak, sby nedochazeln k prodien = jelich pindnim. Pokud
se nékierd ze smivvrich strsm dostame do prodleni s pindrim swich
zavazil, je povirna czndmit bez zbytedného odkladu dndé smbani sirané
dived prodieni 3 predpokiadang termin 5 zpisch jeko odstrandni.

Senluvrd sty 52 zavazul plnit sve zavazky v soulsdu sa viami pRshEngmi
obecnd Zavaznymi predpisy 2 normani.

Srluvrd strary jsou opeavnEry pleit své zawazky prostednictvim Thatich
osab neba Csoh v konoamu, pRtom w23k cdoouidaji, jalo by phily samy.

. Zadnd ze smiwwnich stan reni odpovidng prodleni zpisobeng

prodierin s pinénim zavazki dnié smiluvei strany.

Dilci smlouvy a dodatky

Senluvrd stran}' mohou |adr01ive Eazti plnéni Sn'lnw\ pravit papfipadé
wphasait pamoci pisemmych dilich 5r1w neho dodatkl Smiouvy
Mestanowii dilé smiowy reo dodatky Smiowy vislowné jinak, fidi se
prawva a povirnosti smilamick stan Smikowou.

W pfipadé rozporu mezi zrdnim Smibowy 3 zrénim IS smlowey plabi
wstaraveni dilEi sy

Zmény prowedens didi smiouvou opeoll ustarovenim Smiouvy se ke
pauze Plréni paskylovansho ra 2akiaos takove dilsi smicwwy.

UkonGani dEmrosi kerskoliv 21 smiowy nema i na dEinnost Smiouvy.
Cena a platebni podminky

Ceny jsou wdavany v Geskych korindch (CZK) neba v jiné konvertibilal méng
a3 jsou splatne v Seskych korunach pA pouditl kurzu Ceske rarodri barky
deviza platnehe ke dri vystaven fakbury.

Cena za Pinéni j= stanovena dohodou smbkivnich stran.

Cena za Pinéni nezabemuje daf = pAdane hodnaody.

V' pfipads, 2= je Smiowva uzaviens na dobu meurdiou, ozea Flréal je
stanovena v Seskych korrach 3 index ristu spotfebiteickych sen (mir
irfiacs) wyhlagesy Caskym stafistickym dFadem varoste o pét (5) nebo vice
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procant cprofi clcamgik predchozihg starovend rebo 2vySeni cany, muds

byt cera Flnéni sp-ucruaglu'l‘lc: uesmhadn}edmsh‘amzug.rsena ze strany
lelm'beie nejvyse viak o Sacfiol odpovidajicl takavemu procestudinimu
naristu Z\.}'E'mé cena je platra upbyrutim jednoko (1) mésice po dorudeni
oEnEmenl o eyEeni.

Cena je widy splatnd ma zaklads vystavenych fakhe. Pro wyloudeni
packybacst plati, 22 cena je splacens pRpsanim celé fmardni Sastky ra
Szt Zhotowitele.

Fakbury musi 31Im:ﬁ|1 veskard nilefitnsti (fetrich a dafiovych doklsdd
vyiadovand platngmi prsweimi pledpisy. Phlcky fakdumy o kopis
poturzanych dokumentls popisujicich Fredani mebo Akceptaci Pindni, jekoi
cena je fakburovara.

Linita splstaosti fakfury je, mestamovHi Smiowvs jinsk, comact [14)
kalendamizh di ode dre wystaveni. Fakbury se plati barkownim pfevodem
13 st dre smbni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod
nebezpeci Skody

Wiasinicks prévo k pRedméty Flréni, kiery e podle Smlowvy ma stat
viastiicivim  Objecimatele, plechazri ma Objedratele drem Upingho
zaplaceni ceny prishiEnens pradmEty Plnéni,

W pApade, 3 Zhotovitel paskyine jako sowlast Pinéei dilo, kders wikazuie
zrsky amkmd']awamﬂu suforsieho zakong, p-ush'h.l]e Zhodovite!
Chijedratell nevyheadni icenci k ugitl dila, ks p-cx!leha ockreng podie
Zakonl upruicich prava dufevniba viastrichi 3 kiees ma podie Smiouvy
b‘.\"lpiedéantjadraHiat mamentem predani & dnem ﬁplruéhnzmlal:eni
n::enyﬁm\'erod']a Na zaklagd ne.-jhradﬂ'lmamromedr\aiﬂ oorVREn
k uzti dila, ke kiersmu ja nositelem mqs\huvg-ch praw amlskyth powze
Zhotouitel. Ohjednatel jo oprawnén dilo uZivat na'sladujl::lmzpusoban

WEivat takove dilo v soulady s podminkami staroverymi ve Smiowwd

neba v licarénich Wedranich fykajicich se tahoveko dila,

wybearet kopie fakoweho dila pouze pro dBely archivsce nebo

bezpednccinich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zsbezpedd proti

zZiratE a odcizeni & musi je cznadit viemi auorskymi pravy & cznadanim
jai origind, ]

predst, postoupit, prodat, pronajmout nebo i obdabrm zplsobem

poskytrout takoveé dils Treti osobs, nebo Osabé v koncamu pouzs

5 pledckozim pisemafm souklasem Zhotovitele, nenid takove dik

wyslowrd & poskgtutl Tret osobé mebo Oscbd v koncenwm urdang,

\ fakowem phpacé je Objednatel na zakladé prava i dila corsvnén

wiEnE rozsahu paskyinout pravo uiE dila takowe Treti osobé nebo

Qsobé v karcamy, pro kierow je dilo wrizno,

Prava uZii dila mohou byt déle upmmazvlashﬂm padmirkami nositelz
autoeskych prav. Takowe pc-dr“lmky ol prilchu Smicanvy. Y pipadech kdy
nasitelem majetkovych prav sutorskych k dile poskyinudénu Objednatsli j2
zeela mebo 283st Theti osoba mebo Oscba vkonoemu, Zavazuwje sa
Zhotouitel poskytrout Objednatel podicend k fomuto dile
Wehledem kiomu, 22 Zhofovitel poskylie de danku 7.2 Chiedratsli
nevﬁraﬂl liczrci k poskytrutgmu Pinéni, prava Znotovitele kdilu dis
Elanioa T2, 2listavail bez ohledu ra wie wedmezadnmaqa
,.ﬂpEldEld‘! nalrberé;r—nwziﬂwje ustanoveni podle Slarku 7.2, piati, 22
Zhotowitel pA piréni Smlowey wivod nekmobny statek, kery F
zpusuhly ko predn'e1 ochrany pudle checnd zavazrych predplsu
upra\ruju:,u:h priva k chmotrymn statkdm, pnu obs smibnni stramy
opravnény takovy remotry statek neomezené uiivat.
W pApadé, 2= Objednatel uEna dlk}ujdnc: dilsi East (af’ ;zsepihao dila,
kheré: pcdlera ochrand podle zAkon upssgicich praua duEewmiba
wiasticivi Gi mikoli] v rozpomd = ustamowvenim tichto checrych obchodrich
pcximinelc neba Smiowy, je Znotoviel opravrén vypavédét po mamém
uplynuti pizemng pnsltpmme Ity ke naprave kiera resmi byt kratii ned
tzet (30) kalendafich dag, pnskyhute DréavG Wt tahowdho dila & jeka
Casfi \povidni doba Sini ticet (30) kalendafrich drd a poind baZet dnem
nasledujicim po domdeni pisemného vyhotoveni wypovid Pokud bylo dila
paskytruo v sculadu s Slankem T.2.3. Theti osobé mebo Osobé v koncermu,
riiEe byt préve i dila vypowdzena i v pRipads, #e je pomEovano takovou
Treti aschow nebo Osobou v koncemu. Objednatel, je povinen z5jist, aby
Treti strama nebo Osoba vkonoermu pRestala dilo wivat mejponddi
uphnuim vipavdni [kity podle fokolo ustsmoven.
Mebzzpedi Skody na pledarych wicech pRechazi na Objednatele dnem
jelich Phedini.
Zdaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotouitel 52 poskybiubion zaraky na phedmét Flréni zavezue, 72 fankn
bude spiioval po stanovenouw Zamdni dobu specifiksce wedens v
uEnaizlsks & technicke dokumentaci. Meesishici dokumantaci nakrazuie
papis vlsstnost vystupu ve SmiowE.
Stardardni doba zarwky na poskyinuds slufby a na poekytrwty spotfebai
matesd a mibwadni dily jo 7 mésice od Fieddni Firéni nebudedi
dohidruto jirgk.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

3.3 Zaruinicota pmma baaetpre\mehm Pirdri Je-li pedmét Flnéni slodan z
vice Zasti, pofom zamEel doba kadde jednofive asti predméty Findri
zating badet od okamku jeiiha prevesti 3 wztabuje se ra Vady vanikde
v dobs trednd zarky.

34, Objednatel zasilé pofadaviy ra zawini oprave v pisemeé fommé
prostfedrichim lekironicke podly, aplikaci vadalencho pAstupu, popf
pasty, faxu ra konkakind udae uwedané ve Smiouvé Neizoui tybo kortakini
ixda]eve:n'lm’e wedeny, btadeohj%atelzasllalp-czada‘uky na kaortakini
wdaje wedens na internetovych strdrkach Zhaotovitele, Conamovend Wady
Pinéri musi byt dostateded specifikovany. Oznameni z]lsha‘n\dn “Wad must
bt provedero nejpozddji do posledaibo pracovning dne bEku zaréni doby.

25  Prace na cdstranéni czramene Vady, ra kerou se valshuje zarka, musi
byd zahajeny bez Zhytednzha odklady. Neni-il mainé takavow Vadu odstrarit
okangits, musi Zhotovitel cznamit bez zbytedmého odkladu Otjednatzl
pedpokiadany temin a zplanh cdstranéni Vady.

3.6 Zhotovited je nprmmen eliminovat Wadk i tim, 32 naviire postup, ke
zamezi projevirn Vady pil bEEaém provozy,

37 W pApats, f= Objednatel podada o oprawvw Vady, na kierow se neuziahuje
zamika, dohodhe s Phatovitel & Objednatzl ma pudmnka:hﬁlho u-ﬁmnu
Povinnosti Zhciovitele je predem infomovat Objednatele © fom, 22 jim
pafadovans slufha nani knyta zandou 3 bude étovara dle skiudinich cen
phzliEng =ludty

38 Miklady Pactovisle ns finmosti spojené s aralizou podadavki, na kderd se
nevetahuje zandca, mese Objednatel

9. Omezeni zaruky

9.4, Zhotowited nerese cdpovedmost 25 Vady a chyby a zaruka se nevziahue na
Vady a chyby vanikde

914 ufiamim Plnéni vrzpor s dodamou ufivatelskou, popf technickow

012 mecprwnEnym nebo readbomym zasabem & nespravem wditim Firdsi
Clbjednatelem rebo Trefi ocsobow nebo Oschbou whorcemu bez
predchozihg pizemedho souhlasy Zhotovitele,

913 uprsvou nebo jakymkeliv jimym zasahem do poskybiutého Plngni bez
soublazw Zhotovitsle,

014 uprsvou Softvers, bes je v rozpard 5 podminkami Smlowsy rebo
zakorem, uEvEnim Sofware v jirem ned Zhotoitelem p-udpurwanem
operainim alnebo databszovém prostiedi nebo uiivanim Sofware v
rozpard 5 akiudini verzi podporovamou Zhotovitslem, to vie bez
predchozihg pisemrého souhlasy Zhotovitele,

015 zménow paramein) prostiedi nformadnibo systému Objednatele, ve
kiarém je dodany Softwane provozovan, bez soublasu Zhotovitele,

016 komporentami nfoemadeinc  sysiEmu Objednstele, na ket se
nevztahuje fato zarka,

E1T wivem pmrlm',th\ru

018 zanedbamim pledepsané Gdriby, provozu mebo obeluy ze strary
Cibjednatele

R opmabmmzbczudﬂazpmobmadﬁu:bﬁ’yidynmwa.nlmanevzﬂquje
= rauad)' pro kterd bﬂasladnananm cEna,

0110, mesprenmou pREpFEVOU 3 MESDREVIIT sldadcumim_ reodbormm rebo
nepAiméfenim zachazenimg vystavenim nepfiznivm wSiSim vinim,
provozem za jirych ned wirobcem & dodavalelem stanovenych
padminek, resp. 2a nechvyidich podminek;

0441, fyzickim paSkazenim, na zavady verikle neodwrsinou wddlost (ohef,
wvoda apod), povébmostnimi iy, podkozenim  bleskem  rebo
alekirostaickym voojem

22 Za borbw, wuEnani @ provozovani dat v Informeinim systemu mese
odpovidnast wyhradné Objednatel. Ohjednatel je zanwen povinen provadat
bezpeincatni zalohy dat v souladu 5 pravidly bénymi pro rakiadani = daty
v Imiormadnich systémech. Zhobowitel neress cdpovidnost za Zirdty rebo
pakozeni dat nebo dafovich stukiur Chjednatels, 2 %0 ani v pfipads, 32k
virn dolo pAl wEivani Flréni dodaného Zhofovitelem, na kiseé ze zaruka
vztahuje

9.3 Predméten zaruky také neni

034, Zkoleni Objednatele,

032  poskylruti novich versi systému,

033  instalace oprav softwarovych chyb,

034  poskytrati =lufed podpory

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpdsob a pravidia komunikace jsou definovana Flanem projekiu ph zshajeni
Projektu. Meni-i tomu tsk, pouZivaji se nasledujic odstaves tohobo Sanku

102, Momuniksce smiwnich stran peohikd na drovei Opravménych ceob. Tim
neni doiSera mofnost smilwnich stran komunikovet prostrednichim
statutamich orgamd.

10.3. Smiuvei sirana je corméng k"]-iu:lru jmenovat ||mu me.nemu =
Odpovidrou oschy; je viak povinra ra Ehovou zménu pisamng upozoeit
dnanou smlvemi strenu bez zhyletreho oddady, neipozdéi viak do péfi (3)
pracovrich devd od jjiko provedsni.
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104. Do pisobnosti Opraveénich osob nalesi

041, konbrolowvat postup plnéni Smiouy,

104.2. pRpeavovat ndvby potfebrych zmén a dodafiol Smiowy, pipravovat 3
podepisoval navrhy dedatki a dalSich smile tikajicich 52 Firénl.

105, Do plizobnost Odpovédemch neoh malesi

10.5.1. ongarizaing zsbezpedovat vedkewd Girmosh sowdsejici = plrEnim
Smilouwy, )

10.5.2. koordinovat soutincst smiuwmich strsn,

10,53, irdormovat ra vyZ3dani smluvei strany o postupu pledni Smicuvy.

106, Dokumnenty se dortuji dnivé smbivni stams, 3 to nEkbenm 22 zpdsobd
dile wedenych:

1. 0s0bnE ooroti potvrzeni o phavzet

2 dupumaen}m dopisem & jinou formou registrovaného pastowring styku.
Viomio phipads se ddu.rrml:.' pD\a.ZII]I za domtens drem jejich
pRevzetl adresdtem, dnem wacenl zisilky v pRipads, 2z si ji adesat
nevyzved, nebo v pRipads, Ze nebyl zastifer, a dale dnem, kdy adresat
prewzeti zasiky odmi,

10053, faxem mebo elekiovickou poStow. Wiomio pApadé s= dokumenty
poveduji 2a doswSane ckamsikem, kdy cdesilatel cbdrZi od pRsiuingka
techrickeho zafizend patwrzeni o Uspéiném odeslani, 3 nebo pobwrzeni
o dorudani. Pro cdsiranéni pApadiych nedorozuméni se smiuvni sirany
zavazuji vzdjemné informaovat o Fdnam dorceni dokumersd zaslamich
fiméo zplsabem

10.7. Dekumenty s domuji ma Gdaje wedené vzanlavi Smiowvy, nenii

dokodruto jinak.

11. Proces Akceptace
114, Akoeptsed Plnéni mebo diliho Flnéai mige za Dtgadnatek udinit
Odpovédrd rebo Cpeéména oscba, Objedratel 2 povinen zgjistit
phtammast preiuing osaby phl Akceptac
11.2. O Akcepiaci sepife Zholovilel = Objednatelem pRslhény Akceotatni
protokol. \ protokalu smbavni sty uwedou:
1121, Pinéni nebo dilsi Flréni bylo skeeptovans bez vybwad, nebo
11.22. Pinéni nebo dié Pinéni bylo akespbovano s vyhradami, keré nebrani
Bhoaptaci - v forio pRipadé =2 Flrénl povaiue za skoeplovan: a
\Eastnici dohodnou tzrmin & zolsos vyfeSani vihrad, nebo
1123, Pinéni nebo dilEi Finéni nebylo akoeplovéng —v tobo pRipads dfasinici
v Akoepisfmim profockold pisenmg uvedow prshiEre vEckd wihmady
branici Akceplaci vieing rapinéni & nenaplndri Akceplatnich lofteni
formou stnddurovangho radilvehs protokoly. V tombo pApsds sa
Pinéni rebo diSi Pinéni nepovaiuje za akoeplovens. Uastnici
dobkodrou temnin 3 zplsob wyieSeni vikrsd 3 po jejich vyfeSeni buds
rovu provedeno akoeptaced Fzeni
113, W phpadé, 7= - Chiednatel neposkytne soudinnost putrou pro prowedeni
ahc:ep{:-lc:mm fzari nebo newplami Mrad;' branici Akreotaci do 5 [péf)
Pracovnich dall ode dre, kdy mu byle pledang Firéni k Akeeptac, bude 52
povagowat taklo poskytrute Pingrd za akoaptovare.

e

0
0

12. Ochrana Divérnych informaci

121, Seluvri strany jsou povinny zsjistit wisisni ziskarych Divéemich nformaci
zpiiscbam chwyidjm jako P uisjowani viastrich Dlwénich irformaci.
Seoluvrd strany ma]l na\.lzarm prm pozad:»a‘l doloderi dostatednost
tab:.'vy"..h pﬂnnlpu wisieni DinSmych infoemaci. Srlavei sty jsou
zarTef p-mmr]- alsht \isjeni ziskanych Déwdmych informaci i w swich
zamésinancd, zastuped, jakoZ | spolupracujicich Tretich stran & Oscb v
komoermu, pnkud jim iskowe informace byly poskytruty.

122, Préno uz"ruat, poskytovat & zpfAstuprit Divéme informace maji smiwmi
stramy pouzs v rozsahu @ 23 podminek nezbydnych peo fadne plnéai peév a
povinrosti vyplivaiicich 22 Smiouy.

123,V pfipadE wkordeni plalmsh rebo Uiinmast rel.'l=r5,d'| smilivich vjednani
ustaroveni o ochrané Diwémych informaci, zistavai naddle v platnesti a
wiinnost necohodnoudi se smilwni slrsr]- ﬁtl:ﬁmemac

124, Cbé strany budou zachmaua pfisné diwdmy charskber veSkerich
takowych dwem}'m matesiall 3 rEFﬂllﬂjlj‘HEh:l new}ew fFefim ascbam.
Pokud ja sodler informaci z dlvémch matesisld fietim coogdm rezbying
pro plnEni Smiowvy, pak jo modné imformace poskyinout pouze za
naskeduiicich padminek:

1241, Treti osobu, kieré budou Diivemé informace nélderow 7 stran sddlemy,
odsouhlasi druha strana predem;

1242, Theti ascba pisemnd poteedi svij zévazsk zachowdei divEmost
imfommaci, kieed i byly jsko dindmé predany ve stejném mzsaku, v némi
j& toutn povinrosti vazana smbini strara, kdsra fio informace Tredi
o50be sdélila

125, Za poruseni pmrnroﬁh stran zechovEvat divEmou povahu matersh
nebude pa.am\'w pledani nasledupud‘u wiformiaci:

1251, Ker jsow rebo se stavaji vefené phstupmymi mebo nmsi byl
zpRstupnEny na zsklads obecné zivaznych pravnick predpisd, ariE by
delo k poruseni Smiowy;
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1252, kerd prjemce obdriel v souladu s prawmimi predpisy od Treti oscby rebo
od Osoby v konoemu bez jaldkaliv poviarosti zachovat jgjich divémaou
povahu; v tomto pfipadé nebuds smbani strana wadéna jsko zdrg této

infonmace;
1253, kbard j50u Zhavery divémé povaky ra Zéklade plaineha pfikazu sowdu
nebo crganu vefame spravy, a fo za predpoklady, 22 prjemce:
125,31, prediadaici stranu vyrczumél o fskowembo pkazu neprodiené po
jeko chdrent
12332 sp-olu"ranuje 5 predldaﬂajml stranou na fom, aby od sowudu nebo od
:t"ﬂﬂld'llE‘E]I'E Spravy, kl:el)'wdd Zminény ph zisial ochran
pAkaz, kbary by omezl vyjeveni 3 udivani divEmych matendiu
uihradnE na USshy, kerm mél sloufi plvodni pAksz k odtainsni.

126. Povinncst stran wypljvaiici ziochoto Sanku budou platit po celow dobu
existance obchodrine tajeretvi, & fo jak po dobu platnest Smlcw.]' takipo
dobu jedhako roku pnuk::merl platrasti Srkowvy z jakehckoly dhivodu.

127, Zaplacenim smbivni pokuty reni dotienc prvo paSkozens sty domaat
=se ochrary v souladu suslamwemm § 2083 obianskeho zakoniku.

123, Po wmndeni PinSni miioe ka2ds 22 stem Z3dst od druké strsry vedoeni
wEech poskytrutjch matesslh potfebamich ke zhotoveni predméty smiouvy
ohsabujicich irfommace divémdho charskieru nebo teofizick obchodni
tajeretvi @ dndva strana je povirma tyto matedsly neprodiens wistit, pokud
niebudou sowidst predmétu Pingni,

13. Nahrada Skody

134, Semluvri strary mesou odpovdnost 23 zplscbaro Skodu v rami platrjch
préwmick predpisd 3 Smicevy. Smiwni stany se zavazujl kvyinut
maximahiko uzili k predchazeni Skodam a k mirimalzas vanikdych Skod.

132 73dna e smlwmich strar neodpovid za Sodu, ke verikla v dlisiedku
wEonE respraveeho mebo jingk chybraho zadéni, ke cbdriela od drine
srlavni strany.

133 Nmrazupar—pouze skudeiné varikda Skoda, W rozsah povalerdm platnymi
praumn predpﬁy' renese Fadna ze smiluveich siran n-dpm’edn:st =
jekekoli nepfime, rahodie rebo rasledré Skody, Skody 2pusub-er|e na
datech nebo 2 kndys:w\'amwe zirate wikho zlshmebuqmusu neho]me
ﬁnar-:m i, 2 fo i vyplyvaiici 2 nadudrz:m povinpasti wig spesvmim
orgaRm, at'jlzsepdnac Ehpdy vzrikls v dislediol ponsani smlwni pebo
Zakonre povinnosiL

134, Ugsstnici toholo zéuaﬂu:méhn vzlahu stanovi, I vyie pFBch-idatelné
Ekndy, kierd pRipsdné mize vanlmoud ponSzrim povienosth Zhotovitzle,
predstavie fastu maximané do l.ryse cany prB:lI"E‘hd plnéni, okledné
ného dosh ke Skodeé wdilosh, menidi sjedrdna jns wige. Zhutumel
neness odpovidnost za zhetd nehn podkoreni dat Objedratsle. [Eastnic
stanowuji, F2 czlkova viEe nahrady Skody z jedné Skodmi wddloss nebo sére
wvzEjemré propojenych Skodnych uddlost, kberd by w pAcinné sowisksti s
piwarim Smicuy mohla venimoud, se imituje u skuizéré Skody & u uSidho
zisku celkem do wyse ceny pledmétu pinéni.

125, Jakékali rdroky ra nakvadu Skody jo Objednatel cprmin u Zholovitele
relevantng uplaini jen tehdy, pokud po vaniod Skodne wdalost wini veskers
kroky sméRdjici k mirimalizaci viZe Skody a poioud o vaniku Skodné widlosd
Zhotovitele bezodkladng vyrazumél & poskl mu vedkerd vyEadane
daokurnariy ke vzriku Sodré wdalest se vziakujic,

126, Uastnici tohoto zavazkowdho vzishu nBdemll..au vedl-= pﬂpadu
slanweny"k prizlénym zakonem, za pnmsenl Zvazhi zpusc:bene wyEE
moci, § ckolrosimi rastalymi peziviske na wii (Sasinio), ke mebylo
maedra ahi 5 vinalodenim veSkereha maZneno usli odwe'llit_ resp. jsou
olbjektivné neodvratitelnos nahodou.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vy$si
moc

14.1. Z3dna ze sminmich stran neni odpovidng za prodieni s spinénim swich
zawvazkl, zpisoberé Okolrostmi wylutuicimi cdpovidnost fwyEdi moci).

142, Senluvrd strany se zavazul upozoerit drdou smibuved stramu bez zhyiecréno
odkladu na vzrikls Ckolrost vyiwijicl cdpovidnest branici Fadnému plrdni
Smlowwy. Smini sbeamy 52 zavezul kvyviet madmaledio asl
k odvraceni a prekardni Okolncsti vwiusujicick odpovSdnost

143, V pFipadE opoddéni pindni Zholovitele zpiscberém akolnosimi whiEujicimi
odpovEdnast plati, 32 tembo weni v prodleni po dobu tvaei fakowick
preaisk. Zhotouitel je wisk povinen Objednafele o wyskyly fakowych
preiaick Meprodiens informovat. Teva-li toto cpasoéni vice jak 17 (3) dry,
pascunaji 52 bzmminy plnéni o dobu opeddEni.

15. Sankce

151, Pro kaidy pApad porudeni podminek uitl dils (Sanek 7.2) sa snovje
s pokida ve vySi sto tisic (100 000) KE.

15.2. Prokazdy pRipad poaugeni povinpast cohwany Divermych ifoemaci [Sanek
12.) 52 stanovue smiini pokuta ve viSi jedan milion (1 DCICIDIII] KE.

153, Senluvrd pokuta | e splana do Etmack I'M] kalerdifich dal ode dre
daoruBeni pisemng wavy k jeiinm zaplaceni.

WEapbeced chohodni podmirky AUTOCONT a.5. pro posiyiovani shiieb platng od 1.4.2019
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154, \/ pAipadé prodleni se zaplacerim pendiiie Castky je smluwni strana, kera
& 52 zaplacenim v prodleri, povinna zaplatit drané smilwmi strans drok
z prodleni ve vl 0,05% z dludné casfioy za kaddv den prodieni.

155, awiem narcky ra zaplacard smiwni pokuty nebo el 2 prodien, jejich
wylliovanim nebo zaplacenim, meni doiiem namk smlami strary na
nahrady vzrikle Skody.

16. Platnost a (€innost

161, Uginnost Smiowvy 22 prediased Woondit

16.1.1. pisemncu dohodow smivnick stran, jeii sowSasti je | wypofadani

vzdjemmich ZavaTial & pohledavel,

16.1.2. pisemaym cdstoupenim od Smicuvy v pRpads podsisingko poruSeni

Smlcuvy jedrou 2e smivnich stran,
16.1.3. pisemnou wypovidi Smicuvy v pRpads nepini jedné ze stran z divodd
Olonlnozti wyiwdujicich odpovédnost

16.2. Podstainym poruSenim Smiowwy s2 rozumi zejména prodieni smiwni
strany 5 plrénim rependiitich zavazki deldi nez 6 () mésice, popRipacs
prodizni smiuuri strany 5 pinSrim penéditich zavazkl delEi red i (3)
mésice.

163, Sluvrd strana je opraveéna odstoupit od Smiouvy podle ustaraveni .
16.1.2 pouze v pfipadé, 32 druha smluni strena piE»Pisa'rmé upczamEni
na pordeni Smiowvy fobo porsSeni v poskytiute [kdtE kierd nesmi byt
ratZi me Hicet (30) kalerdfmick drr), necdsiranila,

164, Smluved sirana je oprawnéna vypovEdst Smiowwu podle wstanoveni .
16.1.3 pouze vphipads, #= dwihd smikwni strsna meni schoona phait
zdivodd Okomost wyluduicich odpowédrast po dobu deli ref 1A (3)
mésice.

16.3. Odsloupenim od Smlowy nejsou doifena ustanoveni danku 12,13, 15,

17. Compliance smiuvni dolozka

Ka3da ze smikvrich strar prohlasuje:

174, e senepodiiela, nepodili 3 nebude podilet na pachani testng Srmcsti va
=ntyshy zakona £ 4182011 Sbe, o tresini odpovédhost prawmickych osob a
fizeni peodi nim, v plalném méni, zejiména:

1711, metsde poskybovat Z3dré oeood lplatiy,

17.1.2. netde od Zadng oeoby dplatioy prjimat,

17.4.3. nebude navehowat ami Z3dai o Zadné uplaSty, mebude jo rabizet,

zprosttedkovavat ani s rimi jirak raldadat,

1714, mebade zaiEtovat ani vyuzivat k jakémukoi jedrdni wedendmu v

bodech 17.1.1 &2 17.1.3. tohoto Slanku Z3dne jine oscby,

172, 3 zaveda abude Fdné drit nalzZita kontrolni 3 jing chdobnd opatfeni nad
tirmosti sujch zaméstnarce a chehodrich zistupel a zaish, sy v soulsdu
e zasadami wedenymi v tomio Hanky postupovali | viickmi jei vedousi
pracovnici,

173, Zeuiinila a bude fadeé Ginit nezbying opaffeni k zamezeni rebo odvracen
pApadych nasleded spichaného trestréhn Smu 3 v pApads, 2o bude mit
podezfeni, F2 v plndnim smibowvy dodlo nebo dochazi k trestné Ginrast,
nebo s2 o jakémknl takovem jednani dozvi, meprodien vyrozumi drdhou
srlvni stranu,

174, Ze provedla 3 bude provadét fekoova opaffeni, bderd méla & ma provest
podle préavnich, jakodto | suich writfrich predpisd,

175, e z hledizka prevence frestni cdpovidrosti préwnickych csob uiinila a
bude Giritvie, oo po nilze spravedivg podadovad, zejm. pRiala Eficky kodax
azasady Complance programu.

PoruSeni tohod Slanku 17, bude povaiovano za podsiaing porvdeni Smicuvy.

Porufeni foholo ustamaveni zaklada pravo druhé smluvni strany Smicuvy whonéit

Smiuvy bez vipovedni bty Gi na zadadé 30denni wpowidei Ity (diz jsjiba

wyhradring wageni).

18. Zavéretna ustanoveni

181, Smluvrd vatzh mezi sminimi strarami se fdi Seskym praveim Fadem.
Srnlowwva se Adi zakonem £, 892012 Sb., cbéansky zakanik.

122, Seluvri strary 52 dokodly, 32 25drd 2 nich neni cprawnéna postourit sva
prava a povinrosd vyphvajicl 2e Smiouvy Trell strané bez pedchazibo
piserméha soublasy driké smienl stramy, s wyjimkou pemdZiich
pohledavek za drubow smluvni stranou.

123, Smiowva predsiavuie upiré ujednani mezi smiwnimi sirenami

184, Vieskaré zmény & doplngni Smiouvy lze wirit pouze ra zakdadé pisemed
dohody smlunich stran. Takowé dohody musi mit podobu dabovarich,
Eizlovanych 3 chma smileimi stanami podepsanich dodaths Smicuvy.

125, Viztahujedi se dived neplatncst jor ra ekl ustanoweni Smiouvy, 2
neplatnym pouze toto ustancwveni, pakud 2 jeho povahy meba obsahu ansba
z cialncsti za rickd byl siedndro, reviphva, e jej relze cdddlit od
ostatnihe abeahu Smiouvy.

124, \-’s’.echnaﬁi‘t:h:-\.enf&nhw, isou rovrcerna 3 majl platrost ofgingl. Je-
li Smicuva sap.-.ana we vice jazycich, e v pRipadé rozpom }edoc:Hmm
jm}tm?d" verzi mJ|n-duj|n| verze Geskd. \ phipad, Z2 Smiouva meni
sepsana v Ceske werzl, ozrali smiwmi strary ve Smiowé rozhodujici
ek verzi.
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Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pFistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava
Pozadavky na feSitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zaddvat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

o pres webové rozhrani: http://ac365servicedesk.microsoftcrmportals.com
o telefonicky: + 420 910 971 595, + 420 596 152 595
o prostfednictvim emailu: MMSD_VC@autocont.cz

Obsahem Sluzby je:
o prijem PoZadavkd,
o predani na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
o sledovani Zivotniho cyklu PoZadavkd,
o standardni report,
o administrativni uzavirani Pozadavk( po Objednatelem akceptovaném vyreseni,

Za vyfeSeny se povazuje kazdy PoZadavek, jehoZ vyrfeSeni bylo akceptovdno Kontaktni osobou
Objednatele. PoZadavek se povaZuje za vyreSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala
vyreSeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni pripominky ve [h(té péti pracovnich dnd
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyreseni predmétného Pozadavku.

2.1.2  Provozni sprava Prvka IT

Pfedmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci
pravidelné udrzby na definovanych Prvcich IT za Ucelem kontroly (napf. kontrola logl a béZicich
sluZeb), optimalizace provozu (napf. instalace update a patch(l), nebo udrZeni bezpecnosti (napf.
instalace bezpecnostnich zaplat).

Tyto ¢innosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostrednictvim
zabezpeceného Vzdaleného pfipojeni dle jeho zkuSenosti a uvaZeni. Bezpecnostni aktualizace
Poskytovatel nasazuje minimalné jednou mésicné.

Soucdsti této Servisni sluzby je:

o servisni ¢innosti v rozsahu 7 (sedm) ¢lovékohodin mési¢né pro konzultace, feSeni incidentd,
udrzbu a zmény

o preventivni kontrola (profylaxe) v rozsahu 1 (jedna) ¢lovékohodina mésicné

o prabézind kontrola stavu zejména zalohovaciho systému a iniciace feseni pfipadnych zjisténych
probléma i bez podnétu Objednatele

o kratké telefonické a mailové konzultace neomezené

2.1.3 ReseniIncident(

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem
této Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahdjeni feseni v ramci
Servisniho kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA.

PozZadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.
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Zahdjeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym ptipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technicka povaha fesSeni Pozadavku neumoziiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad rdmec pausalni platby dle ceniku v Ptiloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice

feseni

Udalosti, které znemoznuji pristup ke Sluzbam a datim
poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vazné ovliviuji
Incident plnéni termin( nebo ziskovost, pfipadné maiji vliv na vétsinu Nejpozdéji do
kategorie A uZivatell a Sluzeb. 4 hodin (4BH)
Incident kategorie A musi byt primarné oznamen telefonicky
na Servis Desk Poskytovatele.

Udalosti, které vyznamnym zplsobem degraduji, nebo silné Nejpozdeji do

Incident . . . N L nasledujiciho
. omezuji funkcionalitu nebo Sluzbu Prvku IT, ale existuje ,J
kategorie B , Sy vty . , pracovniho dne

nahradni feSeni (¢innost pokracuje v omezeném provozu). (NBD)
. y , . o v Nejpozdé&ji do
Incident VSechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani P )

tfetiho pracovniho

kategorie C Informacniho systému, které tvoti Prvky IT. dne (38D)

2.1.4 Podpora pri reSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana Zména
v Informacénim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje vSechny potrebné
kroky. Servisni sluzbu lze vyzadat prostfednictvim zadani Zménového poZadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice v v :
feseni

Dle dohodnutého
terminu v rdmci
Pravidel Zménového
fizeni.

Soucinnost  Pracovnikll  Poskytovatele pfi  planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v rdmci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového Fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera muze
ovlivnit dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni mlZe byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zaddnim Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel
odeslanim ndvrhu na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového
pozadavku musi byt jeji specifikace, zdlivodnéni a doplnéni pfipadnych dalSich relevantnich
informaci.
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2. Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku - potvrzeni relevantnosti
Pozadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se
Zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z divodu neschvaleni, nedplnosti poskytnutych informaci
nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z hlediska
zavislosti Pozadavk(, proveditelnosti, rizik a dopadi na funkci a Uroven poskytovanych Sluzeb
a jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které
nikoliv, véetné doporudeni souvisejici s realizaci PoZadavk(. Poskytovatel upozorni
Objednatele na rizika souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

4. Prijeti/odmitnuti/odloZeni poZadavku na Zménu — na zakladé posouzeni Pozadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZzadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odlozeny.

5. Zpracovani analyzy PoZzadavk( na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje
analyzu Pozadavk( spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi Casovou ndarocnost (v
¢lovékohodinach, nebo clovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény vcetné
odpovédnosti.

6. Schvdlenirealizace Zmény — Odpovédnd osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovani analyzu PoZadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladu.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni
Pozadavka, které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto
do doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

2.1.5 Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova
rada k Prvkdm IT, ktera nepresahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzulta¢niho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzulta¢niho pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice . v .
feseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvk( |IT, které tvori
Informacni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultacni
pozadavek

2.2 Soucinnost Objednatele

2.2.1 Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro vcasné reseni
Pozadavk(, dale Vzdalené pristupy a prislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT po
dobu platnosti Smlouvy.

2.2.2 Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovani soucinnosti
spocivajici zejména, nikoliv vSak vyhradné v:

o provedeni ¢innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrieno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizudlni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,
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2.2.3

224

2.2.5

2.3.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

o provedeni ¢innosti vedouci k Feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvkl IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vidy vSak na pokyn Poskytovatele,

o dasledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,

Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd ma vliv na dostupnost Informacniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zplsobu zalohovani, ovéreni
zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.

Objednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo ptipadnych odstdvkach, které
by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit
poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat
Poskytovatele prostrednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel zajisti trvaly prisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informaéniho systému
Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluzeb. Planované preruseni doddvek je
Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem ozndmit Poskytovateli prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

2.3 Vymeazeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:
o) zabezpeceni dat na datovych nosic¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tretich stran,

o) podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,

o feseni stavd vzniklych v dasledku bezpecénostnich Incidentl neni soucasti Servisni sluzby
Provozni spravy Prvkd IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpecnosti audity
Poskytovatele (minimalné 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany a dlisledné dodrzovany
v prostfedi Objednatele,

Na Prvky IT vreZzimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé
Objednatele, nebo Treti strany administratorska opravnéni, mlzZe byt Poskytovatelem
uctovana pracnost pfi feseni Incidentu nad ramec pausalni platby dle jednotkovych sazeb
uvedenych v Pfiloze ¢. 4.

V rdmci feSeni Pozadavk( postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcl
hardware i software a podle zaruc¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napft.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dilli, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s
jinymi prvky Informacniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka
nahradnich dil(l probihd na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zakladé zarucnich oprav
dle platnych zarucnich podminek vyrobct, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U
Prvkl IT, kde neni Poskytovatel zdrovern autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je
poskytovana pouze soucinnost k feSeni Vady hardware.
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Seznam podporovanych Prvk( IT v rdmci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

2.4 Seznam Prvku IT

zakladé pozadavkl Objednatele.

Vyrobni cislo Provozni
) ) B kb HW/SW 9
Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Mnozstvi (HW) / Sitovy . rezim
Maintenance
Prvku IT
APC 6000 2x
Zalozni zdroje Riello DLD 600, DLD 500 7ks
2x, DLD 400, DLPR 300
Aktlv,m erka LAN/SAN , Soucasti jiné smlouvy ks
(vzdalené spravovatelné)
PR " Provozni
Ostatni aktivni prvky SAN switche IBM SAN24B- ks Leden 2020 soréva
LAN/SAN a Access Pointy 4 P
Server HPE DL360G9, DL380G7 4ks Prosinec 2019
@ |NAS NAS Synology DS411j 1ks
©
3 | HW diskové pole IBM Storwize V7000 2ks Leden 2020
e
& | Zalohovaci zafizeni IBM TS3200 L4U LTOS5 1x 1ks Leden 2020
T Invea Flowmon IFP-4000-
g e v ’ CU
Sitové bezpecnostni prvky 2ks
Invea Flowmon IFP-1000-
CuU
Firewall FG60E 2ks
Koncové stanice + ) )
Notebooky s OS MS Win Windows 7, Windows 10 400ks Reaktivni
podpora
Lokalni periferie (tiskarny) 400ks
Serverova virtualizace vmware 2 instance
OS Windows server Windows Server 2008, 45 instance
2016
Zalohovaci SW TSM, Veeam 1 instance Provozni
@ | Databazovy SW MS SQL 2008, 2016 1 instance sprava
@
2 | Anti-X Eset instance
fd
qc_) Provozni SW Windows AD, Microsoft
v SCCM
Proxy SW Microsoft TMG instance Reaktivni
podpora
Postovni systém IceWarp 1instance

Provozni rezimy:

e Provozni sprava — Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a adrzbu Prvku () IT véetné
reseni Incidentd.

e Pravidelna kontrola — zakladni Uroven servisni podpory Prvku (G) IT prostfednictvim
Monitoringu, (a) nebo Vzdaleného ptipojeni pracovnikem Poskytovatele.

e Integracni podpora - poskytnuti soucinnosti (predani informaci Treti strané a koordinace
reseni) s dodavateli aplikaci Tretich stran.

e Reaktivni podpora - podpora pfi feseni Incident(.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro feseni po predchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni reseni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolec¢nosti:
http.//www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim Pozadavk(l a Akceptaci jejich feSeni prostrednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:

Monika Koszoru, DiS.

Funkce: spravce IT

Adresa: sidlo Objednatele
Telefon: 973 407 141
Email: koszorum@vnol.cz

Jméno, Pfijmenit:

Jan Reimer, DiS.

Funkce: spravce IT
Adresa: sidlo Objednatele
Telefon: 973 407 053
Email: reimerj@vnol.cz

Jméno, Pfijmeni:

Mgr. Zdenék Letocha

Funkce: vedouci Skupiny inf. technologii
Adresa: sidlo Objednatele

Telefon: 973 407 001

Email: letochaz@vnol.cz

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této

Smlouvy.

Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:

e organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,

e koordinovat soucinnost smluvnich stran,

e informovat na vyZadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni:

Mgr. Zdenék Letocha

Funkce: vedouci Skupiny inf. technologif
Adresa: sidlo Objednatele

Telefon: 973 407 001

Email: letochaz@vnol.cz
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Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: Petr Zapadlo

Funkce: Obchodnik

Adresa: Kozeluzska 31, 77900 Olomouc

Telefon: 602 743 787

Email: petr.zapadlo@autocont.cz

Jméno, Pfijmeni: Jakub Nevrala

Funkce: Regionalni delivery manazer

Adresa: Sedmdesata 7055, Budova 64 (5. patro), 760 02 Zlin
Telefon: 606 057 920

Email: jakub.nevrala@autocont.cz

3.3. Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

) Susilovo ndm. 1/5, 77900, Olomouc, Klasterni Hradisko

) detasované pracovisté chirurgie na adrese "Pasteurova 66/13, Olomouc, Klasterni
Hradisko

) Komunitni centrum pro valeéné veterany, 1. maje 821/3, Olomouc 779 00
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1. Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po - P4 od 06:00 do 18:00 hodin

Fakturacni obdobi: Ctvrtletné

K nize uvedenym cenam bude Uctovdna DPH v souladu s platnym zdkonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

Nazev Servisni sluzby Cena bez DPH /

fakturacni obdobi
Centralni kontaktni bod
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA
Provozni sprava Prvkd IT v rozsahu:
e 7 ¢lovékohodin mési¢né pro konzultace, feseni incidentd,
udrzbu a zmény
45 315 K¢

¢ 1 ¢lovékohodina mésicné pro preventivni kontrolu (profylaxi)
Pribézna kontrola stavu zejména zalohovaciho systému a
iniciace reseni pfipadnych zjisténych problém i bez podnétu
zadavatele. Realizace podpory vzdalenym pfistupem, mailem,
telefonicky, v pfipadé potfeby na misté.

o kratké telefonické a mailové konzultace neomezené.

4.3. Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota Mérna

Typ pozadavku — Serverova a sitova infrastruktura )
(Cena bez DPH) jednotka

Zménovy pozadavek * 1 500 K¢ Clovékohodina
Konzultaéni poZzadavek * 1300 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "A" 2 100 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "B" 1750 K¢ Clov&kohodina
Incident kategorie "C" 1300 K¢ Clov&kohodina
Dopravné po mésté Olomouc 0o K¢ Vyjezd
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

* PoZadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalenddri 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)
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Typ pozadavku — Koncova za¥izeni Hodnota . LT
(Cena bez DPH) jednotka

Zménovy pozadavek* 1100 K¢ Clov&kohodina
Konzultaéni poZzadavek* 1100 K¢ Clov&kohodina
Incident kategorie "B" 1250 K¢ Clov&kohodina
Incident kategorie "C" 1100 K¢ Clovékohodina
Dopravné po mésté Olomouc 0 K¢ Vyjezd
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

* PoZadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalendari 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)

PFi hodinovych sazbach za préaci Objednatele se Uctuje kazda zapocata pllhodina.
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