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'POVINNY SUBJEKT | ANE
|PRO REGISTR SMLUV: |

(dale jen ,,Smluvni partner*)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smiuvni strany").

UVODNI USTANOVENI

S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozoriiuje Operator Zakaznika, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za
prekvapiva, Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podirienim), Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1, Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, kieré budou pouzivany pfi uzavirani Ucastnickyech smiuy a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen .Sluzeb*). Utelem této Smlouvy je rovn&z umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici
i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich
Ukoll @ pFipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smiouvam, které Smiuvnf partner a/nebo Opréavnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smiouvy s TMCZ.

2. UGASTNIGKA SMLOUVA ) _
2.1. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véstng doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v kenkrétni Ugastnické smiouva,
2.2,V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smiuyni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavieni a prodlouzeni Ugastnickych smiuv definovanych konkrétni
Ugastnickou smiouvou k dané sluzbé.
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Jednotlivé Ugastnické smiouvy mohou na zéklads Smiouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim
Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Oprévnénych osob spolu s definici a dalgimi podminkami platnymi pro vznik Opravnénych osob a smiuvni
vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je sougasti této Smlouvy (déle takeé ,Opravnéné osoby), Prava a povinnosti Opréavnénych osob se Fidi touto
Smlouvou a dot&enou Uastnickou smiouvou.

Smiuvni pariner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokeji TMCZ, pokud Opravnéné osoba nespini svij diuh vi& TMCZ. Smiuvni
partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Srmiouvy a na ni navazujicich smiuv v dobé,
kdy méla Opravnéné osoba status dle této Smilouvy. Smluvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby spinit z =ulu rugeni bez zbytetného odkladu pote,
co bude k jeho splinéni TMCZ vyzvén, V pfipadé, e TMCZ nemuze vyzvani dle predchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba svij diuh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez zbyte&ného
odkladu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédél. Ukongen| statusu Oprévnéné osoby a/nebo ukonieni Smiouvy nemé vliv na trvani povinnosti
Smiuvniho parinera diuh z titulu rugeni dle tohoto odstavce uhradit za Oprévnénou osobu. TMCZ prohlaiuje, e za ruéitele dle tohoto Elanku Smlouvy
piijima i pravniho nastupce Smiuvniho partnera,

Smiluvni strany prohlasuji, e v den podpisu této Smlouvy nemajl mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

CENA, PLATI | PODIMINKY

Cena za Sluzby a prodej se Fdi zejména aktualnim Cenikem tarift a sluzeb pro zakazniky s Rémcovou smlouveu (déle jen "Cenik"), popf. aktudlnimi ceniky
urenymi pro U€astniky se Smiouvou, nenidi dale Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to
vidy na Gcet TMCZ uvedeny v pislugném Vydétovani. Neni-li vyslovn& uvedeno jinak, jsou veskeré ceny ve Smiouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim
vidy DPH v zékonné vysi.

Aktuéini Cenik je uveden vidy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem prvniho roku ode dne podpisu Smlouvy proved! jednostranné jeho zménu,
ktera by pro viechny Ugastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smlouvy znamenala zhorseni smluvnich podminek, Jje Smluvni pariner opravnén b&hem 20
kalendafnich dnii od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Smlouvu vypovédét,

Smluvni partner prohlasuje, Ze se pred podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou v délce 36 mésici: ode dne jeji Géinnosti,

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiluvnich stran. Smlouva je Géinné od prvniho dne celého ziEtovaciho obdobi, které
nasleduje po datu podpisu této Smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon & 340/2015 Sb,, o registru smiuv, ve znéni
pozdéjgich pfedpisi (déle jen ,ZRS") nabyti Uginnosti této Smiouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smiuvni ustanoveni
nabude tato Smiouva (&nnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. Pokud tato Smiouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru
smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni strany v ramci uvefejnéni této Smiouvy v registru zaderni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené
zejména ve Zviastnich smiuvnich podminkéch,

Po uplynuti sjednané smiuvni doby uré&ité se trvani Smiouvy prodiuZuje na dobu neuréitou.

Smlouvu v reZimu doby neuréité mie kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &inf 30 dni die pfisluSného ustanoveni
zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjSich predpisi, a pocina béZet prvnim dnem bezprostredné nasledujicim po dni
doruéeni platné vypovédi druhé smiuvni strang.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druhd Smiuvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit. Pokud od
Smiouvy edstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskyinuté na zakladé této Smiouvy a souvisejicich dokumenti,

Zanik Smlouvy nema viiv na platnost a G&nnost smiuvnich vztahl vyplyvaijicich z Ugastnickych smiuv. Jejich rezim se déle bude Fidit ustanovenimi
uvedenymi v kaZdé pfisluéné Ugastnické smlouvé a ustanovenimi Vieobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Gzech Republic a.s. (dale jen" VPST" nebo
"Véeobecné podminky”) a Obchodnimi podminkami aktivovanych sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVRICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smilouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové smlouvy (dale jen
"Obchodni podminky"), které tvofi Pilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smiouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava ve Smiouve,
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kiera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné & lep8i podminky a stejnou & nizsi cenu jednotiivych komponent dané Sluzby (jako mé& Smiuvni
partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany
se dohodly, Ze takova zména Smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonZeni Slusby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho parinera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smluvni strany se dohedly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno maximalng 200 Ugastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem. Pfipadné prekrogeni
tohoto po&tu neni mozné bez pedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji véechny aktivni a dodasné pFerugené Ugastnické
smiouvy.

V pfipadé, Zze v prub&hu trvani smiluvniho vztahu die Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zakona & 181/2014 Sh., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjgich zmeén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutednosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy
se o takove skutegnosti dozvidél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni
opatfeni & plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu uéeln& vynaloZenych nékladd s timto spojenych, pficemz tyto naklady je
Smluvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavfenim a pln&nim Smlouvy dochézi ke zpracovani osobnich tdaju fyzické osoby jednajici za druhou smiuvni stranu nebo fyzicke osoby
zapojené do procesu pin&ni smiouvy (dale spoledné jako ,Subjekt Gdajir*), a to pro Ucely:

a) uzavirani a plnéni smiouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby:

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

€) tvorby statistik a evidenci;

f) pinéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divedy ke zpracovani jsou opravnéné zéjmy [GEely uvedené v bodech ), b), c), d) a &) vySe] a pinéni pravnich povinnosti [cel uvedeny v bodé f)
vy$e] spréavce,

Zpracovavanymi osobnimi (daji jsou identifikaéni 2 kontakini udaje, pracovni & korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pistupu do
informacnich systému spravce jsou zpracovavany dal$i idaje, o E&emz bude Subjekt Udaji pouen v rémei pfidéleni pfistupu,

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdajll (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici
sprévce, zpracovavany a to zejména v rozsahu &. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochran& osobnich udajii 2016/678.

ZAVERECNA USTANOVERN

TMCZ je opravnén v prib&hu trvani smlouvy zménit kontakini idaje uvedené na prvni strané v této Smiouva. Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ takovou
zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporu€eného dopisu bez nutnosti dedatkovat tuto Smiouvy.

Nedilnou sougast této Smiouvy tvofi nasledujici pfilohy:

2Zviastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramecové smiouvy

QObchedni podminky Minimalni mésini Eastky
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Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju

V&eobecné pedminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Vypis z obchodniho rejstfiku

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smiouvy musi byt uinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

7.3. Podminky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z diivodu zmé&ny technickych, provoznich, organizaénich nebo
obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elekironickyeh komunikaci nebo z jiného zavainého divodu. TMCZ mé prave
Jednostranné zménit obchodni podminky & Smluvni pariner oprévnén v pfipadé jejich zmény ukongit Sluzbu dot&enou takovou zménou, a to pisemnou
vypovedi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznédmeni zmény obchodnich podminek, pfiemz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a
pocina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ dorugena. Pokud Smiuvni partner postupem vye uvedenym
vypovi Smlouvu, mé TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se
Smiuvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Smiouvu nadale plati pivedni abchodni podminky.

7.4.  Smluvni sirany se vyslovné dohodly, Ze €lanek 3 Obchodnich podminek Minimalni m&si&ni &stky se nebude u tohoto smiuvniho vziahu aplikovat.

7.5.  Odkazaldi Smluvni partner kdykoli do okamziku uzavieni této Smiouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se nepfihlizi.

7.6.  Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji ipravu smiuv uzaviranych adheznim zplsobem.

7.7.  Smluvni partner na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti. Smiouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

7.8.  Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk.

7.9. Smluvni strany po fadném pfecteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Smiouva byla uzavfena po vzéjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vainé
minéné a svobodné vile, pfi respektovani principll poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na dikaz
uvedenych skuteCnosti pfipojuji své podpisy.

| DATUM: | MISTO: Praha patum:  1h (8 7018 | MISTO: Havifov |
JMENO: , JMENO: ! !
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an‘ﬁwn-i strany se domluvily na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto odstavci nize. V
otazkéch, které nebude tento odstavec upravovat, se podpimé poutzije platny Cenik, pfipadng Obchodni podminky jednotlivych tarifi a
sluzeb. Smiuvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto adstavci, tabulce Mobilnf

hlasové tarify.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausél se zavazkem

f Pausal bez zavazku

Mobilni internet 10GB

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Mabiini Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro
PoloZka - nazev Firmu

Skupina Mobilni internet 10GB

Mobilni Internet 2 Pro
Firmu

Nérodni datovy limit Narodni datovy limit Die ceniku 1GB

5 MB

MNOZETEVN SLEVY

Vzhledem k planovanym odb&rim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou

poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smilouvy. Tyto
nejpozdéji od prvnihe celého zUétovaciho obdobi

Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy,

slevy budou poskytovany

nésledujiciho po dni G&innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy.
Vvyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté

mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuctovéni za kazdé z(&tovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypogitavany ze

zékladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni sluzba definovana v tabulce niZe, plati, 7e se na ni uvedens mnoZstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté

Nazev sluzby slevy v %

Koneéna cena po slevé
v Ké

MnoZstevni sleva na mésiéni paugal - Podnikova sit -

*

MnoZstevni sleva na mésiéni paugal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5GB

MnoZstevni sleva na mésiéni paugal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB

=

MnoZstevni sleva na mésiéni paugal - zvyhodn&ni Mobilni Internet 10GB

MnoZstevni sleva na mésigni pausdl - zvyhodnéni Mobilni Internet 400MB ?

Cena Sluzby oznagena ve vyde uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy piisluiné Ucastnické smlouvy vyuZivajici

takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESIENT BASTKY A JEJIHO ZANETENI SMLUVN POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi smiluvnimi vyhodami se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni mésigni &*~*-~ =~ pdebrané
P )

sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci viech dohodnutych slev neklesne po dobu trvani Smiouvy pod ¢a

stku * DPH).

Vyhodnoceni pinéni probihd vidy za tii po sobé jdouci zigtovaci obdobi (tfi po sobé jdouci mésiéni Vyuétovani za odebrane sluzby

elektronickych komunikaci po aplikaci viech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci obdobi”). Smiuvni strany potvrzuji, ze nastroj na
kontrelu pinéni minimalni mési&ni astky ve Sledovacim obdobi funguje Etvriletné vidy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. m&sice v kalendarnim

roce; do kaZzdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vylctovani sluzeb za ta ziétovac

obdobi, ktera v daném é&tvrtleti kongi.

Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedene vtomto odstavei Zviastnich smiuvnich podminek se povaiuje za

podstatné poruseni smiuvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyz Smiuvni partner nedodri svoji povinnost uvedenou vyse v

odst. 3.1 a skutecna Castka Vyustovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kierékoliv kalendafn

Ctvrtleti nedosahne 95 %

dohodnuté vye, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se uréi jako rozdil mezi minimalni mésiéni ¢astkou

uvedenou vySe v odst. 3.1 a skuteéné vyl&tovanou Zastkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) v uvedeném
splatna do 14 dnl od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji Uhradé.

kalendarnim Etvrileti a je

V pfipadé podstatné zmény odb&ru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho parinera, oproti &astce sjednaného
minimalniho odbé&ru, se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Smlouvou,
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

4.2.

4.3,

5.1.

-

6.1.

-

Podnikova sit' poskytuje fe§eni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v nize uvedené varianté.

U hovor, které budou uskuteénéné v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochézet k odeciténi tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou u&tovany vzdy pfimo pfisluSnou sazbou, zatimeo tarifni volné jednotky zilstanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji | Opravnéné osoby.

Podnikova sit' - Volani - Vnitini uZivatel * K¢

Cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) a cena Sluzby oznatena ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho paualu
vZdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuivajici takevou Sluzbu.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Smiluvni strany se dohodly, 2e TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby aktivace Statické vefejné IP adresy.

Zvyhodnéna cena aktivace sluzby Staticka vefejna IP adresa Je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vZdy pisiusné Utastnické smiouvy,
ktera bude vyuzivat tuto sluzbu.

SPECIALNI UJEDNANI K ODL | POVINNOSTI PLNIT MEIRIAL
Smluvni strany se dohodly, Ze prvni Sledovaci obdobi pro plnéni Mini
Uginnosti této Smlouvy.

DALE] SHLUVII UJEDRANI

Veskeré Ugastnické smiouvy, resp. SIM karty, které jsou aktivovany s datovymi tarify Mobilni internet 10 GB, Mobilni intemet 1 Pro
Firmu a Mobilni internet 2 Pro Firmu, jsou uréeny pouze pro datové pfenosy informaci z m&ficl tepla. U téchto datovych tarif jsou
blokovéany odchozi hovory, vyjma odchozich hovori na telefonni &isla uvedend v tabulce nize:

Zkracena verze Dlouha verze tel. éisla Popis

112 - Mezinarodni tisfiové &islo

150 - Hasici

155 - Zachranna sluzba

156 - Méstska policie

158 - Policie CR

4000 - TDMS - interni nonstop podpora

4603 | Zakaznické centrum T-Mobile

4604 i Zakaznické centrum T-Mobile pro anglicky miuvici zakazniky
4644 Zakaznické centrum T-Mobile - Business
4654 ‘ TDMS

4667 Twist Internet podpora

Telefonni Cisla Ize vytogit s predvolbami -

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiuvni partner miiZze navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich pFipadné zmény (zménovy
poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruZeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypInénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypIn&ny Formular US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vypinény na webu je doruen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednéni Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, e Formulaf US podal Smiuvni partner, a pfipadn& ovéfi i daléi skuteGnosti potiebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho parinera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
UZastnické smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
nenl uvedeno jinak, rozumi se jim poZadované aktivace &i zmény SluZby zviast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v
pfipadé sniZeni fakturace za Sluzby elektronickych komunikaci tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou
Gginnosti, a to oznamenim na pfisluénou kontakini e-mailovou adresu.

PODSTATHRE PORUSEN RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile & porugeni zakazu pieprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del$i nez 15 dnii s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu viigi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z U&astnickych smiuy, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a
zarovei je-li soulasné Gastka takového diuhu vy8SineZz polovina jeho primémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z
Ugastnickych smluv, z jinyeh smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypogitana

Ecerufisd. FilipovaG; 01.08.2019 16:06:05;
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9.3,

9.4,

9.5.

z poslednich 3 celych zuEtovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doglo k poru$eni uvedené povinnosti Smiuvniho
partnera, se povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuije.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného porueni kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smiuvnim partnerem,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kterd se vypocte jako sougin Castky 1 000 K& a poétu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému porudeni piislu§né smiuvni povinnosti doslo.
Smiluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou. V pfipadé porugeni podminek z divodu porudeni zakazu pieprodeje sluZeb je T-Mobile
opravnén nauétovat pétinasobek uvedené &astky.

TMCZ maé vedle prava na smiuvni pokutu rovn&Z pravo na nahradu djmy. Vysi smiuvni pokuty ob& Smiuvni strany shodng povazuji za
piiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Ggelu pfislusnych smiuvnich ujednani.

®certified, FilipovaG; 01.08.2019 16 06:05,
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IBCRUUNI FODMINKY RAMCOVE SMLOUWY
T-Hobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC
649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, viozka 3787

OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE

Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (dale jen
~Obchodni podminky*) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smluvnich stran Rdmcové smlouvy (Smiuvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ugelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zékladé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smiuvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pii uzavirani
Utastnickych smiuv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Rémcové smlouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Ramcové smiouvé nedohodly jinak, mlze po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner poZadat o
Zménu v Seznamu Opréavnénych osob, 1. o doplnéni dalsi
Oprévnéné osoby nebo wvylougeni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formuldfe ~ TMCZ ~ Zadost o
dopinénifvylouteni  Opravnénych osob, ktery zadle
doporucenou postou ha adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruceni Zidosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi doplnéni/ vylougeni poZadovanych
Opréavnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opréavnén Zzadost o

vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadg,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEE A ZNEUZITI LOGA T-
MOBILE

22

S}
o)

Smluvni strany shodné prohlasuji, ¢ Ramcova smlouva
neni smlouvou, kterd by umozriovala pfistup k sfti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich v platném zné&ni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkiadé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZfiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera  nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smilouvy.

Smluvni pariner se dale =zavazuje, e pfipadné
pfefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vzdy odpovidat cenam vyGétovanym
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ¥)
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
Ukor TMCZ.

Za ulelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo & jiny material
tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

4.3

44,

Y
(8]

46

Opravnénych osob nevyZaduje uzavfeni pisemného
dodatku k Rdmcové smlouvé. Zadost o doplnéniivylouteni
Opravnénych osob mlZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Rdmcové smiouvé,

Smluvni strany se dohodly, Zze souhlas Smiuvniho partnera
bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Oprévnéné osoby nema vliv na
platnost a UGcinnost Ugastnickych smiluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahti z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
vlastnim jménem. Rugitelsky zavazek Smiuvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Utastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela

elektronicky.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY ) ,
5. OBCHODNI TAJEMSTVI

31

NalezZitosti Uéastnické,smlouvy jsou obsaZeny v aktualné
platném formulafi ,Ugastnickd smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, dale té2 jen ,Formulai US®). Smiuvni strany se
zavazuUji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formular US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnickd osoba nebo podnikajic fyzicka osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a kterg zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavfe min. 5 Ugastnickych smiuv.

51

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v R&mcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
piijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmé&t obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcovd smiouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoZ provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovang) poskytnout Udaje o souhrnnych &astkach
Vyuétovani Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam

FilipovaG. 01.08.2019 16:06:0¢
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spadajicim pod Rémcovou smlouvu. Smiuvni strany se
dohodly, Ze pokud Smiuvni partner zprostfedkovateli
poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k éemuz dava Smluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

ZARUCGNI A MIMOZARUCNI SERVIS

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vZdy na Gcet TMCZ uvedeny v
pfislu§ném dafovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smiuvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobdm zéruku na zakoupena koncova
zafizeni a jejich pfisluenstvi, kieré je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zalinaji béZet od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

¢ vady zplUsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

= vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynit Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyni zjistit a/nebo v piipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

¢ vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

« vady, které vznikly v disledku toho, %e na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka i elektrick sila;

¢ vady vzniklé béznym opotiebenim.

PECE O ZAKAZNIKA

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:

Origindly objednavek je Smluvni paiuier puviicn cucin
TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni &isla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Oprdvnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatng poskytovat
Smiluvnimu partnerovi moznost &koleni o obsluze a
vyhodach mobilnl kemunikace.

Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni fimmy
jako reference v marketingovych materiglech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vdech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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TANOVEN] SPOLECNA A ZAVERE

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Ramcoveé
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich pfedpisl
Gginnych na Uzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednéani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkdch Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych préavnich
predpisi Uginnych na Uzemi Ceské republiky v dob&
uzavfeni Rdmcové smlouvy.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavee.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostrann&
zménit své Udaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo Gdaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporucenym dopisem zaslanym kontakini osob& druhé
Smluvni strany, pfitemz takovd zména nabyvé aéinnosti
prvni pracovni den nasledujici po dorugeni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Réamcové smlouvy
nevyZaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smlouve.
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K plnéni minimalni mésiéni astky se lze zavazat pii
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®). Vysi
minimalni mésiéni &astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zakaznikem dohodne pfimo ve Smiouvé. Uréenou vysi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smiouvy) neklesla celkova &astka vylétovana
Operatorem ve Vyuétovani sluieb za kazdé jednotlivé
zi&tovaci obdobi pod uroveil MMC. To plati i v pfipadé, ze
poskytovani sluZeb bylo na nékterych & na viech SIM
kartdch anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &
pferuSsenc. Prvni Sledovaci obdobi zagind béZet po
uplynuti 3 mésicl od data Ucinnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pin&ni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vidy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. meésice v kalendainim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapocitavaji vyuétovani sluzeb za
ta zaétovaci obdobi, ktera v daném é&tvrtleti konéi, Opravy
Vyuétovani sluzeb provedené v reklamaénim fizeni se pro
Ugely spinéni zavazku Zakaznika zohledfuji ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapogitavaji poloZky uvedené nize, pfitem2 Operétor je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porudi-li Zakaznik svoji povinnost dle &. 2 téchto
podminek (tj. vyuZivat Sluzby takovym zpisobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova Gastka vyl&tovana
Operatorem ve VyG&tovani sluzeb za kaZdé jednotlive
zUétovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod troveri
MMC, k niZ se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou &astkou vy(Gétovanou ve Sledovacim
obdobi sniZenou o nezapocitatelné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za ka?dé Sledovaci
obdobi, kdy k poru§eni zavazku Zakaznika doslo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle Veobecnych
podminek €i podle specialnich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pii prevodu Smlouvy prevadi na
Nového Zékaznika. Plvodni Zakaznik je povinen Nového
Zéakaznika informovat o existenci tohoto zévazku, jeho
vysi a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemlze viéi
Operatorovi namitat, ¥e o existenci zavazku MMC
nevédél,

Do vyultované &astky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dal§i SMS a MMS fietich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individualni sleva (individuaini kredit) — tzn. vy8e slevy
nesniZuje celkové plnéni MMC

m

smluvni pokuta za pfedCasné ukonéeni Smiouvy
smluvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty (¢tované Opravn&né osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v Utraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vy(&tovani

naklady na upominky

smluvni Groky, soudni vylohy

preplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyuctovani

Uhrady za sluzby systémovych feeni (napf. ICT feSeni
ad.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich FeSeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyuétované tastky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se ZAPOGITAVA:

sluzby TMCZ (mimo téch, které jsou uvedeny vyse) vietné
aktivaénich poplatkil a nevyzadanych sluzeb, jako je nap.
suspendace z diivodu neplaceni

smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovortl, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésiéni paudl (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akci

fixni sleva do vy(ctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji U&innosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizacnich Gdaju (dale jen ,Podminky*) poskytuji zakladni informace
0 zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich tdajt
Gastnik( (dale jen ,Udaje®) spolecnostl T-Mobile. Za ucastnika se pro
G&ely t&chto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, které je s T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, pravech
subjektu udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady“).
Prohlaeni. Ochrana dat a bezpeé&nost dat zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich (daji a soukromi
nasich zakaznik(, a proto
| pfi uchovavani a zpracovani osobnich (daju postupujeme v
souladu s platnym: pravnimi predpisy;
| Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
predem informovali;
I je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv

odvolat;
| mame zavedena vhodna technickd a organizadni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Uroveri  zabezpedeni

zékaznickych dat.

| jsme drZitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spolecnost pfijala viechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a plni
legislativni a jiné poZadavky.

| mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze ugastniki. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zékladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovéanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s (castnikem &i od tietich osob.

Na zékladé ceho a pro jaké Gcely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni (daje na zakladé nésledujicich opravnéni a pro
nasledujici Ucely:

1 Souhlas — marketingové a obchodni Géely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zaloZené na souhlasu;

l Opravnéné za|my spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpetnosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroku, pfimy
ma;ketlng zajiténi bezpecnosti a  optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, vietné predani Udaijti do Informa&nich
databazi;

| Plnéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Opravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluZeb, uchovavani dafiovych a finanénich
dokladu, uchovavani dat pro Ucely piedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné innosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpetnosti);

| Pinéni smlouvy nebo provedeni opateni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktl, vyugtovani, fedeni
reklamaci, stiZznosti ¢i uplatiiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasuy, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &
jiné smiouvy o poskytovani sluzeb, kterou s ndmi uzaviete, mate
mozZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vage Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
Jakym zpiisobem vyuZivate nage sluZby, nabidnout pro Vas optimaini
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostiedkd, tj. vetné volani a uBasti na
prizkumech trhu a obchodnim Géelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
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sociolokaénich analyz. Dale mate moZnost se rozhednout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partner(. Vage Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zéakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajii nebo cheete podat namitku protl Zpracovani pro
ucely pifimého marketingu, muZete svéa opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Déle nas muZete kontaktovat i dal$imi zptsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tfeba oveéfit Vasi identitu.
JestliZze odvolate sviij souhlas s uréitym zpracovanim Udajli, zpracovani
ukoncime v priméfené Ihuté, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo muze pfistupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim udajim mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udajl, které se zavazaly k povinnosti micenlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu, vzdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to duveryhndnym
subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje radne a bezpecné
chranit. Udaje jsme dale povmnl poskﬁnou! v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organim statni spravy, soudim, organim &innym v
trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pripadé zpracovani Udaji pro marketingové Gcely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni adaje
jsou pro tyto UEely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préava subjekti udaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji
a 0 VaSem pravu na pristup k osobnim tidajim, vEetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpeénostni politiku v ramci spoleénosti, zam&mou a standardni
ochranu Udaju, miéenlivost zaméstnanci, dodrzovani vnitinich smémic
a vybér smluvnich partner(i. Zachovavame duivérnest komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizaénich Gdaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (idaji volime nejvhodnéjsi
technicke prostiedky, abychom zajistili irovef zabezpedeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udajl; schopnosti zajistit neustéalou divérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systém( a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Gdajli a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
Gginnosti zavedenych technickych a organiza&nich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nadim zakaznikim vyhovovala. Peilivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odligili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vZdycky na zacatku ,** ne kvili tomu, Ze jsou
nepristupna, ale abyste hned v&déli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim Eisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vidy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informa&nimi sluZbami a nasim Zakaznickym centrem & nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za Géelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality & za (éelem zajisténi
ditkazu o transakci uskutecnéné prostfednictvim informaénich sluzeh,
Stejné tak mazZe byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiZznosti & podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zdznamu, a
to za Ucelem zaji$téni ditkazu o prib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vage kontaktni idaje
zvefejnime ve viastni informaéni sluzbég, v informaéni sluzbé jinych
provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pripadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani G¢astnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

OvéFovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti asabnich (daji
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spo&ivajici v dal§im
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni rizike podvodného
jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravn&né zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je ulozeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku



pohledavek, U urcitého typu sluzby miZeme vyZadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.
Informacni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme
clenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, 1€
69346925 (aktualni seznam €lenl sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného uvérovani
pFispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poétu
diuZniki v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuh(i po
splatnosti a rovnéz ke sniZovani potencialni finanéni ztraty v&fiteld. Za
Ugelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pFistupné v
rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny (daje o osobach, které
jsou v prodleni s pinénim svych zavazkil. Dotaz, stejné tak jako predani
Udaja v pfipadé, Ze dojde k porueni zavazki spo&ivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penéZni
pohledavky déle neZ 30 dnii po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udélite-li k tomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivnihe registru. Do Pozitivniho registru jeho
Elenove pfedavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Gcastnikovi v(i&i ndm v souvislosti s
Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci idajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.
Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplisoby uvedenymi ve
V$eobecnych podminkach nebo mizete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Mij T-Mobile.
Povéfence pro ochranu esobnich Udaji mizZete, v otazkach tykajici se
nehrany osobnich Udajl, kontaktovat elektronicky na osobni_

nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.
vumnost, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovéni osobnich, provoznich a lokalizaénich tdaji.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z dlvodl a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zpsobem stanovenym ve
Veobecnych podminkach.

@certified: FilipovaG: 01.08.201¢ 16:05:05
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Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soutast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dle jen ,Smlouva*), kterou jste Vy (dale té2 jen ,(gastnik®)
uzaviel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operétor”).

V&eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pri
uZivani a poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (dale vie
jen ,Sluzby") prostednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni SluZby*) & pevné sité (déle jen
pevné Sluzby“), které jsou poskytovany pod obchodni znagkou T-Mobile.

Uéastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smlouvu miizete dle aktualnich podminek uzavFit:

a)  osobng prostiednictvim formulare Operétora oznageného jako ,Ugastnické smiouva”
(dale jen ,Formulaf*),

b)  naintemetovych strankach Operétora prostiednictvim Formulare,

c)  vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d)  prostrednictvim zakaznického centra Operatora,

V phipadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim Formulée tento Fadné wplite, podepiste
a predlozte jej Operatorovi spolegné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strénkéch Operétora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukei na internetovych strankach Operéatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Fermulare
vSechny pozadované tdaje.

Prosttednictvim zakaznického centra Operatora milZete uzaviit Smlouvu pouze v piipadg,
uzavieHi jste jiZ s Operatorem dfive jinou Smilouvu prostiednictvim Formulafe.

Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasHi Vase totoZnost s idaji
na Formul&fi &i sloZil/a jste zalohu, jedi pozadovana), Operétor Vami predloZeny navrh pfijme
a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operétor vwslovnd upozoriiuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byf nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s wyjimkou Udajt, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita,

(dale jen .schranka T-Box"), Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operétor Vas sougasné upozoriiuje, Ze nebude prihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni
o uzavieni Smiouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, piiéemz v pipadé uzavieni Smiouvy prostiednictvim
intemetowych stranek Operétora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve Vadem zakaznickém
UEtu na portalu Muj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

podminkéch zvia$tnich nabidek nebo podminkéch sjednanych v samostatné smiouvé,

podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(ii)
(i)

(iv)  platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

{v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich
tdajl Ugastnikd,

{vi)  platnych Vseobecnych podminkach a

(vii)  dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a,

ey
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V plipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavei dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument v rozporu,

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi Ihté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximéalné do 7 dni a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dn.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva iginnou. Vyzadujedi vak zékon pro nabyti
Gcinnosti Smlouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smiouva iéinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyZzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urditou nebo neurgitou, Doba trvani Smiouvy je zpravidla

uvedenave Formuian pfipadné v dodatku, kteryrn Smilouvu prodlouzite, M
d 2 Zech git Sml itu, k I nans

i louvu na eurcitou.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od potatku
z(i¢tovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel VA% navrh na zménu,
Nebudoudi spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miiZe pfijmout, nebo VA8 navrh na provedeni
zmeny odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu viéi Operéatorovi, pfi suspendaci,
v priibghu vypovédni doby apod.).

méné Va§

mmmmm;mgnmﬁm adoloZit doklad, ktery ji osvedcule

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vpavédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smiouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukongenize strany Operatora

Operator mize ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vwpovédi s vypovédni dobou

30 dnl ode dne jejiho dorugeni na Vasi adresu nebo dorugeni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyu&tovani,

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého diuhu viiéi Operatorovi
po dobu delsi nez 90 dni,

Operator milZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Vas majetek, & porusite-li podstatnym zpiisobem Smiouvu,

2.6.2. Ukonceniz Vasi strany

Smiouvu miiZete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruéeni
wpovédi Operatorovi. V pfipadé vwpovédi Smiouvy na dobu uritou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vyporadani); bez
sankce miiZete ukonCit Smlouvu, vyplyvé-li Vam takové prévo ze zikona, vtakovém pripadé



musite dorutit Zadost o ukon€eni Smiouvy Operétorovi nejpozdéji 10 dnd pfede dnem
GSinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukonéit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i se dostavte do
jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseniéisla

V pHipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla poZadate Operétora
0 preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva dnem pieneseni telefonniho
Cisla, nestanoviHi zakon jiny den. V pfipadé ukonéeni Smlouvy siednané na dobu urgitou jste
povinen/povinna zaplatit ihradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleénaustanoveni
I po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvévaji préva a povinnosti, u nich? je ziejmé, Ze nemaji
ukongenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné Eastky, smluvni pokuty a Ghrady.

nedoh fi ukonéeni Smlouvy jinak.

Pri ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytegného prodleni Operatorovi vée,
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vém Sluzby v souladu s platnymi prévnimi piedpisy
a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich idajti Ugastnikd, o kterjch
Vés Operator v souvislosti s nimi informuije.

Operétor Sluzhy poskytuje zejména ve forme tarifi s mésiénim VyGétovanim nebo v rezimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice, a k telu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pedpisy a Smlouvou (bliz3i
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator, Bez predchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za (platu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyusitim sité
i SluZeb Operatora,

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, které je uvedena v podminkéch jednotlivjch
SluZeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZakladniSluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceske republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,

(ii bezplatna tisfiova volanf (tisfiova volani Ize uskute&nit | bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba prenosu dat,

{iv)  sluzba kratkych textovych zprav (163 jen ,SMS*),

{v)  sluzba multimedialnich zprav,

3.2.2. Dal$iSluzby a dopliikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dal§i Sluzby dle aktualni nabidky Operétora, kieré jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzbytfetlch stranaPlambm sluzhy
Nékters
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0 tom, Ze jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tFeti strana povinnost informovat nejpozdaji
v okamziku uZiti sluzby, Seznam zprostiedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Ccerpani SluZeb tretich stran jsou popsany v prisluiném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Sjednate-li si s Operéatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluZeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbéch. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostrednictvim které miiZete poskytnout
penéZity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pistupové islo (dale jen ,darovaci
SMS*), Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pristupovym
Cislem a kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni dastky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na piedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho uspésné uskutecnénéhe hovoru, a to na dobu neurgitou, Anonymni
piedplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpetnostni kady, pfip. nosi¢ obsahujici bezpednostni kady (déle jen ,privodni
dopis, pfip. nosic"). Treti osoba se stane Ucastnikem okamzikem prevzet! predplacené SIM
karty. Operétor je opravnén povaZovat za Utastnika osobu, ktera se prokaze pravodnim
dopisem, pfip. nosicem &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kody.

Cheetedi wuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni &astku uréenou k &erpani
Sluzeb (dale jen ,Dobiti*). Zpiisoby Dobiti jsou uvedeny na www,tmobile.cz {navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit), Operétor po provedeni Dobiti navysf kreditvasi
predplacené Sluzby o Vami slozenou financni &astku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky
zavyuZité Sluzby (vE, SluZeb tfetich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite wuit ve Ihité 12
mésicl od posledniho Dobiti, VykéZedi Vami uzivané predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevy&erpaného
kreditu miiZete poZadat do 1 mésice ode dne ukongeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika,
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku, Operétor miiZe odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezieni na zneuziti tohoto procesu, Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysujici vami
uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), miiZete jej vyuzit pouze k béZnému terpani
zékladnich SluZeb a neméate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil pievedeni nevyéerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyl&tovanim na

predplacenou Sluzbu Mﬂ.&dﬂlﬁmﬁm}mﬂuﬂu,m_nmq

3.4. Omezeni apreruSeni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (av pfipad& mobilnf SluZby ji sougasné prevést
na pfedplacenou Sluzbu) &i perusit poskytovani Slueb v nasledujicich pripadech:

{i)  neuhradite-li fadné a véas Vyattovéni, a to ani v nahradni Ih{té, kterou Operétor

stanovi;

(i) vznikne-i podezFeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych idaijt nebo
Ze zneuzivate Sluzby,

(i) porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatedi neschvalena zafizeni i

jinak ohroZujete provoz sité, uskuteSfiujete-i ziomyslna & obtézujici volani, rozesilatedi
nevyzadané ¢i reklamni zprévy atp.);

v, jsou-li spiné dminky nezbytné pro moh rator po Vi

2. &




S

(Vi) nastanou-li zavazné technicke nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojde-li
k narueni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpegnosti Sluzeb:

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpeCnosti statu;

(viii)  nazékladg zékona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho organu.

Pokud slozite mimoféddnou zalohu (viz diivody dle &I, 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno,

Cena, zalohy a platebni potminky

4.1, Ceny, itovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator (&tuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit, Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne Gétovat dnem aktivace
2volené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator tétuje dle podminek stanovenych
pro pfislunou Sluzbu tfeti strany, Ceny SluZeb, jejichz Géelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb,

4.2. VyictovaniSluzeb ajeho uhrada

VZdy po skonéeni ziétovaciho obdobf Vam Operétor vystavi VyGétovani s nalezitostmi
dafoveho dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani* & ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (vé. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluzeb) a jiné Gastky, na které ma
Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za pronajem zafizeni &
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel & prodlouil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operétor opravnén nastavit (ato i v priibdhu trvani Smlouvy) zplisob Gtovani Sluzeb tak, %o
ve Vyétovani bude Uctovéna cena za pravidelny masiéni pausal & pausaly za nasledujici
zltovaci obdobi, nikoliv za ziétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vy(ictuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyG&tovani v elektronické podobé.
Vystaveni ti§téného VyGétovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyGétovani Vam Operator doruéi do 15 dnii ode dne ukongen ziiétovaciho obdobi. V pripads,
Ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, Ze Vam bude VyG&tovani doruceno bshem
poslednich 3 dnii uvedené Ihtity, prodloui Vam Operétor pfimaFené Ihiitu splatnosti Vy(étovani,

Vyiiétované &astky musite uhradit na bankovni iéet Operatora uvedeny na Vyuétovani,
a to (nenii na Vyiiétovani jina thirta) do 14 dnii od vystaveni Vyiiétovani. Pokud jste
Smlouvu uzaviel & prodlouzil dodatkem do 1.9, 2017, musite Vyitované Gastky uhradit na
bankovni icet Operatora uvedeny na Vydétovani, Vyiétovana &astka je uhrazena okamzikem
pripséni platby oznatené cislem Viyitovani uvedenymve Vyiitovani na bankovnf (et Operétora.
Neoznatitedi platbu éislem VyGétovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platoy (ktery je vZdy uveden ve Vyiitovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto
identifikuje), pouziji se pravidla pro pofadi thrady pohledavek dle &I, 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vygtovani fadné a véas, a stanovi Vam nahradni
Ihttu k dhradé Vyaétovani, pfigems za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail,

Za dobu preru$eni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyiétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vigtovat ve Vyictovani za ziétovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuétuje Vam ji Operator v nejblizim mozném
nasledujicim VyGétovani,

Pokud jste nedostal/a Vyictovani ani vice nez po 40 dnech od dodéni posledniho
Vylgtovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skutetnost neprodlend
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nederueni Vyétovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wypis skutegné vyerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti whotovi Operator za tplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapoéteni a poradiihrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného diuhu, a to
nejprve na hradu nékladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych (vérii, poté na Ghradu SluZeb tietich stran, dale na thradu sjednanych
splatek za zafizeni, nésledn smiuvnich pokut a poté na ithradu zbytku Vaseho nejstargiho
splatneho diuhu vagi Operatorovi, ato vidy nejprve na thradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opréavnén pouzit Vami slozenou zalohu, V4 preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Nenii tfeba tuto éastku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanni Eastku snizenim Eastky k thradé v nésledujicim Vydétovani.

Operétor j2 opravnén pozadovat po Vas néhradu nakladd spojenych s vmahanim pohledavky
azmoenit tfeti osoby k vymahani pohledévek po splatnosti,

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného véiného divodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operéator

oprévnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovest navrzenou
zménu Smiouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani Slueb, Operator miize vybirat
nasledujici zalohy:

i) na Sluzby;

(i) pfisplatkovem prodeji;

(ii)  naroaming;

(v} mimoFadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutenosti uvedenych v &l. 3.4, bodech
(i} aZ (v), pFicemz maximélni vi§e mimofadné zalohy &ini zpravidla étyfnasobek vyie
Vaseho obvyklého VyG&tovani;

(v} zalohu na minimalni mésiéni pnéni/éastku (MMP).

Pokud fadné a véas platite VyGEtovani a nehrozi 24dné finanéni riziko, Operétor Vam zélohy
vrati snizenim Castky k thradg: do v pofadi étvriého Vyattovani od data vybrani zalohy
v pipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vydétovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v}, do bezprostfedn nasledujicino VyGétovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni viech Vyistovani, ve kterjch se projevily udélosti,
ieZ byly ddvodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sita pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji udrbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivng, v co nejkratsim &ase s ohledem na technické a procesni moznostia druh
zévady, Opravy i Udrzby. Provadéni t&chto Einnostl se miiZe vyjimecné projevit dogasnym
sniZenim dostupnosti SluZeb, o Eem bude Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem
a bez zbytecného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znézornény
v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru &iieni
radiovych vin a k omezenym mo2nostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruguje,
ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti, Nepokryti
nékterych Easti tzemi é republiky signalem neni u plnéni na strangé rator:

Odpovédnost a opatieni proti zneuiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpeénostnich prvkd
(zejména hesel &i bezpeénostnich kédi), e-mailové adresy & jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipad, Ze je toto opatfeni ve Vag prospéch nebo je nutné k Fadnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-lito nutné k zajisténi funkénosti Sluseb & v piipadé divodnéha
podezfeni na zneuiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potiebna opatfeni k ochrané swych
bezpeénostnich prvk (zejména hesla &i bezpeénostni kédy). V piipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zméfite. V pripadg, ze Zjistite ztratu, odcizeni
&i zneuditi své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svich bezpetnostnich prvkd,
neprodlené o této skutecnosti informuijte Operétora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ugini opatieni k zamezeni
oznémeného zneuziti SIM karty, bezpegnostnich prvk( nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinavé Ih(té opatieni dle predchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v dusledku nespinéni této povinnosti vznikla. Za ostatni tjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich
prvki viak odpovidate Vy,

Bez smlouvy o propojeni nesmite sméravat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovorii pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operétor povaZovat za podstatné porugeni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vi&i 10 000 K& za kazdé jednotlivé porugeni tohoto zakazu
(v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostza tjmu

Mgjte prosim na paméti, e odpovidate za jednanf jakychkoliv tfetich osab, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidéte rovné? za nedostategnou ochranu svych bezpetnostnich
prvka € zneuziti Sluzeb v piipads, Ze jste nevyuzil/a moZnosti jejich zabezpedeni.
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Operétor neodpovida za kvalitu hovor( uskuteéngnych prostrednictvim pocitacové sité
Internet, za plnéni tretich stran ani za Vase data uloZena na SIM karts & v jinych zafizenich,
ktera uZivéte pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astetné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dévodu nedodrzeni
kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodz s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem, V pFipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhmna predvidatelna
jma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nésledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Einit maximalng &stku 120000 K&. Pravo na nahradu tjmy Operator uspokoji snizenim
Eastky k uhradé v nasledujicich Vyugtovanich. Jingm zptisobern Operétor pravo na néhradu
Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vizvy. Nedohodnedi se s Vami Operétor jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s plnénim dle Smilouvy v penézich.
Vyluguje se povinnost Operétora nahradit Vam gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzaveni
Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se
néhrady Gjmy nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno,

Rekiamace

Reklamaci vystaveného Vyiidtovani mizete uplatnit do 2 mésicii od dorueni
Vyiitovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah & jeji kvalitu)
do 2 mésicil od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znadkové prodejné T-Mobile. |y piipadé,
7 g i ite fadné i ictovani, Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugent.
V pfipadg, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, cbdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mésicd., Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mizete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikagniho dFadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran ¢i Platebnich sluzeb miZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontakini formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipads, ze jste
Smiouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle +420 8007373 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v piipadé, 7e jste Smlouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vuZijte infolinku na telefonnim gisle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich podminek,

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha, Tomikova 2144/1,
148 00 Praha 4.

Nenidi stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a 7adosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zavady v rémci sité, ziskavat informace o cenéch a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢ jiného zafizeni pro wuZivani Sluzeb, pfeneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a z&kaznické podpory & &init jakékoliv jiné tikony souvisejici
se Smlouvou a SluZbami,

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, kieré Vam umozni ziskavat informace
0 Vaich Sluzbéch, vyi Eastek k uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jeho? zakladé
je rovnéZ mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla miize
Operétor vyuZit alternativni zpisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni (daje).
K provedeni nékterych tkonti po Vas mize Operétor poZadovat autorizaci prostiednictvim
hesla &i prokézani totoznosti a je opravnén v pfipad, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni (konu, Operator je rovn&Z opravnén odmitnout provést pozadovany
ukon v pfipadé dilvodného podezfeni, Ze doslo ke zneuziti identifikagnich prostredka.

né listiny & i
isemné Vas primarné Operétor

. ; Vami T
dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. P
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kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby viak Operator
miize pisemnost zaslat i na Vagi jinou adresu, kterou zn, a to véetné Vasi e-mailové ad resy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povazuje za dorugenou jejim
dodénim na Vasi adresu, pfipadn& marnym uplynutim Ihity uréené k wzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédal/a, piipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kieré z tachto skuteGnosti nastala dive. Dorugeni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je GEinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

amenimi nymi do schrénky T-Box jste povin inn ravidelné seznamov
Zpréva zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS & MMS se
povazuje za doru¢enou nejpozdgji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziiuje piijimani SMS & MMS, musite tuto skutenost predem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim néhradni zpiisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach & ukonéeni Sluzeb zejména

prostfednictvim internetovych strének, oznament, tiskovych zprav a informacnich materi4ld,

Operétor je opravnén ménit ji uzavienou Smiouvu v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb,

(i) zplsobu, rozsahu, parametrii a podminek poskytovani Sluzeb (vé. ukongeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

(iv)  rozsahu Vasich prava povinnostf i prév a povinnosti Operatora:

v)  zplsobu a podminek uplatnéni a vyFizeni reklamace;

{vi)  odpovédnostiza djmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii)  podminek a vyse Uhrad;

(ix)  zplsobu ukongeni Smiouvy;

(x}  zplsobu dorudovani;

{xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim pedpisdm;

(xii)  platebnich transaksi;

(xiii)  zpracovania uchovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tdaj;

(xiv)  dalev csti, které jsou upraveny pravnimi predpisy & rozhodnutim soudu & spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divod

(i) inflace,

{ii)  zavedeni novych Sluzeb,

(i) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv)  zkvalitnéni sité &i

(v}  vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem tiginnosti
zmény Smlouvy také prostfednictvim informaéniho textu na Vyiitovani sluzeb, aviak
v pfipadé, 7e Vam Operétor VyOétovani il (napf. zdivodu pfe i sluz

gle Vam Operétor informad

ab
fedni .V pfipadg, Ze
vyuZivéte predplacenou Sluzbu &i vyuzivate predplacené Sluzby v pribshu omezeni Sluzeb,
informaéni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéredna ustanoveni, fedeni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Geskym pravnim fadem s wlougenim
koliznich norem. Smlouva je uzavena podle obanského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfigemz v nékterych pfipadech
jedanai pravomoc Ceskému telekomunikagnimu ifadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotFebitele, miizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, atov pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Geského telekomunikaéniho Gfadu
(www.ctu.cz), v pFipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av pfipadé ostatnich sporii pak u Geské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Veobecné podminky nabjvaji platnosti a G&innosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzavfené pred timto datem nabyvaji G&innosti dne 1. bfezna 2018, Tyto Vieobecné
podminky nahrazuji pfedchozi Veobecné podminky, vwima ustanoveni &l. 8 Veobecnych
podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29, 4. 2016 (Smiuvni pokuty a jiné thrady) a s nim
souvisejicich ustanovent, které zistavaji pro Smiouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadéle
v platnosti & které poneehaly v platnosti | predchozi Vieobecné podminky v Zavére&nych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci,
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Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vloZka 3787

Datum vzniku a zapisu:

15. Unora 1996

Spisova znacka:

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:

TomiCkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

Identifikaéni &islo:

649 49 681

Pravni forma:

Akciové spolegnost

Predmét podnikani:

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojli a p¥istroj, elektronickych
a telekomunikaénich zafizeni

poskytovani platebnich sluZeb podle § 265 a § 58 a nasl. zakona &. 370/2017
Sh., o platebnim styku

zfizovani a provozovani: i) vefejné mobilni sit& elektronickych komunikaci na
zakladé pridé&lenych kmito&tovych pfid&ll a vieobecnych opravnéni a na zékladé
jakychkoli dalsich opravnénf vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunika&nim
(fadem,; ii) vefejné pevné sité elektronickych komunikaci véetné vefejné pevné
telefonni sité; iii) vefejné sité pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani

poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, véetné
vefejné dostupné telefonni sluZby a ostatnich hlasovych sluzeb, pronajmu

okruht, Sifenf rozhlasového a televizniho signalu, sluzby prenosu dat, sluZby
pfistupu k siti Internet

poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

projektova €innost ve vystavbé

provadéni staveb, jejich zmé&n a odstrariovani

poskytovani nevefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Viyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfiloh&ch 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Predmét éinnosti:

Pronajem nemovitosti, bytll a nebytovych prostor

Statutarni organ - pfedstavenstvo:

clen:

Predseda
predstavenstva:

¢len predstavenstva
a generalni feditel:
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Pocet élent:

3

Zpusob jednéani:

Za spolecnost jednaji spoletné dva (2) ¢lenové predstavenstva. Clen

Udaje platné ke dni: 20. srpna 2019 03:36 1/2



oddil B, vloZka 3787

pfedstavenstva, ktery je generalnim feditelem, je opravnén jednat za spolecnost
samostatné.

Dozorci rada:
¢len dozorci rady:

- z -
VoL lms somt of

¢len dozorci rady:

pfedseda dozoréi
rady:

Podéet ¢lenl:

Jediny akcionaf:

Deutsche Telekom Europe B.V.

6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K, Nizozemské krélovstvi

Registracni ¢islo: 33298220

Spole¢nost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemské krélovstvi, se stala dne 25. Unora 2014 jedinym akcionafem
spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Praha 4.

Dne 1.bfezna 2015 doslo ke zmé&né nazvu/obchodnf firmy jediného akcionéafe.

Akcie:

520 000 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 1 000,- K&

Zakladni kapital:

520 000 000,- K&
Splaceno: 100%

Ostatni skuteénosti:

V dlsledku realizace fze slouc¢enim doslo k zaniku spoleénosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankréci 1685/17, 19, PSC 140 21,
ICO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znacka B 3938 a k pfechodu jejiho jméni na nastupnickou
spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomitkova 2144/1,
PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisové znatka B 3787. Spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s. se stala univerzalnim pravnim nastupcem spole&nosti T-Systems
Czech Republic a.s. a vstoupila tak do pravniho postaveni spolecnosti
T-Systems Czech Republic a.s.

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spolegnostech a druzstvech.

V dlsledku realizace fuze slou¢enim doslo k zaniku spole¢nosti GTS Czech
s.1.0., Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 13000, Identifikagni &islo:
28492170 a k pfechodu jejiho jméni na nastupnickou spolefnost T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, Identifikaéni &islo:
64949681,

Udaje platné ke dni: 20. srpna 2019 03:36 22



