Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vaitra

SMLOUVA NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedne

spolecnosti ha-vel internet s.r.0.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 0N007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou, povéfenym Fizenim odboru provozu
informadnich technologii a komunikaci , na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. &ervna
2017, ¢.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jako , Ministerstvo” nebo ,Centrdini zadavatel”)

€. )0 MV-246-515/51K5-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZZS354973 zapsana v obchodmm rertruku u Krajskeho soudu v Ostravé, oddil C, vioZzka 9719,
zastoupend: TARSIVIEAS MRS dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavanivefejnych zakdzek (ddle jen ,2ZVZ"), centralizované zadavani
spocdivajici v tom, Ze Centraini zadavatel zaved! dynamicky ndkupni systém (dale jen ,DNS") za
ulelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (ddle jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organ( statni spravy, organizaénich sloZek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd verejné spravy; Centrdini zadavatel je
opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Upravou

provedenou zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjiich pfedpisa,
a v souladu s relevantni pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

D) Centralini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadédvéni, jejimi pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a
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F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centraing zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na ucet téchto Povértujicich
zadavatelq;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrdlni zadavatel dne 29. 5. 2017 a 30. 5.
2017 zadavaci Fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluiby KIVS, jejichi
bliz&i specifikace je obsaiena v Pfiloze €. 1 a PFiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné
v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjii; v pfipadé, ie Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Slutby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoi uget Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluiby.

U¢el Smiouvy

Ucelem Smlouvy je dosaieni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadneho poskytovani
StuZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zévazna od okamiiku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sludeb (&l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smiouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy ufivatel

Koncovym ufivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonh (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
u&et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na utet Povéfujicich
zadavatelll je to Povétujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

,Poskytovani slueb KIVS - 2013 - 2017*
Strana 3 z celkového podtu 30




2.3.

3.2.

3.3

3.4

3.5

Centralini Zadavalel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Jednani Ministerstva po uzavfeni Smlouvy

Ministerstvo je ustiednim organem statni spravy pro vnitini véci dle ust. § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., 0 zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjiich predpisd, a mimo jiné plni koordinatni dlohu pro informaéni
a komunika¢ni technologie.

V pfipadé, e Ministerstvo neni soufasné Koncovym uiivatelem a nenalezi mu prava
a povinnosti Koncového ulivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
Gtelem pinéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleii mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sludby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluiby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, ie Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pfiéemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému ufivateli stejnou sluibu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzavfené v zadavacim fizeni
v rameci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi sluiba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm  definujicim v Poptavkovem  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a poulitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uiivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotteno pravo Poskytovatele neutovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uiivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ulely Smlouvy
stanovuje z(étovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Rané a poplatky

Pokud neni vyslovng stanoveno jinak, nezahrnuje iddné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluieb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zCasti
Koncovy ugivatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dane Sluzby, {ii} o némi to

o
) .
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Centraln Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vaitra

stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poiadovat jinak, vystavi Poskytovate! danovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisiudném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi ufivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uiivateld v poméru ureném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Siuiby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy,

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich nadkladd Koncovych uZivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivemu
Koncovému uiivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uiivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uiivateli v pfislusném kalendarnim mésici.
Talkovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavkdm na sledovani viastnich nakladl daného Koncového uZivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
viastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluieb bude respektovat clenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy bude hrazena
2pétné za kaZdy kalendaini mésic, v némi byly ptislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli daovy doklad na
pfislusnou {astku. V piipadé doruleni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena 2a Sluiby splatnd §edesat (60) dnd od doruéeni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

lakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni prisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislu§ném kalendainim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluiby, pau$alni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uiivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uiivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluinou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalefitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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3.11.

3.12.

3.15.

CentrdIni 2adavatel

Ceska repubhika — Ministerstvo vaitra

novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim pfestavd béiet puvodni lhita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova lhita splatnosti bézi ode dne dorufeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadneé fakturace

V pfipadé, ie Koncovy ulivatel uhradi ¢astku, kteréd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyultovana, je Poskytovatel povinen proveést vypofadani vadné fakturace formou darfového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vyloueni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyucétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpGsob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uiivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodlenis uhradou ceny

Jestlize Koncovy ulivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ést ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy ulivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodieni. Vyse
Uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému ulivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnt po ukonleni pfisluiného
2uctovaciho ohdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
ulivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruéeni podkladd opréavnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na z3kladé téchto pfipominek mulie Poskytovatel ve vztahu kpFislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyiétovani ceny za pfislusné zutovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v {ddném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfislu§nym podkiadim nejsou
dotena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdabi, prava zvad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorufeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, vé. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle ¢lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnemu Koncovému uZivateli,
musi byt souasné doruCen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné 2a Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.
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3.16.

4.2.

4.3,

Centralni Zadavatel
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Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturovaneé
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluiby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knému? se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména miZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uinnosti Smlouvy.

Zalohove platby

Koncovi uiivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prédvo Koncovych uZivateld uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, ie uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické ndroky Koncovych uZivatell na zaji§tovani Sluieb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Ffizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 2ZVZ
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uiivatele béhem uéinnosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poltu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen
.Vyhrazené zmény"). Vyhrazené zmény budou Koncovym uiivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén SluZeb vyvalanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeclnosti ¢i opatreni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v ddsledku
uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informaénich systéma
(zejm. stéhovani, rudeni koncovych bodu SluZeb, navySovéani kapacit Sluieb pfi rozdifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uiivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z dlvodl, za néZ
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smiouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uiZivatel oprdvnén ulinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mdaie byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urlitému Koncovému uiivateli navySena Ci snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smiouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uiivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené :mény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového ufivatele (dile jen , Organizaéni vyhrazené
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zmény”), véetné snifeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluieb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odUvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislu§nym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zpusobem dle Smiouvy.

Nové siuzby

Koncovy uiZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
Z2VZ. Novymi sluibami se rozumi obdobné siuiby odpovidajici Verfejné zakazce.
Pfedpokladand hodnota novych sluieb nepfevydi 30 % predpokiddané hodnoty Vefejne
zakazky. Cena za tyto nové sluiby nepfesahne o vice nei 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vy$i pfedpokiddaneé hodnoty novych sluieb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluieb a pfedpoklddané hodnoty
novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté

tohoto Clanku. Koncovy uiivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouliji téZ pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poiadavek do své evidence (dale jen ,Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje vném viechny
zménové poiadavky Koncovych uZivatelll uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shroméidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portaiu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivalelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Siuiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou slutbu nejpozdéji ve lhité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamziku doruleni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni Sluiby dorucen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na
zrudeni SluZby.

Ziizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén u(ltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluibu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluiba neodpovida svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.
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Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdavodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento pozadavek schvadli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluiba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uiivatel je oprdvnén uplathovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, ktereé odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncoveho
uzivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uiivateli a rozsahu postoupeni prdva na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrainim registru vyhrazenych
zmeén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluiby Koncovemu uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzet Sluieb, jeho?
kopii Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zadvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Oprdvnénim Koncoveho ufivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotleno
pravo Koncového uiZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy 23 podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 2ZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uiivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovdni SluZeb pfihiédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péci a s vyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedevéim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfedana v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluieb odpovidé v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluiby die Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porudeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

Dm0 aomononpboant .
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(i) veniklé v duisledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smiouvy); nebo

(i} vzniklé v dGsledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odbhorné péce rozumné predpokiddat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(i)  vzniklé v dbsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovdny vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytovane
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovate! bude nepfetriité meérit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moZnosti prohlieni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla ziejma droven pInéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takoveé evidence, vykaz( a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym ufivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncoveho uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ulivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfistuinému Koncovému uiivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a ptehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéi specifikovan vypolet smiuvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, V pfipadé, ie ma Koncovy uZivate! nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ulkazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, sprdvnosti (i
pravdivosti takovychto vykazd Ci prehledd, je Poskytovatel povinen doloiit zde uvedené
udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umotinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Viastni méreni Ministerstva

Z3dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujicitho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva neho Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovdni Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezadvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soulinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluieb Koncovym
uzivatellm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelom. Poskytovatel je povinen zahajit ¥adné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
lhtaty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smiouvé nebho (iii) v pisemné dohodé (individua!nim harmonogramu)
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sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim,

Béh Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim O&innosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani predavaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamiiku béZi doba poskytovani Sluieb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soulinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uiZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vetné uvedeni duisledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebéZi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uiivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skoneni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluiby,
nybri pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Stuibu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluiby a v Poptavkovém listu sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluiby KIVS, bude
tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na uriené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. MéFici protokol bude vidy soulasti pfedavaciho protokolu kdané zfizené
a predavané Sluzbé,

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centraini dohiedove misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoi prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
utivatelim hlaseny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (formdt XML)
a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavatel
pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujicino aktuadlni (on-line) informace o Sluzbdch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateltm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pFistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoinujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému ufivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruéeni poiadavku na zménu, stavu zmé&ny a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového
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mista a jeho &innost pfi sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani
Smiouvy prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluieb dle Smlouvy, a to za uéelem prevence
incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jedté pred nahlaenim ze strany centrainiho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovate!
povinen Ministerstvu a Koncovym uiivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto clanku Smlouvy. Poskytovate! je povinen
zlidit pFistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zarizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncoveho uzivatele

Ministerstvo, pripadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(8 v zavislosti na charakteru incidentu ¢i z23vady) rozumnou soucinnost, jel je potfebna
k dodrieni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(i, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy ulivatel bude rovnéi
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, je?
by mohly mit viiv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyu?iti SluZeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uiivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadeé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahléSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zadvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad Sluieb

Evidence incidentld a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ulinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivateldm uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni udaje, na kteréem bude existovat non-stop sluZba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uivatel(;

{if) v pfipadé, kdy Koncovy uiivatel gzjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(i)  Poskytovatel je povinen po nahlageni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, ie pfiina nahldasené zavady
spoc€ivd v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urlend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poiadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smiouvy. Koordinace
Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provéddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uiivateld. Zvlastni poZadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateli budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell a tyto umoini, aby komunikalni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikalni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stadvajici feSeni komunikalnich infrastruktur
Koncovych uiivateld (véetné existujicich siti) s cilem ucelného wvyuiiti jiZ vynaloZenych
prostfedky (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uiivateld a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
utivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pFfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluieb Koncovému uZivateli
maximalni soufinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovdni SluZzeb Koncovému uiivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovate! zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovanych Koncovému uiivateli p¥i zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu,
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Slueb pro Koncové utivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluieb, zapis 0 podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce hlavniho koordinatora Sluieb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zdstupci Povérujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluieb, a opatfit jej svym podpisem (ddle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 5
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hiavnim
koordinatorem SluZeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELY

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soulinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpelnostnich incidently podle zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické hezpefnosti) a jeho provadécich pravnich pfedpisd, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydanad Narodnim bezpelnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Z3dosti Koncového uiivatele navrhnout bez :zbyte¢ného odkladu zpdsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
hezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit Koncovému uZivateii (po dosazeni
dohody o plnéni a pFfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluieb zpisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim UGfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smysiu vySe uvedenych pravnich
pfedpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a pinéni
svych dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel
mubZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného ddleziteho davodu
stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele,
7eiména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového
uZivatele. V pfipadé pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotlena odpovédnost Poskytovatele
za pFipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfisludnych zavazkd,

I v pfipadé, e Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluieb a pinéni svych zavazkid dle Smiouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, zddosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vO¢i Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluieb

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
2akladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti pristusnych
Koncovych uiivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu veiejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné sprdvy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném
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rozsahu zajisti, aby takovych Sluieb nebylo zneuZivdno k jinym ucelim, ne? ke kterym maiji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$éi drovni Ridici vybor (sloieny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zadstupce
pfisiudného Povérujiciho zadavatele), jeni bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Koncovy uiivatel si bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi totoinost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcu
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobdm
zastupcl v fidicim vyboru, bude ulinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zdvéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloieny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivateld vyda Ridici vybor pfipadnéa doporuceni pro
feseni problém?.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy

uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatel

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb die Smiouvy postupovat s odbornou peééi
a dodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfisluiného Koncového uiivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hiediska davérnosti. Znéni Smiouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢&i &astedné) v dusledku dudevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového ufivatele ¢&i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy ponechd takova prdva
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neptrevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva i Koncového uiivatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifovat vyuditi licencovaného dudevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je ji zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smiouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluibu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy ulivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakeéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvistosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohiaduje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(it} Poskytovatel méa nezbytnd schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(iti})  Poskytovatel spifuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

{iv) Poskytovate! neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zddnd fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢dsti nebo jind fizeni ve smyslu zadkona €. 182/2006 Sb.,
0 upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,insolvenéni
zakon"}, v€etné smirciho Ffizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepdiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
iadne kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedodlo k ddné
uddlosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat;, vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ulinil, fadné a platné
opravnén ktornu, aby uzavfe! a pinil Smlouvu po celou dohu jeji uinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto dfelem nutny Zddny souhlas,
zpros$téni, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohidsdeni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakiada se tim ani nebude zaloZeno
i4dné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezl a pravnich piedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cést
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) die nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal§i opravnéni poZadovana pravnimi
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predpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, ie by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

10.2. Nepravdivost prohladeni Poskytovatele

V pfipadé, e se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaie jako nepravdivé, ma se
za 1o, ie Poskytovatel v takovém pfipadé porudil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pricemi
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
ajmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlddeni Poskytovatele dle
Smlouvy zstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ulinnosti Smlouvy. Kaidy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &ldnku 10.1. Smlouvy
nezavisle ov&Fit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

11, SMLUVN( POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

11.1.  Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované die Smiouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uiivateli smluvni pokuty, jejiz vySe bude
vypottena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.
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Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v pfistiusnem
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyie bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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opravnén poiadovat za kaidou Sluibu, jeji poskytovani Poskytovatel nezahdjil Fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluiby.
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Odstranéni zavady Sluiby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh(tach stanovenych SLA dané SluZby, a zadvadu Sluiby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn(i od nahiaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po niz byla pfekrodena
hata pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uiivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfisluinému
Koncovému uiivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanilc primarniho 2dvazku Poskytovatele jeho pozdnim spInénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového ulZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na ndhradu skody ze stejného divodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluieb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Uinnost Smlouvy

Smiouva se stdva ucinnou dnem jejiho podpisu viemi Smiuvnimi stranami.

Po nabyti ucinnosti ust. § 6 a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach ulinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv),
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Uveteinéni Smiouvy v registru smiuy

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji do 30 dnll od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smiouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv. Pokud
Ministerstvo v této lhaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smiouvu bez
zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejneni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smiuv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukongenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukon(it:
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, ie Poskytovatel poruéi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (viz élanek 12.5. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némji
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivate! vyuiije své pravo
vypovédét Smlouvu z dGvodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle ¢lanku 12.7. Smlouvy, nebo

{iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorutena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, 7e:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smiouvy;
nebo

b) nedosSlo k dohodé o cené <&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smiouvy; nebo

¢) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim uradem dle ¢l 8.1. Smlouvy neni realizovateiné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve strukture Koncového uiivatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizadnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluieb timto
Koncovym uiivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b} Poskytovatel neposkytne po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uiivateli
maximalni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluieb Koncovému
uZzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovate!:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluieb a reainé poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
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se Sluibami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Koncoveého
uZivatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné duvodné predpokladat, ie takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzwvé pro podani nabidek na
Verfejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislu§nych sluieb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moinosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncoveého uiivatele, pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uilivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovdni Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
slufeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédeét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smicuvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického TeSeni a smiuvnich podminek} se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjdi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
. Vyhodnéj$i cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uiivatele
sluiby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym ulivatelem jedndni o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uiivatel
a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némi byla vypovéd dorufena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfisluénym zplsobem a od
mesice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému ulivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového ufivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
ulinky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smiouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym ufivatelem a Poskytovatelem dle ¢I. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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13, ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni poveéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Ministerstva vykonaval ¢innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 Z2ZVZ, tj. aby Administrator zejmena:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu ptisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vitahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poiadavkl Povérujicich
zadavatell a (iii) zajiéténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vietné jejich Priloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uiivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy €&lankd jsou do Smlouvy vloieny vyluiné zdivodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

13.3.  Doruéovani
Jakékoli oznameni, 3adost ¢i jine sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢i ddno pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfisluinou zménu

kontaktniho udaje a je-li takovy zpsob z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

A% Vo ok y'

Foh : Y
R .

b A8
{Sﬁﬁ‘r '.- S
P Jﬁ‘?’i
A esr 4

g, " i;_'.

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorulene:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zidkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjéich piedpis (dale jen ,ZDS"), je-li
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oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i1}  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o dorufeni v{itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovédno faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovdto zména se stane udinnou dorucenim takového oznameni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovemu uZivateli mGze byt jakékoli oznameni, {adost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruleni do datové schranky téi elektronickou postou.
Takové oznameni, 2adost (i jiné sdéleni bude povaiovano za fadné dorulené pouze, pokud
(i) bude opatifeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronicke
podateiny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele,

U¢innost pravnich jednani die Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doru¢enim) vznik,
zménu nebo zénik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

DoplInéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlie byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacei Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmeétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uiivatele opravnén postoupit i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipade, Ze bude Povéfuijici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnud od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandam neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu,

13.9. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kaidy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smiouvy.
Uginné znéni Smiouvy (v€etné viech jejich pFipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uiivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a souc¢asné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dnl.

13.10. Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkoveého
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e} citovaného zakona.

13.11. Pfilohy

Nedilnou souddsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujictho seznamu:

Pfiloha ¢.1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy list 2171-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy_list_2172-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy _list_2189-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2191-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy list_2201-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy list 2205-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy list_2206-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2210-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2223-DATA_ETHERNET 25354973,
P1_Poptavkovy_list_2224-DATA_ETHERNET_ 25354973

Pfiloha €. 2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha &. 3 - Obchodni podminky

Priloha ¢. 4 - Aktuadini katalogovy list Sluzby

PFiloha &.5 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykol
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

13.13. Redenisporu

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
2ZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni fe$eny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla
Ministerstva.

’

13.14. Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smiluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smiouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelneé.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisng, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

0\

Jméno: Mgr. Tomas K .

Funkce: povéfeny fizenim odboru provozu informacnich:
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni’
ministra

Datum:

Misto: Praha bl

IR
Funkce: jednatel
Datum: j 7 .pj. =703
Misto: Ostrava
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Centralni Zadavale!

Ceska republika - Minlsterstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy list_2171-DATA_ETHERNET_25354973
P1 Poptavkovy list 2172-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2189-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2191-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy list_2201-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy list_2205-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2206-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2210-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy list_2223-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2224-DATA_ETHERNET_25354973

Tt Yerapes w0
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Definice

Termin

ADSL
ADSLZ2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centra!ni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DscP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Cesks republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uzivatelska pFipojka

Asymetrickd digitalni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agrega&ni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximaini potiebou
kapacity uiivatelt pripojek v rdmci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protoko} pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Slueb KIVS

Koncové zafizeni - smerovad

Model diferencovanych Sluieb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifenéjéi technologie pouzivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokol pfedavani datovych ramch

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohliletem awww
serverem pracujici nad protokolem 1P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité (P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Daoaeesodl ez e Tl L TETEL
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Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Internet

EnPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ Neutralni vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PH? L Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpedlny Post Office Protocol version 3

Qos Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pfipojka standardu R)-45

SHDSL Symetrické DSL

SiP Session Initiation Protocol

SLA Smiouva o urovni poskytovanych SluZeb

SMTP Protokol ureny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

sqQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepfetriitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu ulivatel - sit

Interface

VPN Virtualni privatni sit

WAN Uzemné rozsahla sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéneého uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

sop Service desk Poskytovatele (providera)

sDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

I E T e O RO S SR
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

TR T T A CRE N
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluieb elektronickych komunikacl spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s ifinnosti od 15, 6. 2017.
Obecné £ast Podminek

1,

L1

1.2

1.3

14
L5

22

23
2.4

2.5

26

2.7

28

2.9

2.10
2.41
2.42
2.13

PFedmét Podminek

Padminky se vatatiujl na Poskytovatele, Utastnika | Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &astl, V prvni, Obecné dsti Podminek, jsou stanoveny obacné platné podminky poskytovani vech Sluzeb. Obacnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve 2viadtni &sti Podminek, Specifikaci neba Smlouvé stanaveno jinak. Spacifické Zdsti 2vItni st Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni,

Vieabecné podminky pro poskytovAni konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou asti Podminek a je-ll, tak | specifickou Edsty Zviastni Eastl Podminek, piisiuinou ke
Konkrétnf Suzbé,

Pojmy definované v Podminkdch se vztahufi na viechny Smhuvni dokumenty,

véeobecné obchodni padminky jsou nedinou soulasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné siuiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem 3
Udastnikem,

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich [ednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a fefich soubord & kombinaci, jsou zachytiteiné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositeiné po sitich,

Koncové zatizeni je Telekomunikalni zafizeni, prostfednictvim kterého Uéastrik vyuiiva paskytované Siulby. Pro Zely Padminak je Kancowm zafizenim pouze
2afizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod UZastnila je Ueastnkem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho 2afizeni Paskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bad Slutby je standardizované razhrani na TelekomunikaZnim zafizen( Paskytovatele, na které UZastnk pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatal sit.

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd se 2a smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smilouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zikona & 89/2012 Sb., obfansky Zikonk v platném znéni, Oprdvadny zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou, notarsky
ovéfenou pinou mac.

Poskytavatel je spolecnost ha-vel internet s.r.0., kterd je aprdvnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci na z3kladé ozndmeni o
podnikani dorufeného Ceskému telekomunikadnimu Gfadu dne L. 5, 2005 v souladu s § 8 23kona & 127/200S Sb., o elektranickych komunikacich.

Povéfeny zastugce smiuvni strany je osoba oprdvnénd za smiuvai stranu fednat ve véci Smlouvy 3 pedepisovat Spedifikace Stuzeb. Pokud Oprdvnény zastupce
smiuvni strany neurd jinak, drund strana poiddda 2a povéfeného 2dstupce osabu podle zdkona & 89/2012 Sb., obdansky zakonk v platném znéni

Pipojka je soubor technickych prostfedkd pipojujicich Telekomunikadni zafizeni Utastnika k Sti Poskytovatele, Sovédsti pfipajky je zpravidla: Piistupovy okruh
Piipojné vedeni; Kancové zafizen,

Pripojné vedeni je metalické, optické neba bazdrdtové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

Plistupovy okruh je metalicky, oplicky nebo bezdratovy okruh mezi piipofnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.,

Reklamaci se rozumi pravai ukon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své ndroky vii Poskytovateli z vadné poskytoutych Sluieb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifeni, které nemé 2a ndsfedek zhordeni Podminek pro Uéastnika.

Revolving predstavuje malnast pradlouleni doby platnosti Slusby tim zpisobem, Je v pfipad& poskytovini Sluleb na dobu ur&tou, pokud 73dnd ze smhwnich
stran nedorudi druhé strand nejpozddji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporuenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodiufovat, plati
nevyvratitelnd pravai domnénka, Je strany se dohodly Sluzbu pradlouit vidy o daRich 12 mésicd, nenf-li ve Spacifikact stulby uvedeno jinak. Takto mdZe dojlc k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smiouvy | apakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 2dkona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotietitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasdani
vyictovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané daby o automatickém prodlouzeni Smiouvy &i Sluiby, jakoZ i o moznosti a 2pdsobu jak Smiouvu Ci
Sluzbu ukondit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v casti Ostatni smiuvai ujednani, uveden pojem ,vypovad" s ¢asovym (dajem, piedstavufe tento Zasovy {idaj u smiuv u2avienych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2,20

221

.22

2.23

2.24

uréitou hity, kdy nejpozdaji pfed uplynutim doby uréité miZe kterdkoliv smiuvni strana doruéit druhé stran projev vdle Smiouvu ddle neprodiviovat ve smyslu a.
2,13 t&chto Podminek.

Sit' je vefejna telefonni a datova telekamunikacni s’ Poskytovatele,

Sluiba je vefejnd dostupnd stufba nebo soubor slueb elektronickych komunikaci a siulby spojené s poskytovdnim takové siulby, dodévané Poskytovatelem na
z3klada Smiouvy a prislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnkem.

Smilouva je piislusna Smiouva o poskytavani vefejné dostupné Sluzty elektronickych komunikaci, uzaviend mezl Poskytovatelern a (castnikem, kterd se tykd
poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvy, se spoleéné oznacuji téd jaka smiuvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Stnlouva, Specifikace, Podminky, Cenk, aj. dokurnenty piisiudejici k Sluzbé,

Souhtasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ueastnika se 2fizenim Piipojky (umisténim a provozovdnim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci 3 v poskytnuti viech nezbytnych podiladd a dokladd ke zpracovan projektové dokumentace a ziskini pFistusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Stuiby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétal obchodni, techuické a servisni padminky Sluzby pro danéhe
U¢astnika,

Telekomunikagnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietnd vedeni pro vysilani, prenos, smérovéni, spajovani a pfijem infarmaci,

U&astnik je fyzlckd nebo pravnickd osoba, kterd uivd Stuzbu, a dterd mé s Poskytovatalem uzavfenou Smiouvi. V dokumentech oznatovani té? jako . Kfient™.
Vypadek je nahodny, neplinovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd’ je pravii Okon, kterym Uéastnk neto Poskytovatel projevi zdjern ukanéit ke dni uplynuti vypavédal doby Stnleuvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smiouvy uzavienou na doby neurditou, BIiZE podminky podani Vipovédi jsou sjedndny ve Smlauvé, Specifikaci a téchta Podminkdch,

Vy33i moci se rorumi zejména; vileéné uddlosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vybioje statické elektiiny, technické zavady na zafizeni a st
jiného operdtara, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a 2avady v doddvce efektrické energie.




225
2,26
2,27

2,28

2.29
2.30

231

232

233

2.34

2.35

2.36

237
2.38

3.2

Zévada fe stav, ktery neumo¥iiuje nebo z83uje poutivén! Suiby obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni drovefi kvality Slulby, nebo stav,
ktery zpdsobuje nesprdvny vypolet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou Je té# porucha Koncového zafizeni v zéruce.

Zm&nou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro paskytovanl konkrétni Stuiby.

Zadatel je osoba pozadufici prostiednictvim vypinénétio formuldfe Poskytovatele, piipadné | finym zpdsobem, zfizeni Slufby nebo technickou 2ménu Slulby.
Minimalni mésiéni pinni (ddle té2 jen MMP) je pevnd mésini Eastka sjednand mezi UCastnkem 3 Poskytovatelem v piislusné Specifikaci Sluiby. Podpisem
prislusné Specifikace sluiby se Uastnk zavazuje Cerpat minimalng mésitné abjem siuzeb, odpovidajici MMP,

M&sieni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli 2a udriovani a sprévu SIM karty Ueastnika,

Mésiéni pausal pro sluiby ha-loo predstavuje més@ni poplatek za stuiby v rdmci akenich prodejnich balick( & 2a sluiby, agregovand do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Piehled takovychto balickd, Jsou-li nabizeny, fe na strankdch wwwv.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jefich absahu, pozadavid, cen, apod.
Datové balitky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatnd prodejné obfemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfiZemi pro jejich vyuliti plati, 2e Ucastnik
musi mit od Poskytovatele pavoleno vyuzivani pienasu Dat (musi byt vidy samostatné pasauzeny Poskytovatelem), Piehled takovychto baligkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny papis fefich absahu, poZadavkd, cen, apod,

Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamen3 pfenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobit Poskytavatele. Prencs dat je podminén schvdleniin a aktivaci sluiby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripadé potfeby poZadavat po Utastrkovi slofeni kauce, & aktivaci slulby admitnout, Ceny 22 siutby jsou definoviny
Cenikem sluieb, pfipadné Prodefnimi balitiy.

tHlasovy roaming, je-ii stulba poskytovdna, pfedstavuje poskytovani Nasovych sluZeb mimo Gzemf (R, pHipadné v hraniénich obfastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluiba poskytovdna, predstavuje poskytovani datowych sluleb mimo Gzemi (R, pfipadné v branicnich obfastech CR, je-li jako operétor sté
zvolen zahraniéni opardtor majici v danéd oblasti pokryti,

Prodejni bali¢ky znamenaii kombinace sluteb & obfemd sluzeb pro definované obdobi & definavany objem, Prehled takowychto balickd, jsou-ti nabizeny, je na
strénkach wwwv.ha-loo.cz, stejné jako podrotay popis jejich obsahu, poZadavikd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS pedstavuje balitek neomezendho voldni a zaslani SMS v daném mésicl na viechna geografickd a8 mobini &ista v rémi CR.
Poskytovatel midie zablokovat sluzbu bez udani ddvodu a bez ndhrady zejména v piipadé zneuivini siuiby nad rémec osobnf potfeby.

Zakon je zdkon & 127/2005 Sb., 2dkon o elektronickych kamunikacich v platném znénf,

Spotfebitel fe kaidy Hovek, ktery mimo rdmec své podrikatelské Einnosti nebo mima rdmec samostatného vykonu svého pavoldni uzavira smiouvu s podnikatelem
aebo s nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel fe povinen:

a) ziidit a poskytovat pozadavanou Slufbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuta Sluiby polddd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Fe tento neplni nebo replnil své zévazky vidil Poskytovateli neho finym osobdm neba pokud 1ze divedné
piedpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na 3adost UZastnka provést zménu Slulby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvaimi podminkami;

<) zahdjit pract na odstranéni Zavad bez zbyteéného pradiend po jejich azndment Ueastnikern;

d) oznamil, je-fi ta moiné, v pfedstihu (i&astnkovi omezeni, pferuSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovini Slulby, iteré jsou Poskytovateli pfedem
znémy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pazastaveni poskytovdni Stuzby podle ¢linku 5.3, 5.4 2 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné | mésic pied mabytim Ocinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit infarmaci o této ZmEné v kaidé své provazovné a zpdsobem umaoifiujicim
datkovy pristup; zaroveft Je Poskytovatel povinen informavat o této Zméné Uastnika; pokud se jednd o 2ménu padstatnych nalefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenfch v § 63 odst. L pismeno <) a% q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanoven, které vedou ke zhorSeni postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ugastnika, jehoZ smiouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukonfenl smiouvy pfed uptynutim doby
trvani, na kterou je smiouva uzaviena, rovnd? o feho pravu ukonéit Sralouvu ke oni nabyti Ucinnosti této 2mény, a to bez této Ghrady, jestize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat,; infarmaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ocastnkovl 2pdsobem, ktery si Ufastnik zvalil pro 2asddni vyUctovani; pravo
ukonéit Smiouvy nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na 23kladé zmény prévni tpravy nebo v pripadé 2mény Smiouvy podle § 63 cdstavee 5 zakona.

Ucastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyictovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, Ktera piipajuje Utastnk na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala padminky stanovené zviditolmi prévoimi
predpisy. Ugastnk odpovidd za stav svych Telekamunikagnich zafizen, kterd pfipojuje na 2afizenf Paskytovatele;

<) 2ajistit pisemny Souhlas viastnika objektu, Pakud je PFipojné vedeni pronafata Poskytovatelem ad teti strany, je Souhfas poulit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s teti stranou. Pakud je Pristupovy akruh realizavdn pomoci bezdritavé technologie, {j¢astnik je povinen zafistit piipadnd také souhlas jinych
subjetd, jestlize je podie zdkana vyadavan, s umisténim anténntho systému v nebo na objektu a s pipadnymi nezbytymi stavebnimil Upravami, které s
momtaZi bezdeatové technologie souvisi, Hromosvadnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkdm ¢S, Pokud majttel objektu Uastnka poladuje 23
umist&ni Telekomunikadniho zaiizeni jokoukolt formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfele objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
pavinnosti {astrika. Poskytovatel piikrodi ke 2iizovani Stuztly a2 po spinéni padminek stanovenych v tormto adstavel, pakud je Kerykofiv souhlas die tohato
odstavee ndslednd odvolin nebo pazbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pazastavit nebo ukondit paskytovdni Skiby. Poskytovatel pitom neodpovida
2a Skody ani iné djmy vznklé v této souvisiasti Ucastnikovi;

d} nezneulivat pipajeni k St Poskytovatele zejména vyugivanim tohoto pripajerd k jinym neZ dohodnutym Gcelim a neprovidét bez asobni Giashi nebo
predchazho pisemného saublasu Poskytovatele nastaveni, zapofeni, umisténi a zmény prostorovéha uspofadani zafizenl Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sfuzby proti stavu pii ziizeni Stuztly;

e) oznarnovat bez zbytecného odidadu na oddileni péle o zdkaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdEji ndsledujic/ pracovni den pa jejim vyskytu) viechny femu
Zndmé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovliviiit funkSnost Stulby neba SRE Poskylovatele;

n wytvorit v misté Kancového badu Ufastnika viechny piedpokiady, je jsou potfebné pra Fadné poskytovani Sulby, 2ejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v aich¥ majf byt za (celem splnéni Smlouvy instalovina a provozovana Telekemunikalni zafizend
Paskytovatele, 3 to na dobu trvani Smiauvy, véetnd viech vedlejsich pinéni, zejména dostatetného pikonu, osvétlenr a klimatizace, pip. potfebného

vyravnavate napdti. (Castnik tato zafizeni umisti pouze v prostarach vhodaych pro uvedené cely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadng Poskytovatelem povéfenym osobdm, pfistup k Telekomunikacnimu zafizenl Poskytovatele umisténdmu v prostordch
Utastnika za (¢elem oprav & (driby;
preddvat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a Instalanich Elanosti pro Instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technickénho zafizen
Poskytovatele souvisefictho s poskytavanou Sfuzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluby u Telekomunikalniho zafizens Poskytovatele umisténého u Utastrika bylo toto zaizeni napdjenc
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré wdafe s tim spofend bude hradt Ucastnik;

- uéinit opatfeni K tomu, aby v misté servisniho zasabw byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovand obsluha povéfens
(eastnikem k zafisténi nutnd soucinnosti;
uéinit opatFeni zabrafufici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnka;

- umoinit sdfleni funk&niho souboru zaffzenf instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnikdm a umainit Poskytovatel pfistup k funkénimu scuboru
2afizeni 2a Gielem instalace kabelowych svodd pro dalii Uastnky za podminky 2achovani kvality poskytovanych Sluzeb;

Q) nepradiend plsemng informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich Udajd Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to 2ejména o zménd jména a
piifmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovnino spojent, telefonnich éisel, 1€, DI, a to nejpozdél do 7 pracovaich dnG ode
dne, kdy takova rména nastala;

h)  neuskuteéiiovat 2lomysin voldni ani 2ddné jiné hovary, je} ohroZujl nebo obt&3uji tfeti osoby;

i) zabezpecit Telekomunikacni 2afizeni umisténé u Ucastaka pfed jeho pokozenim, odcizenim nebo ztrtou.

Cena Sluieb, platebni podmirnky
Ceny Slufeb jsou uvedeny v cenku Slufeb platném ke dni padpisu smiouvy. Cenk SluZeb je k dispozici na vavw.ha-velcz , popfipadé u kontakini osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky,
s vyiimkou uvedenou v . 4.6.
Poskytovatel provadi vyGttovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou Gitovdny Poskytovatelem pa dodéni pfislusného pindni Ugastnikovi v prvnim ndstedném vyagtovdni;
b) datum uskutecnén/ zdanitelného plnéni nastiva dnem preddni Sluiby zékaznikovi nebo vystavenim dafového dokladu, Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuji di¢i mésicni pindni, dle § 21 Z3kona o DPH. Za zdaniteiné pinéni se povaZuje prvoi den béiného mésice,
[9] pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a variabiinimi platbami;
d) pevné platby budou Gétavany potinaje dnem predani Stuitly do uzivani Ucastniovi;
e} variabini plathy jsou G&tavdny na zakladé médfitelného parametru (napf. objem pienesenych dat, poéet a trvini hoverd) podle metodiky méfeni stanovensd
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyUltovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smilouvé,
Na jednom dafiovém daldadu / faktufe i Poskytavatel privo vyultovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za Sluiby paskytované tetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturadi.
Ucastnk podpisem Smiotvy souhlas( s tim, Ze vydttovani Telekomunikaénich sliuieb mdze byt poskytovano v jiné formé ne? tigténé.
Dojde-li ke zméné Sludby, potom se ceny za zménénou Sluibu zainajl Gftovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluby ze strany Poskytovatele na z8kladé
\astnikem padepsanéha predivaciho protokolu.
Dojde-li ke zvyieni nakladl pfimo spojenych s poskytovdnim Sluiby (napf. ceny piistupovych aokruhd, mezindrodni konektivita, tranzitnl a terminacni tarify
hovarnéhao, distributni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo adpovidajicim zpdsobem 2vyiit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Ultované Castky musi byt uhrazeny na Uet Poskytavatele uvedeny v dafiovém dokfadu nejpozdéji v den splatnosti, jinak fe Ueastnik v prodieni. Povinnost Ugastnika
je spinéna ai pripsanim (Ctované cstky na UZet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dnf od oata vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ueastnik mdie proti ndrokdm Poskytovatele zapodist powze ty pohleddvky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povafit et osabu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Ucastnika, Ktery je v prodieni s platbou dluinych &istek. (Zastnik fyzickd
osoba souhlasi s piedanim jeho osobnich Udaj0 dle z. & 10172000 Sb. tieti osobé za Ufelem vymédhani pohleddvek, col stvrzuje podpisem Smiauvy. Sprava a
2pracovani osobnich Udajd bude probhat v rorsahu nezbytrém pro napinéni tohoto Utely a po dobu nezbytné nutnou. Utastrik je pavinen jednat s towto stranou
jako § Fadné povéfenym zmaocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je apravnén v pfipadé prodieni Ucastnka mu Gétovat nklady spojené se zasténim upominek a vyzev k (hradé,
Pokud uddii Uastnik Poskytavateli zmocn&ni k inkasu z uctu Uastnika, vyldtované dstky jsou adecitany z tohoto ity Ueastnika v rdmci Inkasniho postipus.
Ucastak je oprdvndn pisemné Zadat o vraceni pomérné Gsti fadné a vias zaplacenych pevaych pravidelnych plateb, pokud mu tyto shifby netiyly v obdebi, 73
keré platit, poskytnuty po dobu delSi ne? deset hodin behem 24 hodin z ddvadd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma StuZeb Afbert a ha-fi.
(astnik je opravndn pisernnd Zadat o vraceni celého poplatku za stuZbu v daném mésicl, jestlile dojde k nepfetriitému pferulen! sluleb na dobu nejméné deseti
dnd v kalenddinim mésici, z ddvodd prokazatelné zavindaych Poskytovatelem.
Prava na vrdceni Uhrad zanikd, jestlile nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéna u Poskytovatele do 2 mésicd ade dne vzniku Zavady.
Neposkytrie-fi Ucastnik soudinnost pfi odstranéni zdvady podle & 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemé ndrok na vrdceni pomémé Gisti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabi.
listota
a) Poskytovatel je oprdvnén poZadovat od (Rastnka mimoFadnou zélohu (jistaty), 8 to v nasledujicich pFipadech:
pfi podpisu nove Smiouvy;
sidto nebo bydiiété (Castnika se nachax mimo Gzemi eské republiky;
Uastnik opakované nedodrzuje platebni padminky;
pii prohiddent konkurzu na majetek Ucastnka nebo pfi zastaveni konkurzniho fzeni pro nedastatek majetku \zastnka, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Deastnika;
Utastnik ma vili Poskytovatel splatny diuh nebo jinou pavinaost;
- pokud dojde k necbvyklému ndrtistu G0 za poskytované Stuzby;
Smilouva neba Sluiba byla se souhlasem Foskytovatele pfevedena na treti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Pos.kytcvatele vici
Ucastnkovi.
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b)  Wie Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuZivdn/ Slufby Uzastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésieni platby.

<) Pokud byla poskytnuta Jistota podie ¢l. 4.16 a) (7 odstavec), skonél povinnost poskytnutf Jistoty poté, co (2astnik nebo feho nastupce doplatil Poskytovateli
diuinou &stku,

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle danku 4,16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu destl mésicd nedoslo k pipadu prodieni s platbou za Stulby, je Udastak
opravnén pisemné poZidat o nawréceni Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodlend vidt,

e) Poskytovatel fe oprdvnén pouitt Jistotu k zapocteni pohfeddvek Poskytovatele vici Utastnikovi, zejména k (hrad® ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut af.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovan{ Slulby, stefné Jako prava a povinnosti smiuvnich stran fsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluieb 3 Podminky. V
piipadé rozporu mezi uvedenymi dakumenty mafi pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluleb a Podminky. SluZba je paskytovdna na (zemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je oprdvnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pritom viak nese stejnou adpovadnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sém,

Jestlize nepredvidateiné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a fe? Poskytovatel nemohl odvratk ani s vynaloZenim péée, kterou I2e na ném spravediivé poiadovat,
znemolni Poskytovatell pinit jeho zdvazky, prodiuiuje se ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po il dand nemolnoast trvd, a o piiméienau dobu na 2ahdjeni pinéni,
Paskytovate! neodpovid za vznik Zdvad v piipadech, kdy k témto Zavadam dodlo nastedkem neodbarného nebo neopravnéného 2achdzeni ze strany U¢astnka
nebo jingch osob. Jinou osobou se rozumi osoba, Kierd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvaim vztahu s
Paskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba 2ajistujicl servis & opravu Telekamunikatnich 2afizeni,

Sjednané terminy a Indty pro poskytnuti Sluiby plati pouze za predpakladu viasného spinénf viech scuvisejicich zdvazkd Utastnika.

Poskytovatel je opravaén pozastavit poskytavéni Stuiby | bez predchozho upozorn@ni 2 divadu ddleditého obecného zajmu, naruseni bezpelnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeinosti Stulby, pfi zjidténi jefich chrofeni nebo zraniteinosti, nebo festiZe je feho schopnost poskytavat Sluibu omezena abjektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemahi predvidat, ani fi zabrdnit nebo v pripadé, kdy by dali poskytovani Siuzby maohlo zpdsobit Skodu Poskytovatefi, UZastnikovi
nebo tieti osobd,

V piipadé, 7e Utastnik nezaplati véas fadné wytictované ceny za poskytnutou Sluibu nebo nepini dalsi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel lizastnikovi pisemné
upozornéni s. uvedenim terminu nahradnho pinéni, Pokud Ucastnk v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivei pristup ke Sluibé), Poskytovatel md pravo na Uhradu ndkladd spofenych s reaktivaci Siuzby, které uplatiuje
formoti reaktivalitho poplatku ve vyéi 1.000 K& + DPH, P opakovaném nespinéni smiuvnich podminek md Poskytovatel pravo ukonCit poskytovani Stuiby.
Poskytovatel neadpavida 2a Skody ani jiné Gjmy vznilé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivaino pistupu ke Sluibé dle toho adstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nesprdvaych smiuvnich (dajd ukonit poskytovani Sluiby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.

Jestlize VyE3i moc ome2i trvini nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany 2prostény pisluinych 2avazkd na dobu trvani tohato zasahu vy331 maci.

Obé strany se 2avaruji upozornit deuhou smiuvni stranu bez 2byteéného odkladu na vaniklé okolnosti branici Fddnému pinénf Smiouvy. Obé strany se 2avazuji k
vyvinutl maximalniho Csili k odvraceni a piekonani takovych akolnosti,

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty a daléich plateb podle Smiouvy neni dotZen omezenim nebo porastavenim poskytovani Sluzeb 2
ddvodd prodleni Udastaka pode & §,7 téchto Pedminek ani neni dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnasti Souhlasu dle lanku 3.2 pism. c) téehto Podminek.
Doba pro planovanou Udribu je obdobi ne delsi nes 480 minut 2a kalenddini mésic, po které mdZe byt poskytovani sluieb pferusena. KaZdou plinovanou Gdrzbu je
Poskytovatel povinen Gcastnkovi azndmit alespor 5 kalendainich dnil pfedem. V dobé pro plinovanou Udribu nemusi byt shizba poskytovéna a tato doba neni
soutasti doby trvani shiiby v mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv, SLA). Za debu pldnované (driby (viz. pfedchoai
véty) se povaluje i planovand Gdriba nad abdobi pro planovanou Gdribu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut 2a kalendani mésic)
vyslovné predem odsauhlasend Utastnkem.

Podstatné poruseni Smlouvy

2a podstatné poruieni Smiouvy Poskytavatelem se povaZuje pFipad, kdy Poskytavatel:

a) neziidit poZadovanou Sluibu ani v piiméfend dobé pa uplynuti Indty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved: sjednanou zmény Sluiby ani v pfiméfené dobd po uplynuti dohodnuté ity pro provedeni 2mény stanovené v piisiuiném dodatiku ke Smiouvé o
2m&né Sluiby;

[9] opakovang 3 wiuiné zavind prokazatelnd 2dvainé pofkozenl, ztratu nebo znifeni ratizen{ Ucastnka, pukud tolo zafizeni bylo protokoldrng pfedino
Poskytovatefi.

2a podstatné poruseni Smiauvy Uastndem se povaluje zejména piipad, kdy Ugastnk:

a) neposkytne Poskytovateli potfetnou soudinnost ke zfizeni Stuzby;

b} je v prodleni s Ghradou Gtované ceny za puskytnuté Sluiby nebo Edsti takové ceny nebia jiné platby & jeff disti die Smlouvy nebo tichto Podminek déle nel
60 dni po datu splatnosti;

) poskyt! Poskytovateli nespravne, nedplné & nepravdivé Gdaje v sauvislosti se 2fizenim Siudby;

d) dopustil, a to i nedimyslng, zneuiti, poskozeni, ztratu nebo znifeni Slulby, Sté &1 2afizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e) uvede Paskytovatele v amyl a ziskd timta pro sebe nebio pro jinéha prospéch, ktery by jinak neziskal;

fy apakované a pies uporoméni pouiva poskytovanou Slufbu nebo Telekamunikadni zafizeni Poskytovatele v rozpary se Smicuvau nebo platnymi pravnimi
predpisy;

q) odepie Poskytovateli piistup k technickym zaffzenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, piipadné deinstalacl zafizeni;

h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sitd Poskytovatele, pokud takove zafizent plsobi Zévady na Sti, ackoliv byl k takovému adpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnka ve smysly €. 3.2 pism. (c) téchto Podminek neba nespini ¢i porudl kteraukoliv dalii povinnost stanovenous v Cl. 3.2 téchto
Padminek.

Za podstatné poruleni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytavani Sluzby podle &1, 5.6 a €. 5.7 Padminek.
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Urok z prodleni, smiuvni pokuta

Je-li Ucastni v prodieni s Ghradou ceny Sluiby nebo Gsti takové ceny nebo jiné platby jeyi &asti dle Smiouvy nebo tichto Podminek, fe Poskytovatel opravnén
(itovat z nezaplacené &istky Grok 2 prodieni ve vysi 0,5%, a to z dluiné ¢dstiy za kaidy den prodieni,

V pfipadé poruseni smluvnf povinnosti Uéastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch Identifikaénich Udajd Utastnika podie &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovate! opravnén Gittovat Ugastnkovi smiuvni pokutu ve vy3l 1.000 K¢ 2a kazdé fednotiivé poruieni smiuvni povinnosti, a to i opakavand, Smiuvni pokuta bude
wylctovéna Ucastnikovi na nejblizsim pfistim vydctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.

Ndroky Poskytovatele na ndhradu Ekody zpBsobené prodlenim se spinénim zavazkd UZastnika nejscu vyiitovanim ani zapiacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu €i Grok 2 prodleni presahuficim,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednand na dobu uréitou ve smyslu €, 6.2 pism, ) a3 i) tchto Podminek je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokuty ve wii celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dabd schazejici aa predZasného ukonZeni Smiouvy neba Sluiby
do uplynuti sjednané doby a to vietn& nedpinych masicd.

Skonéi-ii Smlouva nebo Suzba sjednand na dobu urcitou predtasné Y. pied uplynutim doby trvdni (napf. v disledku WpovEdi Poskytovatele nebs Udastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z dBvodd spolivaficich na strané Ucastnika, ktery fe Spotfebitelem, je Ufastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvii pokutu ve wii 1/5 (jedné patiny) soultu mésitnkh pauddl) zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve vydi 1/S (jedné pétiny)
minimélniho sjednaného mésinho pindnl 2byvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (padle tohe, kterd Eistia fe widl) a dile ve wyil dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ulastakovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto 2a zvwhodné&nych podminek.

Skonéi:li Smiouva nebo Sluiba sjednana na dobu uréitou predasné t. pred uplynutim doby trvani (napf. v dOsledku Wpoveédi Poskytovatela nebo Ucastnka, ktery
neni Spotiebitelem), a to z dBvodd spodivajicich na strand Ucastnka, ktery neni Spotfebitelem, je UZastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiluvni pokutu ve vysi soultu mésiEnich paudald zbyvajicich co konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vwyi minimdintho sjednaného mésEnho plnéni
2byvajiche do konce sjednané daby trvani Smiouvy (podie toho, kterd Cdstka je vy3si) a ddle ve wyil Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastrikovi, ktery neni Spotfebitelem paskytruto 23 2vhodnénych podminek.

Dojde-ti ze strany Utastnka ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu ¢l 6.2, pism, a) aZ i) téchito Pogminek nebo
skongi-i Smlouva nebo Sluiba sjednand na dobu neurtitou piedéasné pred uplynutim vypovEdni doby, a to z divodd spotivajicich na strané Ucastnika, je Uastnk
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pakutu ve vysi mésicniho plnéni ndsobaného poltem mésicd zbyvajicich od pfedéasného ukonceni Smiouvy nabo Sluzby do
uplynuti vwpovédnl doby u kaZdé poskytované Sluiby 3 to vetné nedpinych mésicd

Okolnosti vyluéujici odpavédnost nemaji viiv na povinnast platt smiuvni pakutu.

Odpovédnast za Skodu a ndhrada skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vii Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpavadnost urychlend adstranit Zdvadu a wiatit neopravnéné Gitované a 2aplacens Castky. Poskytovatel nen’ povinen hradit Uiastndkovi Siuzby ndhradu
$kady v dbsledku neposkytnuti Sluiby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznkne jako diisledek piekroleni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeji soudasti a
pFisluenstvi nebo 2a skody, které vznikly v dlsledku udalosti Vy33i maci.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i tetim osobdm, v pripadé, 3e Ustnk vyutivé pro (cely pfijmu Telekomunikalnich sluieb
Telekomunikaéni 2afizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizert, které neni schvdleng podle platnych pravnich € technickych predpisd aj.
norem,

Uastnik se zavazuje nahradit skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Ugastnk odpovios 23 zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzel Poskytovatelem,

Utastnk oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi porudeni této povinnosti odpovida Udastnk za
$kodu tim zpdsobenou.

Ucastnik nese pinou adpavédnost za §kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo Jinym osobam v dsledku piistupu tetich osob k poskytované Sluibé,

Vznik, zména, pfevod, ukanéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluiby

Smiouvu je moiné vzaviit a Poskytovani Sluiby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou, Neni-li ve Smicuvé nebo ve Specifikaci wznalena doba jejiho
trvani, platl, Je je uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva Ci Stuiba sjedndna na dobu urétou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou. V
takavém pFipadé plati vypovédn doba 2 mésice, piitemi nedochazi ke zkracovani ani progluiovani vypovidni doby ve smysiu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudi-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pfed uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, e na ukondeni Smiouvy & konkrétnf Slulby
trvd.

Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjedndna na dobu uréitou 2 je-i sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovate! nebude vias informovat Ucastnka, ktery je
Spotfebitelem o autumnatickém prodlouZeni Smilouvy & konkeétni SluZby, jakoi i o moznosti a zplsobu jak Smiouvu éi konkrétni Stuibu ukongit, neuplatni se
Revolving a Smlouva & konkrétni Sluiba se méni Bk, Ze fe sjedndna na dobu neurditou. V ostatnich pFipadech jsou ustanoveni 0 Revalvingu pre obé mluvni strany
z8vazna.

Smiouva nabyva platnosti a U¢innostt dnem fejiho podpise Oprdwnénymi zastupct obou smluvinich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovné? UZit smiuvnich formuldfG uzivanych Poskytovatelem v abchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, mdie byt pecepsdna zaruienym elektronickym podpisem podle zviddtnich pfedpis(,

Smlouvu lze ménit pisermné dodaticy podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu Je moiné sjednat dalii
Specifikace, tykafici se jednotlivych Sluzeb.

PFi zméné nebo ukonéeni Smlouvy & Siuzby ped 2fizenim nebo zahdjenim poskytovani Slufby, a ta na Z8dast Ugastnka nebo 2 dilvadu spotivajicich na strané
Utastnka (napf. pil zméné umisténi Koncového badu Udastnika nebo pii pofadavku URastnika na posun data zfizeni Sluiby), dale rovnél pii neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluiby 2e strany Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli Lhradit cenu veikerych jii vynalozenych praci a vykond, vietné
materialy a3 zboZi a vietné objednanych vykond od subdodavateld scuvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizen’ Sluiby, vidy viak
nejmeéné ¢astku ve vysi 10.000 K&,

Prevod prav a 2ivazkll Udastnika ze Smiouvy na teti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluiba mdie byt ukanfena:




a)  pisemnou dohodou smiuvnkh stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smiuv & Sluieb sjednanych na dobu uritou nedollo-ll k prodlouleni doby trvén{ Smiouvy i Slulby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i Sluzba na dobu neuréitou;

€} uplynutim wpovédnf daby u Smiuv & Sluleb sjednanych na dobu urditou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sfednanych na dobu neuritou;

e) ke dnl nabytf GEinnostl zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uéastaik ukoncil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f) odstoupenim z nékterého ddvodu vystovné uvedeného v &, 6.2 tchto Podminek, Udinky odstoupeni od Smicuvy nebo Skitby pofinajl dorulenim pisemného

prohtaZenl opravadné smiuvni strany v¢ porusujici smiuvni strang. V pripadé pachybnosti neto sporu je za den doruen! povaZovan teti pracovni den po
: dni odeskani odstoupent,

9.9 V pfipadech uvedenych v . 9.8 zaéind béiet vypovédni doba od prvntho dne mésice bezprostfedné ndsleduficho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemnd
Vypovéd' podand smiuvni stranou druhé smiuvni strang.

9.10 V pripadech uvedenych v &I, 9.8 a soucasné za pfedpokiadu, Ze to umoifufe Specifikace, mlie byt Siuiba vypavdzena kteraukoli smiuvni stranou samostatné,

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sfedndvd na dobu neurétou s vypovédnl dobou deldi nei 3 mésice plati, Ze vypovidni doba sjednana ve Smiouvé se zkracuje o
pofet celych mésicd, iteré uplyauly od zahdjeni poskytovani Sluiby dle dané Specifikace, Soucasn® plati, e neni-li ve Specifikact uvedeno Jinak nebo neni-fi
ohledné Sluiby podana Vypovéd', pak se UZastnik a Poskytovatel dohodili, Je pokud se u aktivii (tj, nevypovézend) Sluby snfti délka vwpovadni doby na méné nei
2 mésice, fe délka vypovédn{ doby automaticky navyiena o daliich 12 mésicd, a to | opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjedndva na dobu neurcitou s vypavedni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypov&dni doba sjednand ve Smilowvé (bez 2kracovdni &
prodlufovani vypovédni doby dle bodu 9,10.1,), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd musi byt zasidna doporufenym dapisem 3 vypov&dni doba polind baiet od prvého dne mésice ndsledujicho po méski doruleni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strand, tj, Poskytovateli & Ucastnikovi, K vypovédi dorutené jiné osobd nef Poskytovatell &I UZastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno, V pfipadé pochybnasti nebo sporu je 2a den doruéeni povaiovdn treti pracovn( den po dnl odesldn’ vypovédi, Po dobu vypovEdni Ihity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluby v plné kvalté a povinnost Ueastnka platit ceny die Smiouvy.

9.12  Po ukonten! Smiouvy nebo Sluiby je Uastnk povinen bez zbyteiného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nermotny majetek, ktery Poskytovatel 23 déelem
poskytovéni Sluiby zajistil Ucastnkovi. Ugastnik je soutasnd povinen poskytnout Poskytovateli bezplatng souginnost nezbytnau k demontadi Kancového zafizeni a
dalsiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a 2avazky vyphwajici ze Smiouvy nebo z ukondené Sluiby (mimo demontdle zaffzenf) vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéfi do L4-ti katendafnich dn po jefim ukondeni. V pilpadé prodieni Uastnka se spindnim kterékoliv 2 tachto povinnosti vanikd Poskytovatel narok na
smiuvni pokutu ve vi 1,000 K 23 kaZdy den prodleni Uéastnka se spinénim této povinnostl, Sjednanou smiuvni pakutou neni dotfen narok Poskytovatele na
nahradu dkody a ndkladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnost( uvedenych v temto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvai pokutu pFesahujicim,

9,13 Obnoveni jii 2ruiené Sluzby je moiné za pfedpakadu, Je Utastnk, fend o obnoveni 3dds, md uhrazeny vedkeré pFipadné 2dvazky voti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluiby si 2a23dd u Poskytovatele, pfi¢emi pro obnoveni sludby se pfiméfené pouZile ustanoveni Pedminek a platnyeh pravn{ch pfedpisd vatahujlcich se k zfizeni
Suiby.

10 Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti § pripojenim k Siti ziidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bod Stuiby jiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

10.2 O pesném umisténi Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, piitemi se bude v co nejvy&si moiné mite snast vyhovit pFanl Uastnka. Pokud si U&astnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Siuiby a elektrického veden, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

103 Poiadované datum zfizeni Sluiby, resp. 2mény uvedené ve Specifikaci, je predpokiadané datum 2fizeni Stulby. Doba reaiizace bude co mo¥nd nejvice prizpdsobend
pFéni Ucastnika dle moinosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluiby pocind béiet ad data preddni SluZby. Za den pFedani Stuiby je povaiovan den podpisu Pfeddvaciho protokoly UZastnikem nebo prvni den,
od Kterého byla Stuiba Ucastrikem nepochybné vyulivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil U¢astnikovi, 3e Sluiba byla zprovoznéna, 2 to podie toho,
kterd 2 téchto skutecnasti nastala diive. Ozndmeni o 2provoznéni Sluby se provddi dopisem nebo elekronickou formou nebo faxem nebo kombinovand s tim, ie
oznament je tdinné okamiikem odestani Poskytovatelem Ugastndovi. Ucastnik je pro tyto (Zely piné odpovédny 2a funkéni a dostupné kontaktni adresy & &isla, na
které je oandmeni Poskytovatelem odesiiano.

10.5 Pokud Ucastnk neumoini Poskytovateli nezbytnd nutny pFistup pro zfizeni Sluzby ve smiuwveném ¢ase, fe Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Zas straveny
pfi cekani a preprave,

J0.6 V pripadé, e poiadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnk na nahradnim technickém fedeni (technologii s cenou dle nabridky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feeni (snifeni kapacity PFistupavého akruhu, 2méné Koncového bodu Utastnka, apod.). A2 do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného noveha terminu realizace ndhradntho fedeni, neni Poskytovatel v pradieni.

10.7 Doba prodleni pfi preddni Sluiby 2 ddvodu na strané Uastnka (neposkytnuti scucinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tietich osob 2ajistované
Ucastrikem) se nepodita do doby 2rzeni Suiby.

10.8 Pokud Ucastnk po podpisu Specifikace a gfed dizenin Sluiby pofaduje posun data ziizeni Sluiby na pozdéjéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou souinnost ke riizeni Quiby, je povinen Puskytovaleli nahradit cenu jiraci a vykonfl, vietné objednanych vwkond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluiby.

11 Z&vady a servisnl zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1  Poskytovatel odpovidd 7a provoz, kostrolu & tidribu svého Telekomunikadniha zafizeni uréeného k poskytavani Sluzhy,

1.2 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvabitou poskytovdni Sluzby die podminek uvedenych ve Specifikad.

113 Poskytovatel goskytuje 7aruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncava zafizeni nevyladujici odburnoy instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevaahuje N zavady Koncovych zafizeni zpdsobenych viivy mimo Kancova zafizeni (héZné opotiebeni, nevhodne uzivani, Vyiii mog, sasahy tfetich osob, apod.).

LL4  Ucastak si mdze s Poskytovatelerm dotiodnaut padminky servisu Kuncavych zafizeni vyZzadujicich instalac u Uiastrka.

115 Poskytovalel se 2avazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zévadu v poskytovani Sluzby v rama Sitd Poskytovatele, kterou nerpdsobil ari nezavinil Uicastnik
a Zévadu Koncavaha zafizeni, na kterau se vaztahuje zaruka Paskytovatele.

(1.6 Pokud bude zjiSténo pfi odstradiovani Zavady, Je talo Zivada neni na strané Poskytovatele, ale je zpdsobeno nebo zavinéna 2cela i 233st Utastnkem, nebo je

lokalizavana na jeho Telekomunikatnim zafizeni, md Poskytovatel viiéi Ucastnikovi prava na vihradu vzoikdych niklodd.
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Pierusen( napasenf jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, nenf povasovéno za Zdvadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ugastnk nezafisti pro (ely servisnho 2dsahu zpFistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objextu Utastnka, kde se nachdzi Koncové zafizeni, ¢as,
ktery servisnl pracovnlk (skupina) Poskytovatele ztrat! éekdnim na zpFistupnéni t&chto prostor, se nezapotitdva do doby trvani Zévady,

Pokud z dfivedu uvedenych v €. 11.8 vaniknou Poskytovateli vydaje (kupfikiadu nutnosti opakovani wiezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pofadovat ndhradu
vydajd od Uéastnika,

Doba odstranéni Zvady je zavisld na typu Sluiby a je specifikovana ve Smiouvé,

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluiby a 2dkaznickou podporu v celém rozsand telekomunikaZnich siuieb, Na rozsahu a 2plsoby vyuiti téchto sluieb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péte o 28kazniky tel, €, §f° FRGTRAS:

Ochrana osobnich (dajti Uéastnika

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni fidaje Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se 2, & 101/2000 Sb. o ochran¥ osobnich (dajd za utelem F4dného plnéni
Smiouvy, a ta nejdéle po dobu nezbytné nutnou pa ukondeni Smiouvy ¢i Sluiby. S osobnimi Gdaji dle tohoto 2dkona maji opravnéni nakiadat vwyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a finé osoby, které zpracovavafi osobni idaje na 2akladé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ugastnk timto souhlasi s §m, aby jeho osobni nebo identifikani Udaje tykajici se jeho osoby, které sadlil Poskytovatali (obwykle v razsanu: jméno, prijmeni, titul,

popF. ndzev, obchadni firma, adresa bydlist, sidla &i provazovny, telefonni &(sfo, datum narozen!, rodné &isio, IC, DIC, emallova adresa):

a)  byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele 2e Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (€astnickém seznamu dle § 41 odsavec 3 zakena, pokud fe tento Uastnicky seznam Poskytavatelem veden;

) byly 2pracovany pro Gcely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské cinnosti Poskytovatele) a pro Ucely marketingu
pravadéného Poskytovatelermn (nabizeni (idajd subjektdm, pfipadné predani téchto Udajd tfeti, Poskytavatelem puvéiené osobé 23 stejnym (celem, dale za
Uelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i finé podobd, véetn& zpracovani téch Udaj6, které maiji povahu osobnich Udajd, a to
Paskytavatelem (nebo jim povérenou osobou) jako spravcem ve smysiu zdkona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozcéjiich pfedpiss;

d) byly zpfistupnény tfetim osabdm, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovate! timto informuje kaidého Udastnka, ktery podle &. 12.2 poskyil sve osobrf Udaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajcich ze 23kona £ 101/2000

Sb., ve znéni pozd@jsich pfedpisd, tj. 2ejména o tom, Ze paskytnuti téchto tidajd Je dobrovolné, fe md prava pristupu X nim a Ze md pravo se pii porudeni

citovaného zakona obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidaj s Zadosti o zajisténi ndpravy, jako? i o daliich pravech vypiyvaficich 2 § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smiouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona &, 480/2004 Sh., ve znéni pozd&jSich predpisd s tim, ze mu budou Poskytovatelem zasilina

nevyZadana obchadni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovin nevyZddanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostFednictvim

nevyzddaného telemarketingu (véetné nevyiddanych SMS a MMS) obsahujicho obchodni sddleni tykajicl se produktd, obchadu a sluleb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas md7e byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvoldn, Ugastnik bere na védomi, ze odvoldni souhlasu udéleného
podle Podminek se nelyka & neznamena odvolani souhtasd udélenych z jeho strany Poskytovatel: jinak,

V pripadé, e Uzastvk poskytne Paskytovateli na zakadé &i v souvislosti s uzavienou Smiouvou &i Sluibou Udaj o svém rodném Eisle, souhlasf jako¥to nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. | 2akona €. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo wyuzival pro Géely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni 3 aby jej 2a timta (¢elam archivoval, zpracovaval 3 uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a idaj, které vyplyva z p¥istuSnych pravnich

pfedpisd, ledaZe by vyslovné stanowily jinak.

Nedohodnou'li se Poskytovatel s Ucastnkem jinak, Ucastak sauhlasi 5 uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v refereninim Fistu

Poskytovatele,

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani rekfamaci

Ucastnik ma pravo na uplatnéni Rekdamace vadné poskytnuté Sluiby i vadného Koncovéno zafizen.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Udastnk, pfipadné osoba k tomu Ugastnkem pisemné zmacnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytedného odidadu od zjistén( vady poskytnuté Sluiby pisemné (dogoruéenym dopisem) na kontaktni adrese wedené na stejnopise
vyiétovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spodivd-fi vada Sluiby v nespravné vyGtované cend 2a poskytovanou Sluibu, mé Uastrik prévo bex zbyteéndho odkiadu reklamavat wyidtovni ceny za Slhuibu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorulent tohato vyiétovani, jinak pravo zanikne, Uplatnénl Reklamace proti vy3i Gétovanych cen za Siuiby nemd odkladny Ginek a
Utastnik je povinen zaplatit ictovanou cenu v piné w3i do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Zdvad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyGetovanf ceny Sluzeb Poskytovatele bez 2byteéného odidadu, nejpozdéji
viak do dvou misicd od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

PoFaduje-li Ucastnk po Paskytovateli kompenzaci za dabu, po Kerou byle moino Sluibu vyuit jen &stetng, anebo ji nebylo moino vyulk vibec pro Zavadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li 2avada soutasné 2ji§téna Poskytovatelem nebo je-ll Poskytovateli 7fejma, jinak pouze za
piedpoklady, 3e Utastnk Zavadu nahlds( v soutadu s &, 3.2 pism. e) téchto Podminek,

Reklamacl vyFidi Poskytavatel ve Ihité 30 dnd od dorufeni Reklamace Poskytovatell. Pripady Reklamacl u mezindrodnich Sluteb se vyfizujf do 63 kalenddFnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané ¢astky Poskytovatel Udastnikovi veati fortnou dobrapisu v riastedujicim vyitovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalenddFnich dnb
ode dne Kadného vyfizeni Reklamace Uéastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prdvo na vdceni wznané &astky na zakladé Kladné wizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekdiky na strané reklamuiiciho, se promicuje ve Thitach
stanovenych piisiusnymi obecnd 28vaznymi pravnimi pfedpisy.

V pipads, e reklamujici Utastnk nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén padat ndmitku proti vydizeni bez zbyteéného odkladu u mistné piisluiného
odboru Ceského telekomunlkacnho Gfadu.

Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavéreéna
Smiuvni vztah mezi Ucastnkem a Poskytovatelem se fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem ¢. 89/2012 Sb.
abcansky zakonk v platném znéni.

V piipadé, Je Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné deské 2néni,




14.3

14.4

14.5

146

14.7

14.8

4.9
14.10

Pokud jsou v Podminkich nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Eiske, plati i v Cisle opainém, pokud 2 kontextu jednoznadné nevyplyvéd
néco jfiného. Obg strany budou vykdédat Smiouvu v dobré vite. V pfipadé, Je jedno neba vice ustanoveni Podminek bude povaiovano za nezdkanné, neplatné nebo
nevynutitelnd, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiadana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovate! a Ucastnik souhlasi s tim, e vedkerd nezdkonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoven! budou nahrazena ustanovenimi zakonaymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliE smystu a GEelu Podminek,

pokud v Padminkéch nebio ve Smlouvé nenf stanoveno jinak, pedpokldda se, Je Ucastrkovi byly ozndmeny Zmény Padminek uplynutim ihdty 30 dnd ode dne
odesléni Informace o tichto zméndch Utastnikovi zplisobem, Ktery si Ucastnik zvolil pro zasddni vyd&tovani.

Ukonéen platnosti a (iGinnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a Ginnasti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji ai do piného wyFizeni viech ndrokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pfipade, e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shlieddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto 2ndnim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 10, 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Utinné pfede dnem 10, 1. 2015.

Viechny spory vznikafici e Saouvy a v souvislosti s of budou v souladu se zakanem &, 216/1934 Sb., o rozhodZim Fizeni a wykenu rozhodi(ch nélezd, ve zndni
pozdaijilch predpisd, rozhodovény s koneénau platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokitem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Eislem: 02612, nebo finym rozhadcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvai strany pisemné jinak,

Smiuvnf vztahy mezi Poskytovatele 3 Ulastnikent uzaviené pred L. 1. 2014 se i naddle 7di ustanovenimi zdkona &, 40/1964 Su., ve 2néni pozdéjich pFedpisd.

Je-li GZastnkem Spotfebitel, je Spotiebitel oprdvnén podat navrh na mimosoudni feSeni svého piipadného spotfebitelského sparu se spoletnost ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudnino Fefeni spotfebitelskycn spord, ktarym v tomto pfipadd je Cesky telekomunikagni Ufad, Sokolovskd 219, Praha 9; emait:
podateina@ctu.cz; web: wvaw.ctu.cz.

2viastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové stuiby

a) Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno finak.

b) Platniost Smilouvy zacina v den prvniho pouiiti Sluzby nebo v den podpisu predavacino protokolu ke SluZbé.

<) Srlouva na dobu neurditou ma vypovédni thitu jeden mésic. Vypovédni hdta zadind baZet v prvni den mésice nésleduficho po pisemném dorugeni vypovédi
druhé smiluvnl strané.

d) Smiouvi miZe Poskytavatel akam3ité zrudit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni daslo k nedinosnym financnim zratim Poskytovatele,

e) Poskytovatel m¥e pozastavit poskytovani Slufeb, pokud se (&astnik vice naZ 30 dnl pachdzf v prodieni s Ghradcu faktury za poskytnuté Stuiby,

f Poskytovatel miie okamiité odstoupit od Smlouvy, jestize (zastnik hruté porudit své povinnosti die piisiuindho Elanky Obecné Zdsti podminek.

g) Poskytovatel ma prave na ukonéeni platnosti smiouvy, a to zasldnim pisemné wypovédi na adresu URastnika.

hy Uastnk ma pravo na ukoneni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Paskytovatele,

i) Platnost smiouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nisleduje po zaslani vypovédi.

i) Ucastik fe povinen platit faktury fadn& a véas.

k) Platny Cenik Sluzeb poskythe Poskytavatel (eastnkovi na vy2ddani, a to plsemné, faxem nebo emailem. 7

)} Velkerd zmdny cen Sluleb fe Poskytovatel povinen azndmit Ucastnikavi jeden mésic pied zagitkem platnosti téchto zmén. Pokud Utastnik se 2ménoy
nesoublasi, je oprdvnén doruétt Poskytovateli pisernou vypovéd' smlouvy pfed zaCatkem doby platnosti Cenkuy, v opalném pFipadé 1mény bezvyhradné
akceptufe.

m) Vv Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovard a jejich ceny,

n) Faktura bude vystavena pravidelnd ka¥dy mésic na 23kladé Smiouvy a poskytautych Slueb.

0) Poskytovatel neodpovids 2a vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdatard, 3 proto nezaruuje ani absofutni dosaditelnost telekomunikagnich sti jinych
aperdtorfl.

p) Poskytovate! neodpovida za uplnou dastupnost siti & jejich ¢asti v ramei internetu z ddvodu jeho charaktery.

q) Minimalai mésitni pinéni (MMP), K Minimalnimy mésiénimu pinéni se Ugastnik zavazuje po dobu 12, 18 neho 24 mésic dle podepsané pristuiné Specifikace
slusby. MMP nefze predasng ukandt, zménit fjeho Wi ani debu trvani. Do plréni MMP se nezapoldvali jednordzové poplatky (napf, cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Paskytovatel opravnén ve vyditovani Sluieb nasleduficim po vyittavdni Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, nadetovat Uastnikovi smiuvai pokutu ve wii rozddu mezr MMP a skuteénym pinénim. PEl pfevodu Smiouvy na nového Uastnika se zdvazek
MMP automaticky previdi na nového Ugastnika, Pévadni Ugastnik je pavinen o MMP, jeho wéi a zbyvajici dobé trvani navého Ucastaika informovat. Novy
Uéastnk se nemiie dovolavat pfip. nevédamosti o MMP v& Paskytovateli.

Podminky pro poskytovani pFedplacenych sluieb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

Predplacené slufby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Utastnkdm piedplacenou stuibu ha-loo pevnd (dale té? ha-luo pevnd®)

b) Uéastnicks stnlouva ha-loo pevid je uzaviena ubrazenim ceny jeji aklivace. Teletonni &islo 20stdvd po celou dobu trvdni smiuvning vetabu ve vlastaictvi
Poskytovatele, Pii registraci U¢astnka do ha-loo pevnd mi Udastnik moznost vybéru z nékalika gisel, a ta i ,.2latych" (opakujici se Cislovky, apud.). MoZnasti a
ceny za tato &isla jsou popsana na wvaw.ha lon.cz. Zidné 7 Eisel vybranych pra slu?bu ha-log pevnd nevstupuie automaticky do Zdnych seznarmd, katatogll,
databazi apod.

) Ke zméné osohy, klerd uZiva sluzbu ha-loo pevid neni sutny souhlas Poskylovatele, nebylo-li mez {icastokem a Poskytovatelem pisernné dohodnuto jinak.

Udustnk je opravnén pienechat haloo peved k ul

ani teti asabd, v tamto piipadé viak Uéastnk nadale adpovidd 2a zivazky a Skody 2pisobené touto teti
osobott v souvislosti s uiivinim ha loo pevnd. Dale se Ucastnik savazuje sexndmit teti osobu s témito Vieobecnymi podminkamy, Cendkern sluZeb a
pristupavyiri Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevad.
d) ticastnick sendouva ha-loo pevii kandi:
marnysm uplynutim ity pro uskuteénéni prviio odchiosho havoru, thita pra uskuteénéni prvaihio odchashio hovary je stanovena na 12 mésicd od

aktivace sluzby;




e)

[}

h)

- marngm uplynutim IhGty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd, Lhita pro dobitf kreditu je uvedena na wvav.ha-loo.cz, pipadné stanovena v Cenku stuzeb Ci
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Inty pro dobitl kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanavena v zdwislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v finych infarmacnich materidlech Poskytovatele.

Uastnk ha-loo pevnd fe oprévnén (Zastnickou smiouvu vypovadét béhem 20 kalenddinich dnd ode dne zvefejnéni 2mény Vieabecnych podminek, pokud

nenf tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni hitou 15 kalendéinich dnd.

(castnk nem4 nirok na vrdceni nevyulité predplacend Gstky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji pevedeni na finé telefonni Eisto.

Cena ha-loo pavnd je uhrazena dobibm kreditu. Dafiovy doklad bude vydin elektronickou formau na zékladé ddajd uvedenych UZastnkem pii registraci ha-

100 pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli viechny idaje poladované Poskytovatelem pro vydanl dafiovéno dokiadu dle konkrétaho zpdsobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté stuiby je Ucastnik uZivajici ha-loo pevnd oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, finak pravo zanika.

V piipadé, e v souvislosti s uifvanim sluiby ha-loo pevnd napf. Ueastnkem nebo tieti osobou, které Utastnik umoinil ugivani sluiby ha-loo pevnd, vanikne

koda (napf, precerpanim predplacenych siuzeb) je (astnik povinen tuto Skodu Poskytavateli na jeho vyavu zaplatit.

Pfedplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

9}

h)

Poskytovatel poskytuje Ucastakdm predplacenou sluibu ha-loo mobil (déle téZ ha-loa mobif"). 8IIZE podminky uZivénl ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkdch, Reklamadaim Fidu a Ceniku sluieb, které se nachdzi na wiwvvi.ha-oo.cz. Na poskytovdni ha-loo mobil se 2 podstaty véci navztahuji
ty Clanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhiedem k povaze slufby ha-too mabil pouiit.

Ucastaicka smiowva o poskytovani ha-loo mobil je uzavena uhrazenim ceny aktivaca sluzby nebo vylomenim SIM karty 2 plastovéha nosice netio aktivacl SIM
karty, podle toho, kters skuteZnost nastane dfive. Dariovy dokiad bude Paskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (idajd uvadenych Utastrnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Geastnik sdéli viechny Gdaje pozadovand Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokiadu dle konkrétnino
2pdsobu dobitl kreditu.

Pii registraci Uastnika do ha-loo mobit md UZastak moinast vwbéru 2 ndkolika &isel, a to [ ,2latych" (opakujicf se &islovky, apad.). Molnost a ceny za tato
gista jsou popsdna na vwwwha-loo,cz, Zédné 7 Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobll nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalagd, databdzi
apod.

Utastnik bere na védomi, 7 z kreditu ha-too mobil bude mésiené automaticky adelten Mésini poplatek 2a vedeni SIM karty ve w3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. M&sfEnl poplatek za vedeni SIM karty je wybirdn vidy na polatku ndsteduficho obdobi (obvykle kalenddfnho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pakud je kredit nifsi, neZ je Cenkem sluieb stanovend vyie MésiEniho poplatku za vedeni SIM karty, 20stdva kredit ponechan bez
odetty, ale sluiba ha-loo mobil fe Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivai a nen moino tuta slifbu wyuiivat. V pipad® naslednéha dobiti
kreditu v cenikem stanovend minimalni w3i e tento Masitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odegten po dobi a funkénost karty i ha-lao mobil jsou
poté abnaveny, V pripadé aktivace ¢i reaktivace v priibhu mésice fe M&sini paplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobit neaktivni del$i ne? 6 mésicd, dojde po tdto (hdté automaticky k ukanZeni smiuvniha vztahu, adebrani telefonniha &isla Paskytovatelem a k
pievody zbyvajici ¢asti kreditu ha-loa mobil Ugastaika ve prospch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zménd osaby, kterd uiiva sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytavatele, nebylo-Il mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisemné dohadnuto jinak.
Ucastak je opravaén prenechat ha-loo mobil k ulivani tieti asobé, v tam pfipadé viak Utastnk nadale adpovidd za zdvazky 3 Ekody zplisobené touto tieti
osobou v souvislosti ¢ uivanim ha-tao mobil. Dile se UZastnk 23vazuje se2ndmit treti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamaénim fédem a Cenikem
stufeb a pfistupovymi (dafi vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod, v rdmcl ha-loo je moiny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyeet kombinaci a moinych 2méa je uveden na strankdch www.ha-00.c2, stejné jako pfipadné poplatky spojend s témito 2menami.

Pokud je abdobi, kdy je stuiba ha-loo mobil Uéastrkerm nepoudivana (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobi) defsi nei 6 mésicl,
dojde po této Indté automaticky k ukonceni smiuvntho vztahu, odebrdni telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevedu zbyvajici Castl kreditu ha-loo mobit
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pripadé, 3e by hrozilo 2neuiiti ha-loo mobil & finé ohroeni Ugastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel oprdvnén provést bez ndhrady preruieni poskytovani ha-loo mobil do doby, nel tude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informavat Utastnika, Poskytovatel je oprdvadn omezit poskytovani ha-lao motil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji ulivini, O omezeni sluleb bude Paskytovatel nformovat Utastnika. V pripacé potieby mdle UZastnk zablokavat voldni ze své
sluiby ha-loo mobil, a to fak na webavém portdlu www.ha-loo.cz , piipadné formou SMS zprdvy. Jednoy zakoupeny Ei jakkoliv 2iskany {pfevedeny,
vysoutzeny, atd.) kredit nelze 2p&tné vyplatit ani finak u Poskytovatele sménit 2a finandni prestfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mabil U¢astnika tze vyulit nejpozdéji do data uvedeného ns kupdnu. Kupdn neni moiné vrétit, Poskytavatel nevraci
Utastkovi penize za nevyuditi kupdnu nebo nevyZerpdni kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené |hdté, nebo pokud dolde k ukondeni smiouvy.
Poskytovatel neodpavids Ucastakovi 7a ta, Je nevyuiije kredit ha-lao mabi, Ugastnk zadd nespravaé Gdaje pfi Ghradé ha-loo mabil ani za 2trdta, zcizeni &
2neuditl kuponu, UZastak nemd ndrok na vriceni nevyulité &asti kreditu ba-lao mobil. Kredit je moino pfevést 2 jedncho GEastnického &isla na druhé pouze v
ramci slulby ha-loo mobil, a 1o pouze fe-li tato mainast definavdna v Genku, Pripadny poplatek za tuto sluzbu je definavan Cenikem,

Poskytovatel neodpovids za mylné dabiti kreditu na 3patné telefonni &islo.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokae, Ze byl fejim apravnénym uilvatelem, Za timto
Ucelem piedloii Ucastk origingl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totaZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, 2da drittel uvedeného dokladu je
opravnénym uiivatetem SIM karty nebo bude vzhledem k vkalnasten 2iejmé, Fe tomu tak neni, Poskytovatel SIM karty nevyméni. Poplatek za tuto stuzhu se
Fidi Centkem sluZeb na wwiw.ha-loo.cz

Pii ukondeni tiastnické stafouvy o poskytovani ha-lao mobil musi Uastmk vedtit SIM kartu Poskytovatek bez zbytegnéha odkladu s wiimkou peipadu, kdy
smiouva kondi pii pfeneseni telefanniho &ista do jiné sRe.



K

m)

n)

0)

p)
a)

u)

v)

Uéastnik bere na védom, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operdtord, jefichi prostiednictvim Poskytovatet zafistuje poskytovdni ha-

loo mobil, V désledku nedostatetného pokryti operdtord mdie byt dostupnost ha-foo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezend dastupnost ha-loo

mobil nezakidd4 narok Udastrika na jakoukellv ndhradu v3Gi Poskytovateli, Poskytovate! md pravo poskytovat slubu prostfednictvim lbovolného operdtora a

pravadét jefich zménu, Poskytovate! negarantuje kvalitu pfendfenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobiln{ sité. V pfipadé volani s

vyuditim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sté mohou byt poskytnuté slutby omezeny, a to zejména o vofini na tistavé finky a geograficky ohranitend votén

(emergency a location based). Pro tyto sluiby je (éastak povinen poulivat mobiini sit. Za kvality sluieb prostednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost, V pfipadé vyuZivani ha-loo mobif v zahraniél (hlasowch, datavych a pFipadné dalfich slufeb) fe nutno pied odjezdem aktivovat

sluibu hlasového a datového roamingu, Uvedené slulby jsou standardné nastaveny fako 2akdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem a bude poskytovdno v souladu s Cenkem sluzeb. Kauce na hiasovy a datovy reaming je stanovena Cenkem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kredtu v Cenkem dané vyéi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na 2dkladé Zdosti.

Ugastnk souhlasf s tim, 7 v pipade neubrazeni jakychkoliv diuznych ¢astek vO&i Poskytovateli mdZe byt Kauce paudita i na jejich dhradu. Wactovani

roaminge mize byt 2p03déno a nalctovdno a do 3 mésicO od Cerpdni slulby. V pFipadd deaktivace {na zaKadé zidosti na wwiw.ha-0.c2) roamingovych

slufeb bude pfipadna Kauce navidcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfedy, na vyzidan{ Utastnika & 2 provoznich ddvadd mdze Poskytovatel zasiat Ugastnikovi SMS 2prévy. Jde napfikdad o informativai sdéleni o

stavu (ictu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & G&tu, nastaveni webového pristupu, Fedeni potii ve spojenf s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slufbu ha-10o mobil fe Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jefiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamanim Fadem, jinak

prévo zanikd,

Pokud je obdobi, kdy fe ha-ioo mobit nevyulivine deldi net 6 masicd, dojde po této thitd automaticky k ukancenf smiuvaiho vatahu, adebrani telefonnho

Eisla Poskytovatetem a k prevodu zbyvafici E4sti kreditu ha-loo motil U2astrika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepadparované slulby a funkcionafity ha-too mobil;

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Tookkit.

Preneseni Gsla je maZné za podminek dle Cenku sluieb. NevyZerpany keedit v tomto piipadé propadd Poskytovateli,

Zpdsob aktivace ha-loo mobil:

- pFi reqistraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &isla uvedendho pfi registraci;

- 2 viastntho (Ctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro Gspdéné dekandeni aktivace fe nutno da 24 hodin od aktivace provést tetefonni hovor na libovoiné
telefonni &slo (vietné bezplatnych). V opadaych pifpadech bude sluiba ha-too mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovdna.

V pipadé jazykovych mutac Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Eeském jazyce.

Viechny spory vznikié z titulu sluiby ha-loo mobil budau fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunlkaénim trhem a Fefenim

spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim cenku sluiby, Mimo téchto v cenku uvedenych poloiek se na klienty sluiby nevztahujf dalf

poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech t&chto Vieabecnych padminek.

V piipadg, ie v souvislosti s uivdnim stuiby ha-loo mabi napf. (i¢astnkem nebo tieti osobou, kterd Ulastnk umoinil uzivani slulby ha-loo mobil, vanikne

tkada (napi. piecerpanim predplacenych siuieb) je Utastnk poviren tuto Skadu Paskytovateli na jeho vyzvu 2aplatit.

Dopliiufici padminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 531/2012 ze dne 13. Zervma 2012 o roamingu ve vefejnych mabilnich

Kkomunikaénich stich v Unii, které bylo novelizovéno Nafizenim Evrapského parlamentu a Rady €. 2015/2120 ze dne 25, listopadu 2015 (ddle jen ,Nafizeni

£U") 2a podminek dile uvedenych:

a) vV otazkich neupravenych v Podminkdch se na wyuditi EU roamingy pfiméfené uZiji ustanaven’ aktudinich Vieobecnych podminek spole€nosti ha-vel
internet s.r.0. a daldich podminek (i€astnikem vyuJivanych siueb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku siufeb 2 ustanoveni platného pravntho
fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprdvnén poiadovat po {zastrikovi dodateéng doklady (nad ramer téch, které vyladuje pfi uzavieni &
2méné Utastnické smlouvy) k prokazanl misté bydisté na uzemi CR (napf. platnou najemni smlouva, uvedeni shodné korespondencni adresy i pro jiné
stuiby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd ¢i dani apod.) & existence stdlych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na piny Uvazek s mistem vykonu prace na Gzem{ R, patvrzeni o F3dném presenénim studiu na zemf CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodateénych dakladd neni Poskytavatel pavinen Ucastnikovi EU roarming aktivovat.

4] Aktivaci EU roamingu 2iskava Ucastnk moinost vyuiivat hlasovd a datové sluiby v roamingu v 2dné 1 + EU 23 ceny stanovené v souladu s Nafizenim
EU, 4. 23 zéKladni cenkové domad ceny Uttavané Ucastnikdm 2a vyuiti dané slulby dle tarifu Utastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pficem?
domaci cenou se pro volani razurm cena voldni na ¢ista mimo znacku ha-loo mobil a pro datove sluiby cena 2a k8.

d} Aktivaci EU roamingu Uastnik v rémei 2dny | - EU ¢erpd valné jednotky (minuty pro valdni na Eisla mimo znagku ha-loo mobil, SMS & MMS na éisla
mimo znacky ha-loo mabil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (ddle také ,Volné jadnotiy z tantu™).

V pFigadé vyuitti Volnych jednotek 2 tarifu paskytnutych pro vyuZiti datowch sluZeb Paskytovatel (éastnika informuje o dosaieni 80% z
celkovéhn datového limitw, ktery ma Ucastnik ve svém domaciin tarifu k disporici a rovné? jej Poskytovatel informuje o vylerpini celkavého
datovéha limitu, Po vycerpant piidélenéha datavého limitu nemdie eastnik datové stushy v radmingu vyudivat, Utastnk md viak moznust
pustupavat v soutadu s nastavenim svéhio damdoha tarifu @ jeha pistusnyemi Ghchadnimi podminkarmi, pfifern? o téchto molnastech je
Ucastnk infarmavan Poskytovatelem na uvitaci strince, kterd se po vyerpni pfidéleného datuvého limitu (Eastrkov zabrazi (napf. ma
moinast si dokoupit néktery 2z datovych brlick Poskytovatels za cenu dle platného Canlku sluieh apad.),

stk md mo¥nost kontrolovat objern pfenesenych dat v sekci ha-loo mobil ng www.ha-loo.cz.

Spatfeba dat vyCerpanych 2 datovych limitd pfidélenych k tarifu Udastnka se rpoditavi do Data Raaming Limity.

e) FU roaming nelse pouit na voldrd a paslanl SMS 7priv na audiatexavd isla, na prémiové SMS Iprdvy a SMS plathy a jiné sluiby s pfidanou
hadnatou.
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f Poskytovatel je oprévnin uplabiovat politiku piiméfeného vyulivani (ddle téZ jen ,FUP"), pokud jde o wyuiivni hfasovych sluleb, SMS a MMS zprév 3
datovych slufeb v roamingu v zéné & - EU za ceny stanovené v soulady s Nafizenim EU, a to 23 Uéetem ochrany proti zneudvani & nezvyklému
wyuzivani téchto slufeb Geastniky (napf. fejich nadmérné vyuZivan( v finém Clenském stité EU nel CR U jejich wulivand pro jiné (dely nel pravidelné
cesty), Mezi objektivnf ukazatele prokazujici zneuiti EU roamingu patf{ pfeviddafici spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou ¢i previadajici
pitomnast Uastnka v jinych Elenskych EU nad pfitomnosti na Gzemi ¢R. V pfipadé podezfeni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soutasné oba dva vyie uvedené ukazatele (4. piitemnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, ndsledné Utastnka upozorai na podezfeni
ze zneu3itl EU roamingu a vyzve fe] ke zjedndni ndpravy, pfidems k tomuto mu stanovi thitu 2 tydndl, V pfipadé, Ze Ucastnik ani pies toto upozornéni
nezjednd napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruleni vyzvy k ndpravé Gitovat {Zastnikovi piiplatek (vidy viak pouze K té sluibé, kterd je ze
strany Ucastnka zneuivana), jehoZ wie je uvedena v platném Cenku sluZed, a to az do doby, kdy Géastnk zjednd napravu.

g)  Zjistii Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pieprodefe daisim asobar, které nemaji bydlidté na (zemi CR ani stdlou
vazbu na CR, s clem umolnit vyuzivanf EU roamingu za jinym (lelem, neZ pravidelné cestovdn, je Poskytavatel opdvnén pfifmout okamiitd
piméfend opatieni k zajiéténf ndpravy (napf. formou suspendace siuZeb poskytovanych v roamingu apod.), © kterych Ugastnka informuje bez
zhytedného odidadu.

h)  V piipada datowych sluieb ha-loo mobil je v rdmi politiky pim&feného vyuivani ve smyslu Eldnku 8. Podminek Poskytovatel oprévaén omezit vyuliti
tichto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery fe minimalnd roven objemu, ktery je vypoiten jako podd 2byvajicha kreditu bez OPH v okamiiku
zahéeni roamingu a regulované maxim4ini velkoabchodn{ ceny za roaming uvedené v Nafizenl EU.

[} Nad rmec pofadavkl uvedenych v &linku 8. Podminek fe v pfipadé poskytovén/ datovych slufeb (tzv. atevienych datavych baliexd, za které jsou die
Nafizeni EU povaZovdny takové datové sluiby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkovd cena, kterd je vypoltena 2 ceny
dotéendho tarifu & baltku vydélené priddlenym datovym fimitem, ni33i ne je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatfovat nasledufici opatfeni. U datowych sluieb, a to bez ohiedu na skuteCnost, jsou-b obsaleny v 23kladnim tarifu Uastnika nebo jsou
poskytovany ve formé jednordzovych & opakuficich se balickd (ddle téZ jen ,Oomdci tarif'), je Poskytovatel oprdvn@n stanavit pro ufiti t&chto sluieb v
EU roamingu specidinl datové limity (dile jen (€U datové fimity*). EU datovy limit fe dvojndsobek podiu ceny Domdcho tarifu bez DPH 3
velkoobchodn! ceny za regulované roamingové datové sluiby, kterd fe stanovena Nafizenim EU. Konkrétni wie EU datového limitu je uvedena v
platném Cenku sluieb nebo fe o ni (ieastnik informovan ve Vy(&tovani sluleb, O vylerpsni EU datového fimitu je Ucastaik infarmavan informaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit niZEl nel fe datovy lmit obsaZeny v Domdcim tarifu, fe Poskytovatel oprdvnén (Ctovat Utastnikovi priplatek ve wysi
uvedené v platném Ceniku slufeb, a to 2a data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu a2 do vyde datavého limitu obsaieného v Domacim tarify,
pficem poté fi2 nemd Ufastak molnast dife datové sluiby v EU rcamingu vyuiivat nebo je miize wyulivat snifenou rychlosti de svého nastaveni
Domécino tarifu (v takovém pripadd fe viak Poskytovate! opravnén Uctovat Ugastnikovi priplatek ve wil uvedené v piatném Cenku sluZeb) nebo st
mie opakovand dokoupit fednardzovy dodateiny datovy fimit, a to de podminek Domdcho tarifu (dale jen ,Domdci Gtovaci mechanismus™). Pokud
je €U datovy fimit vy3&i, nef je fimit obsaleny v Demdcim tarifu, je po vycerpdni limitu obsaienéno v Domacim tarifu aphkovan Domddl (Ctovaci
mechanismus ai do vyde EU datového limity a ndsledné fe Poskytovatal oprévnén Gtovat Ucastaikovi piiplatek ve vydi uvedené v platném Ceniku
slufeb, a to na reamingovou datovou spatiebu.

I Poskytavatel fe rovnéi oprdvnén Gtovat Ucastakdm priplatky ve wyii dle platného Centku sluieb 2a pedpoklady, Je fe takovy postup vyslovaé
schvalen e strany Ceského telekomunikagniho GFadu, piicem? v takovém pfipad® fsou tyto (Fiplatky Gltovany na viechny sluiby paskytnuté v EU
reamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZby

PFedmétem hastingovych stuleb fe poskytnuti mista pro UZastnkova data na 2afizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizen( Uzastaika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pripojeni dat a 2aizeni Ugastnika & siti Internat.

Zplisob pripojeni zafizeni U2astnika umisténé v ramai Stuiby v pranajatych prostordch Poskytovatele podlénd schvaleni Paskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnka umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
pFedmétem sluiby ha-vel compiex (dale jen ,Slufba") fe zprastfedkovant pFistupy Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k siubdm obsahu a jingm stuibdm
pFt vyuiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikadni sité Poskytovatele a pHstupavym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluzliy je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyuitim datové sité Paskytovatele, pficems je na rozhodnuti Ugastalka
bude-li vyuiivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v rimci Stuiby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejmiéna:
a) internetové sluiby;
b) hasové stuzbyy;
(3} hostingové sluity;
d)  vedalend sprava pottacil za vyulit datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
t) spréva DNS.
3.1, Jednotlivé stuiby se fidi specifickymi ¢astrni 2viaStad Easti Podmiinek, pokud tyto existui.
V piipadé, e Udastnk nevyuzivd viechny sty poskytované v rdmai Stushy, nejednd se o dived k odstoupeni ad Smiouvy nebo a dlvod ro snijeni Gastly
fakturuvané za sluiby sjednané v ramci SluZty dle Specifikace.
Soutwr stuzeb obsahuje staiby, které se aiolu Fdit podminkarm tietich subjektd a jsou vefejné dastupné, Geastnk bere na védomi, Ze je jeho povinnusy se s
it podminkami seznamit a fidit se fimi.
Zidtovacim obdobim je jeden kalendiaini mésic. Fakturace soubory shizeb hude provedena IE pro Internetavé stuiky a #vIast pra Hasevé shiiby. Hiasove
sluiby budou vyGctovany na zakladé cenku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekgmunikadnich sitich astatnich vperdtord, 3 proto nezarufuje ani absolutni dasazitelnost tefekormumkacmch siti jingch
aoperdtortl.

Poskytovatel neodpavidd za dplniou dostuprost st & jejich Casti v rdmic internetu 2 ddvodu jeba charakteru.
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Poskytovate! podporuje vadélenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a deskym ndrodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pHsluinymi prévnim) pedpisy. Seznam podporovanych kancovych zafizen je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele,

Servisnf zésah podparovanych koncovych zafizeni je moiné provédét pouze prostiednictvim datové sitd Poskytovatele. V pipad&, Ze UZastnk potaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musf byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a nenl pfedmétem Smiouvy,

Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data uloiend na koncovych zafizenich Uastnika. Utastndk je povinen zabezpedt sva data uloiena na koncovych
zatizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo podkozent,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika, Vzhledem k charakteru sté Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpisobené Uastnkovi pfipojenim tokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.

Data Ulastnka ulofend na zafizenich Poskytovatele fsou chrangna prhlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ucastrikovi. V piipade, fe dojde ke
zneuitf téchto informaci, fe Ucastnk povinen tuto skuteCnost neprodlend nahldsit Paskvtovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpdsobem ochranu swch dat. Za
zneusitf dat Ukastnika tFetimi osobami nenese Poskytovate! odpovédnost,

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Slufby nebo Sluibu (pind zrufit, 2ménu i zrufeni Slulby Je Poskytovatel pavinen ozndmit (¢astnikovi bez
zhyteéného odiladu nejménd tfi mésice pfedem. Ozndmeni o zm&né specifikace Sluzby nebo o zrusent Sluzby mdie byt uinéno pisemné neba formou elektronicke
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ucastaika,

Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecn& uzndvanymi etickymi a mordinimi normami fakychkoliv dat pochdzejicich ze sitd
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnll nebo pokud jefich zvefefn8ni pfadem prokazateiné neschvall,

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www strdnky Uéastntka na jeho serveru neznamend, fe obsah umistané stranky schvdll. 2a obsah téchto strdnek Poskytovatel
tedy neodpovidd.

Poskytovatel je oprévnén bez ndhrady a upozoraén odstranit wew stednku UZastnka umisténou na Poskytovatelovd servery, jestlife Poskytovatel zfist! viastai
kontrolou nebo na zdkladé upozorndni tiet! osoby, e www strdnka Ucastnka absahuje informace, jefich¥ zvafejfiovénim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvadleni nebo k padndcovani k nendvisti viiti skuping osob & k omezovdni jefich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hauti sméfujicich k
potladovani prv a svobod dlovika nebo k ohrofovdni mravaosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsilf &i nedctu k Zlovaku nebo pohlavni styk se
2vifetem.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vitra

PRILORA €. 5 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

LPoskytovani sluteb KIVS - 2013 - 2017"

Strana 30 z celkového poctu 30
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~
Z&pis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

Pfitomni za

Ministerstvo,
popF. osoba |
uréend :
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: T P

N

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci : :
vysoutéienych sluzeb a nasledna Tt :
realizace sluzeb pro - R

bude probihat v T P VR S F IS P

nasledujicich krocich:

2. Technické setieni a realizace e Stee uoTSID DTOTTAL
sluzeb KIVS: S SR PR SR SR

3. Projektova dokumentace . e C - L o
(.PD"):

4, Zajisténi vstupl do objektl e S SO

S. Harmonogram technickych CIiInE
getieni a realizaci: L

testovaciho provozu:

6. Pfedavani sluiby do et oae oo ERFERR

7. Méfici protokol:

8. Souhrnny pfedavaci protokol o i R
sluieb: .

9. Fakturace sluieb;

1/2




2/2

’

—— — - " ; o
- - [ ML)
- : - AT 73 -a-ht’ i
J\ e ; PocHr. 4
VL an Y RS Yk
f— E,“n"' R it
PR - SR 3 '“h-c {3
- e DB
: Gibe X e p A ) N
10, Pfevedeni provozu na : : S Lo ‘ﬂ %’g&;}f&&x ,';’?j
pfedanou sluZbu: : : __ ittt ¢
- P SRR
11. UpFesnéni kontaktnich osob | - R -
12. Ostatni: R L CEm
* Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouit, ménit dle potieb nebo smazat.
Seznam Ukoll
# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav
_ — - _ - e I S e
* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondni jednani (napi. 01_0401 oruni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muie nabyvat - novy, probiha, splnéno
V Praze dne ... 2016
Za zucastnéné strany Iméno ! Podpis
i




DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€.j.: MV-246-515/51K5-2017

¢.j.i MV- 246-775/SIK5-2017
Pocet list(: 3

Smiuvni strany:

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
I€: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou povéfenym Ffizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. cervna
2017, ¢. j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedne

spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: 225354973, zapsana v obchodmm re;stnku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé pod sp. zn. C

9719, zastoupena AT S dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druheé

1'r+

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 {dale jen ,Dodatek”)

l PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavfely dne 18. 7 2017 smiouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS, &. ). MV-246-
515/SIK5-2017 (dale jen ,Smlouva”), jejimZ pfedmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat
Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdnim statni spravy, organizatnim
sloZkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektdm vefejné spravy {(dale jen
.Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢&i uet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluiby

definované v poptdvkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centraini zadavatel a
Poveérfujici zadavatelé déle také jako "Koncovi uiivatelé").

2. VL 4 Smiouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zavazku dle § 100
odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, tj. pravo Koncovych uZivatell
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné sluieb
specifikovanych v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu
pfipojek, rychlosti nebo jinych parametra sluieb (déle jen ,Vyhrazené zmény").

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové poiadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivateld, které z2a tyto Koncové ulivatele Ministerstvo shromaiduje a
uplatiiuje. Dlvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeleni aktudinich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatell, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.




1.

2.

3.

2.

S ohledem na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavk(d Koncového uZivatele - Ministerstva
vnitra.

. PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové poiadavky Ministerstva prace a socidlnich véci timto
Smluvni strany sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy &. 1, kterou tvofi
jednotlivé poptavkove listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu &, 2171

a) Smluvni strany timto sjednavaji zménu adresy mista poskytovani sluzby s KIVS ID D-
ET002-000636 od 1. 11. 2017. Aktudlni adresa sluiby je uvedena v aktualizovaném
poptavkoveém listu €. 2171, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby se neméni.

Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ie aktualizovany poptavkovy list, ktery tvofi
pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, které tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluieb nejpozdéji
do 31. 10. 2017 v pfipadé pripravenosti Koncového ulivatele. V pfipadé, Ze nebude
z technickych divodu ¢i z divodl na strané Koncového uizivatele mozné specifikovanou zménu
proveést k 31. 10. 2017, bude provedena dle individuadlniho harmonogramu.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smiuvnimi stranami a u¢innosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, znichi kaidy bude povaiovan za
prvopis. Centrdini zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohladuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na dukaz toho Dodatek podepisuiji.




4, Prilohy: Pfiloha ¢, 1 — Aktualizované poptavkove listy

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Datum: 75 -{3- }477
Misto: Ostrava
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DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-246-515/51K5-2017

€. j.: MV- 246-819/KAP-2017
Pocet listd: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnd,
1C: 00007064, zastoupenda Mgr. Tomda¥em Kroupou Ay e Y- vl b I G DA
SRR TR AR R ETEha 24kladé povéFeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna.
-2017 {déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

PR RO )

. (X
2017, ¢ ). MV-60864-1/SIK5

na strané jedné

a

spolenost ha-vel internet s.r.0., se sidiem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: €225354973, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C

9719, zastoupend: Iy AR TN RTAIAT  (ddle jen , Paskytovatel”)

na strané druhé

{CentrdIn( zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvnl strana” a spoleéné jako
~Smiuvnl strany”)

uzavirajl niZe uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (déle jen ,Dodatek”)

1 PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 18. 7 2017 smlouvu na poskytovdni sluZeb KiVS - KTS, €. J. MV-246-
515/SIK5-2017 (dale Jen ,Smlouva”), jejimZ pfedmétem je zdvazek Poskytovatele poskytovat
Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdnim stdtni sprdvy, organizalnim
slozkdam stdtu a Jejich pFispévkovym organizacim a jinym subjektum vefejné spravy (déle Jen
»Povéiujici zadavatelé”) podie toho, na &i iCet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluzby
definované v poptdvkovych listech, jeZ tvofi pFilohu ¢ 1 Smiouvy (Centrdlni zadavatel a
Povétujicl zadavatelé dale také jako "Koncovi uiivatelé").

2, V¢l 4 Smlouvy byly mezi Smluvnimi stranami dohodnuty vyhrazené zmény zdvazku dle § 100
odst. 1 zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, tj. prédvo Koncovych uZivatell
bé&hem Glinnosti Smiouvy plsemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné& sluieb
specifikovanych v poptdvkovych listech, JeZ tvofi pFilohu &. 1 Smlouvy, a to zejména co do poétu
pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).

3. Ve smyslu ¢l ) odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové poZadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivateld, které za tyto Koncové uiivatele Ministerstvo shromaZduje a
uplatiuje. Dlivodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpelenf aktudinich potieb Ministerstva
vnitra a Koncovych ufivatell, jei jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.



4,

o

S ohledem na vyde uvedené se Smiuvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény

“Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poiadavkl Koncového uZivatele - Ministerstva
vhitra.

n, PREDMET DODATKU

1. V navaznosti na uplatnéné zménové poiadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany

sjedndvall néasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jejl pFilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2189

a) Smiluvni strany timto sjednavajl zménu kapacity siuzby s KivS ID D-ET002-000196 na
20Mbit. Aktudin( kapacita sluiby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢.
2189, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V ndvaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjedndvajf novou mési¢ni cenu
ve vys{ 8 900,00 K¢ bez DPH. Celkovd cena za zF(zenl a poskytovani dané sluzby tak Cini
311 200,00 K¢ bez DPH.

2} Smiuvnl strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptdvkovy list, ktery
tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptdvkovy list, které tvofi pfilohu & 1 Smlouvy.

3) Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyde specifikovanou zménu sluieb
nejpozdéii do 28. 2, 2018 v pfipadé pfipravenosti Koncového ulivatele. V pfipadé, ie nebude
z technickych dlivodd ¢i zdivodd na strané Koncového uZivatele moiné specifikovanou
zménu provést k 28. 2. 2018, bude provedena dle individudintho harmonogramu.

n. ZAVERECNA USTANOVEN(

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a Ginnosti v den uvefejnéni
v registru smluy dle zakona €. ¢, 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéj$ich pfedpist,

Tento Dodatek je vyhotoven ve Etyfech (4) stejnopisech, znichi kaidy bude povaiovén za

prvopis. Centralni zadavate! obdrii tii (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis
Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzavirajl svobodné a vdiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dbkaz toho Dodatek podepisuji.

PFilohy: PFiloha €. 1

~ Aktualizované poptavkoveé listy
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Contralin Fadosatel

Cesbarepnbhka Bsrestve vmtoa
}

C MV 113410 1604/51K5 2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANT SLUZEB XIVS - KTS

M/

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na stiane jedné

spolecnasti ha-vel internet s.r.o.

na strane druhd



Contraing Zadavatel

cobdrepnbil o Rlinb e o vt

Nize uvedendho done, mésice 3 roku nasledujicl simluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlemn Bad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letng,

1C 00007064, astoupend Ing. Viadiiirom Velasem, feditelem odbornn provozo intormacnich
techuiologii o komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem voitra ze dne 4. Cervna 2012,
¢ MV G3966-1/NS-2012 {ddle jon  Ministerstvo” ebo | Centralni zadavatel”)

na Strand jedne

]

,;ml\ nost ha vcl mtolnet S.0.0., Se .|(|I< n: ()l(“ ni !,\,,, 114, 717 00 Ostrava Muglinov, 1€ 25354973,

na strane druhe

(Ministerstvo o Poskytovatel dile jednotlivé faké fako Simluvii strana” o spoledné jalko ,Smluvii
strany”)

traviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢ 8%/2012 b, obéanského zdkoniku (dile jen ,MOZ"), ve
mnéni pozdejsich predpish, tuto

Smlouvu na paskytovini sluzeb KIVS < KT5

{thite jon , Smiouva”)
IZHLEDEM K TOMU, 26

A) Viada Ceské repuhliky piijala doe 300 kvedna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepd ndkupu
datovyeh a0 Blasovych sluzeb Komunikadnd  inhastruktiry  vedejne  spravy v obdobi
po 27, biezna 2013 (date jen  Usneseni”};

B) Ma zikladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyalu & 3 otst. L pism. by 2v7 vadavaci
fizeni a cadivd vetejne akdrky na posiytovdnt detowych a hlasovyeh sluzeb Kormunikadni
infrastrukiory vereiné spravy (dale jon ,KIVS™), wyinezenych Usnesenim Viddy CR s Contrdinim
cadavatelem, o to (i) na OCel jednothivych vstiedoich arngdni statni spravy, organizatnich
slodek stitu a jejich pifspovkowyech orpanizach o jinyeh subjektt verejnd spriavy (dale jen
LPovéiujicl zadavateld”), Klere o Contratnin zadavatelem uzaviely dohodu o centrilnim
zadavani {dale jen |, Dohoda o centvalicovaném zadavani”) podle citovaného ustanoveni 2V7,
(i) na Veet a pro Centralniho 7adavatele;

) Centralin zadavalel v oteviondm fieeni v osouladu se 2akonem ¢ 137720006 Sh., 7i3kon
o vefeyeh zakdzkach, ve éni posdefsich predpisi (dale jen ,ZV2Y), raved dvumml*\'
ndkupni systém {dile jen ,DNS™Y o soeradil Poskytovatele po posouzeni jeho pledbéind
nabidky v souladu s § 949 2V7 do DS,

D) Centralni zadavate! a Povétujicl zadavatele vyinezeni nize ve Smilouve spolu uzavieli Dohodu
o centralizovandim zaddvani, jejimez predincten je givazek Centrdlnibo zadavatele provadet

Sl doinmeenb o o Ve Sabasky

LPoskytovani shizeb KiVs 2013 - 20177

Strana 2 2 celkovéhio pocta 24




PR
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Crptealon Zadasatel

Cenkd repubithe  Rhiniderstvo vt s

sadavaci Fizont a coentiatng ddvat veieine calazky na poskytovini sluzel KIVS na et téchto
Povérdjicich zadavatel;

S navarnosti na uzavieni NDohody o contralizovaném zadavini a vymezeni konkrétnich sluzeh
KIVS poptavanych Povéiujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel doe 20,9, 20106 2 30,9,
2016 7adavaci fizeni na stuzby KIVS, jo7 json obuabem Pélohy ¢ 1 Smlouvy (dile jen Sluiby”),
a ndstedne v tomto zadavacin iizent (dale jion L Zaddvact flzeni”) vybral nabidko Poskytovatele

juko nejvhodnéjii;

Poskytovatel je opravien poskylovat slazby dle Smilouvy;

SIMILUYNT STRANY SF DOHODLY MA MASLEDUICIR:

PREDMIET,UCEL A MISTO PLNENT SMLOUVY
Predmaét Smilouvy

Predmétem Sialouvy je zdvacek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Poverujicinmu
cadavateli, na jeho? Géet Contralni adavatel providi centralizované zadavani sluieh KiVS a
Ktery plistoupl ke Simlouve, prisluénd Stazby,

Ucel Smiouvy

Utelem Smiouvy je dosazeni cil stanovenyeh v Usneseni o zajistent fadnaho poskytovan
Sluzeb Ministerstva a/nebo Povdiujicin zadavateiim.,

cto pheni Smiouvy

Mistem plneni Seilouvy je tremi Coskd republiky.
) j Y

JEDNANT MINISTERSTVA PRI UZAVIRANT SMLOUVY

Jednani Mini

Ministerstvo pfi vzavirdni Sndoavy jedna:

() viastnim jménem a na viastni acet; a/nebo

{1} viastnim jimenem o na Gfet Poviiujicich aadavatell nize vyinezenyeh ve Smlouve
v souladu s ustanovenim § 2 adst. 1 pism, b) 2V7L

Koncovy nlivatel

Koncovym ulivatelem ve smystu § 2 pisin. o) zakona ¢ 127/2005 Sh., o elelaronickyeh
komunikacich a0 zméne  nékteryoh  souvisejivich  zakonit (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve sneni pocddjsich piodpisi (dale jon ,ZEK”) a zdroveil piijemcem Sluzeb
{dale jen Koncovy uzivatel) jo v pripade jednani Ministerstva viastniny jmenem a na viastn
acet Ministerstvo, v piipadé jedndni Ministerstva viastodim inénem a na et Poverujicich
zadavateld je to Povifujici zadavatel, na jehoz tdet je jedndno,

art n,,n.. SRR "‘
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CENA 7A SLUZBY A PLATEBNI PODIMINKY

Sl

skytovane Poskytovatelen e sidouvy

Cena o Shazby poskytovane Poskytovadelom dle smlouvy vyehdzd 2 conove nabidky
froskytovalele podane v Zaddvacim iizeni, uvadens pro konkedmi Slofby na predtisky {daile
jen L Poptdviovy list”), obsabujicim detailni specilikach poptavanyeh Sluzeb, jejich kady,
mnoZstyi, isto a dobujejich poslytovani g cenu (Piiloha ¢ 1),

V pripadd, 7e Koncovému uiivateli byia ke doi predehdzejichmu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskylovatelem  stejnd  sluzba (pricemz  neni rozhadnd,  cda Poskytavatel poskytoval
Koncovému uzivatel stejriou sluzbu na zakladé diivejsi sodouvy uzaviend v zaddvacim rizeni
vramel DNS neho ns 2Zdkdade jing stnlouvy), neni Poskylovatel opriavoen Gétoval 7o zavedeni
takove Sluzby dle Smlouvy 7iizovact poplatek, Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi - paramieiry  odpovidd  parametrim  definojicin v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavaddénou sluzhua, véernd shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW  komponent, nedohodne-li se Koncovy  uivatel s Poskytovatelem  jinak.  Timto
ustanovenim neni dotéeno privo Poskylovatele neadtoval ziizovact poplatel v piipadech,
kdy tak wznd za vhodoe nebo kdy se tak dohedne s Povérajicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem,

Zuciovaci ghdohi

S ohledem na potiebn jodnoineho systému placent @ kontroly se pro Oéely Slouvy
stanovuje rOctovach obdobi, /a ndy Poskytovatel yvyudcruje ceny 2a poskytnute shulby, jes
ndpovida kalendirnimua mésici, nedobodou-lse Smilavni strany jinak,

D¢

1 PO];

Pokud nent vyslovné stanovene jinal, nezabhrnuje zadne ujedndni o cené obhsajend ve
Sratouve dan z plidane hodnoty am jing dané a poplatky, je? se mmohou na Sluiby
poskytovand dle vilouvy v daném okamziku v souladu s oplatnymi pravoimi predpisy
vetahovat, Nestanovi-li pro konloetn don nebo poplatele obecnd zdvazny pravni piedpis
vyslovné jinak, plati, 7e takovau dan nebo poplatek hradi Poskytovatel,

Cenu 7a Sluzby dle Simlouvy hradi Poskytovatell prisluény Koncovy uivatel, neni-di pisemne
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdidenych vice Koncovyini
uiivateli hradi Slurby  ccela nebo ceasti Konvovy  udivatel (1) uvedeny v plisludnem
Poptivkovem listu dane Sluiby, (1) o némz to stanovi Silouva, nebo (i) ktery to pisemng
sdeli Poskytovateli (a pro infonnoaci tez finistersiva) po uzavieni Smlouvy.

Vymeceni ceny poskyinutyel Studeb jedootlivym Koncovym uzivate lnn

Poskytovatel bude vwystavovat danovy dokdad jednotlive na vrub kazdoho Koncoveho
wrivatele. Mehuade-li Koncovy uzivatel piseinneg poradoval jinak, vystavi Poskytovatel dahovy
doklad souhrnne pro viechny stuiby dle Poptiavikovehio distu, kterd hyly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrelnimu Koncovemu uiivateli, V piipade 7ddosti Koncového uiivatele je
ioskytovatel ddle povinen:

(i) jednotlivé odebrandg Stazby danyiy Koncowym wivatelem  definoval podle mista
poskytnuti Shazby; o

S )‘ ) 5!.'5 el N :ri.'-zr .'.‘l Y
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(i) u Shby sdilene vice Koncovymi uzivateli rozdélit falturovane Sluzby  podle
jednotlivyeh Koncovyeh tivatel, v poméru arcencm (i) v pristusném Poplivkovem
Hutu dang sluiby, (1) ve Simlouvé, nebo (0 piserané sdélencm Coskytovateli {a pro
informaci 17 Ministerstva) po uzavient Smdouvy.

Pozadavky na sajistent sledoviint vigstnich nakladin Koncovyeh uzivatell

povérujici cadavatel a/nebo Minidtersvo json opravieni Poskytovateli pisernné  sdélit
potadavky no sledovani nakladi ve vaahu ke Stuzbam poskytovanyin  jednotlivému
Koncovemu uiivateli. Poskytovatel jo v lakover pripadé povinen ve vetahu k takovému
Koncovemu uiivateli vwatavoval pouze danove doklady obsahujici podrobny vozpis Shuzeh
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému nzivateliv pristugnam kalendarnin mesici.
Takovy podiobny rospis Stuleb  musi odpovidst  Poverujicin cadavatelem  a/nebo
Ministerstvern oznamenym pofadoviin na sledovani viastnich ndklacdd dandho Koncoviého
wivatele, Pokud Poverujict zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli sve poiadaviy
na sledovani viastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutyeh Sluzeh bude respektovat {lenend
dle Poptavkoveho listu,

Splatnost ceny

Cena 7a Sluiby poskytovans Poskytovatelem Koncovému ulivateli dle Silouvy bude hrazena
7pétné za kazdy kalendarni meésic, v némi byly piisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, 7e cena je
splatna ticet (30) dni pote, co Poskytovatel dorudi Koncovemu usivateli danovy doklad na
prislusnou castku, Vo piipade  doruceni dafoveho dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31, bivzna bude cona za Shuzhy splatod Sedesit (60) dniood doradent danového dokladu,

Obsah danoveého d

kladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) mus obsahovat ndlelitosti stanovend pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruten Kouncovemu uzivateli nejpuadeji do sedimndeteho (17.) dne
kalendarniho mesice bezprostiednd nasledujicibo po skondeni pristuéného kalenddimiho
mesice @ bude obsahoval podrmbny rozpis Sluzel poskytnutych ze strany Poskylovatele
Koncovemu  uiivateli v oiistuiném  kalendainim mesici, véetne  oznaceni  Smlouvy,
identifikatoru Stufby, pausiini platby, instelacnibo poplatku, piipadného hovorného, jakod
i piipadné  dalsich ndleritosti stanovenyeh ve  Smiowve nebo dohodnutych  piscmne
5 Koncovyim aZivatelem.

Vady fakturace a jejich viiv na splatnost ceny

Koncovy uiivatel je opravnén vralit Poskytovateli prede dnem splatnosti pristudnou fuklura
(datiovy doklad) ber zaplacent, pokud takova faktura nemd naleiitosti uvedend ve Smlouve
neho md jiné zavady v obsahu nebo forme stanovené ahecng 7avarnymi pravnimi predpisy,
a 1o s uvedenim divodu vrdceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnil ode dne dorudeni vraceného danoveho dokladu nebo
whrad k nému. Divodnym wracenim piestivd bozet plvodni Ihiita splatnosti faktury
(danového dokladu). Novd Ihiita splathouti beii ode dne dorueni opravené nebo nove
vystavene faktury (dasoveho dokladu),

Vyporadani vadne fakturace

vV piipade, ze Koncovy uiivatel uhradi Gistku, kterd véak byla Poskytovatelem nespravne
widtoving, je Poskytovatel povinen provest vypoiadani vadne fakturace formou dannvého
dokladu, ohsahujiciho mj. i vyniezent jednotlivych Sluzel, na které byla provedena vadna
fakturace s wyznacenin nespravayeh tapraviyeh dastek, kerd byly ubrazeny a ktere mely byt

Y
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spravne uhrazeny, piipadné dalsi Gdaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéiujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Siluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni 7a
Shizhy, ktere byly nesprivog viidtoviny, povinen platit ceou nebo jeji ¢ast.

7plsoh thrady cony

Cena z2a Sluiby poskytovaned Poskytovatelem Koncovéemu uzivateli dle Smilouvy bude hrazena
hezhotovostnim  pievodem na et Poskytovatele  uvedeny  ve  Smlouvd,  oebo
Poskytovatelem piscmnd ozndmeny Koncaviému uzivatel,

Progdileni s thradon ceny

lestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli Fadnd o veas jakoukoliv ¢ast cony fdnd
uplatnéné  danovyim  dokladem, bude Koncowy uzivatel povinen zaplatit piislusnemu

Poskytovateli trok 7 prodieni 7 dluzng ¢isti ceny, a te za kazdy zapoéaty den prodieni. Vyse
aroku z prodlent se ridi pristuSnymi pravnimi predpisy,

Predbeznd kontrola fakturace

Koncavemu uzivateli, ktery 1o Poskytovatedi pisemnd sdéli, jo pfisludny Poskylovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do poti (5) kalenddfnich dnd po ukondeni piisluéncho
zidtovaciho obdobi podilad pro vyadtevani ceny za Sluzby poskyinulé tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zactovacim obdobi. Koncovy uiivatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do i (3) pracovnich dod doruéit Poskytovateli pripominky  k doruéenyim
podidadam. Na zaklade téchto pripominel maze Poskylovatel ve vztahua K pfisluénému
Kancovému uZiveteli upravil dane vyudtovani ceny za prisluing ¢adtovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéncé. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
datovy doldad v iddném terming v souladu s piistusnymi pravodmi piedpisy, Daruéenim ¢
nedorucenim piipominek o strany Koncového uzivatele k pifstusoym podkladiim nejsou
dotcéena prava Povérujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyGctované ceny za
danou Sluzbu a dané 2ictovaci obdobi, priva z vad pinéni Poskytovatele, véetng pripadnych
prav na poskytnuti slevy ¢ ceny, uplaténi sankci apod. Pipadné reklamadni tizeni se fichi
pristudnymi ustanovenimi ZEK.

Iakykoliv radny nebo opravay datovy doklad, vé. pripadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle dlanku 3.11 Smilouvy, doruceny die Smlouvy prislugnérmu Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému wazivateli takeé v elektronické podobgé, a to na
vlektronickou adresu uréenou tinto Koncovym urivatelem,

Statistiky plateb Koncovych uzivatelt

Za ucelemy vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturovand
datove forme Gdaje o fokturach a uskuteindnyeh plathach v detaily jednotlive Stuzby, a to
nejpozdeji 25, den po uplynuti meésice, knemu? se Gdoje vetabuji. Struktura dat a
rnechanismus zasllani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu aéinnosti Smlouvy.

Zalohove platby

Koncavi uzivatelé neposkytuji zdlohové plathy na cenu Sluzeb,

"“;;A;nj.,ti.;lt.q .hw.;:»:n et

it

LPoskytovani sluzeb KIVs 2013 2007

Strana 6 7 cetkového podtu 79




Centralm Jadoated

ok petabitha - R eratva vt

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OFCE
Privo Koncovyeh uzivateld gplatiovat zinennve pozadinvky

Vehledom Kk tomu, ze uspokojovani potieb verejneho z2dpma a pneni dnnosti Koncovyceh
ufivateld s sehou nese dynamickd naroky Koncovyeh uzivatell ng zajistovani Sluieb, jer nenoi
solhledem na standardni pribeh zaddvaciho rizeni mo?nd smiuvne zajistit becodkladne,
a5 ohedem na povahu Slueh, sjednaly Smiluvini strany opdoni privo Koncovyel uzivatell
behem acinnostt Smlouvy piscine uplatnit u Poskytavatele zménove pozadavhy oblednsd
Sludeb specilikovanych v Poptaviovar list, kterd jLou dlo Smilouvy poskytovény Koncovéimu
uiivateli, a to yejména co do podtu pripojek, ryehlosti neba jinych parametr Slufeb {dale jen
L0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovyeh viivatelll provést, nemamend B jefich
provedeni mimofadnd technicke ndroky, Mimorddnymi technickymi naroky no cavedeni
pristusné stufby se 1ozumi okolnosti, pro kiere Poskytovatel postupujich s vynalaZenim
odborné pece neni schopen zdovoda, 7a nez neni Poskylovate! odpovédny, dodriet
maximaini Debu zavedent Sluzby dlie Smilouvy. Dplatoéni opénihio prava je Koncovy ufivatel
gpravnen udinit v souladu a v rozsahu upcavendm ZvZ a Smiouvor,

Centrding regishr opei KIVS

Yéechny Opee musi byt uplatnény prostiednictvim Minisiersiva, a to zaslanim piserndho
pozadaviu Koncoveho nzivatele Ministerstva, Ministeratvo zaznamena poZadavek do s
evidence (dile jen .Centralni registr opel KIVSY) a po jeho vyhodnocent uplatni visci
Poskytovateli. Centralni regisir opel KIVS administruje Ministerstvo a shramazduje v ném
véechny  zménove  pozadaviy  Koncowyeh  udivateld uplatnéng  dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opel KIVS, které se tykaji piisluéncho Koncoveého uzivatele, zpristupni
Ministerstvo Koncovému uzivateli k jeho zadosti.

Ucinnost Opee

Pokud neni vramd Opce Koncovym wfivatelem pozadovano pozdéjdl provedeni amény
Sluzhy, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zmenu Slufhy nejpozdéji ve [haté
odpovidajici piisiuingé Dobe  ravedeni Sluily, ktera hédl od okamiilka dorudeni Opoe
Poskytovateli. Dojde 1 uplatnénim Opee K rudeni Slazby, jo Paskytovatel povinen poskytovini
Sluzby zrudit nejpozddji ke konci mésice, pokud mo byl pozadavek na zménu Stuzby dorucen
do 15, doe predmetncho mesice, jinak od 15 dne micsice nasledujictha po - dorucent
pozadavku na anenu Sluzby,

Orpanizacni opee

Koncovy uiivatel je opravnén opakovane uplatnovat Opce, kerd jsou vyeoliny organizacnini
aménami ve struktufe Koncového dfivatele (dale jen ,Organizadni opce™), vietng snlzeni
mnozstvi Sludeb, amdany kvality Sluzeb, anény mista poskylovani Sluzeh, pfevedeni prav na
paskytovani Sluzeb (Cijen nekteryeh 2 nich) na jincho Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
Organizaénl opee  musi byt dolozeno rddnym odivadneénim Koncového  uzivatele,
Piodpokladd-li reatizace Qrpanizaini opee antnu postovni adresy poskytovdni Staihy, povede
Poskytovatel « pristuinyim Koncovyin  uZivatelem technicke Setieni. Cena 7o SiuZby
poskytovane po uplatnéni Qrganizadni opce bude stanovena zpisoboem dia Snilouvy,

ovaci poplatek pii oplatneni Opce

Poskylovatel je oprévnén Uctovat ziizoved paplatek uii uplatnéni Opce maximalné ve véi
odpovidajicd rozdilu ez iizovacion poplatkerm za zménénou Sluzbu a 2fizovacim poplatkem
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za dusavadni Sluzbu, a to pouze v plipade, 7e novd Sludha neodpovidd svymi technologickymi
parametry pavodni Stuzbe, pokud se Koncovy viivatel a Poskylovatel nedohodnou jinak,

Maximadlni rozsah Opce

Na zaklade Opcl miize byt celkova cena Sluzel die Poptdvkoveho fistu specifikoviinych ve
vetahu ko urditému Koncovemnu ufivatel navysena o snifoeng nejuyse o 30 % vwehorf hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Shuieb, jei byla nabidiita Poskytovatelem v nabidee v zadavacim
Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramei DS, o nid Minivterstva rozhodlo jako o nejvhodnejd;
uplatnéni Opci nebo dohoda o 2ndné poskytovanych Sludeb uzaviend s Poskytavatelem po
rozhodiuti Ministerstva o nejvhodnéjai nabidee v Zadavacin fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na wéenf vychozi hodnoty vliv, Cenag 2a Sluzby poskylovang po uplatneni Opce bude
stanovena 7pGsobeny die Smiouvy, resp. hinde vyohidzet v ceny vardant Sluiby nabidnute
Paskylovatelem v nabidee podone v Zaddvacin fizeni. Uplatnaning Opee neni dotdéeno pravo
Paskylovatele ¢ Ministerstva a/neho Povearujicine zedavatele dohodnout se o snidenirozsahu
Sluzeb  poskytovanyeh  die Smilouvy vijakémkoli rozsahu. Zwysent  rozsabu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rimec Opa je maoznd jen v rozsahu smlouvy a zplisoberm die
AYS

Postoupeni Ope

Kazdy Koncovy uiivatel je oprivnen uplstiiovat Opce v povelendim rozsahu pouze ve vatahu
ke Sluzbam, kieré odebird, ledaZe jiny Xoncovy uzivatel postoupi své privo na uplatnéni
ménoveho pofadavku dle Sminuvy virossahu, vijokémn  kokarziku postoupeni prava
disponuje;  postoupeni je opravaena gprostiedkovat  Ministerstvo, O Cerpani Opd
jednotiivymi Koncovymi uzivateli a rozsahu postoupent prava na uplatnéni Opei vede
Minsterstvo evidenci v Centralnfim registra oped KIVS,

Selélenim Ministerstva a/nebo Poverujiciho zadavatele Paskytovateli o uplatnéni Opce vaniki
povinnost Paskytovatele k poskytoviani Sluzby Koncovému uiivateli v pozadovaném rozsahu,
Ve vhadnych piipadech potvrdi Koncovy uzivatel a Paskytovatel den, od néj? Poskytovatel
zahdji & zahdfil poskytovdani SluZeb vrogsahu dotéendm uplatnénim Opce podepsanym
Zapisen.

Specificke pozadovky Koncowych ulivaielt

Koncovi uzivateld jsou opravieni u jednotivieh Shizeh uvést své pozadavky na jejich
pocskylovan dang zejmeéna zvidstnimi technickymi podminkami o piisluéneho Xoncovehio
uiivatele. Poskytovatel je povinen b tomto poladavianm pri poskytovaai Stuzeb prihlédnout.

UJEDNANT O UROVNI SLUZEB
Kvalitativni ukazatele Sluzhy

Poskylovatel je povinen poskytovat Stazby s prislodnou odbornou pédi a s vyuiitim
posiednihe stavu techniky, Poskytovatel je povinen poskytavat sluzby v souladu s pozadavky
zadiivaci dokumentace (predevinm visoulacu s Katalopovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
predina v souladu s technickymi podiminkami zadavach  dokumentace.  Za spravnost
poskytovanych sluzeh odpovida v piném rozsaho Poskytovatel Poskylovate! rovndd zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatelt sluzby e Poptavkoveho listn (dale jen | Kvalitativii
ukazatele”). Kvalitiativnimi ukazateli, Klerd jsou mdreny a jejichz poruseni je sankcionovino,

LIRS ST TIT

Poskytovin sluzeb KIvs - 2013 2017°
¥ y

Strana R 7z celkovdho poctu 249




5.2,

5.4,

Contraind Zadavatel

Coska repuiibs Rt ve viited

jsou dostupnost (SLA) a Doha zavedeni Slafby (jak je tento pojem ddle definovan), pokud

neni sjedndno jinak, Pri zjistovani, zda bvly dodizeny Rvalitativid okazotele, nebudeu brany
v ovahu pro Poskytovatele nepfiznive hodnoty:

(i) venikde v dOsledkn nedodizeni povinnosti e slrany Zoncového wiivatele (al iz
vyplyvajicich ze sdkona nebe ze Smilouyy); nebo

(i) wenilde vodOstedku jakekoliv udalosti nebo o okolnosti, il nemohlb Poskytovatel
s yynatozenim odborme pede rozumné predpoklidat ani ji zeela nebo zédsti zabranit;
neho

(i) venildé v diastedky odstiviy piseomé predem dohoadnute mezi Poskytovatelem @
prislisnym Koncovyin uzivatelern ve Smiloave nebo na jejim podklade.

Kyalitativnl ukazatele budou posuzovany vidy oddéelene pro jednotlivé Sluzby poskytovane

dle Popiiviového listu jednormu Koncovéimu ulivateli,

iereni Kyalitativiich ukaszateli Poskylovatelem

Paskytovatel bude nepfetrzité mefit veskeré Kvalilatived ukazatele, vést prokaratelnym
cpitsobem evidend o téchto mérenich a rpracovivat vwkazy (resp. udrzovat informace s
moinosti prohlizeni on-line), prahledy a vwstupy 7 mereni o provoznibo sledovani tak, aby z
nick byla ziejma Groven pinéni Kvalitativeich ukazatelli. Poskytovatel zajisti uplnost,
spraviost a pravdivost takovd evidence, vykazd o vwstupt s bude udrZovat tylo informace na
svych nosicich dat po dobu Smilouvy, nedohodne-ti se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelu

Poskytovatel je povinen kzadosti Koncovéha uiivatele a/nebo Ministerstva, popi. osoby
poverend ze strany  Ministerstva nebo Koncového uiivatele  sledovanim  dodriovini
Kvalitativaich  ukazatelt, sdolit bez ebhyteiného  edkladu, nejposdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, alkiuding hodnoty Kvalitativaich ukazatetd. Do sedmi (7) dnd od konce
Gisdaho kalendamiho mésice Poskytovatel pfistupni prisiudnému Koncovy uzivatel a
Ministerstvu, popi. osobd povérend ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatelo
stedovanim  dodriovani Kvalitativnich  ukazateld souhnng vykazy a plehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé aplynulen kalendafnim mésici, V. téchto vykazech a
pichledech bude rovnéi speciidovan wpoiet smluvaich pokut uplatnitelnyeh v disledku
nespinéni Kvalitativnich ukazateld. V pripadé, 7¢ ma Koncovy ufivalel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povefend ze strany Ministersiva nebo Koncového uzivatele  sledovanim
daodriovani Kvalitativnich  ulkazatellt opravnénsd pochybnosti o Gplnosti, spravinosti
praveivosti takovychito vykash ¢i piehiedd, je Poskyrovatel povinen dolofit zde uvedend
Gdaje dodatednymi Gedaji tal, aby umonil jejich ovefeni 2 téehito bledisek,

Zadné ustanoveni vie Smlouv® neomezaje mioinost Ministerstva, Povdiujicibo zadavatele,
popk. osaby povéiend ze strany Ministerstva nebo Povérgjiciho zadavatele sledovinim
dodrzovini Rualitativiich  ukazatell provadel viastni nezavislé  méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k cemuz je Poskytovaiel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V piipade
rozdilnych hodnol méreni a vykazovdni Kvalitativaich ukazatell e strany Poskytovatele, je
rozhodny vystedek mafeni Ministerstvis neba Poverujiciho zadavatele,

Sabvan bbb Voo sl y
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Conha republine - Mmoo vpitta

Daba cavedeni sluzly

Puskytovatel jo vidy povinen pastnpovat tak, aby zahdjeni poskytovani Slufeh Koncowyr
uzivateliim plynule o Bezproblémove navazalo na dosavadni poskytovani Sluzely Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen sahajit fadne poskytovini Sluzeb nejpozdeji na konci
Moty k tomu stsnovene (dale jen ,Doba cavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podiminkich
ki
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smlouve nebo (i) v pisemng dohode (individudlnim harmonogramu
| 5
sjednand na zaklade Smlouvy me Ministerstvem, Koncovgnn uzivatelem a Poskytovatelem;
prednast mad vidy posdéisi ujedndni pred ditvejsim,
Beh Doby zavedeni Shizhy
Meni-ive Smiouvé stanoveno jinak, poding Doba cavedeni Sludby bedet:
(i) v pripad® Ministerstva jako Koncoveho uzivatete dnem uzavieni Silouvy;
{ii} v pripadé Poveiujiciho radavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno piseruné
sdeleni piisiudnaho Poviéiujiciho zadavatile o pristoupent ke Smilouve,
a kondi okamdiken, kdy je Koncovy ufivatel schopen a oprévnén Stuibu v pinéin rozsahu
odebirst,
Staveni Doby zavedeni sluzeb
Po dobu, kdy Koncovy uiivitel neposkytnul potichnou sondinnost pro zahdjeni poskytovani
) Y | Y |
Slusby v Dobé zavedeni Siuiby o Poskytovatel na neposkytnuti teto soucinnosti bezodkladng
Koncovelo  ufivatele  a Ministorstvo  picemnd upozoril,  véetne  uvedeni diisledid
neposkytnuti vymezend soudinnosti (4. staveni béhu Doby ravedeni Sluiby), nebédi Doba
ravedeni Stusby, Po odpadouti prodient Koncového udivatele heh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (4. ot skondeni prodleni Koncoveho udivaiele nebezi novi Doba zavedeni Sluzby,
nybn i pokracuje stavena dosavadni Doba ravedeni Slazby),
Metici protokol
paskvtovatel je povinen pro kasdou siizenon o piedavanou stufbu (s vyjfimkou viech
’ | '
hlasovych stuieh, HTS + ADSL, internet asymetricky) predlozit méfici protokoly, kiere hudou
prokazovat, 7e sluiba je ziizena v souladu s podininkami Zadavaci dokurnenlace KIVH 2013

2017 (predeoviim v soutadu s technickymi parameiry shizhy vvedenymi v tzy, Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listy shiizby). Po vyhotoveni dangho meticiho protokolu, na
sakladé provedendho méteni o kontroly u konkrétni ziizené sluzby KVS, hude tento mevict
protokol zaslan v elektronické forme na wéence kontakini osoby ke kontrole a schvileni.
MéFici protokol bude vidy soucasti predavaciho protokolu k dané ziizene a pfediavane sluzbe
KIVS,

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICFDESK
Centralni dehledové misto

Ministarstvo je opravaeéno 2iidit centalin dobiledove misto, jeherz prostiednictviny budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibirn poskylovanym dle Smilouvy Koncovym
uzivatelim hladeny piistusnsmo Poskytovateli, Poskytovatel se cavazuie, Ze bude centralnimu
dohledovéimu  mistu poskytovat  aktuatni  informace o Sluibdch  poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovyin uiivateliim, a to v clektronické forme (format XML) o

Sl atace Voo aakasiy
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Centraini Zadavitel

Cek republiha Minietoostve viitng

umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstva a/nebo Povétujicimu zadavateli
priny pristup do systému Poskytovatele obsabivjictho aktuding {on-line) informace o Sluzhach
poskylovanych Poskytovatedemn dle Smiouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano

jimak, bude mit centralnd dohledove misto piimy  pFistup do systému Poskylovalele

obsahujiciho aktudlni {on-ine) informace o Stuzhach poskytovanych Poskytovatelem die

Smlouvy minimdiné v rozsahu umoZdujicing (i) ovéiovani fakturace za Sluzby poskytovand

Poskytovetolem die Smlouvy, (i) ovelovani informace o poskytovanych  Sluibach

Ministerstvi, resp. dandému Roncovemu uzivateli, a to minimalné vwmezenim KIVS 1D,

lokalizace  Sluzby a  parametriky  Slazby, (i) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych

Poskytovatelem die Silouvy, o to ve. adajir o doruceni pozadavku na zménu, stava zmény a
datu provedeni zmeny a (iv) ovefovanl incdentt a zavad ve vetaho ke Slazbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy o sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existend centralniho dohledoveho mista o jeho éinnost pri sledovani zévad a

incidentts bude Poskytovatel po dobu tevani Smilouvy prabéiné prostiednictviim swych

dobledovych systéma preventivné kontrolovat a monitoroval poskylovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to ra ucelem prevence incident( a zdvad a jejich pripadnéha odstranéni jestd

pled nahldsenim ze strany centrdinitio dohledového mista. V piipade, ze centrdini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateliom dalkovym
pifstupem do vlastniho systému zpfistupnit alespen informace uvedené viomto clanku

Smilouvy. Poskytovatel jo povinen  gidit pristup pro dohledovy systém centrdiniho
dohledového mista Ministerstva na CPU zarizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
udivateli.

Povinnosti Kencovélio uzivatele

Ministerstvo, plipadné Povéiujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢ 7dvady) rozumnou soudinnost, jei je potiebni
k dodrieni zavazkd Poskytovatele ohledns dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejmena pak
vesker? nerbytng informace a piistup do viastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovne?
v dostatecnam piedstihu Poskytlovatele informovat o veskeryeh opatienich na své strane, jez

hy

mohly mit vliv pa  poskytovani Shizeb  dle Sidouvy, zejména pak ve vztahwu

k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb e strany Koncového uiivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zatizenim Koncoveho uzivatele,

tezplatnost feseni incidenta

V opripadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
{i zdvada, Kleré se nepotvrdi byt indidentora (0 rdavoedou, nebuade centrdini dohledové misto,

Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli nakiady, je?

Poskytovatel v souvistosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (1. zejména naklady
na analyzu a vwwhodnoceni incidentu & cavady a veskerd ostatni aktivity s tim souvisejici).

ResSeniincidentii a zavad Sluzeb

Fvidence incidentl a zavad Slufeb o jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni

(i)

Poskytovate! je bezodkladn® po nabyti Géinnosti Smilouvy ve veztahu kjednotlivym
Koncovym uZivalelim povinen pisemnym vyjadiening adresovanym viem pristusnym
Koncovyim uzivatelim uvest telefonni dislo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop Sturba, Kerd bude zaznamendvat viechny hldgené incidenty
Koncovych uZivatelt;

T O T R TR LA o
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(i) vpiipadé, kdy Koncovy wiivatel sisti zivadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (chorteni) poskytovanych pararetrds Sluieh se sjednanymi parametry Sluzby,
ber dvtecného odikdadu ji nahlisi Postytovateli na jeho kontakini ddaje;

(i) Poskytovatel jo povinen po nahlideni zavady provest bes zhytedneého adkladu anyzu
ravady, o pokud zjisti, Fe o zavadia g sirang Poskytovatele, cavado adstranit v soutadu
el 113 Smilouvy;

(iv)  vpiipade, ie po nehldieni cavady Poskytovatel gist, Ze pficing nahlasene zivady
spodivi v jednani Koncového uxvatelz nebo tietich usob, bes zbyteéného odkladu po
tormto zjistent joj vyove krealizach kroho, ktere ravadu adstrani, jsou-fi mu zndmy nebo
mély i by mu byt znamy s priblédnutin k jeho odbormym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace 3

» poskylovany

1 zaklade Sindovyy

Hlavnim koordinatoren Shuzeh puoskytovanyeh na zdkladé Smilouvy a sluieb vrdama KIVS
poskytovanych na zakladé daliich simluv wzavienych s poskytovateli zatazenymi do DNS Je
Ministerstvo, popf. osoba  oréend  Ministerstvem o amdmens  Poskytovateli Hlavni
hoordindtor ravazné stanovi podadavky na poskytovane Sluiby 2z hlediska koordinace,
inteprace a miprace, a to iz ve vyave kpodini nobidek na uzavieni Smiouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zéklade Sinlouvy je providéna 2 hlediska vzajemného souladu
stuzeh poskytovanych v rdme KIVS a didle ¢z 2 hlediska vzdjemného soutadu téchlo sluzeh
v ramei jednotlivych komunikacinich infrastruktuy Koncovyeh ufivatel 2vldstini poZadavhy na
Sluzby poskytované dle Smlouvy 7 hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbarni paskytovanymi
v ramci KIVS ¢y rarnci komunikaénich infrasb uktur Koncovyeh uzivateld budou ve vztahu ke
stuzbdm poskytovanyr na zaklade Smlouvy vidy uvedeny ve Sinlouve.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdklade Smlouvy

Sluzby poskytovane na zaklade Smlouvy budow integrovdny do konumikacnich infrasteokduy
Koncovweh udivatell @ tyto umoing, aby komunikadni infrastruktury Koncovych viivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout dsili nezbytne ki tomu,
aby veskere komunikani infrastrukiury Koncavych ufivatell byly plog integroviny do KIVS.
Pii shora popsaném procesu inteprace komunikacnich infrastiuktur Koncovych uiivatelu do
KIVS budou Smluvni strany bidt obled na stévajici feseni komunikacnich infrastiuktur
Koncovyel uiivatell (véelng existujicich sith) s cilein dceiného vyuditi jiz vynalozenych
prostiedkl {investic) ns strane Koncovyeh uZivaleitn {ochrana investic), na provozni potiehy
Koncovyeh wiivatelil a bezpecnosing politiku komunikadnich infrastruktur Koncovyeh
uiivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytovand dle Smilouvy 2 hlediska jefich inteprace
do komunikainich infrastruktur Koncovych afivateh o 2 hiediska integrace konnmikadnich
mfrastrukiur Koncovyeh uiivatelis do KIVS budou v vetahu ke SluZbdm poskylovanym na
raklad® Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

b_pfi zméne jejich poskytovatele

Poskylovatel je povinen poskylnout po skonCeni poskyloving Sluzel Koncovému vzivateli
maximatni soutinnost novému poskytavateli, Kencovému tdivatell a Ministerstvu pfi migraci
(prevodu) Shizeh na shuzby v rvmd KIVS dle nove uzavicnd smilouvy s jinym poskylovatelem
tak, aby kontinuita poskytovint stuZeb Roncovému eiivateli nebyla narudena. Sdeli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel s novy poskytovatel povinni
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bezodikladng po wavieni pistuing wmlouvy s novwm poskytovatelem spracoval navrh
migrace stuzeb o predat je) Ministerstva, Ministerstvo koordinuje migrace stuzeh pro
Koncove ufivatele o vede Jejich piehled, Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelom,
Paskytovatelem a novym poskytovatelem dobindnou arganizach ukondeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeh,

Migrace, 7éna Sluzeb stavajicin Poskylovateien

Poskytovatel zajisti, aby kontinuite slufeb poskytovanyeh Koncovemu uzivateli pii zménc
nebo migroct nebyla narusens, Sdelii Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Pockylovatel povinen bezodkladng po uzavieni pristuing nove sinlouvy nebo péi uplatnéni
dmeny apracovat zdarma nawrh migrace neba zracny Sluzeh g pledat joj Ministerstva,
Ministerstvo koordinuje migrace a smdny Sluzeb pro Roncove udivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovyin uzivatelem o Poskytovatelem dohodnou organizaci okondent
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo mdnénych sluzeb,

soucinnost Poskytovatele pred mipr

ipis_ o podminkich migrace Sluieb

Na vyzvu povereného sastupee hlavniho koordinatora Stuieb je Poskytovatel povinen zajistit
Gdast svého cdstupee na osobni schiizee s osobami povefenymi koordinaci Sluzeb, prip.
dastupct Poverujiciho zadavatele, rza (adetem dohodnuti konkrétnich podminek nidgrace
Sluzel, Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnoul soudinnost pit vyhotoveni zipisu
2 uvedensého osobniho jednani, kiery bude obsaliovat zdvazné dohodnoté podiminky migrace
Sluzeb, a opatiit jej svym podpisem (dile jen ,Zapis”). Mezdvazny vzor Zapisu je Prilohou ¢. 5
Weto Smilouvy. VWie uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dobodne i se s hlavnim

v

koordindtorem Sludeb, Zo splneni uvedens povinnosti nebude vyZadovane

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYYOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vziiemnd spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouwy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Poverfujic zadavatele
vzajemne poskytovat soudinnost o informace, jeZ jsou potichnd ke spinéni jefich 2avazki dle
Smifouvy

Poskylovalel se zavazuje poskylnout Koncovemu uzivateli soudinnost pii provadénd
hezpeenostnich opatieni a hlddent kybarnetickyeh hezpecnostnich incidentd podle zikona
¢, 18172014 sh,, o kybernetické bespednosti a o anendé souvisejicich gdkond {zakon o
kybernoticke hezpednosti) a jeho provadecich pravnich pedpisi, resp. v navaznosti na
opatfent vydang Narodnim bezpecnostnim diaden, Poskylovatel je tak zejména povinen
sdarma ko fadosti Koncoveho  urivatele pavihnout hes zbytedndého  odidadu zptsob
inplementace prislusnych bespednostnich opatieni o/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim tiadem do poskytovini Stuzeb a umo?nit Koncovemu uiivateli (po dosazen
dohody o plnénd a pifshugne cene) navyiit bezpecnostal parsimetry Stuieb zplisobem dle ¢, 4
Smilouvy nebo provést jind souvisejici pineni; t neni dotéeno provedeni bezpednostnich
opatient  a/nebo  opatieni vydanyeh  Ndrodnim  bezpednostnim  (ladem ze strany
Poskytovatele v piipadech, kdy jo osobou povinnou ve smystu wie uvedenych pravnich
pledpist.

Maznost sy

tod

Poskytavatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych daldich zavazkin die Smilouvy, pouzivat jako subdodavatele tieti osoby. Smilouva viak
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Sostdepuldidie Bansenvo viutog

e vsouladu se ZVZ4 stanovil v nivaznosti na dohodinuton hezpednostni politiku nebo
zjiného duleiiteho divodin zavaznd omereni Wykajici se pouziviani subdodavatelu so strany
Paskytovatele, zojmena pak ve vetshu ko pristupu do prostor nebo informacnich systému
Koncoveho uiivateice, V pripade pouzili subdodavatele neni jakkoli dotéena adpovédnos
Poslotovatele ca piipadné nespinéni ¢ vadne plndni pristusnych zavaskd,

smiluvni strany se dohodly a soullasi, 7o Shdby poskylované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou wedeny K vyuziti v ramel sdkonem stanovend cinosti prislusnych
Koncovych urivateld, zejpména pak k vykonu a zajisténi vpkonu vefeine spravy a daliich
cinnosti, joi s vykonem vefejneé spravy souvisi. fednotlivi Koncovl ulivatele v piimcérendm
cozsahu zajisti, aby takovych Sludeb nebylo meuiivano & jinym acéeltm, ned ke kKerym maji
byt ve stayslu prodchozi vély 2o strany Poskyiovatodn poskytovany.

Komplexni hodnoceni Smlousy provadi na nejuyési trovni Ridici vybor {(slofeny @ nejménd
jednobo zdstupeo Ministerstva, jednoho zastupee Poskytovatele a  jednoho zastupce
piistusného Povérujiciho zadavatele), jen? bide svolavin 7e strany Ministerstva dle aktualni
potiehy, obwykle jednou za kalenddii crateti,. Ministerstvo, Poskytovatel o pisluiny

Koncovy uzivatel si bez zbytedneho odidadu pisernné ozndami totornost a kontaktni Gdaje
(napf. telefonnd dislo, faxove ¢islo, omailoven adresu a postovni adresu) svyeh zastupch
v Fidicin whoru, Jakékoliv oznameni vatahujici ve kjednani Fidictho vyboru, popi. k osebam
zastuped v Hdicim whaora hude ucéinéno v sontadu se Smiouvorn, takékoliv zavéry takavoho
hadnoceni hudou ze strany Ministersiva zpracoviany v opisemne podobé o piedlozeny
Paskytovatel a dotéenym Koncowhny uzivatelum s tim, Ze jim bude v kazdom pripade
poskytnuta priniéfand doba na vyiadieni k pristusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotcenych Koncovyeh uzivatelt vyda Ridici vwhor pifpadnad doporuceni pro
foseni problému,

Kontakini osoby

Vzdjemny styk mevi Poskytovatelem a Koncovymi wrvateli dle Smilouvy bude na pracovni
Uravni probihat prostiedoiciviim Kontaktnich osob, jefichz totoznast a kontakini ddaje (napr.
telefonni Cisto, faxovd clslo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytavatel a Koncovy
uzivatel vzdjemné bez hytedneho odikladu pisemod oznari (Lote? plali i pro jakéKol zmdiny
Kontakinich osob, popt, jejich knntaktnich Odaji),

Interni predpisy Kopeovych v7ivatel

Paskytovatel se zavasuje prii poskytovani sluzeb dle Siolouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat tez  oxistujict  interni pledpicy - pistuiného  Koncoveéhn  uzivatele  (naph,
hezpecnosiniho, technickeho a provarniho charakterda), kterd maji viiv na poskytovani Sluieb
dle Smlouvy a s nimi? bude Poskytovatel ze strany joednotlivyeh Koncovyeh  udivatehd

senamen,

Tk wo bl b Voogn kb
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9.

9.1

10.

10,

Gt Jadavstel

Condirepibhiag - Binisteradvn vt

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSCYNIHO VLASTNICTVI

Verejnost smlouvy

Stiluvnd strany probladuji, 2o 2adnd ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodinimu tajemstvl

ani jinak Jhranene pravaimi pledpisy 7 hlediska divenmosti. Znéni Smlouvy e v plném
rozsahu verejnit,

Ochrana dudevnibo vlastiicivi

V opiipadd, 2o vysiedkem Sluieh poskytovanych Poskylovatelem dle Smilotvy bude jakykoliv
nehinotny statek, jenz nevenikl (pine G ddatecnd) v dasledka duSevnn windi Gonost
Ministerstva, Koncoveho ufivatele ¢ treti osoby a jeni jo piedmetem jakychkeliv prav
dusevnihe viastnicivi (zejmena autorskeho  prava), pak sio Poskytovatel vimaximalnim
povolenem rozsabu stanovendr platnymi pravoimi predpisy ponechd takovd prdva a
Ministerstv o Koncovému uzivadeli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdni Smiouvy omezenon Hoench uZivat dany nehimotny statek k dcelu, k nému? byl
poskytovatelem ve prospech Ministerstva 01 Koncového ugivatele v piedmétné souvislosti
vytvoren (akova licence viak bude vidy wmoziovel vyuzith licencovangho  dusevniho
vlastniclvi v ramei KIVS, a to po dobu trvdni Smilouvy), Ma se za to, 7¢ odména za takavou
licenci je jiZ zahrnuta v cené 7o Sluzby poskytovand ze strany Poskylovatele na zaklade
Smiouvy (nedajde k navyieni cony za Sluzha o Casthn odpovidajicl odménd i licend). Pokud
se véak hude Ministerstvo ¢ Keneowy zivatel v osouvislosti s poskytovanim Sluzeh dle
Smitouvy padilet na vytvoieni jakchokoliv nehmaotného statku, jeni je pfedmétem jokychkoliv
prav dudevnibo viastnictvi (cejmana aulorskeho praval, budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnyrd praviimi predpisy.

PROMLASEN] POSKYTOVATELE
:

hidsoni Poskylovatele

Foskytovatel bere na védomi, e Ministerstvo pii uzavirdnd Simlouvy bere mimo jiné v uvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenyeh prohldgeni Poskytovatele, Poskytovatel timio prohlasuje,
ze ke dni uzavient Smilouvy:

(i) Poskytovatel je spolednost Fadne zaloZenou a platng existujici podie pravnich piedpisa
Ceské republilky;

(1) Poskytovatel ma nezbytng schvaleni jednotlivych organi Poskytovatele, popf. jinych
subjektd aje pravné piuobily kazavient Smlouvy akrealizact pinéni zamysleného
smlouvou, ato o podminek dlo Smlouvy, a 2e osoby podepisujic Simlouvn jmeénem
neho 2o Poskylovatele jsou k tamuto radng apravacéay,

(i) Poskytovatel spliuje kvalifikacni predpoklidy a ostatni podiminky stanovend v zadivaci
dokumentaci v Zadavacim fizent;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho vedomi Paskytovatele
neprobihaji 7adnd fizent tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
poskytovatele nebo jeho GGisti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢ 182/2006 Sh., o
ipadku a ¢plisobech jeho fedeni, ve ndni pozd@jiich predpisii (ddle jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smiréiho fizeni, insclvendéniho fizeni nebo ujedndni s vériteli ve vetabu
K likvidaci, exekuci, prodeji podniku neba ¢asti podniku nebo jine fizeni o Opadku ve
vetahi k Poskytovateli. Podie nejlepsiho vadomi Poskylovatele nebyly podniknuty
zadng kroky kwynuceni jakéhokoliv zajistént majetk Poskytovatele a nedodlo k Zadne

conhavaot ke nl soe Ve g
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10.2.

10.3,

11,

Cenpralng Zadieatid

Cosbdrepabling Mmiestva viaitng

ndalosti, kterd by zaklidaly privo takove z2fistént vynocoval; vyrazemn nejlepii
védomi Poskytovatele” se ve Siofouve rozumi inforinace, ktere mnanagement
odpovedni pracovnict Paskytovitele maji neho by mel milt & zndt pii postupu s pod
fadneho bospodafe;

(v} Poskytovatel jo na zakladd veskeryih nedbyinyeh dkon, kiere udinil, fadné a platné
apraviaén Kk romu, aby uzaviel a pinil Smlouva po celou dobu jeji Oinnosti, i pokud
Silouva wystoyne nestarovi jioak, nebude za timto déeleny nutny fadny souhlas,
aprodttn, cchvilent, licence, incnovani ani opravnéni ¢ jakdékoli prohligent, oendmeni
o uéinéni podani jakckoli osolic nebo institua, o nezaklida se tim ani nebude zaloZzeno
Zadng porudeni ujednani ¢ dohody, rossudka, yozhodeich nalezi o pravoich predpiso,
ke je Poskytovate! jednou zo stian nebo jimiz je vizdn Poskytaovatel o jakakoliv Cast
jeho majetku,

(vi)  Smlouva pedstavuje platny o pravné zavamy ziavazek Poskytovatele, ktory je vl
Poskytovateli vynutitelny v sauladu s podminkani Simlouvy;

(vii) dle nejlepiibo védomi Poskytovatele udiiuje Poskytovatel v platnosti ve viech
ddsadnich ohledech licence, soublasy, povolent a dalii opravnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnyini pro poskytoviani Shuzeb dle Smiouvy a nehrozi, 7e by platnost takove
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost problaseni Po;

V pipadé, ze se jakékoli prohldsent Poskyiovatele dle Smloouvy ukaze jako nepravdivé, mé se
zato, e Paskytovatel v takovém piipadé porudil Smiouvu podstatnym zpisobem, pricem?
Poskytovatel dale naliradi Ministerstvu (a piipadne téz Koncovym uzivatelom) veikerou
skodu nebo tjmu, kterd Ministerstve (o piipadné 167 Koncovym  uZivateliim]) vanikne
v dtstedku takoveho stavu,

Zavazek na ajisteni p

s a plalnosti prolilaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyyinout dostatedné Geili pro to, aby protilaseni Poskytovatele die
Smilouvy z0stala pravdivd a v platnosti po celou dobu dinnosti Smlouvy. Ministersivo je
opravngno skuteénosti uvedene v clanku 101 Smlouvy nezdvisle oveétit nebo poZadat
Paskytovatele, aby zdarma poskyth Ministerstyu doklad potvezujici tyrzends skutednosti.

SIWILUVNG POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Simluyni pokuta pro nedodrzeni dostupnasti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzhé poskytovand dle Smionvy Koncovému uzivateli nesphin
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jal je tonto vymezen v pfislusném Poptavkovén listu,
jo Paskytavatel povinen ubradit Ministerstva, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jujiz wie bude vypoétena podle tabully ¢ 1 niZe, a Lo i opakované za kazdé rozhodne obdobi,
v nem?z nedosihl definovane hodnoty.

Tabulkac. 1

Parametr | Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
li hodnota
Dostupnost 499,000%, 0,05 R mésicni cena poskytovane Stuiby

W eena poskytovand Staihy

09,9004 0, 1R mésidni cena poskytovane Slu

]

i
| !
. S !
! - . i oy Bt o
' 99,5005 POOZTRT mend
94,990

0,2 RY mesiéni cend poskylovane Stuiby

S dbabranen g

Strana 1672 celkovoho podctu 29




11.4.

V1.6,

12,

Contedli Zudavated
Caska republiba Shnaderao vl
Hodnota R se vwpodte odedtenim hodnoty skutedne dosatene (v % zankiouhleno nahoru
na Ui desetinnd mista) od definovine minimaing hodnoty dostupnaosti,

Stuvni pokuta pro nedodeond doby ravedeni Stuzeh

Pokud Poskytovatel ve vatahu ke Shizbe poskytovane dle Smilouvy Koncovému uzivateli
nesping Kvalitativi ukavatel | Leha zaveden! Sluzby” tak, jok je tento vymezen v prishisném
Poplavicovim listu, je Paskytovatel povinen abradit Ministerstu, popf. Koncovéu ulivatel
stpluvnl pokutu, jejiz vyie bude vypodiena podie nislodujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,15 mésiéni cena poshytnuté Sluzby.

Hodnota 5" je rozdil hodnoty skutedns  dosaiend a hodnoly  dobhy  zavedeni dle
Poptiavkoveho listu (zaokroubleny na ceté diny nahora), Tzns smtuvni pokuta je nasobelcjedne
deseting 5% a mésicni cony poskytovans Sluiby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popr.
Koncovy uzivatel opravnén pozadoval 2e kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nesahajil tadne a v plném rozsahu v Dobe zavedeni Sluzby.

Quistraneni zavady Sluihy a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Stuzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitdch stanovenyeh SLA dané Sluzhy, a zdvadu Stuiby, pro niz neni v Poptavicovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnt od nahldSeni zdvady, nedohadnou-l se
Koncovy uzivatel a Poslytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihatach pro odstranéni vady
pristuénou zavaidu Sluzby neodstrani, zteaci nirok npa zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) 7a tuto Slubu, odpovidajici cend Stuiby za dobu, po niz byla prekracena
Ihitta pro odstraneni zavady Shuiby.

splatnost sniluvini pokuty

Mesdili-l Koncovy uzivatel Poskylovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatic smluvni pokutu
sanikne (v rozsahiu a v okamiiku), poskytne i Poskytovatel stevit 7 ceny Sluzel prislusnému
Koncovemu uzivateli ve wai wnluvni pokuty, o io pro obdobi, knémuz se smluvni pokuta
vetahiuje, nebo pro obdobi budoud,

Spolednd ustanoveni o sluvnich polk

ach

1

Zanik primarniho zavadiu Poskytovatele jeho pozdnim spinenim neznamend canik nebo
amezeni naroku Ministerstva, popi. Koncového uZivatele na smiluvni pokutu za prodieni
Poskytovatele, Smiuvni pokuly nejsou zavisle na zavindni ani na tom, zda a v jake vydivenikne
diuhe strané skoda. Uplatnenim nebo raplacenim smiluvni pokuty dle Stmlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva {a plipadnd (7 Koncovyeh uiivateld) na nidhiradu Skody zeo stejného
divodu, a to v éastt plesahujici unlatnenou nebo daplacenou smivvni pokatu,

Naihrada skody

PiL poruseni svié povinnosti kosoudinnosti e Paskytovatel odpoveday za Skodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministersivu zpiisobenacu,

UCINNOST SMLOUVY
Doba trvani mlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délee 36 mosict,

ool N

. v (U
Soskytoving sluzeb Kpge
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127, Uéinnost Smionvy
- = e

V rozsahu, vjakérm Ministerstvo jednd pri uzavirant Smlouvy na svlij acet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava Uéinnou daem jejibo podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. Viozsahu,
viakém jedna Ministerstvo pii uzavicdni smlonvy na icet Povefujicich zadavately, je Smlouva
nebo jeji Cast adinnad az okamzilker, kdy péistusny Povéinjici zadavatel ke Smlonve pistoupi,
4 to dorucenim pisenmeho sdolent o piistoupeni Poskytovateli o Ministerstva, Pistoupend
pristuincho  Poveiujiciho  sadavatele ke Smlouve e povinnosti tohoto Povetujiciho
raduvaicle,

123, Zanik Smlouyy pred uplynotim doby jejiho_trvdni

Pred sjednanyim ukoncéenitn deinnesti Sralouyy Tee Stlouva ukondit:

(i} na caklade pisemnes dohody Snduvnich stran,

(1) wypovedi ze strany Ministerstva s vypoviedad dobou do konce midsice, v nem? byla
vypoved  dorucena, dorucenou Poskytovateli v plipade, Ze Poskytovatel porusi
Simlouve podstatnym zpisobem (viz clansk 1.4, Smlouvy),

() vypovedi ze strany Ministerstva s wpavidnd dobou do konee mésice nasledujictho po
mésiel, voadmi byla wypoved dorucena, dorucenou Poskylovateli v piipade, 7o
Ministerstvo vyuiije své pravo wypovedot Smilouva 2 davodo dle danku 12.5 nebo die
flanku 12,6 Smilouvy, nebo

(iv)  vypovédi z¢ strany Koncoveho uzivatele, s vypovedni dobou do konce nasledujicilio
mésice, v némi byla vypoved dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zCdsti, v
pripade, Ze:

4)  Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost die ¢l 8.1 Smilouvy;
neho

b) nedodlo k dohodé o cene ¢ jinych paramebech plnénf ko provedeni
hezpecnostnich opaticni a/nebo opatien vydanych Narodoim berpeciostnim
ufadem dle € 2.1 Smiouvy; nebo

¢} provedeni bezpecnostnich  opatieni afoebo apatfeni vydanych  Mirodnim
bezpecnostnim diadem die ¢ 8.1 Simlouvy neni ealizovatelng va podminek
Smlouvy; nebo

d) dodlo k organizacnim zméndm ve struktiie Koncového uzivatele v rozsahu, kiery
neumo?nuje uplatnéni Orpanizacnich oped Koncovyn uzivatelem dle Smiouvy o
Klery ma 7a nasiedek, e odpadi divod odebirdni Sluzeb timto Koncovyin
uzivatelem,

12,4, Podstatng poruseni Smlouvy

smibuvni strany se dohodly a souhlas, 7o pro adely Silouvy je poraseni podstatng, jestize jo
tak stanoveno ve Smilouve a dale v pripads, kdy Smluvni strana porudujici Smlouva vadola
v dobe nzavieni Smlouvy nebo v teto dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnatim k udelu
Silouvy, fo¢ druha Smluvni strane (popf. @7 Koncovi uzvateld) nebude it zajem na phiéni
povinnosti pit takovem poraseni Sinlotey. To se tyka i pripadi poskytnuti vadného ploéni a
pinénd, kterd jo v rozport se zadavact dokumentach KIVS 2013-2017.

12,5 Vypoved Smluuvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovate! vefejnyeh <ufed elelivonickych komunikach neZ Poskytovatel:

TR

et i
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Ceck g repuitiha - Rt dvo wnitng

(i) bude nabizel ve svint verejnem a zavaznent ceniku sluzeh a redlne poskyfovat stuzby
roviosenné (o do kvality, ohsahn, rogsehu, technického fesent a sinluvnich podminegl)
se Sluzbami poskytovanyimi die Silouvy, ra podminek vwhodnesich pro Koncoveho
uzivatele, nez jakd jsou uvedeny ve Smilouve, a

(i) bude objektivie divodné piedpoklidat, 20 takovy poskylovatel spliuje nebo je
schopen splhit podminky pro podani nabidky pro danou Shaibu, tvedend pro zafazeni
do DS, v némy byla Verejna zakdzka zadavana, a ve vyavé pro podani nabidek na
Veiojnou zakaray,

zavaruje su Poskytovatel do patnacti (15} kalenddinich dna od pisenineho UPQ2ZONEni

Ministerstvia na Luto skutednost, kierd bude ohsahoval zejména popis a cenu pristusnych

sturels jineho poskytovatele, sahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Gprav podminel pro

poskytovani Stuzeb dle Sinlouvy vyhodnejgich pro pristusného Koncového wivatele.

Pokud  Poskytovatel, po predchozim projednant prisluingho  upozornen Ministerstva,
pisemng  neakceptuje  do patndcti {15) kalenddimich - dnu - od dotuteni  upozorneéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinalk, ndveh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzels dle Smlouvy tak, aby svoji whodnosti pro Koncoveho
udivatele  adpovidaly  podminkam  jeiich  poskytovani jiného  poskytovatele verejnych
tolekomunikacnich Sluzel ve wmyshu tohoto clanka Smilouvy, je Ministerstvo opravineno
Smlouva kdykoli poté vypovedét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ndm? byla vypovéd
dorucena,

Vypoved Smlouvy ve aviéinim piipade

Pokud bude Poskylovatel zévarmé nabivel o reding poskytovat sizby rovnocennd (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického iedseni a smluvnich  podminek) se  Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vwhodnejéi, ne? jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
JVyhadnéjéi cena®), a uravieni smlouvy za Vyhodngjsi cenu je pro potencidlni uiivatele
sluzby de fucto narokove, 7avaruje se Poskytovalel do patndcti (15) kalendafnich dnii od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, ktere bude obsahovat zejmiéna popis
a cenu piistusnych stufeb, zahajit s Ministerstvem jedndni v moinosti tprav podiminek pro
poskytovani Shuzeb dle Smlouvy vwhodnejsich pro piislusného Koncového wzivatele.

Pokud  Poskytovatel, po piedehodim projednint piislusného upozornéni  Ministerstva,
piseinné  neakceptoje do patngeri (15) katendainich dnt od doruceni  upozornéni
Vinisterstva, nedohodnou i se Ministorstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva apravit
podminky pro poskytovini Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhadnosti pro Koncoveho
wzivatele adpovidaly podiminkim jejich poskytovani Poskytovatelem viinem piipada, jo
Ministerstvo opraviéno (i) Simlouva kdykoli poté vypovedeét s vypovédni doebou ke kondl
mnésice, v nem? byla vwpoved doruéena, nebo (i) uptatnit svoj ndrok prislusnym zptsobem a
od mdsice nasledujicino hradit cenu za piistuand Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
Cené,

ZAVERECNA USTANOVEN]

Zastoupeni Ministerstva

Poskylovatel bere na védomi, 7o Ministersive je opravoeno dle svého uvazeni poverit tieti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jimdénem a na acet Ministerstva vykonidval Cinnosti

vsouladu s ustanovenim § 151 272 ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou tkoni
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, . aby Adninistrator zejména:

LPoskytovant dluzeh KIVS 2013 - 2017
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Coskad republikn - Ministerstva vaited

(i) zajistil velkare gkony, joi ma Ministerstvo provést ve smyslu pristlusnych astanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizend; a

(i1} wved! kemunikaci s Poskytovatelern zejména za Géelera (i) gjisténi poZadavial na poiizent
datovyeh a hlasovych stufeh KIVS, (i) pipravy pristuinég dohody o centrdlnim zadavini
uzavirané werzi Zadavatelem a piishisnym Subjeklem vefejné spravy, (i) 2iskani
verifikace poZadavkil Povéiujicich zadavatel a (iv) zajisténi pfistupovani Povérujicich
zadavatel( k uzavienym sinlouvam,

interpretace

Odkazy na odstavee a clanky objevujici se v textu Smiouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavee a Sanky Smilouvy, neni-li uvedeno néco jineho, Definice uvedené v textu
Sfouvy {(vléetné jejich Piiloh) se poufiji ohidabnd pro jednotnd | ninoina disla definovanych
pojril. fe-li ve Smilouvé urivin wyraz viete” nebo zejména”, polozka neho poloZky 7a
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Madpisy ddnk( jsou do Smilouvy viefeny wyluéné 7 divodu usnadnéni
orientace viejlm textu a tylo nemohou oviiviit vyznam a smyst smivvnich ujednani
ohsazenych ve Smilouvé.

o

D vani

Jakekoll azndameni, Jadost & jiné sdéleni, jez mda byt ucinéno ¢ dano Smiuvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno i déano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana prisludnou zménu
kontaktniho tdaje a je-li takovy zpusab 2z povahy kerunikacniho prostfedku moiny, dorucuje
Smiluvni strana na nasfedujicd kontaktnd mista:

M

iniste
AT e

.-—'#..?

Jakékoliv omameni podle Smiouvy bude povaZovano 7a doruceng:

(i) dnem, o ném/ tak stanovi zéakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a
awtorizovang konverzi dokumentil, ve 2néni pozdéjsich pfedpis (ddle jen ,ZDSY), je-li
aznameni zasilano prosifednictvim datové 7pravy do datovd schranky ve smyslu 2DS;
nebho

(i) dpem fyzického pledani omameni, je-li oendiment zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorudovano oschné; nebo

(it} dyuem repgistrovaneho dorudens, je-li ornameni zasilane doporudenou postow; neho

S arentaee Vorewns 2ok
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13.6.

[
(%]
o

13.9.

Coentratng Jadovated

Coiepublita - Bhniterstvo vaite

{iv) dnem doruCeni polvizenym ozndmenim o dorufeni veitelné a uplné podobe
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovino faxen,

Vyse uvedend adresy a telekomunikacni spojeni mohou byl méndne jednostrannym
pisemnym ozndinenim doru¢enyin prisluénou Sradovai stranou ostatnim Smiuvnim stranam
s tim, Ze takovato r7ména se stane téinnou dorudenim takoviho cndmeni. Smiuvni strany se
dohodly, ze Ministerstva ¢ Koncovému uzivateli mude byt jakékol ozndmend, 7adost i jing
sdélent dle Smlouvy dorudeno vedle dorudeni do datové schranky téz elekironickou postou,
Takovd ozndmend, 7adost & jiné sdéleni bude povaZovino za Fadné dorucend poure, pukud
(i) bude opatfeno uzndvanym elektronickyns podpicem a (i) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢ Koncového uiivatele,

Ucinnost akon dle Smlouvy

spojuje-li tato Smilouva s tkonem Smluvni <trany nebo Koncového ulivatele {(nebo s jeho
doruéenim} vznik, zmeénu nebo zanik prava za predpoldadu soutasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smiluvii strany nebo Koncového uzivatele, venikne
pravo teprve provedenim takoviho Okonu poslednim G¢astnikem (dorudenim poslednimu
uéastnikovi).

Doplneni a zmeny Smiouvy

Pokud neni ve Smilouve vyslovndé stanovenn néco jingho, mitze byt Smlouva {véetné jojich
riftoh) dopliovina nebo méndna pouze ve forméd pisemnych dodatkll podepsanych véemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednadni
smerujici kdoplheni ¢ zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Sraluvnim stiandm, naées Smluvni strany provedou veskerdé potfebué
analyzy a v dobré vite povedou jedndni o predmétné zalezitosti v souladu se 2V2Z,

Zakaz postoupeni ze stiany Paskyiovatele
LARa/Z POSLOUNENT ZE 51 3NY FOSKYINVJIIQIT

Smiluvni strany se Umlo dohodly, ze Poskytovatel neni bez predchozibho vyslovnéhao
pisemndého souhlasu Ministerstva opravien postoupit ¢ prevest jakakoliv svd priva ¢
povinnosti vyplyvajici ze Sifouvy na jakoukoliv treti osobu,

Zavaznost pro pravai ndstupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a soublasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovne? jejich pravni nastupce. V pripadeé, 2e bude Ministerstvo zpisobem
stanovenym pravaimi predpisy arudeno, préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten astiedni organ statni spravy, klerému budou zikonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu 2 pravaich predpist.

Oddelitenest

le i nebo stane-ii se nélteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinyi nebo
navdinnym, nedotykd se tato aeplatnost, newymahatelnost & neddinnost  ostatnich
ustanoveni Smiouvy. Srluvni stiany se zavaruji nahradit do triceti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyavy Ministerstva ostatnim Smfuvnim strandim neplatng, nevymahatelné neho
neicinne ustanoveni ustanovenim platoym, vwmahateingm a acinnym se stejnym nebo
obdoboyim ohchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzaviit novou sminuvu.

stejnepisy

Smlouva je vwhotovena ve (yioch {4) stejnopisech, z nich? kaZzdy bude povajovin za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel ohdr?i jeden (1) stejnopis Smiouvy,

codepr e

. : ik T
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13.10.

1311

13.12.

Cortitrashi Zadavated

Conkie roprhitir W dertvo g

Uinng zneni Smlouvy {vietne viech jejich piipadnych dodaikd) bude Poskytovatelin o
Koncavym uzivatelim zpfistepnenc k nahlednoti, pripadne ke zhotoveni kopii u Ministerstva
4 soudcasne piistupnono Minislerstvomn v jehe www strinkdach vidy nejpozddji do ticet
(30) dna,

Finanéni kontrota

Kazdy Poskytovatel bere na vidami a soublasi s tim, aby subjelly opravnéne die zakona
E320/2001 Sy, o finandni kontrale ve vereind spravi a o améné nékteryeh sakona {zakan
o finanéni kontrole), ve znéni pozdi

Sich predpish, provedly finanéni kontrolu zavackoveho

vetahi vyplyvajicibio ze Smiouvy s Ui, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako asoba povinnd ve smysis ustanoveni 4 2 pism. @) citovandého zakana,

Prilohy

Naoditneu seuddsti Smiouvy jnou tyto jeji prilehy die nasledujiciho sezname
Priloha é. 1 - Poplavkove listy:

Pl Poptavkovy fist 1234-DATA INTERMET SYi, 25354973,

Pl Poptavkovy list 2106-DATA LTHERNET_25354973,

Pl Poplavkovy list 2112 DATA FIHERNET 253544973,

Pl Poplavkovy list 2115 DATA FTHERNET 25354973,

P1 Poptavkovy list 2117-DATA_FTHFRNET 25354973
Pl Poplavkovy list 2033-DATA ETHURNET 25354973,
1 Poplavkovy list 2144-DATA CTHFRIET 25304973

'

Priloba €. 2 -~ Seznam ckaatek o definicl

Priloha &3~ Obchodni podimnky

Priloha €. 4 - Altudind katalogovy list sluzby

Priloha €. 5  — Vrar zapisu ¢ jedndni s Poskytovatelem

lazyk

Stolouva je vwhotovena v éeskem jezyee o talo verze bade rozhodujici bez ohledu na jokykoli
iefi proklad, ktery maze byt pro jakykoli aéel porizen.

Srnlouva se Hdi praveim fadem Coske republiky, copména plisluényii ustanovenimi NOZ, 7V4
g ZVK. Nestanovi-li 2EK jinak, budou veskere spory mezi Smiluvnimi stranami vzniklé ze
Srlouvy nebo vsouvislostl s i feseny pivd obeenym soudem mistng prislufnym dle sidla
Rlinisterstva,

Smiuvni strany timto prohlaguji, 7o necxistuje zddne Gstni ujednani, smiouva i fizeni nékterd
Smluvni strany, které by nepfiznive ovliviito vyken jakychkoliv priv o povinnosti die Smlouvy.
Zaroven polvrzuji svym podpisen, 7o veskerd ujisténi o dolumenty dle Smilouvy jsou
pravdive, platné a pravne vwimahitelnge.

i‘!‘:‘r !.!.I-l ; .\-.

A [ I B .
LPonkytovani sluzeb KIvs 2003 2017

Stiana 22 2 celkového poéta 29




Contralnd Zadivate!

Ceska tepubliha - Mintsterstvo vaitea

NA DUKAZ TOHO, 7e Smiuvhi strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozuml ji a zavazuji se k jejimu
péni, pipojuji své podpisy a problasuji, Ze Smilouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
ville prosté tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Iméno: Ing. Viadimir Velas
Funkce: Reditel odboru provozu

komunilkaci, na zakladé pe P A .
o 5
TG @ L
sl
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: W) el w10,
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s, IC 22N, Len et e,
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Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA ¢, 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

91 _Poptavkovy_list_1234-DATA_INTERNET-SYM_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2106-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptaviovy_list_2112-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Pootavkovy_list_2115-DATA_ETHERNET_25354973,
91_Poptavkovy_list_2117-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_list_2133-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Pontavkovy_list_2144-DATA_ETHERNET_25354973

I DR
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
Dsce

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

P VPN

IP QoS
{PSec

ISP

Leased Line

Centrélni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska p¥ipojka
Asymetricka digitain( uZivatelska ptipojka (26Mbit)
Agregalnl pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximain( potfebou

kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy reim

Filtr povolujici nebo blokujicl specifikované protokoly
Protokal pro komunikaci routerd mezi sftémi
Centrdini pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychiost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedéavéni datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiZivany pro komunikaci mezi www prohlifeem awww
serverem pracujici nad protokolem P

internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité (P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zaddvaei dolannentace Voot zalkasky

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QOS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

sMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sop
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralnf Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovac{ jazyk PERL

Psani skript( v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizen( datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlini privétni sit
Uzemné rozséhld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centrdini emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zatizenl providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zaclivact dolimieniae e Verepie 2akazky
LPoskytovani siuzeb KIVS - 2013 - 2017"
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Centraln{ Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vereine zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017”
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VEeobecné podminky poskytovéani veFejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s (&innosti od 10. 1, 201S.

Obecna €ast Podminek
1, Pfedmét Podminek
1.1 Podminky se vztahuli na Poskytovatele, Utastnika | Zadatele,

1.2

13

1.4
1.5

2,
2.1

2.2

23
24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
21
212
413

Podminky fsou rozdéleny na dvé Easti, V prv, Obecné Eastl Podminek, Jsou stanoveny obecng platné podminky poskytovani viech Sufeb. Obecnd Cast Podminek
plati, pokud neni ve 2vi#3tnfl E4sti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvd stanoveno finak. Specifické Zisti Zvialtnl Zdsti Podminek, které se dané skupiny Sluleb
netykalf, nejsou pro danou skupinu S{ufeb relevantnl.

Vieobecné podminky pro poskytovdni konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou Casti Podminek a je-fl, tak | specifickou Casti 2vi3ktnf Edsti Podminek, piisluinou ke
konkrétni Siuib8,

Pojmy definované v PodminkAch se vatahuli na viechny Smiuvn{ dokumenty,

Vieabecné obchodni podminky jsou nedﬂnqu souBasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluiby eleitronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem, ‘

.
'

Definice pojma

Data jsou jakékoli inace zakadnich fednotek Inf e, které majf formu k6du, 2nakd, obrazd, avukd a jejich soubord & kombinad), fsou zachytitelné
prostiedky vypoletnf technlky a jsou prenasitelné po sitich,

Koncové zafizent je Telekomunikatni 2afizeni, prostiednictvim kterého Ucastnik vyulivd poskytované Sluzby. Pro dcely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod UZastnika je Utastnikem urleny prastor pro instalacl Telekomunikalniho zafizeni Poskytavatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizavané rozhrani na Telekomunikainim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik plipojuje své koncové zafizen! nebo svou
privataf sit’,

Qpravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprdvadna se za smiuvni stranu zavazovat a uzavitt Smiouvu. Pokud nejde o asobu oprdvnénou zastupovat smiuval
swranu podle rakona . 89/2012 Sb., obansky zikonk v plataém méni, Opravagny zdstupce smiuvnl strany musl mit k uvedenym ginnostem platnou, notdisky
oviFenou plnou moc.

Paskytovatel je spoleZnost ha-vel Internet s.r.0., kterd je opravona paskytovat vefejnd dostupné slufby elektranickych komuntkaci na zdkladd ozndmeni o
podnikini dorugeného Ceskému telekomunikacnimu Gfadu dne L. 5, 2005 v souladu s § 8 zikona €. 127/2005 Sb., o elektronickych kamunlkacich,

PovéFeny zastupce smiuvif strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a padepisovat Specifikace Sluieb. Pokud Opravntny zéstupce
smiuvnl strany neurd finak, druhd strana poklida za pavéFeného zdstupce osobu podie 2dkana €. B9/2012 Sb., obéansky zdkonik v platném znéni

Piipajka je saubor technickych prastiedk@l pripojulicich Telekamunikatni zaffzeni litastnika k Siti Poskytovatele. Souast! pfipojky je zpravidia: Piistupovy okruh
Piipojné vedenl; Koncové zafizen.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v abjekty Kancového bodu Utastnika.

Piistupovy okruh fe metalicky, opticky nebo berdritavy okruh mezt pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

Reklamaci se rozumi prévni dikon Uastnka, pii kterém uplatiiuje své ndroky vidi Poskytavatell z vadng poskytnutych Slueb.

Revizi Padminek se rozumi zmina jejich formy nebo textu, popfipads Jejich rozéifeni, které nemd za ndsledek zhorien! Podminek pra Lizastnika.

Revalving piedstavuje moinost prodiouieni doby platnosti Stuzby tim zpisabem, Ze v pfipadé poskytovdn! Sluzeb na dobu uréitau, pokud Zidna ze smluvaich
stran nedorull druhé strand nejpordsji dva mésice ped uplynutim sjednané doby daporuenym dopisem pisemny projev viile Sluzbu neprodlufovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénl@, Ze strany se dohodly Sluibu prodiouit vidy o dalifch 12 masicd, nenl-Il ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto mdZe dojit k
prodiouieni Sluby a tim t Smlouvy | opakevand,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst, 10 z3kona zavazuje informovat UZastnika, Ktery Je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasian

vydtovani, nejpordéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouien! Smlouvy & Sluiby, fakoZ | o moinosti 3 zplsobu jak Smiouvy &
Slu#bu ukonéit.

2.13.1 Je-li ve Specifikadi, v &3sti Ostatni smiuvnl ujedndni, uveden pojem ,vypovéd” s Zasovym Gdajem, pledstavufe tento gasovy daj u smiuv uzavienych na dobu

214
215

2.16

217
2.18

2.20
221
222
2,23

224

urtitou Ihdty, kdy nejpozdéji pled uplynutim doby urdité mde kterdkollv smluvaf strana dorutit druhd strané projev vile Smiouvu ddle neprodiufovat ve smyslu &l
2,13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejnd telefonn( a datové telek ikalnf st’ Poskytovatele.

Slufba je vefejnd dostupnd sluiba nebo soubor sluleb elektronickych komunikaci a sluiby spojend s poskytovinim takové slulby, dodévané Poskytovatelem na
23kdadé Smiouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Paskytovatelem a Ueastnikem,

Smlouva je phslutnd Smiouva o poskytovdn( vefejnd dostupné Sluiby elektronickych komunikac, uzavfend mezl Poskytovatelem a Ulastnikem, kterd se tykd
poskytovani Sluleb, Poskytovatel a Utastnik, Kteil spolu wzaviell Smiouvy, se spoleZné oznatulf té# jako smiuvn{ strany,

Smiluvni dokumenty jsou Smiouva, Spedifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pHsluleficl k SluZbé.

Souhlasem Je souhlas majitele cbjeity Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pipojky (umisténim a provozovdnim TelekomunikaZnich zakizen!, provedenim
projektovych, stavebnich a InstalaZnich pracl a v paskytnuti viech nezbytnych padkladd a dokladd ke zpracavénf projektové dokumentace a 2iskdnf pHsludnych
povolen! v tomto objektu),

Specifikace Slu¥by (dile jen . Specifikace") [e oboustranné podepsany dokument poplsujicl konksétni obchodnl, technické a servisnf podminky Slulby pro daného
Uastnika,

Telek el . f

se rozum{ technlcké zafizeni, vietnd vedenl pro vysiidn!, pfenos, smérovénf, spojovani a plifem informaci.

UZastnlk je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uiivd Slulbu, a kterd md s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oanatovani téf jako . Kitent",
Vypadek je nihodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Slulby nejsou dostupné.

Vypovéd' e pravnl Ukon, kterym Ulastnfk nebo Poskytovatel projev zajem ukontit ke dnl uplynut! wpov&dnif doby Smiouvy uzavfenou na dobu urftou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou, BIiZE podminky podini Vypovid! Jsou sedndny ve Smlouvé, Specifikact a tachto Podminkdch,

Vy¥¥ moci se rozumi zejména: véletné udalostl, nepokole, stévky, teraristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické 2ivady na zafizent a sitt
finého operdtora, zaplavy, vytopenl prostor, exploze, zFicen! budovy a zivady v dodévee elektrické energle,
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Zévada Je stav, kery neumoZfiuje nebo ztéuje pouiivani Slulby obvyklym zpdsabem, zejména tim, Ze neni dodriena standardni Uraveit kvality Sluiby, nebo stav,
Ktery zpisobufe nespravay vypolet Ghrady ceny za Slulby, Zdvadou je téZ porucha Koncového zafizent v 2druce.

Zminou Podminek fe pouze takova zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovanf konkrétnl Sluiby,

Zadatel je osoba poladuffci prostfednictvim vyplnéného formuldfe Poskytovatele, pfipadné | Jinym zpsobem, zfizen! Sluby nebo technickou zminu Sluzby.
Minimé&inf msténi pinéni (date té3 jen MMP) fe pavnd mésléni Edstka sjednand mezi Ueastnikem a Poskytovatelem v pifsluéné Speclfikaci Slu¥by, Podpisem
prisluiné Spedfikace slulby se Uastnik zavazule ferpat minimaing mésicng objem slufeb, odpovidafici MMP,

M&siEni poplatek za vedeni STM karty je u stulby ha-loo mobil popiatek Poskytovatell za udriovani a spravu SIM karty Ueastnixa,

Misi&nf pauX4l pro slulby ha-loo pfedstavuje masitni poplatek za sluiby v rdmcl akenich prodejnich balkd &l 2a sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Pfehled takovychto balidk, jsou-li nabfzeny, fe na strinkach www.ha-l00.cz, stejné fako podrobny popls jefich absahu, poZadavkd, cen, apad.
Datové balitky u sluiby ha-loo mohil Jsou samostatn prodejné objemy dat, pHpadné jefich kombinace se sluZbami, pfiéem? pro jefich vwyuiitf platl, fe UEastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vywiivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem), Piehied takavychto balkd, jsou-1l nabizeny, je
na strankach www.ha-[00.¢2, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poladavkd, cen, apod,

Datovy provoz u slulby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mablil Poskytovatele. Prenos dat fe podminén schvalenim a aktivaci sluiby
od Poskytavatele, ktery ja navic opravnén v pifpadé potfeby pofadovat po Ueastakovi sloleni kauce, & aktivac slulby odmitnout, Ceny za sluZbu jsou definovany
Cenlkem siuleb, pfipadné Prodejnimi balitky, ~*

Hlasovy roaming, je-li sluiba poskytovéna, pfedstavuje poskytovani hlasavych slueb mimo tzemi (R, pHpadné v hraniénich oblastech R, fe-li jako operdtor sh&
zvolen zahranténi operator mafici v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, fe-li shiiba poskytovana, pfedstavuje poskytovan( datovych sluieb mimo Gzem( CR, pfipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operdtor sié
zvolen zahranini operdtor majici v dané oblasti poknyti,

Prodejni balitky znamenaff kombinace slufeb i objemd sluieb pro definavané obdobl & definovany abjem, PFehled takowychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankich www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis Jefich obsahu, poiadavkd, cen, apod.

Neomezené voldni a SMS predstavuje balicek neamezeného voldnf a zasiini SMS v daném mésicl na viechna geografickéd a moblini Cista v rdmci CR.
Poskytovatel maie zablokovat sluibu bez uddnl dvodu a bez nahrady zejména v plipad® meulivdni stuiby nad rdmec osobni potfeby.

Zakon je zékon & 127/2005 Sb,, zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotrebitel je kaidy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolan uzavira smiouvy s podnikatelem
nebo s nfm jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je pavinen:

a) 2idit a poskytovat pofadovanay Sluibu v seuladu se Smiuvnimi dokumenty kaidému, kdo o tut Slulbu polddd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odminout 7idost Zadatele v pipadg, Ze tenta neplnl nebo nepinit své zavatky vOCI Poskytovatell nebo jinym osobam nebo pokud lze divodné
pfedpokladat, fe své zivazky nebude plnit;

b)  na zidost Ulastnika provést zménu Siutby v souladu s Podminkami a platnyemt smiuvnimi podminkam;

¢)  zahajit prad na odstranéni 28vad bez wbyteného pradleni po fejich ozndmenl Ucastnikem;

d)  omndmit, jeh to moiné, v predstihu UZastnikovi omezeni, peruieni, zmény nebo nepravidelnostl v poskytavani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
némy. Toto ozndmeni provede Paskytovatel neprodieng, s vyjimkou oznamen( o omezeni nebo pazastaveni poskytovani Sluiby podie Ctdnku 5.3, 5.4 3 5.7
téchto Podminek;

€)  nejménd 1 mdsic pied nabytfm G&innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaldé své provozovaé a zplisobem umoZiiujicim
délkovy phistup; 2érovei je Poskytavatel povinen Informovat o této Zméng Ucastnika; pokud se Jednd o zménu podstatnych ndlefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst, 1 pismeno ) a2 q) zékona nebo se jednd o zmény finych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postavens Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateln® informovat UZastaika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pHipadé ukonten! smiouvy pfed uplynutim doby
trvéni, na kterou fe smlouva uzaviena, rovnds o jeho pravu ukondtt Smlouve ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez této dhrady, jestiize nové podminky
nebude UZastnik akceptovat.; informad je Poskytovate! povinen poskytnout Ucastnkovi zpdsobem, ktery si Glastnkk zvolil pro zasfan( vyGZtovanl; prévo
ukondit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zmén& Smiouvy na zdkladd 2mény pravnf Gpravy nebo v plipadd zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 2dkena.

Uiastnik je povinen:

a)  Tadnd hradit vylttovanou cenu za Sluiby;

b)  zajistit, aby Telekomunikadni zafizen, kterd pripojuje Uastnik na Koncové zafizenf Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviastnimi gravnimi
predpisy. Ulastnik odpovidd za stav svych TelekomunikaZnich zafizeni, které plipojuje na zafizenl Poskytovatele;

¢)  zajistit plsemny Souhlas viastnika objektu, Pokud fe PHpojné vedeni pronafato Poskytovatelem od tfeti strany, Je Souhlas poutit také pro potfeby fednani
Poskytovatele s tretl stranau. Pokud Je Pi(stupovy okrul realizovan pomocl bezdrétové technologle, Utastnik fe povinen zajistit phipadné také souhlas jinjch
subjektd, jestlife je podie zikona vy¥adovdn, s umisténim anténntho systému v neba na objektu a s plipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monts¥ bezdritové technologle souvisi, Hromosvodnd soustava objektu musf odpovidat pofadavkdm CSN. Pokud majitel objektu tiastrka pofaduje za
umistén{ Telekomunikaénho zakizeni jakoukoli formu finandni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stiele objektu pro umistdn( antény), tato Uhrada je
povinnost Uastnika, Poskytovate! prikrodf ke ziizovdni Shulby ai po splndn! podminek stanavenych v tamto odstavcl; pokud je kterykallv sauhlas die tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platriosti, mdze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit poskytovani Siuiby. Poskytovatel pfitom neodpovida
7a Ekody ant jiné Gjmy vzniidé v této souvistostt Ucastnikovi;

d)  nezneudivat phipojenl k St Poskytovatele zejména vyulivanim tohoto plipojen! k Jinym neZ dohodnutym (Zeldm a neproviddt bez osobnf Uasti nebo
predchoriho pisemného souhfasu Poskytovatele nastaveni, zapojenf, umnisténi a zmény prostorového uspofdddni zatizenf Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu ph zizenf Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytelndho odkiadu na odd¥lenl péle o zdkawnika Paskytovatele Zévady (nejpozdéjt nésleduici pracovni den po Jefim vyskylu) viechny jemu
ndmé skutefnost!, fet by mohly nepiznive oviiviit funkéaost Sluby nebo StE Paskytovatele;

f) vytvofit v mist& Koncavého bodu Uastnika viechny pFedpokiady, je? jsou potfebné pro Fddné poskytovan( Slulby, zejména:

- ddt bezplatné k dispozid prostory ve svych budovich, v nich} mafi byt za Uelem spingnf Smiouvy Instalovéna a provozovana Telekomunikalni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvanl Smiouvy, véetn@ viech vedlef¥ich pinénf, zejména dostatetného piikonu, osvetlenf a klimatizace, pFip, potfebného
vyrovidvate napéti. Ulastnik tato zafizeni umist pouze v prostordch vhodnych pro uvedend (iZely;
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- umoinit Poskytovatell, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umistnému v prostorich

Utastnika za GEelem oprav & Udriby; :

- pfedavat pavéfenym pracovnkdm Poskytovatele informace a podkiady nezbytné pro jeflch &nnost;

- 2a)istit soutinnost s Poskytovatelem pht pripravé stavebnich a InstalaZnich Elnnosti pro instalacl, Upravu nebo delnstalacl technického zaffizen!
Poskytavatele souvisejicho s poskytovanou Stuibou;
2ajistit, aby po celou dobu poskytovani Slutby u Telekomunikaénfo zatizenl Poskytovatele umistiného u Uastnika bylo toto 2affzenl napajeno
vyrobeem predepsanym zdrojem energle, Velkerd vydaje s tim spojend bude hradit Utastnik;
udinit opatfeni k tomu, aby v mfsté servisntho zdsahy byl 2aji¥t&n vstup do obfektu pro servisni skupinu a pifpadng i kvaiifikovand obsluha povéFend
Utastnikem k zajiEtén nutné soudinnosti;

- udinit apatien( 2abrafiujicf nepovolanym asobdm v manigulac! s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnka;

- umoinlt sdilenf funkéniho souboru 2atizenl instal ého Posky tem dalé/m Ukastnikim a umoink Poskytovatell p¥fstup k funkénimu souboru
zafizeni 2a (Kelem instalace kabelavych svodd pro datéi (2astniky 2a padminky 2achovin( kvality paskytovanych Sluzeb;

9)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich dajt Uzastnika uvedenych ve SmiouvE, a to zejména o zméné jména a
prijmen( nebo obchodniho jména, bydli'§té nebo sidla, pravni formy, bankavntho spojent, telefonnich Eiset, IC, DIC, a to nejpozdéfi do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takovd zména nastala;

h)  neuskutedfiovat zlomysing valanl anl Z3dné jiné hovory, jeZ ohrozuff nebo obt&iuji tet( osoby;

D} bezpelit Teleh &nf zafizeni umisténé u Uastnika pied jeho poskazenim, odcizenim nebo ztratou,

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou uvedeny v cenku Sluieb platném ke dni podpisu smlowvy, Cenk Slufeb fe k dispozic) na www.ha-velcz , popfipad® u kontaktni osoby
Paskytovatele, Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvaich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kerd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v d. 4.6,
Poskytovatel provadi vy(tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
3)  jednordzové platy jsou GZtavany Paskytovatelem po dadénl pfisluinéha pinéni Utastnikovi v prvaim nasledném vylittovani;
b)  datum uskutecnéni 2danitelného plnéni nastavad dnem predani Sluzby 2dkaznikovi nebo vystavenim dafiového doadu, Dile se na vaklad® této Smlouvy
paskytuli dikf misicnl pinéni, die § 21 Z3kona o DPH, Za zdanitelné pinéni se pavaiuje prvnl den béiného mésice.
[a] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné plathy budau Udtavany podinaje dnem piedani Sluby do uiivani (Castnikovi;
e)  varahilnf plathy jsou Gitovdny na 23kladé méitelného parametru (napf. objem penesenych dat, polet a trvdni hovarl) podle metodiky méfeni stanovené
Paskytovatelem, Piesné terminy vyditovani cen za poskytovani Sluzby musf byt uvedeny ve Smlouvé,
Na jednom dafiovém dakiadu / faktufe md Paskytavatel pravo vydctovat platbu za vEechny poskytované Slufby a za SluZby poskytované tretimi stranaml, pro které
Paskytovatel provadi fakturadi.
Uastnik padpisem Smlouvy souhlasi s tim, Je vydttavinl Telekomunikatnich sluieb mdie byt poskytovano v jiné formé ned tisténé,
Dajde-Hi ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Sluibu zadnaji (ftovat dnem skuteného provedeni zmény Stuiby ze strany Poskytovetele na zdkladé
Ucastnikem podepsanéha predavacho protokolu.
Dojde-li ke zvySen’ nakladd pHmo spajenych s poskytovdn(m Sluiby (napi. ceny pistupavych okruh@, mezindrodn! konektivita, tranzitni a terminatnf tarify
hovomého, distribudnf ceny Slufeb, apod.), mé Poskytavatel pravo odpovidajicm zpBsobem zvyéit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem UZastnika,
Uttované &stky musf byt uhrazeny na (Zet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokiadu nejpozdéji v den spiatnosti, finak je Uzastnk v prodlen/, Povinnost Uiastnika
je spinna a2 pipsanim Gtované Edstky na Uet Poskytovatele. Splatnost faktury Je zpravidla 10 dni od data vystavenl, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastok mdie protl narokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocnd pflznané, i tak ale vidy pouze po pisemném soublasu
Paskytovatele,
Poskytovatel je opravnén povéit teti osobu vyméhanim pohleddvek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodienl s platbou dlulnych &stek. Udastnik fyzickd
osoba souhlasi s preddnim jeho osobnich Gdajd dle z. & 10172000 Sb. tFeti osoba 2a Uelem vyméhanl pohieddvek, cof stvrzuje podplsem Smlouvy. Spréva a
2pracovén( osobnich (idajd bude probihat v rozsahu nezbytném pre naplnénf tohoto Uelu @ po dobu nezbytné nutnou, Ulastaik je povinen jednat s touto stranou
jako s fddné povéfenym zmocnincem Poskytovatela,
Poskytavatel je oprdvnén v piipadé prodleni Uastnika mu tétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev  Uhradé.
Pokud udall Udastnk Poskytovateli zmocnnl k Inkasu 2 (étu Ulastnika, vyudtované Eistiy jsou odetitdny 2 tohoto (&tu Udastnika v rémcl inkasniho postupu,
Utastnk je oprévndn plsemné Zadat o vrdcen! pomérnd st fadné & vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobl, za
které platil, poskytnuty po dobu del¥( ned deset hodin bihem 24 hodin 2 dlivodd prokazateiné zavingnych Poskytovatelem, vyjma Sluteb Albert a ha-fi,
Ulastnik je oprévnén piserang ¥4dat o vracen celého poplatky za slulbu v daném maésici, jestiiie dojde k nepFetritému plerulen! sluleb na dobu nejméné deseti
dnd v kalenddFnim mésici, z dlivedd pro 18 zavindnych Posky e,
Prdve na vriceni Ohrad zanikd, jestlize nebylo p {nym zplsobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésic8 ode dne vzniky Zdvady.
Neposkytne-ll Ulastnik soudinnost pii odstrandal zévady padle 8. 3.2 b), d) a f) t&chto Podminek, nema ndrok na vrdcenl pomérné Easti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poiadovat od Udastnika mimofadnou zdlohy (jistotu), a to v ndsledujlcich phipadech:
- Pt podpisu nové Smiauvy;
- sidlo nebo bydliits Uastnika se nachdzl mimo Gzemi Zeské republiky;
- UZastnik opakovang nedodriuje platebn! podminky;
- pH prohi&¥ent konkurzu na majetek U2astnika nebo pft zastaveni konkurznino Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, phi vyrovndni nebo likvidac)
Utastnika;
- Utastnik md V&l Poskytovateli splatny dluh neba jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému ndrdstu 0X&A za poskytované Siuiby;
- Smlouva nebo Siuiba byla se souhlasem Poskytovatele pfavedena na tietl stranu, anif byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele voé
Ueastnikovi,
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b)  Wie Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aldualn( vyuZivénl Stutby Utastnikem Jlstota pokryta dvé ndsledufici m&sfEnl platby.

¢}  Pokud byla poskytnuta Jistota podle &, 4,16 a) (7 adstavec), skon povinnost poskytnutf Jistoty poté, co UZastnfk nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovatell
dluZnou &astku,

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &anku 4.16 ) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti méslcd nedo¥lo k pripadu prodlent s platbou za Sluiby, je Ulastnik
oprdvnén plsemné potidat o navrdcend Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodiené veatl,

€)  Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapolteni pohleddvek Poskytovatele voii (zastnikovl, zejména k Ohradé ceny za poskytnut! SluZeb, pravidelnych
pertodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluiby

Podminky pro poskytovén! Stutby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluieb @ Podminky, V
piipadé rozporu mezl uvedenyml dokumenty majl pfednost dokumenty v tomta pofadf; Smlouva, Specifikace sluleb a Podminky, Slulba fe poskytovéna na vzemf
Ceské republiky.

Poskytovatel je oprdvnén pinit své povinaostl podle Smiouvy prostfednlctvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sém, '«

Jestiite nepfedvidatelné okofnosti, jeZ se tykajl Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvritit anl s vynaloZenim péce, kterou [ze na ném spravediivé poZadovat,
2nemoini Poskytovatell plnit jeho zdvazky, pradiuzuje se h6ta pro poskytaut! pinénf o dobu, po nff dand nemolnost trvd, a o plim&Fenou dobu na 2ahéjen pinénf,
Poskytovatel neodpovids 2a vznik Zévad v pifpadech, kdy k témto Zavadém dodlo ndsledkem neodborného nebo neopravnéndho zachdzeni ze strany Utastnika
nebo jingch osob, Jinou osobou se rozumi osaba, kterd nepatii mezi 2améstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvaim vaahu s
Poskytovatelesn jaka fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistiujici servis ¢ opravu Telekomunikadnich zafizenf.

Sjednané terminy a Ihlty pro poskytnuti Slutby plati paize 2a pfedpokiadu vEasného spingni viech souvisejicich 2avazkd Utastnika.

Poskytovatel je oprawnin pozastavit poskytovani Sluzby i bez piedchoziho upozornéni z divadu ddleditého obecnéno z3jmu, narusenl bezpetnosti a integrity Ské
Poskytovatele, bezpafnosti Sluiby, pfi 2jiiténi jejich ohroieni nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schoprost poskytovet Sluibu omezena objektivié
neodvratitelnou uddlostl, kterou nemohl piedvidat, ant ji zabranit nebo v pripadé, kdy by daléi paskytovanf Sluity mohlo 2pdsobit Skodu Poskytovateli, Ocastnikovi
nebo treti osob.

V piipadé, Ze Utastnik nezapiati vias Fadng vylitované ceny 7a poskytnutou Sfuibu neba nepln{ dali smiuvni podminky, zadle Paskytovatel Uastnikovi plsemnd
upozom@ni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Uzastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel md pravo porastavit poskytovani Stuzby
nebo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivii piistup ke Slib&). Poskytovate! mé pravo na Ghradu ndidadd spojenych s reaktivaci Sluiby, které uplatiiuje
formou reaktivainiho poplatku ve wyii 1.000 KE + DPH. Pfi opakavaném rnesplnénl smiuvnich podminek md Poskytovatel prave ukondit poskytovani Sluiby.
Poskytavatel neadpovidd za tkody ani jiné d]my vaniidé Ugastnikovl v souvislostl se zamezenim aklivaho pFistupu ke Sluzbé dle toho odstavee.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smluvnich Udajd ukanéit poskytovani Sluiby Ihned potom, co tita skutegnost zjisti,

JestliZe Vy3$ moc omez{ trvéni nebo razsah poskytované Stuiby, budou obé staany zprodtény prisluinych 2dvazkd na dobu trvani tohoto zdsahu vy33i mocl.

Obé strany se zavazuji upozornlt druhou smiuvni strany bez zbytetného odkladu na vznikié okolnosti brdnici fadnému pindnl Smlouvy. ObE strany se zavazujf k
vyvinuti maximéinha Usili k odvrdceni a prekandni takovych okofnastic

Narok Paskytovatele na thradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty a dalSich plateb podle Smicuvy nenf dotfen omezenim nebo pozastavenim paskytovinf Sluieb z
divodd prodleni Ugastnika podle €l. 5.7 téchta Podminiek anf neni dotten advolinim nebo porbytim platnosti Souhtasu die €ldnku 3.2 pism, c) téchto Podminek.

Padstatné porugeni Smlouvy

Za podstatné porutent Smiouvy Poskytovatelem se povaiule pipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezifdil posadovanou Stuibu ani v pliméfené dobg po uplynutl InGty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluiby anl v pfimdfené dobé po uplynuti dohodnuts Ihdty pro provedeni zmény stanovené v piistuiném dodatku ke Smlouvé o
méné Sluiby;

¢}  opakovand a vyluind zavinil prokazatelné zivainé poskozeni, ztrdtu nebo niteni 2afiten! Uastnika, pokud toto zafizenl bylo protokoldré pFedino
Poskytovatelt.

Za podstatné poruleni Smiouvy Utastnikem se povatuje zejména piipad, kdy Uéastnik:

3)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zitzent Stulby;

b)  je v prodleni s Ghradou Uctované ceny 2a poskytnuté Sluiby nebo Easti takové ceny neba Jiné platby i jefi ¢stl dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle ne
60 dnl po datu splatnosti;

) poskyt Poskytovatell nespravné, netpiné & nepravdivé ddaje v souvislosti se ziizenim Sluiby;

d)  dopustil, a to I nedmysing, zneuiit, poskozent, ztrétu nebo znifen! Sluzby, Ské & 2atizen( Poskytovatele, nebo zakizeni (tastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziski timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by Jinak nexiskal;

f opakovand a pes upozomdn( poulivd poskytovanou Slufbu neba Telekomunikadnf zafizenl Paskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predplsy;

9)  odeple Poskytovatell piistup K technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstraninim Zévady, pFipadn® delnstalaci 2affzent;

h)  neodpojf ber prodienl své zaffzen{ od velfejné sit& nebo Sié Poskytovatele, pokud takové zatizeni plsobi Zévady na S, atkollv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvin;

)] nezajisti Souhlas viastnka ve smyslu &, 3.2 plsm. (c) tichto Podminek nebo nespinf ¢t poru¥{ kteroukoliv dal¥l povinnost stanovenou v &, 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruSenf Smiotivy Poskytovatelem se nepavaiuje omezen! a pozastaven! poskytovan! Sluzby podle d. 5.6 &. 5.7 Podminek.

Urok z prodieni, smiuvni pokuta

Je-ll Ukastnik v prodlenl s thradou ceny Sluby nebo Esti takové ceny nebo finé platby jejf ¢4st dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovate! oprévnén
(ittovat 2 nezaplacend &stky Grok z prodient ve wil 0,5%, a to z diuin &astky za kaidy den prodlent,

V pripadé poruleni smiuvnl povinnosti Utastnika informovat plsemnd Poskytovatele o viech zm&ndch Identifikatnich (dajd eastnika podle &I, 3.2 g) Podmine Je
Poskytovate! oprévnén (Ztovat Ulastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1,000 K< za kaZdé jednotlivé porudenl smiuvnf povinnosti, 3 to | opakovang, Smiuvnl pokuta bude
vytitovdna Utastnikovi na nejbliféim phstim vyitovdn! poté, co se Poskytovatel dozvi o poruleni této povinnost!,
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Ndroky Poskytovatele na nahradu Skady zpBsobené prodlenim se spindnim 2évazkd Ulastnka neJsou vyiétovanim anl zaplacenim Groku z prodlenl nebo smiuvnf
pokuty dotZeny, a ta | v rozsahu Smiuva pokutu & Grok 2 prodieni presahuicim,

Dojde-Ii ze strany (Zastnka ke Kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu urlitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) ak 1) tichto Podminek Je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvnl pokutu ve vyil celkovych uslych plateb odpovidaficich presné dobé schazejicl od pfedzasného ukonZen! Smiouvy nebo Slulby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nediplnych mésicd,

Skont/i Smiouva nebo Sluba sjednand na dobu uréitou pFediasné tj, pred uplynutim doby trvanf (napf, v ddsledku Wpovad) Poskytovatele nebo UZastnika, ktery
fe Spotebitelem), a to z ddvodd spolivajicich na strand Ulastnika, ktery fe Spotfebitelem, je Utastnik, ktery ja Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatell
Smiuvnl pokutu ve wii 1/5 (Jedné pltiny) soultu misitnfch pauidld zbyvajicich do konte sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny)
minimainho sjednaného mésiniho pindnl zbyvaficiho do konce sjednané doby trvdn{ Smiouvy (podie toho, kterd Eistka je vy$3M) a déle ve vysi Ghrady ndkladd
spojenych s Kancowym 2afizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto 2a zvyhodnénych podminek.

Skonil-li Smiouva nebo Stuiba sjednand na dobu urtitou pfedasné t. pfed uptynutim doby trvani (napf, v dsledku VYpovdi Poskytovatele nebo Ukastnika, ktery
nenf Spotfebitelem), a to z ddvodd spotivajicich na strand Ucastnika, ktery nenl Spotiebitelem, je UZastnik, ktery nenf Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvnf pokutu ve vt soultu mésinich pausld zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve wyil minimilnho sjednaného mésiEniho pinéni
2byvaliciho da konce sjednané doby trvén( _S'rlﬁlouvy (podle toho, kterd istka fe vy3if) a déle ve wii Ghrady nakladd spojenych s Koncovym 2afizenim, které bylo
Uzastnkovi, ktery neni Spotiebitelem paskytnuto 2a zvyhodnénych podminek.

Dojde-li 2¢ strany UZastnika ke kterémukollv podstatnému poruieni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smysly 8, 6.2, pism, a) a1 I) téchto Podminek nebo
skondi-ti Smiouva nebo Sluiba sjednané na dobu neurditou pfedZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z ddvodd spoivajicich na strané Uastnika, je UZastnik
povinen uhradh Poskytovateli smiuvn{ pokutu ve vyii mésitniho pinénl ndsabeného poltem mésicd abyvaficich od pfedfasného ukoncenl Smiouvy nebo Sluiby do
uplynuti vypovédni doby u kaidé poskytované Sluiby a to veetné nedplnych mésicd

Okolnosti vylutujici odpovédnost nemajf viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za §kodu a nahrada $kody

V piipadé omezen nebo neposkytauti Sluieb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vl Ulastnikavi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpavédnost urychiené odstranit Zavadu a vrdtit neopravnéng Uctované a zaplacené Edstky. Poskytovate! nenf povinen hradit Utastnikovi Stuiby nahradu
Skody v disledku nepaskytnuti Sluiby neba vadnéha poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd 23 skadu, kterd vanikne jako ddsledek piekrolen! kapacity SA& nebo Zavady v dfsledku opravy nebo Udriby SAE nebo jeji souidstl a
piisiuSenstvi nebo za 3kody, které vznikly v dlislediu uddlosti VyEE{ mocl.

Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vanlkne Poskytovatell & tietim asobam, v pripadé, Je UZastak vyuilva pra (dely phijmu TelekomunikaZnich sluieb

Telekomunlkacnl zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich i technickych pfedpisd aj.
noram,

Uastnik se zavazuje nahradit sodu vaniidou na zaizenich Paskytovatele umisténych v UEastnika,

Utastnik ozndmi Poskytovatell bez ahytetného odiladu potfebu viech oprav, kleré ma pravést Poskytovatel, Pii paruseni této povinnosti odpovidd Uastnik za
$kadu tim zplsabenou.

Utastnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo finym osobdm v dlsledku pFistupu tietich osob k poskytované Sluibg.

Vznik, zména, pFevod, ukanéen( a obnoveni Smlouvy nebo Siuiby

Smiouwy Je moiné uzaviit a Poskytovanl Sluiby je moiné sjednat na dabu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvdnl, plati, Ze je uzawena na dobu neurditou. Je-i Smlouva & Sluiba sjedndna na dobu urditou, &ini vypovédnf doba 3 masice.

Je-li Smlouva €i konkrétni Sluiba sjednana na dobu urfitou a nenl-li sjedndn Revolving, ménf se automaticky po uplynutl sjednané doby trvdni na dobu neuréitou. V
takovém p¥ipadé plati vypovédnl doba 2 mésice, pliemi nedochdzl ke zkracovdni ant prodiuiovdn vypovidnl doby ve smyslu bodu 3.10.1. Podminek. To neplati,
doruéHi jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméng 60 dnd pled uplynutim sjednané doby pisamné czndmeni, Te na ukongen! Smlouvy €i konkrétni Sluiby
trvd,

Je-l Smiouva & konkrélnl Sluiba sjedndna na dobu uritou a je-il sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Ulastnia, kery je
SpotFebitelem o automatickém prodlouieni Smiouvy €i konkrétn( Siutby, jakoi | o moinosti a zplsobu jak Smiouvu & konkrétni Sluibu ukontit, neuplatni se
Revolving 3 Smilouva € konkrétnf Slutba se ménf tak, Ze je sjedndna na dobu neuréitou, V ostatnich pFipadech fsou ustanoveni o Revolvingu pro ob& mluvni strany
zdvawna,

Smiouva nabyva platnosti a Binnosti dnem fejiho podplsy Oprévagnymi zdstupcl obou smiuvnich stran,

K u2avien] Smlouvy Ize rovndZ ulft smiuvnith formuldd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smiouva uzaviena pomocl elektronickych prostfedkd, mOle byt podepsana zaruéenym elektranickym podpisem podle avidstnich pledplsd,

Smb lze ménlt pi & dodatky podepsanymi Oprdvnényml zdstupcl obou smluvnich stran, V na st na wzavienou Smiouvu Je moiné sjednat dalf
Spedfikace, tykajici se jednotiivych Sluleb,

Pli 2méné nebo ukondeni Smiouvy & Stuiby pfed zifzenim nebo zahafenim poskytovéni Stuiby, a to na 2idost UZastnika nebo z dovody spokivalicich na strand
Uastnika (napk. pii zménd umisténf Koncového badu (Rastnka nebo pHi potadavku Uastnika na posun data 2¥izenf Sluiby), dale rovnd phi neposkytnuti potiebné
soudinnost! Poskytovatell ke zfizenl Sluiby ze strany Utastaa, je Uastnik povinen Poskytovatelt uhradit cenu velkerych jiz vynalofenych pracl a vykont, vietnd
materidlu a zboH a vietn& objednanych vykond od subdodavateld souviseficich se zhzenim a poskytovanim Sluiby nebo s posunutim data ziizeni Shuiby, vidy viak
nejménd stku ve wit 10,000 K&

Pievod priv a zévazkd Ulastnika ze Smiouvy na thell osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlouva nebo Sluiba mfe byt ukondena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Sluleb sjednanych na dobu uréitou nedodlo-lt k prodlouZenf doby trvdnf Smiouvy & Slutby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebyto-ll sjedndno, e se po uplynutl sjednané doby méni Smiouva ¢i Sluzba na dobu neurditou;

©)  uplynutim vypovédnf doby u Smiuv ¢l Stuzeb sjednanych na dobu uréttou;

d)  uplynutim vypovédn{ doby u Smiuv & Sluieb sfednanych na dobu neurditou;

€) ke dnl nabyti Ginnosti zminy Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukontil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona:




9.9

9.10

) odstoupenim z nékterého dlvadu vslovn® uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek, Ulinky odstoupen! od Smiouvy neba Slulby po&inajf dorulenim pisemného
prohtd¥enf opravnné smiuvnl strany vB porudufle smiuvnl stran&, V pFipadé pochybnost( nebo sporu e 7a den doruieni pavaZavan tlet! pracovnf den po
dni odesldn{ odstoupent.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 zalind bifet wpovédni doba od prwtho dne mésice bezprostfedn® nisleduficho po mésfd, ve kterém byla dorufena pisemnd

Vypovéd' podand smiuvnf stranou druhé smiuvnf strang,

V pfipadech uvedenych v &l 9,8 a soutasné za pfedpokiadu, Te to umoiitufe Specifikace, mdle byt Slu¥ba vypovizena kteroukoli smiuvni stranou samostatnd,

9,10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sfedndva na dobu neuréitou s vypovidnl dobou del¥l ned 3 mésice plati, Ie vypovédnl doba sjednand ve Smiouvé se zkracufe o

pocet celych mdsicO, které uplynuly od zahdjeni poskytovan{ Sluzby dle dané Specifikace, Soufasné plati, Ze nenf-ll ve Specifikacl uvedeno jinak nebo nenf-i
ohledn Stulby podéna Wpovad', pak se UZastnik a Poskytovatel dohodil, e pokud se u aktivni (tj. nevypovézend) Sluiby snfif délka vypovadnf doby na méné nei
2 mésice, je délka vypovédnl doby automaticky navyZena o daldich 12 mésicd, a to | opakevand,

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjedndva na dobu neuriitou s vypovadnl dobou kratdi ned 3 mésice, platl vypovadni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovan! &
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prodiuiovanf vypovédnl doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak,

Vypovad' musi byt zasldna doporuéenym dopijsem a vypov&dn( doba potind blet od prvého dne mésfce ndsledujfcho po mésicl dorudeni pisemné vypovédi druhé
smiuvnf strang, tj. Poskytovateli ¢i l]&astn'lkbv?, K wpavadi doruZené jiné osobd ned Paskytovateli & Ukastnikovl, zejm, obchadnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihliteno, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni pavaiovdn tPet! pracovnf den po dnl odestdnl vypovidi, Po dobu vypovédnl infity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Siulby v piné kvafité a povinnost UZastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukanZeni Smlouvy nebo Slulby je Ucastalk povinen bez zbyteZného pradieni vratit Poskytovateli hmotny neba nehmotny majetek, ktery Poskytovatel 7a Géelem
poskytovén( Slulby zafistt Uastnikovl, Ugastnik je souZasné pavinen poskytnout Poskytovatell bezplatné souinnost nezbytnou k demontdil Koncového 2afizent a
dalého majetku Poskytovatele, Veskeré pohleddvky a zdvazky vyplyvafici ze Smilouvy nebo 2 ukontend SluZby vyrovnafl smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti
katenddfnich dnd po jefim ukonent, V plipadé pradienl Ucastnika se spinénim kterékaliv 2 téchto povinnosti vznikd Poskytovatell ndrok na smiuvni pokutu ve vyt
1,000 K& 2a kaidy den prodieni UCastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen ndrok Poskytovatele na nihradu tkody a niklad
vzniklych v souvistosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto &, 9.12, a to [ v rozsahu smiuvnl pokutu pfesahuficim,

Obnovenf [i2 zruiené Stuzby je moimé za predpokiady, Ze Uastnk, jenz o obnoveni 3adé, md uhrazeny veikeré pHipadné zévazky vO& Poskytevateli a o obnoveni
této Stuiby st zaiddé u Poskytavatele, pfifemi pro cbnoveni sluzby se pfimé&fend poulije ustanoven( Podminek a platnych pravnich predpis® vztahujicich se k zfizeni
Shuzby.

Zfizovani a zruieni Sluiby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zid! Poskytovatel v misté Kancavého badu UZastnka Koncovy bod Sluiby, Pokud Koncovy bod Sluiby i existuje, poutije se tento
Koncavy bad,

O plesném umisténf Koncového bodu Slulby rozhodne Paskytovatel, pficemi se bude v co nejvy3i moiné mife snaiit vyhovat pfani Ufastnia, Pokud si UZastmk
bude pFét 2zménit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického vedenl, provede tuto praci na feho nikfady Poskytovatel,

Pofadované datum ziizeni Sluiby, resp, amény uvedend ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfzenl Stuiby. Doba realizace bude co moina nejvice prizpBsobena
piani UZastnika dle moinosti Poskytovatele,

Doba paskytovanf Sluiby poting béiet od data predini Sluiby. Za den piedani Sluiby Je povaiovin den podpisu Piedavaciho protokolu UZastnikem nebo prvni den,
od Kerého byla Sluzba Uastnikem nepochybng vyuiivéna netio den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil UZastnikovt, Ze Slulba byla zprovoznéna, a to padie toho,
kterd z tAchto skutefnosti nastala dfive. Ozndmeni o 2provoznéni Sluiby se provddi dopisem nebo elektronlckou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmen je Gfinné okamikem odesdni Poskytovatelem Ugastnkovi. Uastnkk je pro tyto Ulely piné odpovédny za funkénl a dostupné kontaktnl adresy i &ista, na
Kkteré je ozndmeni Poskytovatelem odesftdno.

Pokud Uastnik neumoini Poskytavatell nezbytn& nutny pfistup pro zfizeni Sluiby ve smluveném ase, je Poskytovate! oprévaén fakturovat Ulastntkovi Eas strdveny
pA &ekani a pieprave,

V piipads, e poiadovany typ PHpojky neni realizovatelny, dohadne se Poskytovatel a UZastnk na nahradnim technlckém feden! (technolagli s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Fedent (snifeni kapacity P¥stupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynut! dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho fesenf, nenl Poskytovate! v prodleni,

Doba prodleni pit predani Sluiby z divodu na strané Ugastnka (neposkytawti soutinnostl, nespinénf specifikované podminky & pindnf tretich osob zafistované
Utastnikem) se nepatits do doby z¥izent Slulby,

Pokud Ucastnk po podplsu Specifikace a pfed zhzenim Sluiby pofaduje posun data zfizen! Sluiby na pozd&jd datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudinnost ke zfizeni Slulby, fe povinen Poskytovateli nahradit cenu pracf a vykon8, vietn& objednanych vykond od subdodavatell souvisejfcich 5
posunutim data afizen{ Sluiby,

Zavady a servisni zdsahy, zaru€ni padminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrzbu svého TelekomunikaZntho zafizenl uréendho k poskytovdni Sluzby,

Poskytovatel se zavazule 2aji§tovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovadni Sluiby dle podminek uvedenych ve Specifikacl,

Poskytovatel paskytuje zdruku v délce 24 mésicd ode dne prodefe na Koncové zafizen! nevyladufic/ odbornou Instalad (samostatné modemy a tefefony). Zdiuka se
nevztahuje na zdvady Koncovych zaf(zenl zpdsabenych viivy mimo Koncové zatizenf (b&iné opotfebeni, nevhodné uiivani, Vy3¥ moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Uastnik sl mZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisy Koncovych zafizeni vyzadufcich Instatacl u Ugastnika,

Poskytovatel se zavazule odstranit bezodkladnd na viastnl ndidady Zdvadu v poskytovdn! Sluzby v rdmci S8 Poskytovatele, kterou nezplsobil anl nezavinil Uastnik
a Z3vadu Koncového 2afizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,

Pokud bude zjifténo pil odstrailovdnl Z&vady, fe tato Zévada nenf na stran& Poskytovatele, ale je zpsobeno nebo zavindna 2cela & z&astt UZastnikem, nebo le
lokalizovdna na jeho Telekomunikatnim zafizen(, ma Poskytovatel vO& Ucastnikovi prévo na Ghradu vaniktych nakladd.

prerutenf napajenf jakéhokoll zatizeni Poskytavatele, umisténého v objextu Utastnka, neni povalovdno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ulastnfk nezafistl pro ulely servisntho 24sahu zpistupndnl viech potiebnych prostor a mistnostl objektu Ulastnika, kde se nachdzl Koncové zafizeni, tas,
ktery servisn{ pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrat! Zekdnim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapotdvd do doby trvan{ Zavady,

Pokud z divedu uvedenych v 8. 11.8 vaniknou Poskytovateli vydaje (kupiidadu nutnost! opakovani vyjezdu Kk opravd), Poskytovate! ma pravo pofadovat nihradu
vydajd od Uastnika,

11,10 Daba odstran&n( Zévady Je zavisld na typu Siulby a fe specifikovdna ve Smiouvs.




11.11 Poskytovatet nablzf Uastaikavl servisnf slulby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaZnich stuieb, Na rozsahu a zplsobu vyuliti tachto stuleb a
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podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o 2akaniky tel. £, 552 305 305.

Ochrana osobnich idajd Ugastnika

Poskytovatel se zavazuje 2pracovdvat osabnl Udaje (jZastaikd (fyzlckych osob) v souladu se 2. & 10172000 Sb. o ochrané osabnich ddajd 22 {itetem Fadnéno plinni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytn& nutnou po ukonteni Smtouvy &i Slulby, S osobnimi Udaji dle tahoto 23kona maji opravnéni natdddat vyhradn& zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovivai asobnl (daje na zékiadé smiouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Uastnk timto souhtas( s tim, aby jeho osabnf neba identifikadni Gdafe tykajici se jeho osoby, které sdgill Poskytovatell (obvykle v rozsahu: jména, pfijmen, titul,

popf. ndzev, abchodn/ firma, adresa byd!i¥tg, sidla & provozovny, telefonnf &s'o, datum narozeni, rodné &isto, 1€, DIC, emallovd adresa):

a) byly zpracovény pro potfeby pindni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b}  byly uvedeny v (Zastnickém seznamu die § 41 odstavec 3 2dkona, pokud fe tento Uastnicky seanam Paskytovatelem veden;

¢)  byly zpracoviny pro (Zely vnitinich potfeb Poskytovatele (nap?. sledovini a vyhadnocovani hospodafsié Einnosti Poskytovatele) a pro UZely marketingu
provadaného Poskytovatelem (nabizeni (idajd subjekidm, pFipadné peddni téchto lidajl tFeti, Poskytovatelem povéfend osobg 2a stejaym tlelem, dale za
(Zelem zpracovéni (nebo jim povéfeqou osobou)) v elektronické i finé podobd, vietné zpracovdni téch (daj0, kterd maji povahu osabnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenoli‘asobou) jako spravcem ve smyslu 2akona & 101/2000 Sb., ve nénf pordéjiich predpist;

d)  byly zpfistupnny tietim osobam, pokud tak stanovi prévnf predpls.

Poskytovate! timto informuje kaidého Uastnika, ktesy podie &, 12,2 poskytl své osobni Gdaje ke 2pracovani, o feho privech vyphyvajfcich ze 2dkona €. 101/2000

Sb., ve anénf pozd&fich pledpish, 4. zejména o tom, Je poskytnuti tichto Udajd je dobrovolné, Je ma pravo pHstupu & nim a e md prévo se pfi porudeni

citovaného zakona obratit na Ufad pro ochranu osabnich Gdajd s 2idost! o zafitén( ndpravy, jakoz | o dalSich pravech vyplyvajicich 2 § 11 a 21 citovaného zdkana.

Uzavienim Smlouvy UZastnik soublasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakana & 480/2004 Sb,, ve nénl pozd&jiich predpisd s tim, e mu budou Poskytovatelem zasiana

nevyiddana obchodni sdéleni na jeho adresu (vietnd emailové), bude Kantaktovdn nevyZadanym direct mallem absahuficim otchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetné nevyiadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchadni sdélen! tykajici se produktd, abchodu a sluieb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v &, 12,2, Tento sauhfas m03e byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvoldn, UEastaik bere na védomli, 3¢ odvotni souhlasu udéleného

podle Podminek se netykd a neznamend odvolénf souhlas udélenych 2 jeho strany Paskytovateli jinak.

V piipadé, 7e Utastnik poskytne Poskytovateli na 2akiadé & v souvislosti s uzavienou Smiouvay £t Slubiou (daj o svém rodném Gisle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného &sta ve smyslu ustanoveni § 13c adst. § zdkona & 133/2000 Sb. s Uim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &isla vyuZival pro Glely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto GZelem archivoval, zpracovival a ulfval.

Jakékoliv odvoldni sauhlasy podle bodu 12,2 - 12.5 nemd viv na opravnéni Poskytovatele na pracovani infarmadi a (idaj, které vypliva z plisluSnych pravaich
predplsd, ledaie by vyslavné stanovily jinak.

Nedohodnouli se Poskytovatel s Ufastnikem finak, Ufastnk souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni aneha obchodnho jména v referentaim listu
Poskylovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Ugastnk md préva na uplatnéni Rekdamace vadné paskytnuté Stuzhy i vadného Koncového zafizent,

Na uplatngni Reklamace md préva \i¢astnik, pripadnd asoba k tomu Ugastrkem plsemné zmacnénd (opravnény 2dstupce).

Reklamace se uplatiuji bez zhytefnéha odidadu od zjigténl vady paskytnuté Sluiby pisemné (doporutenym doplsem) na kontaktaf adrese uvedend na stejnopise
vyitovani ceny Slufeb Paskytovatele.

Spodiva-li vada Slufby v nesprdvé vyittované cend za poskytovanou Sluibu, mé Ugastnik pravo bez zbyteného odkladu reklamovat wyiiltovani ceny za Sluibu,
nejpozdgji viak do 2 mésicd od doruieni tohata vyittavéni, jinak privo zanikne. Uplatndni Reklamace proti w3l itovanych cen za Sluzby nemd odkladny Otinek a
Uastnik je povinen zaplatit (&tovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy&tovdnl ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdEji
viak do dvou misicd od 2jidténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Poiaduje-il Uastnik po Posky li komp i 7a dobu, po kterau bylo moino Sluibu wyuit fen Eistednd, anebo JI nebylo moino vyuit vibec pro Zivadu na
stran& Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-ii Zavada soutasnd zfiiténa Poskytovatelem nebo je-ll Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
pledpoktadu, Te Udastnik Z8vadu nahids( v souladu s & 3.2 plsm. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Paskytovate! ve thit& 30 dnd od doruteni Reklamace Poskytovateli. Pripady Reklamac! u mezindrodnich Sluieb se vyFiaujl do 60 kalenddfnich dnd
od dorufeni Reldamace Poskytovatell.

Uznané stky Poskytovatel Ugastnikowl vrdti formou dobroplsu v néstedujfcim wyittovdn! po kladném vylizenf Reklamace, nebo ve thoté do 30 kalenddFnich dnd
ode dne kladného vyFizen{ Rekl e Ugastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak,

Pravo na vricenl uznané Zistky na 23Kad Kadn¥ vyFizené Reklamace, kterou nebylo moino vrdtit pro prekadky na strané reklamujicho, se promituje ve thitdch
stanovenych pHislufaymi obecnd zdvazaymi pravaimi pfedpisy.

13.10 V pHpadd, e reklamujfci Uzastnk nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Slulby, je opravnén podat ndmitky protl vyiizenl bez zbyteéného odkladu u mistné pristuiného
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14.1

4.2
14,3

14.4

odboru Ceského telekomunikagnihe Ufadu.

Ustanoven( spoleéna, pfechadné a z&véreénd

Smluvni vatah mezl Udastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem €, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem ¢& 89/2012 Sb,

obdansky zdkonik v platném znéni,

V pipad, Ze Smluvni dokumenty fsou vyhotaveny I v cizim Jazyce, je vidy rozhodné Zeské znénl,

Pokud Jsou v Podminkch nebo ve Smlouvé poulity pojmy v jednotndm nebo v mnoiném &sle, platf | v &sle opatném, pokud z kontextu jednoznané nevyplyvd

néco finého, Ob& strany budou vyiédat Smiouvy v dobré vite. V phipadg, fe jedno nebo vice ustanoveni Padminek bude povaiovano za nezdkonné, neplatné nebo

nevynutitelng, takovd nezdkonnost, nepfataost nebo nevynutitetnost se nebude dotykat ostatnlch ustanoven! Podminek, kterd budou vykldddna tak, jako kdyby tato

nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelna ustanoven( neexistovala, Poskytovatel a (astnik souhtasi s tim, Ze velkera nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitend
st i budou nat 13 ustal {ml 28konnymi, plataymi a vynutiteinyml, kterd se nejvice blfEl smyslu a (felu Podminek,

Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé nenl st 10 finak, piedpoklddd se, le Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihtity 30 dnd ode dne

odeslan! informace o tichto zmindch Uastnikovi zpdsabem, ktery si Utastnik zvolil pro zasddni vydttovéni,




14,5 Ukongenl platnosti a Gdinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a (&nnostt ustanoveni Podminek, které petrvavall ai do Gplného vyfizen! viech narok@ vyplyvajicich
ze smiuvnfho vztahu,

146 V phpadd, Ze jakékoliv ustanovenl tdchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timte znén/m dotéena ostatn!
ustanovenf téchto Podminek,

147 Tyto Podminky nabyvajf platnosti a Ginnosti dne 10, 1. 2015 a nahrazu{l v plném rozsahu viechny Podminky platné a Uéinné piede dnem 10, 1, 2015,

14,8 VEechny spory vanikajicl ze Smiouvy a v souvistosti s nl budou v souladu se z3konem & 216/1994 Sh., o rozhodéim Fizenl a vykonu rozhodtich ndlezd, ve znén
pozd8jtich pfedpist), razhodoviny s koneZnou platnosti rozhedcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokatem, 2apsanym u Ceské advokdtal komory pod evidengnim
Eislemn; 02612, nebo finym rozhodcem, kterého urdi Poskytovate!, nedohodnou-li se smiuvnl strany plsemné finak,

14,9  Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené ped 1, 1, 2014 se | nadéle Hdf ustanoveniml 28kona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jiich predpisd.

Zvlastn

i Sast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluibam

1. Hlasové stuiby

a)
b)
<)

d)
e)
f
9}
h)

m)
n)
0)

p)
q)

1.1 P

"

Smiouva se uzavird na dobu neurtitoy, pokud neni ve Smiouvé uvedena jinak.

Platnost Smlauvy 2atind v den prvn;"hﬁ poufiti Sluzby nebo v den podplsu pfeddvactho protokolu ke Sluiba,

Smilouva na dobu neurditou M4 vypovédni Ihdtu jeden misic, Vipovadni [hGta 2aéing balet v prvni den mésice nistedujicho po pisemném dorueni vypovédi
druhé smiuvnf strané,

Smlouvy mOze Poskytovatel okamiité zruiit neba pozastavit, pokud by v ddsledku fejho plnéni dogio k nednosnym finaninim ztratam Poskytovatele,
Poskytovatel mde pozastavit poskytavani Slueb, pokud se Uastnik vice ne? 30 dnf nachdxl v prodleni s (hradou faktury za poskytmité Shuzby.

Poskytovatel mJe okamiits odstoupit od Smlouvy, jestlize Ugastnik hrubé porusil své povinnosti die piisiuiného &ldnku Obecné Easti podminek,

Poskytovatel ma pravo na ukonZeni platnosti snilauvy, a ta zaslénim pisemné vypovédi na adresu UZastnika,

Uicastnik ma pravo na ukanZeni platniostl smlouvy, a to dorugenim pisemné vypavidi na adresu Paskytovatele.

Platniost smiouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery ndsteduje po zastan{ vypovédl.

Ucastnik je povinen platit faktury fadné a vas.

Platny Cenik Sluieb poskytne Poskytovatel (ICastnikovi na vy2adani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

Velkeré zmény cen Sluieb je Poskytovatel puvinen oznamit Utastnikovi jeden mésfc pfed zatdtkem platnosti téchto zmén. Pokud UZastnik se zménau
nesouhlasf, je opravnén dorudit Poskytovateli plsernncu vypavéd’ smiouvy pied zaéitkem daby platnosti Cenku, v opagném piipadé xmény bezvyhradné
akceptuje,

V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovorl a fefich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelng kaidy mésic na zatdadé Smiouvy a poskytnutych Sluieh,

Poskytovatel neodpovids za vady v telekomunikalnich siich ostatnich operdtarfl, a proto nezaruZuje anl absolutni dosaliteinost telekomunikatnich sif jinych
operatord.

Poskytavatel neodpovida za tipinou dostupnast siti &l jejich €astf v ramel internetu z dvodu feho charakteru.

Minimalnl masicai pinénf (MMP). K Minlmdlnfmu mésicnimu pinénf se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané pfisluiné Specifikace
sluiby, MMP nelze pfedtasné ukenét, zménit jeho vyii anl dobu trvdni, Do pinéni MMP se nezapotitdvall jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), stevy,
smiuvnl pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylitovani Sluieb ndsledujicim po vyictovani Sluzeb, ve kerém nebylo
dodr¥eno MMP, nadttovat UZastakovt smiuvni pokutu ve vySi rozddu mezt MMP a skuteénym plnénfm, Pii pfevodu Smiouvy na nového Uastnika se zavazek
MMP automaticky pfevid! na nového \Zastatka, PGvadni Utastnk je povinen o MMP, feho vyil 3 zbyvajic! dobd trvdni nového Utastnika informovat. Novy
Uiastnk se nemée dovoldvat piip, nevédomosti o MMP vO&i Poskytovateli.

inky pro poskytovani pfedplacenych slu¥eb ha-foo pevnd a ha-loo mobil

Predplacené stuzby ha-loo pevna

3)
b)

)

d)

€)

9)

h)

Poskytovatel paskytuje Ufastnikdm pedplacenou sluibu ha-loo pevna (dale té7 ha-loo pevnd")

Ugastnkckd smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeil aktivace, Telefonnt &lslo z0stavd po celou doby trvénl smiuvntho vztahy ve viastnictvi

Poskytovatele. PFi reglistraci Utastnika do ha-loo pevna md U¢astrik moinost vybdru z nékolika ¢fsel, a to 1 zlatych® (opakuficl se &stovky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Elsel vybranych pro slubu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do #édnych seznamd, katalogl,

databaz apad,

Ke zméné osoby, kterd u¥iva sluibu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-i mezi Udastnikem a Poskytovatelermn pisemnd dohodnuto jinak,

Uastnk Je opravngn pfenechat ha-loo pevnd k u¥ivdni teti osobé, v tomto plpadd viak Ulastnik naddle odpovidd za révazky a Skody zpdsobené touto tieti

osobou v souvislosti s ufivdnim ha-loo pevnd, Ddle se Ulastnik zavauje sezndmit tieti osobu s témito Vieobecnym! podminkaml, Cenikem sluieb a

pfistupovymt idaiji vatahujiciml se k ha-loo pevnd.

Ugastnicid smiouva ha-loo pevnd konéf:

- marnym uplynutim [hty pro uskutednéni prvntho odehoziho hovoru. Lhita pro uskuteZngn! prvniho odchoztho hovoru fe stanovena na 12 mésict od
aktivace stuiby;

- marnym uphynutim Ihty pro dobitl kreditu ha-loo pevnd. Lhitta pro dobitf kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadng stanovena v Ceniku stuieb ¢
v finjch informanich materfdlech Poskytovatele, Délka ihlity pro dobit! kreditu mble byt Poskytavatelem stanovena v zévislosti na spinénf datdich
podminek uvedenych v Ceniku stuleb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

Utastnk ha-loo pevna je oprdvnén GEastnickou smiouvy vypovadét behem 20 kalenddfnich dnd ode dne zvefejnénl zmény Vieobecnych podminek, pokud

nenf tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédnl Ihitou 15 kalenddtnich dnd,

Utastnk nemd ndrok na vracen{ nevyutité predplacené Edstky ceny slufeb (kreditu) €l na jeji pFeveden( na finé tetefonni ¢sto.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy dokiad bude vydan elektronickou formou na zékladé (idajt uvedenych Utastnikem pfi reglstract ha-

loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sd&lf viechny Gdaje poladované Poskytovatelem pro vydan! dafovéha dokladu die konkrétnho zplisobu dobiti

kreditu,

Poskytnuté sluby fe UZastnk ulivajicl ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne fejkch poskytnuti, Jinak prave zaniks,

V pHpadé, ¥e v souvislosti s uZivénim slulby ha-loo pevnd napf, UZastnlkem nebo thet( osabou, které UZastnik umolnit u3ivani sluiby ha-loo pevad, vznikne

3koda (napl, pteferpanim pfedplacenych slutebs) ja Uastnfk povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzwu zaplatit.




Predplacena sluiba ha-1oo mobil

a)

b)

3]

d9)

e)

)

h)

k)

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Utastnikm pFedplacenou stuibu ha-loo mobl (déle tét ha-loo mobif*), BIiZ3i podminky uZivani ha-too mobil jsou popsény v téchto
vieobecnych podminkich, Reklamagnim Fadu a Ceniku stuzeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz, Na poskytovanf ha-loa mobil se 7 podstaty véci nevatahujf
ty Hénky Vieobecnych podminek, které nelze vahledem k pavaze sluiby ha-loo mobil pouiit.

Ugastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastavého nosite nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, Kterd skuteEnost nastane diive, Dafiovy dotdad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na z4klad® (1daj0 uvedenych (Rastnikem
pA registracl ha-loo mobll pouze tehdy, pokud Ufastnk sd&li viechny tidaje pofadované Poskytovatelem pro vystavenl dafiového doldadu dle konieétnho
zphsobu dobiti kredity,

Pl registraci UZastaika do ha-loo mobil ma Utastntk moznost vbEru z nékolika &isel, a to | ,2tatych® (opakujicl se gistovky, apod.). Molnosti a ceny za tato
gista jsou popsana na wynw,ha-loo,cz. Zadné z Hsel vybranych pro sluibu ha-loo mobil nevstupufe ky do Zidnych 8, katalogd, databduf
apod,

URastnik bere na védom/, Te 2 kreditu ha-loo moblt bude mésitnd automaticky odeften MisRni poplatek 2a vedeni SIM karty ve vy dle centku na www.ha-
loo.cz. Masini poplatek za veden( SIM karty Je vybirdn vidy na potdtku nasledujicho obdobl {obvykle kalenddfniho mésice) automatickym odedtenim z
kreditu ha-loo mobil, Pokud je kredit,;ﬂﬁf, nef je Cenikem siufeb stanovend vyle Mésifnto poplatku 2a vedeni SIM karty, 20stdvd kredit ponechdn bez
odedty, ale slulba ha-loo mobl Je Poskytovatelem 2ablokovdna, stane se tedy neaktival a neni molno tuto stuibu vyuitvat, V phpad€ nisledného doblf
kreditu v cenlkem stanavend minimélni vy¥ je tento M&sfinf poplatek za veden SIM karty automaticky odelten po debit/ a funkénost karty | ha-loo mobll jsou
poté abnoveny. V piipadé aktivace &l reaktivace v pribhu misice je Mésini poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pomémé vy3l. Pokud Je obdabi, kdy
je ha-loo mobit neaktival del¥i net 6 méskd, dojde po této ihté automaticky k ukondenf smiuvniha vatahu, odebrdnf telefonniho Eisla Poskytovatelem a k
prevodu zbjvajici Estl kreditu ha-loo mobii UZastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné asoby, kterd uziva stuibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ii mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemnd dohodnito jinak,
Ucastnik je oprévnén pfenechat ha-loo mobil k uZivdni tieti osobd, v tom piipadé viak UZastnlk naddle odpovidi za 2avazky a Skody zpdsobené touto tieti
osobou v souvislosti s uivanim ha-loo mobll, Dile se Ulastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi podminkaml, Reklamagnim fédem a Cenkem
sluleb a piistupovymi Odaji vatahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Udastnika na finy typ tarify, slulby apod, v rdmd ha-loo je mainy pouze se souhlasem
Poskytovatele, Vet kombinaci a moinych zmén fe uveden na strdnkdch www.ha-lao.az, stejnd jako plipadné poplatky spojené s t&mito 2ména

Pokud fe obdobi, kdy je sluiba ha-lao mobll Hastnikem nepoulivana (nenf hlasova ani datova komunikace prostiednictvim ha-too mobif) del¥{ ne? 6 mésicd,
dojde po této Ihitd automaticky k ukonenl smluvniho vztahu, odebrdn( telefonato Cisla Poskytovatelem a k pFevodu Zbyvafic] {dsti kreditu ha-foo mobll
Utastnika ve prospéch Paskytovatele a to bez ndhrady. V piipadg, ¥e by hrozilo zneu’iti ha-loo mabil & jiné ohroZen( Utastnika, Posky le nebo finé tietd
oscby, je Poskytovatel oprévain provést bez ndhrady preruleni poskytovan! ha-too mobil do doby, nel hude tato rzike odstrangno. Poskytavatel bude o
tomta kreku Informavat Uéastnika, Poskytovate! je oprdvnén omezit paskytovdni ha-too mobil, piipadné neposkytnout sluZbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro feji uiivini, O omezen sluieb bude Poskytovatel Informavat Uiastnika, V pipadd potfeby mlze Ugastnk zablokavat valini ze své
sluiby ha-loo mobll, a to fak na webovém portilu www.ha-loo.cz , piipadnd formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkolv ziskany (pfevedeny,
vysoutiieny, atd.) kredit nelze 2pétnd vyplatit anl jinak u Poskytovatele sménit za finan¥ni prostfediy.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobll Uastnika lze vyuit nejpozdéjl do data uvedencho na kupdnu. Kupdn nenl moiné vritit. Paskytovatel nevracl
(izastnikovi penize za nevyuiiti kupdnu neba nevylerpdni kreditu na ha-too mobil UZastnika ve stanovené I, nebo pokud dojde k ukonZeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi 2a to, 7e nevyuilje kredit ha-loo mobil, \2astnik zadd nesprivné Gdaje pFi Ghradé ha-loo mobil ani 7a ztrdtu, 2cizen! &
neuitl kupdny, UZastnik nems ndrok na vraceni nevyuiité &sti kreditu ha-loo mobil, Kredit je maZno pevést z jednoho GEastnického tista na druhé pouze v
rémd sluiby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato modnost definovana v Ceniku. Piipadny poplatek 23 tuto sluiby je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobitd kreditu na ¥patné telefonn( &fslo,

V piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vymén( U2astnfkavi SIM kartu, pokud Uastnik prokile, fe byl Jejim oprévn&nym udivatelem, Za timto
{icelem predioli Ulastnik originl dokladu o poFizenf SIM karty, doklad totoinost, apod. V pipadd pochybnosti o tom, 2da drlite! uvedendha dokladu je
oprévnénym ulivatelem SIM katty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, e tomu tak nenl, Paskytovatel SIM kartu nevyménl. Poplatek 2a tuto slulby se
f(df Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

PR ukon€en! GZastnické smiouvy o poskytovéni ha-loo mobil musi Ulastnlk vrétit SIM kartu Paskytovateli bez 2bytecnéha odkladu s vyjimkou piipadu, kdy
smiouva kon¥! ph pFenesenl telefonnho &sta do finé sitd,

{iZastnik bere na vidomi, e dostupnost ha-loo mabil je zavisla na rotsahu poknyti operdtord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajiituje paskytovéni ha-
Joo mobil. V disledku nedostatefného pokryti aperdtorl mdZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasnd a geograficky omezend, Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklddd ndrok Utastnika na jakeukoliv ndhrady vél Poskytovatell, Paskytovatel md pravo poskytovat sluibu prostfednictvim libovolného operdtora a
providét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendenych dat a hasu prostfednictvim Vol® (wi-fi, 3G, apod.) a mobllni sité. V pfipadé voldnf s
wyufitfm VoIP (wifi, 3G, apod.) st& mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o voldnf na tisiiové linky a geograficky ohranifend voldni
(emergency a locatlon based), Pro tyta slusby Ja Utastnk povinen poufivat mobilni st, Za kvalitu slu¥eb prostfednlctvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) st& nenese
Poskytovatel odpovEdnost, V pHpadé vyufivéni ha-loo mobil v zahraniél (hlasovych, datovych a pipadné datiich slufeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
<luibu hlasového a3 datového roamingu. Uvedengé siufby jsou standardné nast y jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Paskytovatelem a

Uastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem slufeb, Kauce nia hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadovdna v ramcl aktivace
sluiby formou blokace keeditu v Cenikem dané vyil, Kauce bude plevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zikladé *édosti.
Ugastnik souhlasi s tim, Je v pripad® neuhrazeni jakychkoliv divinjch Eistek V¥l Poskytovatell mOZe byt Kauce poufita | na jejich Ghradu. Vytitovdni
roamingu mitZe byt zpo¥déno a natitovino ai do 3 mésicd od Zerpani sluiby, V piipadé deaktivace (na 2akladé Zidosti na www.ha-loo.c2) roamingovych
sluleb bude plipadnd Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pHpad# potfeby, na vyidddn{ Uastnika & z provonich divodd mb¥e Poskytovatel zashat Utastnikavi SMS zpravy, Jde napfiklad o Informativn{ sdélenf o
stavu Gty (kreditu), zméné nastaven ha-loo mobll & Gy, nastaven! webového pfistupy, Feleni potff ve spojent s ha-loo mobii atd.

Poskytautou sluibu ha-loo mobil fe Ugastnik oprdvngn reklamovat do dvou mésicd ode dne fejho poskytnuti, a to v souladu s Reklama¢nim Fddem, finak
prévo zantka,

Pokud fe obdobi, kdy je ha-foo mobll nevyusivino deléf ne¥ 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukonZeni smiuvniho vatahu, odebran( tefefannih
Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvafid Z3sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nihrad
Nepodporavané sluiby a funkclonality ha-loo mobll:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Preneseni Zisla Je moIné za podminek dle Ceniku slufeb, NevyZerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovatell,

q)  ZpOsob aktivace ha-oo mobil:
- phi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho Elsta uvedeného pH registracl;
- 2 viastntho G&tu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivalnl linku, Pro Gspdéné dokonfenl aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonnf hovor na libovolné

telefonn dslo (veetn& bezplainjch). V opainych pfipadech bude slulba ha-loo mabll po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

n V pripadé jazykovych mutacl Vieobecnych podminek majf vidy pfednost podminky v caském fazyce,

s} Viechny spory vzaikdé z titulu slufby ha-foo mobit budou Feeny prostiednictvim EM, ktery fe povéfen dozorem nad telekomunikadnim trhem a fedenim
sporQ.

) Viechny ceny, poplatky a sankce fsou uvedeny v aktudinim ceniku slulby. Mimo téchto v centku uvedenych poloZek se na Kienty sluiby nevatahujf dal3i
poplatky & sankce, obsaZené na jinVc'h,/mfstech téchto Vieobecnych podminek,

u) V pfipadé, e v souvislosti s uiivanim sluiby ha-loo mobil napf. Ueastrkem nebo theti osobou, které UZastnik umoinil uZivani sluiby ha-loo mobil, vzaikne
Skoda (napf, prederpdnim predplacenych sluleb) je Ucastak povinen tuto #kodu Poskytovatell na jeno vyzvu 2aplatit,

Hostingové sluiby

Piedmétem hostingovych sluleb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmutf prostoru k umisténi zafizeni UZastnika v
objektech Poskytuvatele, Uefem Stulby je phipojeni dat a zafizeni Ucastnika k st {nternet.

Zpdsob phpojenf zafizeni UZastnika umfsténé v rdmci Sluby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvdlenl Poskytavatele,

Poskytovatel nenese 20dpovédnost za data Uéastnka umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Piedmdtem siuiby ha-vel complex (ddle jen ,Sluita") je zprostfedkovdni piistupy Utastnika k sti Intemet a & siti Poskytovatele, k sluibdm obsahu a fingm sluzbdm
pii vyuiiti datové sité Poskytovatele pro pienos dat mezi koscovym bodem telekomunikaZni sté Poskytovatele a pistupovym bodem datavé sité 1P Poskytovatele,
V rdmd Sluiby je poskytovdn souhor slueh, které poskytuje Poskytovatel Uzastnikavi s vyuiitim datové sté Poskytovatele, piitem? je na rozhodnut Uigastrika
bude-li vyuiivat viechny nebo jen nikteré sluiby sjednané v rdmd Sluby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se roxumi zejména:
a) internetové sluiby;
b)  hlasové sluiby;
) hostingové sluzby;
d)  vzddlend sprdva poitald za vyuliti datové sté Poskytavatele;
e)  virtudlni mail server;
f spréva DNS.

3.1.1. Jednotitvé sluiby se Fidi specifickym &stml 2vid¥tnl asti Podminek, pokud tyto existuji.
V plipadé, Je Utastnk newyulivd viechny sluiby poskytované v rimci Sluiby, nejednd se o dvod k odstoupenl od Smlouvy nebo o ddvod pro snifeni ¢astky
fakturovand za sluiby sjednané v rdmci Sluby dle Specifikace.
Soubor sluieb obsahuje sluiby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektd a jsou veFejné dostupné. (Jeastnk bere na védomi, 7e je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi,
Z&tovacim obdobim Je jeden kalenddfnl mésic. Fakturace souboru sluieb bude provedena zvidSt pro Internetové sluiby a zvidét pro Hlasové sluiby. Hiasové
sluzby budou vyldtovany na zékadé ceniku hlasowich sluieb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidi za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtor, a proto nezarutule anl absolutn! dosalitelnost telekomunikatnich siti jinych
aperatord,
Poskytovatel necdpovidd za Gplnou dostupnost sitf & jefich &st{ v rémd internetu z ddvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdilenou sprévu pouze podporovanych kencavych zaffizenf, které odpovidaji evropskym a Ceskym ndrodnim normdm a jsou vyulivany v
soulady s piistuinyml prévnimi pfedplsy. Seznam podporovanych koncovych zafizent je k dispozici na webovych strinkdch Poskytovatele.
Servisni zdsah podparovanych koncowych zakizeni fe moiné provédét pouze prostfednictvim datové shé Poskytovatete, V pHpadd, Je Utastnlk pofaduje provedeni
servisntho z3sahu v misté, musf byt tento zdseh pfedmétem samostatné objedniviy a nenf pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese 3idnou odpovédnost za data utofend na koncovych zalizenich Utastnika, Utastnk fe povinen zabezpetit svd data uloZend na koncovych
zaiizenich nebo na zatizenich poskytovatele prati zneutiti nebo podkozent,
Poskytovatel se zavazuje aktivad padilet na ochrang lokdinl datové sitd \Utastnika, Vzhledem k charakteru st Internet viak neni Poskytovatel udpovédny za Skody
zpfisobend Uastnikovi pipojenim lokdin{ datové sé k mezinradni sitl Internet.
Data Utastnika ulotend na zalizenich Poskytovatele fsou chrdnéna piihla¥ovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Oastnikovl, V plipadd, Ze dojde ke
zneuliti tichto informadi, je UZastnlk povinen tuto skutefnost neprodlené nahldsit Poskytovatell, popiipadé zajistit adekvatnim zpfisobem achrany svych dat, Za
zneuiti dat Udastnika tetimi osobami nenese Poskytovate! odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostrann® zménit specifikact Sluiby nebo Sluibu dpin zrulit. Zménu | arudenl Slulby fe Poskytovatel povinen ozndmit UZastnikovi bez
zhyteZného odkladu nejménd th méske pledem. Ozndmenf 0 zméné specikace Slulby nebo o zrudent Sluiby mie byt utinéno pisemné nebo formou elektronické
2prévy zastané na elektronickou adresu Utastnika,
Poskytovate! nerufi za aktudinost, pravdivost, zakonnost a soutad se vieobecnd uzndvanymi etickymt @ mordln{ml normami fakychkoliv dat pachazejicich ze sitd
Intemet, pokud tato data pfimo sém nezvefelnil neba pokud Jejich zvelejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.

Paclvt bakiin ¥

Poskytovatel pre Je umfsténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, Je obsah umisténé stranky schvélil, Za obsah téchto strdnek Poskytovatel
tedy neodpovidd.




3,17 Poskytovatel fe opravnén bez ndhrady a upozornni odstranit www strdnku Utastnika umistdnou na Poskytovatelovd servery, festlife Poskytovatel zjisti Vastnf
kontrolou nebo na zdkadé upozorinl tietl osoby, Te www strdnka Ufastaka obsahuje Informace, jejichi zvefeffiovdnim dochdzl k hanabeni naroda, etnické
skupiny, rasy a plesvédZenl nebo k podnicovani k nendvisti v8l skupin osob ¢l k omezovani fejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnutl sméfujicich k
potiatovan( prav a svobod Hovika nebo k ohrojovéni mravnosti prezentaci pornografickych dél aobrazujicich détl, ndsllf & nedictu k EovEku nebo pohlavni styk se
2vitetem,
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (postedn/ dvajéis!f oznatule verai listu)

Oz2naieni sluiby

ETHERNET

Strugny popis sluiby

Prapojenf lokalit kancového uzivatele prostiednictvim sité s protokolem Ethernet.

Papis viastnosti stuiby

Trvalé prapojeni dvou lokalit koncového udivatele s vyulitim sité standardu Ethernet spliiujicl globaini parametry KIVS sluiby. Jednotlivé
individudini parametry sluiby jsou definoviny timto KL,

«  Sluiba nesm! filtrovat zakaznicky provor.

e Pfeddvacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncoveho zafizeni.

= Sluiba garantuje zachovani pofadl rdmci.

e Pfenos dat v madu Full-Duglex,

= Sluiba umoiiiuje transparentn{ pfenos §ifrované komunikace (b&iné pouiivané Sifrovdnl AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Poulitelné technologle

Pro realizaci slueb Ethernet je poZadovino pouiiti vwhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka veden( (sluibu nenf maina realizovat na agregovanych a asymetrickych tinkdch prostfednictvim inverzniho multiptexu)
- optickd vedeni

- radiové spoje

o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$iim musi byt pouzita technatogie pracujict na kmitoétech s Individudinfm opravnénim
o technologie pracujfcf v pasmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s wjimkou technologie WIFi v pdsmu_2,4GHz a 5GH2

Lokatizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Padmingéno sluibami

N/A

Maximdlnf doba zfizenl sluiby

90 kalendéfnich dal

Nazev skupiny parametrd

Kdd parametcu
ID Parametru

Papls

Kapacita

iM

Symetrické neagregované propojen{ dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s

KS

2M . )

K6 Symetrické neagregované propojenl dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
z;ﬂ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

z;ﬂ Symetrické neagregované propofen( s kapacitou § Mbit/s

i;/‘ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M Symetrické neagregované propojen{ s kapacitou 10 Mbit/s
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K10

'l(ir:l Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 12 Mbit/s
14M . . . .
12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M s . .
K13 Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 16 Mbit/s
18M . . . "
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . , . .
Kis Symetrické neagregované propofenf s kapacitou 20 Mbit/s
25M . . . .
K16 Symetrické neagregavané propojenf s kapacitou 25 Mbit/s
30M . . . ’
K17 Symetrické neagregované propojent s kapacitou 30 Mbit/s
35M . . . ’ ’
K18 Symetrické neagregované propojen! s kapacitou 35 Mbit/s
40M L . N
K19 Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . "
K10 Symetrické neagregované propojent s kapacitou 45 Mbit/s
SOM s . s .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . s .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M
K23 Symetrické neagregované propofeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M _ . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M , .
K25 Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 0 Mbit/s
100M . . -
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M

Symetrické neagregovane propojeni s kapacitou 150 Mbit/s

K29
200M
K30 Symetrické neagregované prapofen{ s kapacitou 200 Mhit/s
250M . , .
K3t Symetrické neagregované propojenl s kapacitou 250 Mbit/s
300M o T , .
a2 Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M — . . . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M o . , ) ]
Kt Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G . . . " .
K40 Symetrické neagregovane pfipojenl s kapacitou 1 Gbit/s
10G T ] ]
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
G nd dost 99
sarantovand dostupnost 2:2199'0 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimédiné 99%
;UA\;SS'S Sluiba mé garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
LA-
zlﬁfg'g Sluiha ma garantovanou dostupnost minimaingé 99,9%
:tﬁfg’gg Stuiba md garantovanou dostupnost minimalné 98,99%
Z3loha sluiby ZAL-0
7AL0 Sluiba bez zdiohy
g:t;loo Sluiba se zalohou o kapacité 100% primdrnf linky
Preddvaci razhrani A RI-45
Konektor RJ-45
PRAY
OPT-MM L s ;
PRAZ PHipojeni muiti-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konekior LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM

Phipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konekior LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3
pleddvaci rozhrani B RJ-45
Ki -4
PRE1 anektor RI-45
0oPT-MM PR
PRE2 plipojen muiti-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo £2000/APC
OPT-SM ' , . , . ,
PRE3 Pripojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE
e Sluiba negarantuje pfenos L2 kontroinich protokold
L
SluZba transparentné pfenddl zakladnl L2 kontroln{ protokoly v rozsahu minimdiné
STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
TRAT - uoe
GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
slulba transparentnd pienadl rozdifeny set L2 kontrolnich protokold (rozdifeni oproti varianté ATRAN-S“Y
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - link OAM
Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE
Siuiba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO i (k802
TRUL Siulba je transparentnf k 802.1Q
Transparence R02.1f COS-NE
Slulba negarantufe transparenci pro 802.1P
COso
COS-ANO slutb, (k 802.1
cos1 ulba je transparentn 02.1P
Centraln(rozhranl CENTR-NE sluzba je uréena pro samostatné PLP spoje a neumolfiuje pleddnl slufeb z vice lokalit na jednom rozhrant {sluiba
CERD oznatovéna jako Bod-Bod)
CENTR-ANO Sluiba umoinuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluibami, poskytovanymi Jednim aperdtorem (sluiba
CErL onafovéna jake 8ad-Multihod)
- pleddni v centrdlni lokalité s vyuZitim 802.1Q
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- celkova kapacita pPenosavé trasy v centrdlnl fakalit® musi byt rovna souttu kapacit viech sluieb, které budou

zakoneny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast MCAST-NE i e renos L2 multi
MCAQ Stuiba negarantuje pfenas L2 multicastu
MCAST-ANO b . "
MCAL Sluiba garantufe plenos 12 multicastu
Omezen{ Broadcast BCAST-NE
Sluiba neomezuje §ifeni Broadcastu.
8CAQ
BCAST-ANO Slutha fifent Broad )
BCAL uiha iifeni Broadcastu zamezuje.
Velikast MTU MTU-1400 . ] .
MTUL Vrdmci sluiby je garantovdno MTU o velikosti 1400 bytd
MTU-1518 . . ) .
Vridmdi sluiby je garantovdno MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 . i .
Vramci sluiby je garantovira MTU o velikosti 1522 bytd
MTU3
MTU-1534 . . .
MTU4 V rdmci sluiby je garantovdno MTU o velikostl 1534 byt
MTU-1600 ] . i l .
MTUS Vramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplrikové sluiby

N3zev skupiny parametr(i

Kéd parametru

Performance monitoring

tD Parametru Popls
:izg‘NE Monitorovén( vykonnostnich charakteristik nenl poiadovéna
Soucdst sluiby je monitarovani wkonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame loss
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Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitn{ sluiba nen! proaktivné dohiedovéna
PROO - operator negarantuje proaktivnf 2shdjen! odstrafovin 2évady
Konektivitnf stuiba je proaktivnd dohledovéna operitorem
PROAKT-ANO sluzbya je 23 nedostupnau povaiovdna pfi afidténi stavu 30% Frame Loss 8 vyiZim a zéroved tento stav trvd 10
PRO1 s adéle

- operator 2ahajuje FeSenlincidentu 1 bez nahldient ze strany uiivatele stuiby
- operdtar informuje 2dstupce ulivatele o incidentu na sluihe do 30 minut od vaniku incidentu
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Centraini Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Veieiné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 29 z celkového podtu 29
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Z&pis z jednani technické koordinacni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacni matice, 2, Fakturacni udaje

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1, Pfiprava migraci
vysoutézenych sluZeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centralni zadavalel svym  jménem a jménem Povéiujicich zadavatelii podepise s
viteznym Poskytovatelem Sinlouvy na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centrdini zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smlouve.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupent.

Poskytovalel ve spolupidci s Ministerstvem, popi. 0sobou urcenou Ministerstvem MV
2ahdji piipravu migraéniho pldnu vysoutélenych sluzeb.

2. Technické $etieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setieni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povélujiciho zadavatele, v¢.
odpovednd osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluiby, a to predevsim za
techinckou spravnost.

Napi. Krome sluzeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
eicastiuge téz  zdstupce cp techmcky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje preddvane sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistine provoz datovych a hiasovych sluzeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonéeni stuzeb i plipadné pozadavkd na umisteni zafizeni z hlediska
planovanych projektil).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovalel na zakladé technickych setieni predklada v pfipadé zdsahu do objekiu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovacino kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentact (PD) - ke schvalen/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQ] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastiika
s reahzaci bude preddvang piicdbézna PD bez specifikace milkrovinné technologie, neboi’
(a bude ziejmad az nasledné - z rozhodnuti CTU o priddleni kmitottového pasma,

4. 2ajisténi vstupd do objektd
[{BUDE DOPLNENO]:

7 hladiska  zajisténi vstupti do objektit [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
puskytovatele  pledem zaslat jmenny  seznam pracovnik(  (popt.  pracovnikii
subdodavatele) zdstupci viastnika objekt(l vietné Eisla OP, popf. typ vozidia a SPZ,
pokud je poladovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram  technickych <etieni a  realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENOQ] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Piip. i s vymenou kontaktl na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordmaci pied vyjezdem,

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu;

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt, CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni preddvaci piotokol, ktery obsahuje viechny ndlezitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napf. Cp - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni ¢itelngho jmeéna a piijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze slrany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pledavanou shuZbu Mérici protokol (v
vypmkou vsech hlasovych sluzeb, HIS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledne po
realizaci bude elektronicky zaslin na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napi.
vedouci pracoviste CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrany pleddvaci protokol sluzeb mezr Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napi
MV podepisuyi smiuvni strany (a 7a technickou spravinost plipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napi. &P - techmcky gaiant pro MV. V souhrnném pleddvacim protokolu
musi byt ze strany Foskytovalele uvedenad pouZild technologie. Podepsané souhriné
predavaci protokoly uréenymi stianann budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotiiva obdobi,

9, Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Predavacing protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Puskytovate! zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do __smiuvnich
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podminck. Poskylovatel dle &, 3.1 ‘%m/ouvy pred vystavenim danoveého dokladu do
Konicovemi uzivatel podkiad /)/o vyuctovdni ceny sa Sluzby poskytiute Koncove
vzivateli v uplynulém zictovacim  obdobi.  Koncovy uzivatel zasle /‘os/<y(ov
nejpozddji do tri pracovnich dn zpét plipominky k pripadné ndpravé, i*

10. Prevedeni provozu na
pfedanou sluibu:

Pirevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO]H)
CP - lechnicky garant pro MV, dic moZnosti I)czodl\/ddne aby v obc/otw coubwl .
prostor na doreseni piipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napi. CP pit PICVRC
provozu na nového poskytovatele pleda informaci o této zméné na Helpdosk [‘“
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiz realivovanych siuzbdch. Niciméfid
domiuveno, ze sluzby, kterd budou zprovoznény v priibéhi vypovédniho 08
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENQ] napi. MV o
uplynuti terminu vypovedi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand s

tzv.  placena dvalkidt®. o

11. UpFesnéni kontaktnich osob

tal

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde adkdzat na piifohu "Komunikacni matice” 3‘

12, Ostatni:

1. Pro splnéni poiadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby 1§/
G/U?D}/ Data Et/m/np() Je 2e strany Poskytovatele nezhyme pro vsechny stuzby /fg
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozde)i nedoslo ke spordm. A

-0 1 el

2. Po prechodu na nové sluzby a potiebe Poskytovatcle zajistit servisni okne na
poskytovane sluzbe, je tento pozadavek tieba vyiadat e-maitlem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel p/nwde//)e kazdy meésic zasle report dodrzeni stanove ného SLA, pm
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturovand vidy plisiuéneémi
Koncovému uzivateli.

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouilt, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

¢ Cislovan( dkoll Je tvafeno, pofadim (kolu a datem kondni jednani (napf. 01_0401 prunf (kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muie nabyvat — novy, probihd, spinéno

V Praze dne .....coevvininiiiinnin 2016

Za zuéastnéné strany

Jméno Podpis
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DODATEK C. 1
KE SMLOUVE & j.0 MV-113410-1604/51K5-2014 NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.t MV- 246-106/51K5-2017
Pocot listit: 3

Seaduvnd strany:

Ceskd republilia — Ministerstva vnitra, »e sidlens Nad Stolou 93673, 170 34 Praha 7 = Letnd,
I 00007004, wastoupend ng. Viadimirern Velasemn, feditelern odboru provozu informadnich
technolopii a komunikac, na zaklade povéreni ministrem viitra ve dne 40 Cervna 2012,
¢, MY 63966-1/N5 2017 (dale jen ,Ministerstvo™ nebo , Centrdinf zadavatel”)

na strane jedng

spole‘c’no% ha-vel internet s.r.0,, se sidlem: Oludni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
Dl( CZ253%: W]J zapsana v ohchodmm ré Jt|||fu vmivnmn Krajskyim soudern v Ostravé pod sp. an. C
0 ] N ; i(ddle jen ,Poskytovatel)

na strané druhe

(Centralni zadavatel a Poskytovatel ddle jednotlivé takeé jako ,Smluvni strana” o spoleénd jako
LSmiluvni strany”)

uzaviraji nive uvedencho dne, mesice a toku tento dodatek ¢ (déle jen ,Dodatek”)

I PREAMBULE

1o Smiluvni steany uzaviely doe 30,12, 2016 smlouvn na poskytovant sluzel KIVS KTS, ¢ §. MV
113410-1604/51KE-2014 {dale jen Smlouva”), jefimi predmétem je zivazek Poskytovatele
poskytovat Centrafnimu zadavateli a/nebo jednotliviim Gstiednim organtim stitni spravy,
organizaénim sloiicim statu a jejich piispévkovym organizacim a jiym subjektm veiejné Spravy
(dale jen ,Povérujici 7adavatelé”) padle toho, na ¢ Géet Ministerstvo jednalo piii uzavien
Siilouvy, sluzby definovansd v poptivkovyceh listech, jed tvori piilohu ¢ 1 Sinlouvy (Centrdini
radavatel a Povérujici cadavitele dile také jako "Koncovi uzivatelé"),

2. VEL A Smiouvy bylo meed Smiluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Kencovych uéivatel,
na jejich? Gcet bylo pfi wzavieni Smlouvy jednana, béhem acinnosti Smiouvy pisernnd uplatnit
u Poskytovatele zménove poZadavky ohlednd sluzel specifikovanych v poptavkovych fistech, je?
woii piflohu ¢, 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu piipojek, rychlosti nebo jinyeh parametrd
sluzeb {dale jun ,Opece”).

Koncovyin uiivatelenm, konkretnd WMinisterstvemn, byly, vzhledern ke imiénd okolnosti a jeho

aktudlni potiebé, u Poskytovatele uplatneny rmanove pozadavky ohledné poskytovinych
stuzeb,




4.

S ohtedem na vyse uvedend se Smluvni strany dohodly na tomta Dodatku, ktery upravaje zmény

Smiouvy spojend s uplatnenim zmdénovyeh pozadavka Ministerstva vnitra,

It PREDMVIET DODATKU

Vonavagnosti na uplatmeénd zanénové poladavky Ministerstva viitra tmto Simluvni strany
sjedndvaji ndsledujich amény Smiouvy, konkrétue jeji prilohy ¢ 1, kderou tvori jednotlivé
poptavkove listy:

Zmény sjednané v ramei poptivkového listu €, 2112

a)

1)

Smiuvni strany timto sjednavaji zménu adresy Mista B poskytovani sluzby s KIVS 1D D- D-
ET002-000268. Aktualni adresa stuzby jo uvedena v altualizovaném poplivkoven listu
& 2112, ktery je piilohou tohoto Dodatku,

Meésiéni cena za sluzbu se neménit. Celkovd cona za 2fizeni a poskytovani dané sluzby tak
¢int 162 000,00 KE her DPH,

Smiuvni strany timto sjednavajl zménu adresy Mista A poskytovani sluzby s KIVS 1D D- D
[-ETO02-001389. Aktualni adresa sluzby je uvedena v aktualizovaném poptivkovém
listu ¢, 2112, ktery je prilohou tohoto Dodatku,

Mésiéni cena za stuzbu se neménid. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak
éini 179 640,00 K¢ bez DPH,

Smtuvni strany timto sjedndvaji zmenu adresy Mista B poskytovani sluzby s KIVS ID D- D
D-ETO02-000213, Aktudini adresa sluiby je uvedena v aktuslizovaném poptavkovem
listu ¢ 2112, ktery je prilohou tohote Dodatkwe,

Mésicni cena za stuzbu se neméni. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak
¢ini 179 280,00 K¢ bez DPH.

Smiuvni strany timto sjednivaji ziménu adresy Mista A poskytovani sluzby s KIVS 1D D- D-
D-ETON2-000273. Aktusini adresa slufby je uvedena v aktualizovaném poptdvkovém
listis ¢, 2112, ktery joe pfilohou tohoto Dodatku,

Mésicni cena za sluzbu se neménl, Celkovad cena za zitzeni a poskytovani dane stuiby tak
cini 94 680,00 K¢ hez DRI,

Zmény sjednané v ramei poptavkoveho listu & 2116

)

Smluvni strany timto sjednavaji zménu adresy Mista B poskytovani sluzby s KIVSID D D-
£T002-00031 3. aAktualn adresa shuzhy je uvedena v aktualizovandim popltaviovém listu
¢. 2115, ktery je pilohou tohota Dodatku,

Mésicni cena za sluzbu se neméni. Celkova cena za siizenf a poskytovani dané sluzby tak
¢ini 132 840,00 K& hez DPH.



b)  Sroluvii strany timto sjedndvaji aménu adiesy WMista B poskytovani stuzby s KIVS 1D D- D-
ETOO2-0003 14, AKuaini adresa sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovem tistu
€. 2115, kKlery je piilohou tohote Dodatku.

Mésicni cona za stuzbv se nemeént, Cetkova cona a ziizeni a poskytovani dang slafby tak
¢inf 142 840,00 K& bez DPH.

Hi. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tento Dodatek nabyvd platnosti a dcinnosti v den podpisu Dodutku obéma Smiuvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech {4) stejnopisech, z nichi kaZdy bude povaZovan za
prvopis, Centralni zadavatel obdrii 1 (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejropis
Dodatku,

3. Sinluvnd strany prohladuji, Ze Dadatek uzavitaji svobodné a vazné a Ze obsali Dodatku vyjadiuje
jejich viili a na dakaz toho Dodatek podepisulfi.

4. Prilohy:

P¥lloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

Ceska republika — Ministerstvo vnitra










DODATEK €. 2
KE SMLOUVE &. j.: MV-113410-1604/S1K5-2014 NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV- 246-614/SIK5-2017
Pocet listt: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
I€: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou povéfenym Fizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, , €.j. MV-60864-1/51K5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, 1€: 25354973,
DIC: €225354973, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C

9719, zastoupena: WM (ddle jen ,Poskytovatet”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolené jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (dale jen .Dodatek’)

L. PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 30. 12, 2016 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
113410-1604/51K5-2014 (dale jen ,Smlouva”), jejimi pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Ustfednim orgdnim statni spravy,
organiza&nim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektam vefejné spravy
(déle jen ,Povétujici zadavatelé”) podle toho, na ¢&i ulet Ministerstvo jednalo pfi uzavfeni
Smlouvy, sluiby definované v poptavkovych listech, jei tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povétujici zadavatelé dale takeé jako "Koncovi uzivatelé”).

2. V&l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uzivately,
na jejich? Uéet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné sluZeb specifikovanych v poptavkovych listech, jel
tvofi pfilohu &. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
slufeb (dale jen ,Opce”).

3. Koncovym ufivatelem, konkrétné Ministerstvem, byly, vzhledem ke zméné okolnosti a jeho

aktudlni potfeb&, u Poskytovatele uplatnény zménové poZadavky ohledné poskytovanych
sluieb.




4. Sohledem na vyie uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmeny
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkd Ministerstva vnitra.

", PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjedndvaji nasledujici zmény Smiouvy, konkrétné jeji pfilohy & 1, kterou tvofi jednotlivé
poptavkoveé listy:

Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2115

a) Smluvni strany timto sjednavaji pozastaveni poskytovani sluiby s KIVS ID D- D-ET002-
000313 na dobu nezbytné nutnou, tj. na obdobi 10 (deset) mésicu, ddvodem zmény je
rekonstrukce budovy.

V souvislosti se zménu, celkovd cena za zfizeni a poskytovani dané sluiby bude
ponizena, a nové bude ve vydi 95 940,- K¢ bez DPH. Aktudlni udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2115, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

b) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni sluzby s KIVS ID D-ET002-001436 na dobu
nezbytné nutnou, tj. na obdobi 10 (deset) mésicd. Aktudini adresa sluiby je uvedena
v aktualizovaném poptavkovém listu &. 2115, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V ndvaznosti na provedenou zménu timto Smluvni strany sjedndvaji jednordzovy
poplatek v €astce 15 000,- KE bez DPH, mési¢ni poplatek ve vysi K¢ 3 690,- K¢ bez DPH.
Celkovd cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini 51 900,- K¢ bez DPH. Aktualini
udaje jsou uvedené v aktualizovaném poptavkoveém listu ¢. 2115, ktery je pfilohou
tohoto Dodatku.

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést viechny vyse specifikované zmény sluieb a
tedy zapocdit s poskytovanim predmétnych sluzeb vietné smluvenych zmén) nejpozdéji do 31.
7. 2017 v pfipadé pripravenosti koncového uZivatele. Sluzby, které neni moiné z technickych
divodu zfidit/modifikovat do 31. 7. 2017 budou zfizeny/modifikovany dle individuainiho
harmonogramu.

3. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy,
které tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi pfilohu ¢. 1
Smlouvy.

n. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaZovan za
prvopis. Centralni zadavatel obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a ie obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na diikaz toho Dodatek podepisuiji.

4, Pfilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list




