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SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS - KTS
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na straně druhé
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Česká repubhka - (v1imsterstvo vnitra

Niže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcí smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Mgr, Tomášem Kroupou, pověřeným řízením odboru provozu
informačních technologii a komunikací , na základě pověřeni ministrem vnitra ze dne 16. června
2017, č. j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dále ja ko ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrálni zadavatel")

Č. j.: MV-246-515/SIK5-2017

na straně jedné

a

společnost ha-vel internet s.r.o., se sídlem: Olešní 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, lČ: 25354973,
DIČ: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 9719,
zastcN|pená'?g%m*mmmEsdá|e jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(jednotliví pověřující zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní
strana" a společně jako ,,Smluvní strany")

uzavřely v souladu s§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen ,,Nôž"), tuto

Smlouvu na poskytování služeb KlVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A)

B)

C)

D)

Vláda České republiky přijala dne 30, května 2012 usneseni č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27, březnu 2013 (dále jen ,,Usnesení");

Na základě Usneseni provádí Centrálni zadavatel ve smyslu Ust. § 9 odst. 1 písm. b) zákona
č. 134/2016 Sb., o zadávániveřejných zakázek (dále jen ,,ZZVZ"), centralizované zadáváni
spočívajici v tom, že Centrálni zadavatel zavedl dynamický nákupní systém (dále jen ,,DNS") za
účelem zadáváni veřejných zakázek na poskytováni datových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy {dále jen ,,KIVS"), vymezených Usnesením a Centrálním
zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních složek
státu a jejich příspěvkových organizaci a jiných subjektů veřejné správy; Centrálni zadavatel je
oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadáváni předmětné služby KlVS i pro sebe;

Centrální zadavatel zavedl DNS v zadávacím řízeni v souladu s dosavadní právní úpravou
provedenou zákonem č, 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů,
a v souladu s relevantní právni úpravou zařadil Poskytovatele do DNS;

Centrálni zadavatel a pověřujici zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném
zadávání, jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řízení a
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centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytovánl služeb KlVS na účet těchto pověřujÍcÍch
zadavatelů;

E) V návaznosti na uzavření Dohody o centralizovaném zadávání a vymezeni konkrétních služeb
KlVS poptávaných pověřujÍcÍmi zadavateli vyhlásil Centrální zadavatel dne 29. 5. 2017 a 30. 5.
2017 zadávací řízení na veřejnou zakázku (dále jen ,,veřejná zakázka") na služby KlVS, jejichž
bližšíspecifikace je obsažena v příloze č, la Příloze č. 4 Smlouvy (dále jen Služby"), a následně
v tomto zadávacím řízeni (dále jen ,,Zadávací řízení") vybral nabídku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvýhodnější; v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a
vice poptávkových listech vymezených v ČI. 3,1. Smlouvy, považuji se Služby vymezené
v každém jednotlivém Poptávkovém listu za jednu Veřejnou zakázku;

F) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;
SMLUVNĹSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1, PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

1,1, Předmět Smlouvy
Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo pověřujícím
zadavateli, na jehož účet Centrálni zadavatel provádí centralizované zadáváni služeb KlVS,
příslušné Služby,

1.2. Účel Smbuvy
Účelem Smlouvy je dosaženi cilů stanovených v Usneseni a zajištění řádného poskytováni
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujícím zadavatelům.

1.3. Doba trvání Smlouvy
Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle ČI, 12.2, Smlouvy a po
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedení Služeb (ČI. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytování
Služeb (ČI. 12,1, Smlouvy).

1,4, Místo plnění Smlouvy
Místem p|něníSm|ouvy je území České republiky.

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

2.1, jednání Ministerstva při uzavírání Smlouvy

Ministerstvo při uzavírání Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastní účet; a/nebo
(ii) vlastním jménem a na účet pověřujících zadavatelů v souladu s ustanovením § 9

odst. 1písm. b) ZZVZ.

2.2, Koncový uživatel
Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona Č.127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK"), a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastni
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujících
zadavatelů je to pověřujici zadavatel, na jehož účet je jednáno. i

b
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2.3, jednání Ministerstva po uzavřeni Smlouvy

Ministerstvo je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle ust, § 12 odst. 1zákona
č. 2/1969 Sb., o zřízeni ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky,
ve znění pozdějších předpisů, a mirno jiné plni koordinační úlohu pro informační
a komunikační technologie.

V případě, že Ministerstvo není současně Koncovým uživatelem a nenáleží mu práva
a povinnosti Koncového uživatele vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno za
účelem plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro
účely této Veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávněni a ty povinnosti,
na kterých se Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly.

3, CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1, Cena za Služby poskYtované Poskytovate|em dle Smlouvy
Cena za Služby poskytovar)é Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řízenI, uvedené pro konkrétni Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujici'm detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a dobu jejich poskytování a cenu (Příloha č. l).

3,2, Cena za zavedeni Služby |zřizovaci poplatek) pro stejné Služby
V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejícímu zavedeni Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřÍvějši smlouvy uzavřené v zadávacím řízeni
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedeni
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek, Stejnou službou se rozumí služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujicim v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak, Tímto
ustanoveniín není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech,
kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovým uživatelem.

3.3. Zúčtovací období
S ohledem na potřebu jednotného systéniu placeni' a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá ka|endářnimu měsíci, nedohodnou-li se Sn¶uvn1 strany jinak.

3.4. Daně a poplatky
Pokud není výslovně stanoveno jiriak, nezahrnuje žádríé ujednání o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. Nestanoví-li pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis
výslovně jinak, pIati, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3,5, Úhrada ze strany Koncového uživatele
Cenu za Služby dle Smbuvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto jinak. U Služeb sdílených vÍce Koncovými uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti
Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném Poptávkovém listu dané Služby, jii) o němž to
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stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též
Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jinak, vystaví Poskytovatel daňový
doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly v přisWšném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnuti Služby; a

(ii) u Služby sdílené vice Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých Koncových uživatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém
listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli (a pro
informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy,

3.7. Požadavky na zajištěni sledováni vlastních nákladů Koncových uživatelů

pověřující zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
Koncovému uživateli, Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uživateli vystavovat pouze daňové doklady obsahující podrobný rozpis Služeb
poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci.
Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat pověřujÍcÍm zadavatelem nebo Ministerstvem
oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového uživatele, Pokud
pověřující zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovate|i své požadavky na sledování
vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členěni dle
Poptávkového listu.

3,8, Splatnost cěňY

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly přísluŠné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dní poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přís|ušnou Částku, V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářního měsíce bezprostředně následujicího po skončeni příslušného ka|endářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označeni Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušálni platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších ná|ežitosti stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost CěňY

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení, Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
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novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručeni vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury

· (daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručeni opravené nebo nově
vystavené faktury (daňového dokladu).

3,11. VYpořádánivadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí Částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádáni vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍciho mj. i vymezení jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Koncového uživatele. Pro vyloučení
pochybnosti Smluvní strany konstatují, že Koncový uživatel není za Služby, které byly
nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část.

3.12. Způsob úhrady céňY

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. Prodlenis úhradou ceny

jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit příslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řidl příslušnými právními předpisy.

3,14, Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončeni přjs|ušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovaciřn období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k přis|ljšnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost poskytovatele vystavit
daňový doklad v řádném terminu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva Koncového uživatele na reklamaci vyúCtované ceny za danou Službu a dané
zúčtovací období, práva z vad plněni Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnuti
slevy z ceny, uplatněni sankcí apod, Případné reklamační řízeni se řidl příslušnými
ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, VC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovému uZivateli také v elektronické podobě, podepsaný
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.
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3,16, Statistiky plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocováni je Poskytovatel povinen zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25, den po uplynuti měsíce, k němuž se údaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasí|ánÍ nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli
po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17. Zálohové p|atbV

Koncovi uživatelé neposkytuji zálohové platby na cenu Služeb.

l

l

l
l
i

4,

4,1,

4.2.

4,3.

VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU

Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťováni Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řízeni možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrálni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zadávací dokumentaci veřejné zakázky oprávněni Koncového uživatele během účinnosti
Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb
specifikovaných v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému
uživateli, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen
,,Vyhrazené změny"). Vyhrazené změny budou Koncovým uživatelem uplatněny v případech
potřeby změn Služeb vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijeti bezpečnostních opatřeni
(např. opatřeni vyp|ývajÍcÍ ze zákona Č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatřeni
v souvislosti se správou prvků kritické infrastruktury) a v případech vyvolaných v důsledku
úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětvi komunikačních a informačních systémů
(zejm. stěhování, rušení koncových bodů Služeb, navyšováni kapacit Služeb při rozšiřování
personálních kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou
Koncovým uživatelem provést, neznamená-li jejich provedení mimořádné technické nároky.
Mimořádnými technickými nároky na zavedeni příslušné služby se rozumí okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaložením odborné péče není schopen z důvodů, za něž
není Poskytovatel odpovědný, dodržet maximálni Dobu zavedení Služby dle Smlouvy.
Uplatnění Vyhrazené změny je Koncový uživatel oprávněn učinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadávacími podmínkami Zadávacího řízeni.

Maximálni rozsah Vyhrazené změny

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu
specifikovaných ve vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30
% výchozí hodnoty. výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem
v nabídce v Zadávacím řízení na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o niž Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatněni Vyhrazené změny nemá na určeni výchozí
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Vyhrazené změny bude stanovena
způsobem dle Smlouvy, resp, bude vycházet z výchozí hodnoty Služby nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řIzenI,

Organizační vyhrazené změny

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány
organizačními změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační vyhrazené

',: l , " f I l J,!,, .,r:) "' , - I " ' í " 'n ' ,

,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
Strana 7 z celkového počtu 30

j

g

P

!
j!



I ' ' ' "

Centrálni Zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

změny"), včetně snížení množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování
Služeb, převedeni práv na poskytováni Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového
uživatele apod. Uplatněni Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným
odůvodněním Koncového uživatele. Předpokládá·li realizace Organizační vyhrazené změny
změnu poštovni adresy poskytováni Služby, provede Poskytovatel s příslušným Koncovým
uživatelem technické šetřeni. Cena za Služby poskytované po uplatněni Organizační
vyhrazené změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.4, Nové s|užbY

Koncový uživatel si vyhrazuje právo použít jednací řízeni bez uveřejněni pro poskytnuti
nových služeb Poskytovatelem dle ust, § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66
zzvz. Novými službami se rozumí obdobné služby odpovidajicI Veřejné zakázce.
Předpokládaná hodnota nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty veřejné
zakázky, Cena za tyto nové služby nepřesáhne o vÍce než 30 % jejich předpokládanou
hodnotu ani nepřesáhne 30 % ceny uhrazené za veřejnou zakázku. Nové služby mohou být
sjednány v rozsahu odpovídajÍcÍm(j výši předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány
po dobu, která se odvíjí od sjednaného rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty
nových služeb, to vše s přihlédnutím ke stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté
tohoto článku, Koncový uživatel je oprávněn zahájit jednací řízeni bez uveřejnění do 3 let ode
dne uzavření Smlouvy.

NásledujÍcÍ ustanovení Smlouvy o Vyhrazených změnách se použiji též pro poskytováni
nových služeb, není-ii ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

4.5. Centrálni reRistr vYhrazenýc|) změn 1(IVS

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny
prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového uživatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své evidence (dále jen ,,Centrální registr
vyhrazených změn KlVS") a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vůči Poskytovateli. Centrálni
registr vyhrazených změn KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm všechny
změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy, Údaje shromážděné
v Centrálním registru vyhrazených změn KlVS, které se týkají příslušného Koncového
uživatele, jsou tomuto Koncovému uživateli zpřístupněny v pQrtá|u KlVS.

4.6, Účinnost Vyhrazené změny

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Koncovýŕn uživatelem požadováno pozdější
provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou
změnu Služby nebo novou sluZbu nejpozději ve lhůtě odpovidajici příslušné Době zavedeni
SluZby, která běží od okamžiku doručeni Vyhrazené změny Poskytovateli. Dojde-li uplatněním
Vyhrazené změny k rušení Služby, je Poskytovatel povinen poskytování Služby zrušit
nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušeni Služby doručen do 15.
dne předmětného měsíce, jinak od 15. dne měsíce nás|edujÍciho po doručeni požadavku na
zrušeni Služby.

4.7. Zřizovací poplatek při uplatněni Vyhrazené změny

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatněni Vyhrazené změny
maximálně ve výši odpovidajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě.
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Od tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Koncovým
uživatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Koncovému uživateli zdůvodněný
požadavek na uhrazeni zřizovacího poplatku při uplatnění Vyhrazené změny a Koncový
uživatel tento požadavek schválí; uvedené platí i pro případ, že změněná nebo nová služba
bude odpovídat svými technologickými parametry původní Službě.

4.8. Postoupeni Vyhrazených změn

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Koncový uživatel postoupí své
právo na uplatněnI Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamžiku
postoupeni práva disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn,
kterým jiný Koncový uživatel dispor)uje v rámci této veřejné zakázky, Postoupeni musí být
uplatněno prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného požadavku Koncového
uživatele Ministerstvu. Ministerstvo je oprávněno postoupeni zprostředkovat. O čerpáni
Vyhrazených změn jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupeni práva na
uplatněni Vyhrazených změn vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registru vyhrazených
změn KlVS.

4.9. PoskytovánÍ Služeb dle Vyhrazených změn

Sdělením Ministerstva Poskytovateli o uplatněni Vyhrazené změny vzniká povinnost
Poskytovatele k poskytování Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu. Koncový
uživatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž
Poskytovatel zahájí či zahájil poskytováni Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené
změny, a to oběma Smluvními stranami podepsaným protokolem o převzetí Služeb, jehož
kopii Koncový uživatel neprodleně zašle Ministerstvu.

4.10. Změny závazku mimo režim Vyhrazených změn

Oprávněním Koncového uživatele k uplatněni Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotčeno
právo Koncového uživatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných dle
Smlouvy za podmínek stanovených v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

4.11, Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncovi uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u přis|ušného Koncového
uživatele, Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytováni Služeb přihlédnout.

5.

5,1,

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s příslušnou odbornou péči a s využitím
pos|edniho stavu techniky, Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky
zadávací dokumentace {především v souladu s Katalogovými listy služeb). Služba musí být
předána v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost
poskytovaných Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí
dodržování kvalitativnlch ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen ,,KvalitativnI
ukazatele"). Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušeni je sankcionováno,
jsou dostupnost (ŠLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud
není sjednáno jinak. Při zjišťováni, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány
v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty:
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{i) vzniklé v důsledku nedodrženi povinnosti ze strany Koncového uživatele (at' již
vyp|ývajicích ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel
svynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měřeni Kva)itativnich ukazatelů poskVtovate|em

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace
s možnosti proh1iženI on-line), přehledy a výstupy z měřeni a provozního s|edovánj tak, aby
z nich byla zřejmá úroveň plněni Kvalitativních ukazatelů. Poskytovate) zajisti úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delší době uchováni.

5.3. VYkazování Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním dodržováni
Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l)
pracovního dne, aktuální hodnoty Kvditativních ukazatelů, Do sedmi (7) dnů od konce
každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpi'istupni přislušnému Koncovému uživateli
a/nebo Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele
sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plněni
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech
a přehledech bude rovněŽ specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplněni Kvalitativních ukazatelů, V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
dodržováni Kvalitativních ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené
údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

5,4. Vlastni měřeni Ministerstva
Žádné ustanoveni ve Smlouvě neomezuje možnost Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujicÍho zadavatele sledováním
dodržováni Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měření Kvalitativních
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měřeni a vykazováni Kvalitativních ukazatelů ze strany Poskytovatele je
rozhodný výsledek měřeni Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.

5,5. Doba zavedeni Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služeb Koncovým
uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytováni Služeb Koncovým
uživatelům. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytováni Služeb nejpozději na konci
lhůty k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedeni SluŽby") (i) v zadávacích podmínkách
Zadávacího řízení, (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné dohodě (individuálním harmonogramu)
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5.6.

5.7.

5.8.

6.

6.1.

sjednané na základě Smlouvy mezi Koncovým uživatelem a Poskytovatelem; přednost má
vždy pozdější ujednáni před dřívějším.

Běh Doby zavedeni Služby

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet nabytím účinnosti
Smlouvy, a konči okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném
rozsahu odebírat, tj. dnem podepsáni předávacího protokolu o zavedení Služby ze strany
Poskytovatele a Koncového uživatele; od tohoto okamžiku běží doba poskytování Služeb dle
ČI. 13,1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedení Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytováni
Služby v Době zavedeni Služby a Poskytovatel na neposkytnuti této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedeni důsledků
neposkytnuti vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba
zavedeni Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedení Služby
pokračuje (tj. od skončení prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedeni Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedení Služby).

Měřící protokol

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit měřici protokoly,
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace
KlVS 2013-2017 (především v souladu s technickými parametry služby uvedenými v tzv.
Katalogovém listu služby a v Poptávkovém listu služby). Po vyhotovení daného měřÍcÍho
protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétni zřízené Služby KlVS, bude
tento měřící protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní osoby ke kontrole
a schváleni. Měřici protokol bude vždy součásti předávacího protokolu k dané zřízené
a předávané Službě,

CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

Centrální dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrálni dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny přis|ušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuální informace o SluŽbách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML)
a umožni centrálnímu dohledovému místu, resp, Ministerstvu nebo Pověřujkimu zadavateli
přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrálni dohledové tnisto přímý přistup do systému Poskytovatele
obsahujícího aktuálni (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujichn: (i) ověřováni fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných Službách danému
Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID, lokalizace Služby a parametriky
Služby, {iii) sledováni změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údajů
o doručeni požadavku na změnu, stavu změny a datu provedeni změny a (iv) ověřováni
incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledováni jejich řešení (servicedesk), Bez ohledu na existenci centrálního dohledového
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místa a jeho činnost při sledováni závad a incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání
Smlouvy průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat
a monitorovat poskytováni a zajlštěnj Služeb dle Smlouvy, a to za účelem prevence
incidentů a závad a jejich případného odstraněni ještě před nahlášením ze strany centrálního
dohledového místa. V případě, že centrálni dohledové místo nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým přístupem do vlastního systému
zpřístupnit alespoň infořmace uvedené v tomto článku Smlouvy, Poskytovatel je povinen
zřídit přístup pro dohledový systém centrálního dohledového místa Ministerstva na CPE
zařízeni Poskytovatele umístěných u Koncových uživatelů.

Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně pověřující zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodrženi závazků Poskytovatele ohledně dodrženi Kvalitativních ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přistup do vlastních prostor, Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využiti Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým
a hardwarovým aplikacím a zařízením Koncového uživatele,

Bezplatnost řešeni incidentů

v případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrálni dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnoceni incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvĹsejÍcÍ).

Řešeniincidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledováni se řIdí dle následujicich
ustanovení:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí úČinnosti Smlouvy povinen písemným
vyjádřením adresovaným všem příslušným Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo
a další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude
zaznamenávat všechny hlášené incidenty Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjisti závadu poskytované Služby, již se rozumí
nesoulad (zhotšeM) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášeni závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjisti, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 11.3. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášeni závady Poskytovatel zjisti, že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po
tomto zjištěni jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu být známys přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem.
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7.

7.1,

7,2.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskvtovaných na základě Smlouvy

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS
poskytovaných na základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS je
Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovateli, Hlavni
koordinátor závazně stanovi požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to již ve výzvě k podáni nabídek na uzavřeni Smlouvy. Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v
rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštni požadavky na
Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými
v rámci KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

|nteRrace Služeb poskytovaných na základě SmloůvY

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a tyto umožni, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazuji vyvinout úsilí nezbytné k tomu,
aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajici řešení komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů (včetně existujících sítí) s cílem účelného využití již vynaložených
prostředků (investic) na straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových
uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

Migrace Služeb při změně jejich poskVtovate|e

Poskytovatel je povinen poskytnout po skončeni poskytováni Služeb Koncovému uživateli
maximálni součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytování Služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sděh-li
Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavření příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace Služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Služeb pro
Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem,
Poskytovatelem a novým poskytovatelem dohodnou organizaci ukončeni stávajicich
a zahájení poskytováni nových služeb.

MiRrace, změna Služeb stávajícím PoskVtovate|em

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně
nebo migraci nebyla narušena. Sdělřli Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatnění
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a změny Služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled,
Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení
stávajících a zahájeni poskytováni nových nebo měněných Služeb.
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7.5. Součinnost Posky'tovatele před migraci Služeb, zápis o podmínkách miRrace Služeb

Na výzvu pověřeného zástupce hlavního koordinátora Služeb je Poskytovatel povinen zajistit
účast svého zástupce na osobní schůzce s osobami pověřenými koordinaci Služeb, příp.
zástupci pověřujiciho zadavatele, za účelem dohodnuti konkrétních podmínek migrace
Služeb. Zástupce Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotoveni zápisu
z uvedeného osobního jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace
Služeb, a opatřit jej svým podpisem (dále jen ,,Zápis"), Nezávazný vzor Zápisu je Přilohou č. 5
této Smlouvy. výše uvedenou povinnost poskytovatel nemá, dohodne-li se s hlavním
koordinátorem Služeb, že splnění uvedené povinnosti nebude vyžadováno.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujici zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splněni jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při prováděni
bezpečnostních opatřeni a hláŠeni kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
Č,181/2014 Sb,, o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon
o kybernetické bezpečnosti) a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na
opatřeni vydaná Národním bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez zbytečného odkladu způsob
implementace přís|ušných bezpečnostních opatřeni a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb a umožnit Koncovému uživateli (po dosaženi
dohody o plněni a přislušné ceně) navýšit bezpečnostní parametry Služeb způsobem dle ČI. 4
Smlouvy nebo provést jiná soUvisejÍcÍ plněni; tím není dotčeno provedeni bezpečnostních
opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze strany
Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených právních
předpisů.

Možnost poddodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytováni Služeb a plněni
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako poddodavatele třetí osoby. Koncový uživatel
niůže v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu
stanovit závazná omezeni týkající se používání poddodavatelů ze strany Poskytovatele,
7.e.jména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Koncového
uživatele. V případě použiti poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele
za případné nesplněni či vadné plněni příslušných závazků.

l v případě, že Poskytovatel použije k poskytováni Služeb a plněni svých závazků dle Smlouvy
poddodavatele, jakákoli oznámeni, žádosti či jiné sděleni činí vůči Koncovému uživateli
a Ministerstvu Poskytovatel,

Využiti poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využiti v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěni výkonu veřejné správy a dalších
činností, jež s výkonem veřejné správy souvisí. Jednotliví Koncovi uživatelé v přiměřeném

:
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8.4,

8.5.

rozsahu zajisti, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.
Řidici výbor

Komplexní hodnoceni Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni Řidici výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
příslušného pověřujícího zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuálni
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámi totožnost a kontaktní údaje
(např, te|efonní čIslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu) svých zástupců
v řidÍcÍm výboru. jakékoliv oznámení vztahující se k jednání řídÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řídlchn výboru, bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádřeník přislušnému hodnoceni. V návaznosti na vyjádřeni
Poskytovatele a dotčených Koncových uživatelů vydá Řidici výbor případná doporučení pro
řešení problémů.

Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platíi pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).

Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péči
a dodržovat též existujici interní předpisy příslušného Koncového uživatele (např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů
seznámen.

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašuji, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v rnaximálniřn
povoleném rozsahu sta noveném platnými právními předpisy ponechá taková práva
a Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využiti licencovaného duševního
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vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy (nedojde k navýšeni ceny za Službu o částku odpovídajici odměně za licenci). Pokud
se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podáet na vytvořeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcÍ v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

i
!

l

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10,1. ProhláŠeni PoskVtovate|e

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo a pověřující zadavatelé při uzavlrání Smlouvy
berou mimo jiné v úvahu rozsah a pravdivost niže uvedených prohlášení Poskytovatele,
Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společnosti řádně založenou a platně exĹstujÍcÍ podle právních předpisů
české republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů, a je právně způsobilý k uzavřeni Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného
Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisující Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řízeni;

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšIho vědomí Poskytovatele
neprobíhají žádná řízeni týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řízeni ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon"), včetně smírčího řízeni, insolvenČnIho řízeni nebo ujednáni s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšIho vědomi Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
události, která by zakládala právo takové zajištěni vynucovat; výrazem ,,nejlepší
vědomi Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management
a odpovědní pracovnici Poskytovatele n)aji nebo by měli mít či znát při postupu s péči
řádného hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně
oprávněn k tornu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schváleni, licence, jmenováni ar)i oprávnění Či jakékoli prohlášeni, oznámení
o učinění podáni jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušeni ujednáni či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomi Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souhlasy, povolenI a další oprávněni požadovaná právními
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předpisy platnými pro poskytovánÍS|uZeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové
licence, souhlasu, povoIerňa oprávnění byla ukončena,

10,2. Nepravdivost prohlášení PoskVtovate|e
V případě, že se jakékoli prohlášeni Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
za to, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí pověřujícímu zadavateli a/nebo Ministerstvu veškerou škodu nebo
újmu, která pověřujÍcÍmu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v důsledku takového stavu.

10.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášeni Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý pověřujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprávněni skutečnosti uvedené v článku 10.1. Smlouvy
nezávisle ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl pověřujÍcÍmu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutečnosti.

11, SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1, Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
KvalitativnI ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše bude
vypočtena podle tabulky č, 1 niže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž
nedosáhl definované hodnoty.

11.2. Smluvní pokuta pro nedodržení Doby zavedení Služby
Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli
nesplní Kvalitativní ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v přMušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu,
jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujiciho vzorce:

oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytováni Poskytovatel nezahajil radne
a v plném rozsahu v Době zavedení Služby.
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11.3. Odstraněni závady Služby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášeni závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstraněni vady
přls|ušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplaceni poměrné části měsíčního
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovidajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena
lhůta pro odstraněnízávady Služby,

11.4. Splatnost sm|uvní pokuty

Nesděli4i Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb příslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

11.5. Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezeni nároku Koncového uživatele na smluvní pokutu za prod|ení Poskytovatele. Smkvní
pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda.
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Koncového
uživatele na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahujici uplatněnou nebo
zaplacenou smluvní pokutu.

11,6. Náhrada škody

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Koncovému uživateli a/nebo Ministerstvu způsobenou,

12, ÚČINNOST SMLOUVY

12,1. Doba poskytováni Služeb

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 36 měsíců.

12.2. ÚČinnost Smlouvy

Sn¶ouva se stává účinnou dnem jejího podpisu všemi Sďuvnimi stranami.

Po nabytí účinnosti ust. § 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti
některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv),
Smlouva nabývá úČinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv.

12.3. Uveřejněni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od uzavřeni Smlouvy,
zaslat Smlouvu správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv, Pokud
Ministerstvo v této lhůtě Smlouvu správci registru smluv nezašle, je povinen Smlouvu bez
zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv k uveřejněni Poskytovatel,

Smlouva bude v registru smluv uveřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uvedeným
v záhlaví této Smlouvy.

12.4. Zánik Smlouvy před up|ynutjm doby jejího trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:
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r

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž

byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu
podstatným způsobem (viz článek 12,5. Smlouvy),

(iii) výpovědí ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž
byla výpověď' Poskytovateli doručena, v případě, že Koncový uživatel využije své právo
vypovědět Smlouvu z důvodu dle článku 12.6. nebo dle článku 12,7. Smlouvy, nebo

(iv) výpovědi ze strany Koncového uživatele s výpovědní dobou do konce měsíce
nás|edujiciho po měsíci, v němž byla výpověď' Poskytovateli doručena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 9.1, Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plněni k provedeni

bezpečnostních opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 8.1. Smlouvy; nebo

C) provedení bezpečnostních opatřeni a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI, 8,1, Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Koncového uživatele v rozsahu, který
neumožňuje uplatněni Organizačních vyhrazených změn Koncovým uživatelem dle
Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebíráni Služeb tin7to
Koncovým uživatelem.

12.5. Podstatné porušení SmloůvY

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušeni podstatné zejména,
jestliže

a) Poskytovatel nezaháji řádné poskytování Služeb v Době zavedení Služby,

b) Poskytovatel neposkytne po skončeni poskytováni Služeb Koncovému uživateli
maximálni součinnost novérnu poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu
při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy
s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytováni Služeb Koncovému
uživateli nebyla narušena (ČI. 7.3. Smlouvy),

C) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Služeb poskytovaných Koncovému uživateli
při změně nebo migraci nebyla narušena (ČI. 7.4, Smlouvy),

d) Smluvní strana porušující Smlouvu věděla v době uzavřeni Smlouvy nebo v této
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní
strana nebude mít zájem na plněni povinnosti při takovém porušení Smlouvy;
uvedené se týká i případů poskytnutí vadného plnění a plnění, které je v rozporu
se zadávací dokumentací KlVS 2013-2017

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě.

12.6. výpověď' SďoúvY pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikaci než Poskytovatel:

(j) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek)
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se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je
schopen splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazeni
do DNS, v němž byla veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podáni nabídek na
veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (IS) kalendářních dnů od písemného upozorněni
Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem a Koncovým
uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytováni Služeb dle Smlouvy
výhodnějších pro příslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozorněni Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručeni
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel
a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebo Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodnosti pro Koncového uživatele
odpovidaly podmínkám jejich poskytováni jiného poskytovatele veřejných telekomunikačních
služeb ve smyslu tohoto článku Smlouvy, je Koncový uživatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté
vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověd'doručena.

12.7. VYpověd' SmicíjvY ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovate! závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálni uživatele
služby de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (IS) kalendářních dnů od
písemného upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele na tuto skutečnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem
a Koncovým uživatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle
Smlouvy výhodnějších pro přislušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozorněni Ministerstva a/nebo
Koncového uživatele, písemně neakceptuje do patnácti (IS) kalendářnIch dnů od doručeni
upozorněni Ministerstva a/nebo Koncového uživatele, nedohodnou-li se Koncový uživatel
a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva a/nebQ Koncového uživatele upravit podmínky pro
poskytování Služeb dle Sndouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového uživatele
odpovídaly podmínkám jejich poskytováni Poskytovatelem v jiném případě, je Koncový
uživatel oprávněn (i) Smlouvu kdykoli poté vyµovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce,
v němž byla výpověď' doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od
tněsice nás|edujiclho hradit cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovídají výhodnější
ceně.

12.8. Účinky výpovědi Smlouvy
výpovědi Smlouvy ze strany konkrétního Koncového uživatele zanikají závazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uživateli, výpověď' Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uživatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi ostatními Smluvními stranami; stejné
účinky nastávají v případě ukončeni Smlouvy na základě písemné dohody mezi konkrétním
Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dle ČI, 12,4. odst. (i) Smlouvy,

)
t

i". "l 1,1 -,I ·;".7 'A"i1- ,ř; "m

,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
Strana 20 z celkového počtu 30



' y

Centrá|n| zadavatel

Česká republika - Ministěrstvo vnitra

13, ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1, Zastoupeni Ministerstva
Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uváženi pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
v souladu s ustanoveni'm § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řizenÍ, svýjimkou úkonů
uvedených v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízenÍ; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištěni požadavků na pořízeni
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) získáni verifikace požadavků pověřujících
zadavatelů a (iii) zajištění podpisu Smlouvy ze strany pověřujÍcÍch zadavatelů.

13,2, Interpretace
Odkazy na odstavce a články objevujici se v textu Smlouvy (včetně jejích Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
SmloúvY (včetně jejích Příloh) se použiji obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných
pojmů. je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujici představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně zdůvodu usnadnění
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednáni
obsažených ve Smlouvě.

13,3. Doručováni
jakékoli oznámeni, žádost či jiné sděleni, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně, NeoznámMi Smluvní strana příslušnou změnu
kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na následujíci kontaktní místa:

Ministerstvo:

T'yy :"

,', ;; !' "! ':
Poskytovatel:

i

:ítú ':: '.:

jakékoliv oznámeni podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech
a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
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oznámeni zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předáni oznámeni, je-li oznámeni zasIláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručeni, je-li oznámeni zasíláno doporučenou poštou; nebo

(iv) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručeni v čitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámeni bylo doručováno faxem,

výše uvedené adresy a te|ekomunikačni spojeni mohou být měněna jednostranným
písemným oznámením doručeným přís|ušnou Smluvní stranou ostatním Smluvnim stranám
s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámeni. Sm|uvni strany se
dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli může být jakékoli oznámení, žádost či jiné
sděleni dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové oznámeni, žádost či jiné sděleni bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
(i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny Ministerstva či Koncového uživatele.

13.4, Účinnost právních jednání dle Smkuvy

spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik,
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedeni takového právního jednání
(nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového
právního jednání posledním účastníkem (doručením poslednímu účastníkovi).

13,5, Doplněni a změny Smlouvy

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami, Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišt'uje
Ministerstvo. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřujici k doplněni
či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného ostatním dotčeným
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře
povedou jednánio předmětné záležitostiv souladu se ZZVZ.

13.6. Zákaz postoupeni ze střäňY Poskytovatele

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozIho výslovného
pÍse|nného souhlasu Koncového uživatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva
či povinnosti vyp|ývající ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13,7. Závaznost pro právní nástupce Smluvrúch stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právni nástupce. V případě, že bude pověřujíci zadavatel nebo
Ministerstvo způsobem stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti
vyplývající ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence
pověřujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplývajici mu z právních předpisů.

13.8. Oddělitelnost

je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanovení Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručeni výzvy jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné,
nevymahatelné nebo neúČinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným
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se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou
smlouvu.

13.9. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy.
Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejich případných dodatků) bude Poskytovateli a
jednotlivým Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnutí, případně ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději
do třiceti(30) dnů.

13.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
Č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyplývajíciho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanoveni § 2 písm. e) citovaného zákona,

13,11, Přílohy

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujicího seznamu:
Příloha č, 1 - Poptávkové listy:

P1_ Poptavkovy 1ist_2171-DATA_ETHERNET25354973,
P1_ Poptavkovy 1ist_ 2172-DATA_ ETHERNET_25354973,
P1_ Poptavkovy_1ist_2189-DATA_ETHERNET_ 25354973,
PI Poptavkovyjist 2191-DATA ETHERNET 25354973,

_P1_ Poptavkovy_1ist_2201-DATAETHERNET_25354973,
P1_ Poptavkovy_1ist_2205-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_ Poptavkovy_1ist_2206-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_ Poptavkovylist2210-DATA_ETHERNET_25354973,
P1_Poptavkovy_1ist_2223-DATA_ ETHERNET_25354973,
PI _ Poptavkovy_1ist_2224-DATA_ ETHERNET_25354973

Příloha Č. 2 - Seznam zkratek a definici
Příloha č. 3 - Obchodní podmínky
Příloha č. 4 - Aktuálni katalogový list Služby
Příloha č, 5 - Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodující bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

13.13. Řešenísporů

Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti sni řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla
Ministerstva.

13.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto proh|ašujÍ, že neexistuje žádné ústní ujednáni, smlouva či řízení některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnostídle Smlouvy.
Zároveň Smluvní strany potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné,
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NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu
plněni, připojují své podpisy a prohlašuji, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční,

Česká republika - Ministerstvo vnitra
.. .. .

,.

jméno: Mgr. Tomáš Kr'oupa ::'
..Funkce: pověřený řízenkn odboru provozu informačnijFr' ,, ..

technologii a komunikací, na základě pověření"" '
ministra

Datum:
n i ' íMísto: Praha l ', "". ' r. .'.

, J

,:

Funkce: jednatel
Datum: j ',' -11'/" '"':;'
Misto: Ostrava
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PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

poptávkový list

P1_Poptavkovy_list_2171-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_1ist_2172-DATA_£THERNET_25354973
PĽPoptavkovy_1ist_2189-DATA_ ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list_2191-DATA_ETHERNET_25354973
P1_ Poptavkovy_1ist_2201-DATAETHERNFT_25354973
P1_Poptavkovy1ist_2205-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_list2206-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_1ist_2210-DATA_ETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_ 1ist_2223-DATAETHERNET_25354973
P1_Poptavkovy_1ist_2224-DATA_ETHERNET_25354973

,

i

L

r
r
ľ

l"
Í

Š
á

.

l

:. ' '.'.j' '.i'.l ' ,É ' l . (. 'l' 'I |1 'r ,;·. ' :,·

,,poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
Strana 25 z celkového poČtu 30 L



"' '.' '- l.. " T " '"""'''""..·
Y

'j;' ))1

)

) It i

'ä'>
),'\ )

),"í::!!)í
;

i

C

!

§
Ĺ

..

i
8l



l
h

C '

P

šI
íft

É

?
P

i

,

)'Ž 'm ;' "Z

ji ,,"i

)): ,ý

)

))|'"": t9'íš

I)'
t ' V ~

l,) í";

,)")



"^'-·""""""""""""

,) )1 ,.

e
! i

l

je" .,g '"jít ři"":, ?1e

, ,)),,'),)))")))l)r,j):""í)
j) j:),),),jí'),:-::',)

{



L's
!
l
!
µ

')

íl
í
l

" "—1'-" f " '"ľř7"ŕrr r 'mfm"mrw":rr tb

)')":"!)\"'

) '"ĹŤ'
,),) I)

í; í

,

g

t

h
,

.i

Š l)

Él
ji
E

!
äZ
'Z

"d!

:Ž
e,

%'

É,.

r
i



W

l
l
l
í
l
)

%

l

Ĺ
ijlS

\!!j)"""')

iiii "!

))))));'j)|t

:

í

l

b
.

7 .



, '=_ -~" ď"
\

' /:)"í?'|
:,Šb

)

" :'" : \" 1

, ',','))),'i)"!|'tŕ!),:!])')))'i,;,)|))')

i ')'"),g"|:ii



Z'l" " r'~" z:.. : ;"% " '"' r ·' . r -r b"'",.. =:' r. -. " :.: , ' ' =é".== ' ":'"m. '">U"' ':; '":,

L

L
L

L

L

L
L

')!')l
))"i

)'|!):'í)

)'\)J;l

.

;

7
7

>

:?
?
:?

7
:
7
:
7
:

7
:
:.
S
..C
:
:
..7
C

:
S
:
:

Š
:i

;
i
i
::

;

;

' ':"

· : :.--.·-
.. ......

...,

)

:



r. T ,f*7í .Sa . m f ¶1 Pf pf ríš

Š

i!)!"jl'
:

)
Ĺ

:
'"ý"j)

í ,ÉĹ')'))k

'))))')),)r))

L
?:

e

ii
g

1

j

l
t

If"-

,

;

h

S

l
i

,
C
i



r·r" '"'rm Fy Nr"'m

),):,íy)))

" ':'ŕ""
)

)

;
;
S

i
:

;:::i

>
ď

:

l
Č!

)
l
t

i g

C

l.'
. Ĺ

í

L

j-

,
i

l



i I íl

.

't

)),

ý'jl,

:

!
,'))'::)j;

|)1 í

ĹM

','Í) Í")'

í l " <2. " '·' :

" 1))\ ,
.. .... .

i
:

í

.t

?

l
l
i

l
S

i

i

á

l

;:

R

'l

í

.



_7""
Centrálni Zadavatel
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PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr
BGP
centrální
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
lokální

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podil mezi teoreticky maximäní potřebou
kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou
kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povolujíci nebo bbkující specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrálni připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrálni místo Služeb KlVS
Koncové zařízeni - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
Nejrozšiřenější technologie používaná pro komunikaci vIokálních sítích.
ZákladnIrychbst je 10 Mbit/s

Služba/protokol předáváni datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www proh1Ižečem a www
serverem pracující nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
Virtuálni privátni sítě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy
Místní připojeni do internetu
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Centrálni Zadavatel

Česká tepublika - Mhnisterstvo vnitra

Internet
manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptování

POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
ŠLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

)
Psaní skriptů v programovacím jazyce php

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenídatových toků v síti (Quality of Service)

přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhranítypu uživatel - SÍt'

Virt\já|ní privátní SÍt'
Územně rozsáhlá SÍt'

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu,

Service desk Poskytovatele {providera)

Service desk lnterConnectu

Centrálni emailová adresa subjektu

Customer equipment |Koncové zařízení providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximálni) doba opravy
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i
PŘÍLOHA Č, 3 SMLOUVY

Obchodní podmínky

I
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VŠeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále

jen ,,Podmínky") vydané s ÚčínnostÍ od 15. 6. 2017.
Obecná Část Podmínek

1. Předmět Podmínek
LI Podmínky se vztahují na Poskytovatele, Účastnika í Žadatele.
í,2 Podmínky Jsou rozděleny na dvě části. V prvnÍ, Obecné části Podmínek, jsou stanoveny obecně platné podmínky poskytování všech Služeb. Obecná část Podmínek

platl, pokud není ve ZvláŠtní ústi Podmínek, Specifikaci nebo Smlouvě stanoveno jinak. Speciňcké částí ZvláŠtní Části Podm/nek, které se dané skupiny Služeb
netýkajl, nejsou pro danou skuplnu Služeb relevanbň,

1.3 Všeobecné [x}dm/nky p'o µ'skytovárii konkrétní Služby jsou Nořeny Obecnou částí Podmínek a je-li, tak l specifickou částí ZvláŠtní Části Podmínek, přídušnou ke
konkrétní Službě,

1á pojmy definované v Podmínkách se vztahují na všechny SmhNnľdokumenty.
1,5 všeobecné obchodní podmínky jsou nedíbou součástí Smlouvy o p'jskytovánf' veřejně dostupné služby ekktronických komunikacÍ, uzavírané mezi Poskytovatelem a

Účastníkem,

2. Definice pojmů

2.1 Data jsou jakékdiv kombinace záHadnich jednotek informace, které mají formu kódu, 2ňäk(j, obrazů, zvuků a jejich soubodj či kombinaci, jsou zachytitelné
prostředky výpočetnÍtechniky a jsou přenositelné po sŔich.

2.2 KorlcQvé zařízeni je Tdekomunikačm' zařízen( prostřednictvím kterého Účastruk využívá posKytované Služby. Pro účely podmínek je Koncovým zaň'zenim pouze
zařizenÍ dodané Poskytomtelem,

2.3 Koncový bod Účastníka je Účastníkem určený p'ostor pro instalaci Telekomunkačního 2ařízeni Poskytovatele dle Specifikace,
2,4 Koncový bod SluŽby' je standardizované rmhraní na Tetekcmunikačnim uřízení Poskytovatele, na které Účastrňk připojuje své koncové íaiizeni nebo svou

pdvátnľ sŕť.

2.5 oprávněný zástupce smluvní' strany je osoba oprávněná se za smluvní stranu zavazovat a uzaviít Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprávněnw zastupovat smluvní
stranu podle zákona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění, Oprávněný zástupce smluvní strany musí mk k uvedeným Činnostem platnou, notářsky

ověřenou phou rmc.

2.6 Poskytovatel je spdečnost ha-vel internet s.r.o,, která je oprávněna poskytovat veřejně dostupné služby elekbonických komunikací na základě oznámeni o
podnikání doručeného Českému tekkomunikačnůnu Úřadu dne l. 5. 2005 v souladu s § 8 zákona č. !27/2005 Sb., o elektronických kômunikaciCk

2,7 pověřený zástupce smluvní strany je osoba oprávněná za smluvní stranu jednat ve věci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluŽeb. Pokud Oprávněný zástupce
smluvní strany neurčí jinak, druM strana pokládá za pověřeného zástupce osobu podle zákona č 89/2012 Sb., občanský zákomk v platném znění

2.8 pňpojka je soubor technických prostředků připojujÍcĹch Telekomunikační zaň'zení Účastníka k Síti Poskytovatele. Součásti přípojky je zpravidla: přÍstupový okruh
přlix}jné vedení; Koncové zařízení.

2.9 přípojné vedení je metalické, optické neba bezdrátové vedení v objektu Koncového Lodu ÚČaštnika,
2.10 přístupový okruh je metalický, optický netxj bezdrátový okruh mezi přípojným místem Poskytovatele a Koncovým bodem Účastnika.

2.11 Reklamaci se rozumí [xávní Úkon Úästmka, při kterém uµatňuje své nároky vŮČi poskytovateh z vadně poskytnutých Služeb.
2.12 Revizí Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, popřípadě jejich rozšňení, které nemá za následek zhoršeni Podmínek pto Účastmke.

2.13 Revolving představuje možnost prodloužení cksby platnosti šMby tlm způsobem, že v případě pos\g¢ování Služeb na dobu určitou, pokud žádná ze smluvních
stran nedoruä druhé straně nejpozději dva měsíce před Up|ynutÍm sjednané doby doporučeným dopisem pÍsemný projev vŮle Službu neprodlUžQvat, platí

nevyvratitelná právní domněnka, že strany se dohodly Službu prodloUŽit vždy o dalších 12 měsíců, není-li ve Speclňkaci služby uvedeno jinak, Takto mÔŽe dojít k

prodlouŽení Služby a tím j Smbwy i opakovaně,
Poskytovatel se v sodadu s ustanovením § 63 odst. !0 zákona zavazuje informovat Účastnka, který je Spotřebitelem, způsobem, který si zvolil pro zasi1áni

vyúčtování nejpozději 2,5 měske před uplynutim sjednané doby o automatickém prodloužem' Smbuvy či Služby, jakož i o možností a zpŮsobu jak Smiouvu či

SluŽbu ukonät.
2.13.1 je-li ve Specifikaci, v části Ostatní smluvní ujednáni, uveden pojem nvýpověd" s časovým údajem, představuje tento časový údaj u smluv uuvřených na dobu

urČitou lhůtu, kdy nej{x)zději piěd upŇrUim doby určité mÔže kterákdN smluvní strana doručit druhé straně projev vůle Smlouvu dále neprodužovat ve smyslu a

2.13 těchto podm/nek.
2.14 SÍt' je veřejná telefonní a datová te|ekQmUnikační SK Poskytovatele.
2.15 Služba je veřejně dostupná sluíba nebo soubor služeb eleknnických komunikaci a služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na

základě Smlouvy a pňšlušné Specifikace sjednané mezi Poskytowtelem a Úástnikem,
2.16 Smlouva je pň'sluŠná Smlouva q pK)skytování veřejně dostupné Služby elewonických komunikacl, uzavřená mezi Poskytowtelem a Účastníkem, která se týká

poskytování Služeb. Poskytovatel a Účastnik, kteří spolu uzavřeh' Smlouvu, se spcdečně označujítéž jako smlwni strany.

2. i7 Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Ceník, aj. dokumenty přískjšej|'cí k Službě.
2,18 Souhlasem je souhlas majitde objektu Koncového bodu Účastnka se zřízenúm přípojky (Um|'stěn|'m a ptovozováním TelekomunikačnÍch zařízeni, provedením

projektových, sbvebni'ch a instalaČních prací a v poskytnuti všech nezbytných podkjadů a dokladů ke zpracovári projektové dokumentace a zí9ání přÍslušných

povolení v tomto objektu).
2,!9 Speciňkace Služby (dále jen ,,SMňkace") je obowtranně podepsaný dokument pop1$UjĹcÍ konkrétní obchodnĹ technické a servisní podmínky SkŘby pro daného

Účastníka.
2.20 TelekomunikaČním zařízením se rozumí teciinické zařízení, včetně vedení pro vysl1ání, přenos, směrováni, spojování a příjem Informací.

2.21 Účastník je tyzlcká nebo právniCká osoba, která užNá SMžbu, a která má s Poskytovatelem tjzavřenou SmbtNů. V dokumentech označovaní též jako ,Klient".

2.22 výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskytovaně Služby nejsou dostupné.
2.23 výpověď je právní Úkon, kterým Úástník nebo Poskytovatel p'ojeví zájem ukcmčit ke dni uplynutí výpovědní doby Smlouvu Uzavřenou na dobu urČitou nebo

Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou, Bližší podmínky podání VÝpovědi jsou sjednány ve Smlouvě, Specřfikacl a těchto Podmínkách.
2.24 Vyšší mocí se rozumí zejména: váleáé udábsti, nepokoje, stávky, terorlstické akty, živelné pohromy, výboje statické elektňny, technické závady na zařízení a síti

jiného operátora, záµävý, vYtopeni píQstcr, éxµoze, zřícení budovy a závady v dodávce elektrické energie.
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2.25 Závada je stav, který neumožňuje nebo zběžuje používán( Služby obvyklým zpŮsobem, zejména tím, že není dodržena standardní úroveň kvality Služby, nebo stav,

který zpôsobuje nesprávný výpočet Úhrady ceny za Služby. závadou je též porucha Koncového zařízení v zátuce.
2.26 Změnou Podmínek je pouze takoÚ změna, která se dotýká všeobecných podmínek pro poskytování konkrétní Služby.
2,27 Žadatel je osoba požadujÍcĹ prostřednicNím vyplněného (ormuláře Poskytovatele, případně l jiným zpŮsobem, zřízeni Služby nebo technickou změnu Služby,
2.28 MinimálnI měsIčM plnění (dále též jeri mmp) je pevná měsíČní' částka sjednaná mezi Účastnikem a Poskytovatelem v pňslušné Specifikaci Služby. Podpisem

pňšlušné Specifikace služby se Účastnk zavazuje čerpat minimálně měs(Čně objem služeb, odpovídájki mmp,
2.29 Měsíční poplatek za vedeni SIM karty je u služby ha-bo mobil poplatek poskytovateli za udrŽování a správu SIM karty Účastníka,

2.30 Měs(Čn1 paušál pro služby ha-loo představuje měsíČní pcíplatek za služby v támci akčních prodejních baiičků či za službY, agregované do µodejnkh bafičků

Poskytovatele, Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, le na stránkách www,ha-t00,cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavkô, cen, apod.
2.31 Datové baličky u služby ha-too mobil jsou samostatně prodejné objemy dat, přŕpedně jejich kombinace se službami, přičemž prči jejich využití platí, že Účastník

musí mít od Poskytovatele púvdeno využNání přenosu Dat (musí být vždy samostatně pjsouzeny poskytovatelem). Přehled takovýchto bahřkľj, jsou·li nabízeny, je

na stránkách www.ha-loo.c2, stejně jako podrůbný popis jejích obsahu, požadavků, cen, apod.
2,32 Datový provoz u služby ha·loo mobd znamená přenos Oat µostřednícNim služby ha-too motŇl Poskytavatele, f'řéř\Qs dat je mdm(něn schválením a aktivací služby

od Poskytovatele, který je navíc oprávněn v případě potřeby požadovat po Úča$tnlkovi složení kauce, Či aktivaci služby odmŔnout. Ceny za službu Jsou definovány

Ceníkem $hjžeb, pň'padů prodejnÍmi bú"ky,
2.33 Hlasový roaming, je-4i služba poskytována, představuje poskytování Nasových služeb mimo Ú2emÍ ČR, případně v hraničních oblastech ČR, je-h jako Wrátor sitě

zvolen zahraniční operátor mající v dané oMasti pok'yti.
2.34 Datový roaming, je-li služba poskytována, představuje poskytování datových služeb mimo území ČR, případně v braničľ1ích oblastech ČR, je-li jako operátor sitě

zvolen zahraniční operátor majkí v dané Qblästi pokrytí.
2.35 prodejnÍ baličky znamenají kombinace služeb Či objemů služeb pro definované oMobí či definovaný objem, Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na

stránkách wmv.ha-{oo,cz, stejně jako µxkobciý popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.
2,36 Neomezené voláni a sms představuje baliček neomezeného volání a zasi1áM SMS v daném měsíci na všechna geografická a motjdni čísla v rámci ČR.

Poskytovatel může zablokovat službu bez udáni důvMu a bez náhtadV zejména v případě zneužIvání služby nad rámec osobní potřeby.

2,37 Zákon je zákon Č. 127/2005 Sb., zákon o ekkůonických komunikac/ch v platném znění.
2.38 Spotřebitel je každý čkjvěk, který mimo rámec své podnikatelské ČinrtoSti nebo mimo rámec sarmstatného výkonu svého povdánl uzavírá smbuvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jecjná.

3, Práva a povinnosti smluvních stran

3.1 Poskytovatd je povInen:
d) zřídit a jx'skytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo o tuto Službu pdádá a souhlast' s těmito dokumenty. Poskytovatel

má právo odmitnaut žádost žadatele v Ůipadě, že těňtQ neplni nebo neplnil své závazky VŮČI Poskytovateli nebo jiným osobám nebo pokud lze důvodně

předpokládat, že své závazky nebude plnit;

b) na žádost Účastníka provést změnu Skížby v souladu s Podmínkami a platnými smluvními podm/nkaml;
c) zahájit práci na odstranění Závad bez zbýtečnéM prodlerí po jejich oznámeni ÚČastníkem;
d) oznámit, je-h to možné, v předstihu Ú&stntkovi omezeni, pŕewšení, změny nebo nepravidelnosti v poskytováni Služby, které Jsou Poskytovateli předem

známy. Toto oznámení provede poskytovatel neprodleně, s výjimkou oznámení o omezení nebo pozastavení poskytování SluŽby p3dle Článku 5.3, 5,4 a 5,7

těchto Podmínek;

e) nejméně ĺ měsíc před nabytím ÚČinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnřt informaci o této Změně v kúdé své provozovně a zpäsobem umožňujFim
dálkový přístup; zároveň je Poskytovatel povinen Informovat o této Změně Účastníka; pokud se jedná q změnu podstatných náležitostí Smlouvy nebo
Podmínek uvedených v § 63 odst. í písmeno C) až q) zákona nebo se jedná o změny jiných ustanoveni, které vedou ke zhorŠení postaveni Účastníka, je

poskytovatel pcMnen prokazatelně informovat Účastníka, jehož smlouva obsahuje ustanoveni o úhradě v případě ukončenŕ smlouvy před uplynutÍm doby
trvání, na kterou je smlouva uzavřena, rovněž q jeho právu ukončit Smlouvu ke dni nabytí účinnosti této změny, a to bez této Úhrady, jestliže nové podmínky
nebude Účastnik akceptovat,; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Účastmkavi způsobem, který si ÚČastník zvolil pro zadári vyúČtování; právo

ukončit Smbuvu nevzniká, pokud dojde ke změně Smlouvy na úkladě změny právni úpravy nebo v případě změny Smlouvy podle § 63 odstavce S zákona.

3.2 Úástnik je povinen:
a) řádně hradřt vyŮčtovanou cenu za Služby;
b) zajistit, aby TelekomunikačnÍ zařízení, která připojuje Účasmk na Koncové zařízení Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené zvláštdml právMml

předpisy. Účastník odpovídá za stav svých Telekomunikačních zař/zent: která přlpojuje na uřízení poskytovatele;

c) zajistit písemný Souhlas vlastníka objektu, pokud je přOojné vedeni pronajato poskytovatelem od třetí strany, je SQůhfas poUŽit také pro potřeby jednání
Poskytovatele s ÚetÍstramu. Pokud je přistupnvý okruh realizován pomoci bezdrátové technologie, ÚČastník je Wv|nen zajistit případně bké souhlas jiných

subjektů, jestHže je Me zákona vyžadován, s umístědm anténrňho systému v nebo na objektu s případnými nezbytnými stavebními Úpravami, které s
montáží bezdrátové techmbgie souvisí Hromosvadná soustava objektu musí odpovídat požadavkům ČSN, Pokud majitel objektu Účastníka požaduje za

um'stěN Tekkomunik&ho zařízení jakoukdi formu finanční úhrady (např. nájemné za místo na střeŠe objektu pro umísténi antény), tato Úhrada je

povinnostj' Účastníka. Poskytovatel pňkroČí ke zřizováru' Služby až po splněni podmínek stanovených v tomto odstavci; pokud je kterýkohv souhlas dle trhoto
odstavte následně odvolán nebo puzbude platnosti, může Poskytovatel omezit, txjzastavřt nebo ukončit poskytováni Služby. Poskytovatel přitom neodFK)vidá
za škody ani jiné újmy vzniklé v této souvislosti Účastníkovi;

d) nezneuíÍvat připojení k Síti Poskytovatele zejména využíváním tahcjto pNpojeru' k jiným než dohodnutým ÚCelům a neprovádět bez osobní Účasti nebo
předchaztho písemného souhlasu Poskytovatele nastavení zapojení, Umístění a změny prostorového Uspořádání zařízeni Poskytovatele mezi Koncovými body

Služby proti stavu při zřízení Služby;

e) oznamovat bez zbyteČného odkladu na oddělení péče o zákazníka Poskytovatele Závady (nejpozději následující pracovní den po jejiin výskytu) vŠechny jemu
známé skuteČnosti, jež by mohly nepříznivě cMivnit funkČnost Služby nebo Sitě Poskytovatele;

f) vytvoňt v m/stě Koncavého bodu Účastníka všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytováni Služby', zejména:

- dát bezplatně k dispozici prostory ve svých budovách, v nichž mají být za ÚČelem splnění Smlwvy instalována a píovozována TelekomunikaCni zařízení
Poskytovatele, a to na dobu trvání Smlouvy, včetně všech vedlejších plnění, zejména do5tatEčného pňkonu, osvětleni a kfimatizace, příp. potřebného

vyrovnávaČe napětĹ ÚČastrů tato zařízení umístí pouze v prostorách vhodných pro uvedené ÚČely;

),

.

q
i

l
I
:
..f

!

k
.
l

q

4



j'
) - umožnit Poskytovateli, př{padně Poskytovatelem pověřeným osobám, přistup k TelekomunlkačnÍmu zařízen( Poskytovatele umístěnému v protorách

ÚČastníka za úČelem oprav Či údržby;

- předávat pověřeným p'acovmkám poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejích Činnost;
- zajistit souČinnost s Poskytovatelem při připravě sůvebnich a lnstalačnÍch čInnosti pro Instalaci, Úpravu nebo delnstalaci technickéM zařizení

Poskytovatele sowisejíuho s poskytovanou Služ%u:

- zajistit, aby po celou dobu [x}skytování Služby u Telekomunkačního zařízerd poskytôvatele umístěného u Účastmka bylo toto zařízeni' napájeno
výrobcem předepsaným zdrojem energie, Veši<eré výdaje s tím spojené bude hradit Účastník;

- učinit opatření k tomu, aby v místě seMsniho úsalw byl zajištěn vstup do objektu pro servisní skuplnu a případně i kvalifikovaná obsluha pověřená
Účastníkem k zajištění nutné součinnosti;

- učink opatření zabraňujÍcÍ nepovdaným osobám v maNpulaci s Tdekcmunikačnim zařizen(m Poskytovatele v Koncovém todu Účastníka;
- umožnit sdÍlenÍ funkčního souboru zařlzen( instabvaného posKytovatelem dalším Účastmkôm a umožnit Poskytovateú přístup k funkčnímu soubow

zaři'zenÍ za účekm instalace kabelových svodÔ pro další Účastníky za podmínky zachování kvality poskytovaných Služeb;

g) nepradleně písemně inlbrmôvat Poskytovatele o všech změnách identiňkačních údajů Účastníka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a
příjmení netjo obchodního jména, bydliště nebo sídla, právni formy, bankovního spojení, telefonních čísel, IČ, DIČ, a to neicmdějl do 7 pmcovnkh dnů ode

dne, kdy taková měna nastala;
h) neuskutečňovat zjomysfná vdáni ani žádné jhié hovory, jež ohrožuj( nebo obtěžují třetí osoby;
i) zabez%čit TelekomunikačnÍ zaň°zení umístěné u ÚČastntka :iřed jeho poškôzem'm, odcizen(m nebo ztrátou.

4, Cena služeb, platební podmínky

4,1 Ceny Služeb jsou uvedeny v ceníku Shižeb µatném ke dni podplsu smlouvy. Ceník Služeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popřípadě u kôntaktrí osoby
Poskytovatek. Je-li cena a zpŮsob její tvorby předem dohodnuta ve Smluvrích dokumentech, Jedná se o cenu pevnou, která se nemění se změnou Centku,

s výjimkou uvedenou v a. 4.6.
4.2 Poskytovatel provádí vYúčtování formou vystavení daňového dokkdu l faktury účastnkovi takto:

a) jednorázové MW jsou účtovány Po5kytovatelem fX3 dodání přís)ušného plněni ÚčastnŇovi v prvním následném vyúČtování;
b) datum uskutečnění zdanitelného plném' nastává dnem předáni Služby zákazwkovi nebo vystavením daňového dokladu Dále se na základě této Sn¶ouvy

poskytuji diIčÍ měsíční plnění, dle § 21 Zákona o DPH. Za zdanitelné pfněni se považuje první den běžného měsíce.

c) pravidehé platby jsou Nořeny pevnými a variatMimi platbami;
d) pevné platby budou účtovány počínaje dnem předání Služby do užívání Účastntkovi;
e) variabňni Natby jsou úČtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, počet a trvání hovorů) podle metodiky měření stanovené

Poskytovatelem. Přesné termíny vYúčtováni cen za poskytování Služby musí být uvedeny ve Smlouvě,

4.3 Na jednom daňovém dcjldadu l kktuře má Poskytovatel právo vYúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro které
poskytovatel provádí (äkturaci.

q.q Účastník podpisem Smlouvy souhbsí s tím, že vyúčtování Telekmunkačních služeb môže být mskytovár10 v jiné farmě než tiŠtěné.
4.5 Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začínají účtovat dnem skuteČného provedeni zMěny Služby ze strany Poskytovatele na základě

ÚČastníkem Mepsäném předávacího protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvýšeni nákíadä přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzřtnf a terminační tarify
hovorného, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odpovídajícím zpôsQbem 2výšit cenu Služby, avšak pouze s písemným souhlasem Účastníka.

4.7 Účtované částky musí být uhrazeny na Účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokkdu nejpozději v den splatnosti, jinak je Účastnk v prodlení. Povinnost ÚČastníka
je Splněna až připsáním účtované částky na účet Poskytovatäe. Splatnost fákturV je zpcaKdla LO dni od cSata vystavení, pokud se strany nedohodly jinak,

4.8 Účastník může proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty poWedávkV, které jsou nesporné a pravomocně přiznané, l tak ale vždy pouze po písemném souhlaw
Poskytovatele.

4,9 Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohfedévek Poskytovatele od Účastníka, který je v prodlení s platbou dlužných částek. Účastník fyzická
osoba souhlasí s předáním jeho osobních údajů dle z, č. !01/2000 Sb. třetí osobě za účelem vymáhání pohledávek, což stvnuje podpisem Smlouvy. Správa a
zpracování osobních údajů bude prchhat v rozsahu nezbytném pro naplnění tohoto účelu a pk) dobu nezbytně nutnou, Účastník je povinen jednat s touto stranou

jako s řádně pověřeným zmocněncem Poskytowtde,
4.10 Poskytovatel je oprávněn v případě µodkní účastnka mu Účtovat l)ák|ady spojené se zaslánán upom(nek a výzev k úhradě,

4,11 Pokud udělí Účastnik posKytovatdi zmocněni k inkasu z účtu Účastníka, vyúčtované částky jsou odečŔány z tohoto Účtu Účastníka v rámci inkasnho pK)stllpu.
4.12 Účastnik je oµávněn písemně žádat o vrácení poměrné Části řádně a vás zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v období, za

které platil, poskytnuty po dcibu delšÍnež deset hodin během 24 hodin z prokazatelně zaviněných Poskytovatelem, vyjma Služeb Albert ô ha-fi,
4.13 Účastnik je oµávněn písemně žádat o vrácení celého poplatku za službu v daném měsíci, jestliže dojde k rtepřetržltému přerušení služeb na óobu nejméně deseti

dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných PoskýtQvate|em.
4.14 Právo na vrácení úhrad zaniká, jestliže nebylo prokazatelným zpŮsobem uplatněno u poskytovatele do 2 měsícd ode dne vzniku Závady.
4.15 Neposkytne-li Účastník součinnost při odstranění závady podle čí, 3,2 b), d) a f) těchto Podmínek, nemá nárok na vtácení poměrné Části pravidelných pevných

plateb zaplacených za dané období.

4,16 Jistota
a) Poskytovatel je oprávněn Wžadovat od Účastníka mimořádnou zálQhu (jistotu), a to v následuj/a'ch případech:

- při podpisu nové Smbuvy;
- sídlo netxj bydliště Účastníka se nachází mimo území české republiky;
- ÚČastník opakovaně nedodáuje platební pKjdmínky;
- při prohlášení kcmkurzu na majetek Účastníka nebo při zastavení kcmkurzntho říZení pro nedostatek majetku Účastntka, při vyrovnáni nebo likvidaci

Účastntka;

- ÚČastník má vůči Poskytovateli splatný dluh netxj jinou pavinnost;
- pokud cxjjde k neobvykhému nárůsW ÚČtů za poskytované Služby;
- Snl|Quva nebo Shižba byla se souhlasem Poskytovatele j8evedena na třetí sVanu, aniž byly uhrazeny všechny pohledávky Poskytcvatele vŮČi

Účastníkovi.
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b) výše jistoty se stanoví tak, aby s ohledem na aktuální využNánl Služby Účastnkem jistota pokryla dvě nás|eduj|'c|' měsíční p|atbyb

C) Pokud byla poskytnuta jistota podle ČI. 4.16 a) (7 odstavec), skončí povinnost poskytnutÍ jistoty poté, co Účastník nebo jeho nástupce dQp|ati| Poskytovateli
dlužnou částku.

d) pokud byla poskytnuta jIstota dle čfánku 4,16 a) (ĺ odstavec) a pokud Ix) dobu šesti Nsiců nedošlo k případu prodlenĹ s platbou za Služby, je ÚČastník
oprávněn pÍsemně požádat o navúcení Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodleně vráti,

e) poskytovatel je oµávněn použŕ jistotu k započteni pohledávek Poskytovatele vůČi Účastníkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnuti Služeb, pravidelných
periodických plateb a nezaplacených smluvních pokut a!. ,

5. Rozsah poskytované Služby
5.1 Podmínky pro posKytovánÍ Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v tě¢hto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky. V

případě rozporu mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto pořadí: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky, Služba je poskytována na území
České repubhky.

5.2 Poskytovatel je oprávněn pKt své povinnosti podle SmlouvY p'ostřednictvím dodavatekj, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sám.

5.3 jestliže nepředvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl Odvrátk ani 5 vynaložením péče, kterou lze na něm sµavedlivě požadovat,
znemožní Poskytovateli Hnít jeho závazky, prodlužuje se ih¢k pto poskytnuti pMěni o dobu, po niŽ daná nemožnost trvá, a o mměřenou dobu na zahájení plnění.

5.4 Poskytovatel neodpovídá za vznik Závad v případech, kdy k těmto Závadám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení ze sbany ÚČastnka
neba jiných osob. Jinou osotjou se rozumí osoba, která nepatří mezi zaměstnance (pracovníky) Účastníka ani Poskytovatde, ani není ve smluvním vztahu s

Poskytovatelem jako fyzická osoba nebo právnická osoba zajišt°ujki servis Či opravu Telekomunikačních 2ařľíení.

5.5 Sjednané termíny a lhůty pro pc'skytnuti Služby pIati pouze za předpddadu včasného splněni vŠech sôUvísejícich závazků Účastníka.
5.6 Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytováni Služby ĺ bez předchozího upozornění 2 důvodu důležitého obecného zájmu, narušení bezpečnosti a Integrity SHě

Poskytovatele, bezpečnosti Skjžby, při zjištěni jejich ohrožení nebo zrdnitelno5ti, nebo jesthže je jeho Schopnost poskytovat Službu omezena objektivně
neodvrdtite}nou udábstĹ kterou nemohl předvídat, ani jí zabránit nebo v případě, kdy by další poskytování Služby mQh|o zpŮsobit škodu Poskytovateh, ÚČastníkovi

nebo třetí osobě,

5,7 v případě, Že Účastnšk neza«atí včas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu nebo nepfnÍ další smluvní podmínky, zašle poskytovatel Účastnkovi písemné
UpúzorněnÍ s. uvedením termihu náhradního pkiění Pokud ÚČastnik v uvedeném terminu nezjedná nápravu, PoskÝtovdtel má právo pozasmvit poskytováni Shjžby

nebo omezit poskytování Služby (zamezit aktivní přistup ke Službě). Poskytovatel má právo na úhradu nákladů spojených s reaktivaci Shňby, které uplatňuje

formou reakľlvačtnho poplatku ve výši !.000 kč ·f DPH, při opakovaném nes$něnt' smluvních podmínek má Poskytovatel právo ukončit poskytování Služby.
Poskytovatel neodpovídá za škody ani jiné újmy vzrňdé ÚČastnkovi v sQuvislosti se zamezením aktivního pHstupu ke Službě dle toho odstavce.

5.8 Poskytovatel je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukonČit pclskytováni Služby ihned potom, co tuto skutečnost zjistí,

5.9 Jestliže VYŠŠí moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny příslušných úvazků na dobu trvánitohoto zásahu vyšŠí moci.
5.10 DIŇ sÚdny se zavazují 1jpQzornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okdnosU bránící řádnému pIněd Smlouvy. Obě strany se zavazuji k

vyvinutÍ maximálního úsi1í k odvrácení a překonám' takových okolností.
5.n Nárok Poskytovatele na Úhradu cen za Súžby, smluvní pokuty a dalších plateb podle Smbwy není dotČen omezením nebo po7ästavenÍm poskytování Služeb 2

důvodů prodlení Účastnka pode ČI, S,7 těchto Podmínek ani není dotČen odvdáním nebo pozbytím platnosti Souhlasu dle Článku 3.2 píSm. c) těchto Podmínek.

5.12 DOW pro plánovanou ÚdrŽbu je oMobľ ne delší neZ 480 minut za kalendářní měsh, po které může být poskytováni služeb přerušeno, Každm plánmanou Údržbu je

Poskytovatel povinen účastntkovi oznámit alespoň 5 kalendářních dnO předem. v dobé pro plámvanou údržbu nemusí být sbžba poskytována a tato doba není
součástí doby trvání služby v měsíci (a nezapoČRává se do celkové dostupnosti poskytované služby v měsíci, tzv, ŠLA). Za dobu plánované údrŽby (viz. předchozí

věty) se považuje i plánovaná Údržba nad olxkb' pro plánovanou údrZbu stanovené v první větě tohoto bodu 5.12 (Un. nad období 480 minut za kalendářní měsíc)

výslovně předem odsouhlasená Účastntkem.

6 Podstatné poruŠeni Smlouvy
6.1 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:

a) nezřídil požadovanou Službu aŇ v přiměřené době pkj Up|ynutí|hůty uvedené ve Smíwních dokumentech;

b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v přiměřené době po uplynutí dohodnuté lhůty pro provedeni změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o
změně Služby;

c) opakovaně a výlučně prokazatelně závažné poškození, ztrátu nebo zničen( zařízení Účastníka, pokud toto uřízení byb protokolárně předáno
Poskytovateli.

6.2 Za podstatné µrušení Smhuvy Účastníkem se µwažuje zejména případ, kdy Účastník:
a) nelx)skyme Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřizent' Služby;

b) je v prodlení s Úhradou účtované ceny za poskytnuté Bužby nebo části takové cEňý nebo jiné platby Či její Části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než
60 dni [x) datu splatnosti;

C) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné či nepravdivé Udaje v souvislosti se ůizením Služby;

d) dopustil, a to i neúmyslně, zneužití poškození, ztrátu nebo zničení Služby, Sitě ČI zařízení PQskytavate|e, nebo zařízeni Účastníka;
e) uvede Paskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezískal;

n opi3kovdně a přes UpKjzoměni pouZhá poskytovanou Sfužbu nebo Telekomunlkační zařízení Poskytovatele v roux)ru se Smbuvou nebo pfalnými právními
předpisy;

g) odepře Poskytowteli pň'stup k technickým zařízením a systémům Poskytovatele v souvislosti s lokalizacÍ a odstraněním Závady, přĹpadně deinstalací zařízeni;

h) neodpojí bez prederú své zařízem' od veřejné sitě nebo Sitě poskytovatele, pokud takové zařízeni působí Závady na SRí, ačkdiv byl k takovému odpojeni
.poskytovatelem vyzván;

i) nezajistí Souhlas dastmka ve smyslu a. 3.2 jísm. (C) těchto podmínek nebo nesplní či poruší kteroukoliv další povinnost stanovenou v ČI, 3.2 těchto
podmínek,

6.3 Za pKjdstatné pcrušenÍ Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezení a pozastaveni poskytováni Služby podle ČI, 5.6 a ČI. 5.7 Podmínek.
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7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
7.1 je-li Účastník v prodlení s Úhradou ceny Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby její části dle Smlouvy nebo těchto podmÍnek, je posKytovatei oprávněň

účtovat z nezapdacené částky Úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné Částky za každý den prodlení,
7.2 V případě porušení smluvn( povinnosti Účastntka informovat µ'semně PoskYtovaWe o všech změnách ldentlňkačnÍch Úclajô Účastníka podle čí. 3.2 g) Podmínek je

Poskytovatel oprávněn účtovat ÚČastníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000 KČ za každé jednotlivé porušeni' smluvní povinností, a to i opakovaně, Smluvní lx)kLRa bude
vyúčtována Účastníkovi na nejbližším příštím vyúčtováni poté, co se Poskytovatel dozvi o porušeni této povInnosti.

7.3 Nároky Poskytovatele na náhradu Škody zpÔsobené prodlením se sphěnĹm závazků Účastmka nejsou vyúčtováním ani zaplacením úroku z prodlení nebo smluvnÍ
pokuty dotčeny, a to i v rozsahu Smluvní pokutu či úrok z prodlení přesahuýcím.

7.4 Dojde-li ze strany ÚČastmka ke kterémuko|iv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu urätou ve smyslu ČI, 6.2 písm, a) al j) těchto PodmĹnek je Účästnk
povinen uhradit Poskytovateli smluvní poktRu ve výši celkových ušfých plateb odµ)v/daj/cích přesné době scházející od předčasŇho ukončení Smlouvy nebo Služby
do uplynutí sjednané doby a to včetně neúplných měsíců.

7.5 Skonä4i Smlouva nebo Služba sjecinaná na dobu wčltou předčasně tj. před Uµynutím doby trvání (např. v dôsledku výpovědi Poskytovatele neb9 Účastníka, který
je Spotřebitelem), a to z dÔvodô spočŇaj/cích na straně Účamika, kte'ý je Spotřebitelem, je Účastmk, který je Spotřebltekm, povinen ďiradk Poskytovateli

SmduvnÍ pokutu ve výši 1/5 (jedné pětiny) součtu měsičnkh paušáfů zbývajících do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo ve výsl 1/5 (jedné pětiny)
minimálnho sjednaného měsiČmho pIněd zbývajt'ciho clo konce sjednané doby trvání Smlouvy (peclle toho, která částka je vyššO a dále ve výsl Úhrady nákladů
sµ)jených s Komovým zařizením, které bylo Účastníkovi, který je Spotřebitelem, poskytnuto za zvýhodněných podmínek.

7.6 SkončÍ-li Smlouva nebo Služta sjednaná na dobu urCltou předčasně ti. před uplynutím doby trvání (např, v dôsledku výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka, který
není Spotřebitelem), a to z důvodů spoävajícich na straně Úástnka, který není Spotřebitelem, je Účastnk, který není Spotřebitelem povinen uhracht Poskytovateli

Smluvni pokutu ve výši součtu měsbich paušálů zbývajících (Jo konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo ve výši minimálního sjednaného měslČniho plnění
zbývajiaho konce sjednané doby trvání Smlouvy (podle toho, která Částka je VYŠŠí) a dále ve výši úhrady nákladů spojených s Koncovým zařízením, které bylo
ÚČastníkovi, který není Spotřebitelem poskytnuto za zvýhodněných podmínek.

7.7 Dojde-ti ze stany Úästnika ke kterémukdiv podsůtnému porušení Smlouvy sjednané na dobu neurätou ve smyslu ČI. 6.2. pÍsm. d) až i) tě¢hto Pocknhek nebo
skonči-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu neurčitou předčasně před upNnut|'m výpovědní doby, a to z důvodů spoČíva jicích na straně Účasbuka, je ÚČastruk

povinen uhradit Poskytovatdi sďuvní pokutu ve výši měsiČntho plněni násobeného poČtem měsíců zbývajících od předčasného ukončeni Smbwy netxj Služby do
UpNnutí výpovědní doby u každé poskytované Shížby a to včetně rieÚplných měsíců

7.8 Okolnosti vylučujki ®povědnost nemáji vliv ria povinnost platit smfuvni pokutu.

8 Odpovědnost za Škodu a náhrada Škody

8.1 V případě omezeni netk) neposkytnuti Sbžeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vOči Účastrúkovl v souladu se zákonem o tdekomunikacth omezena
pouze na odpavědnost urychleně odstranit Závadu a vrátit neopávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel není' povinen hradit Úástnkwi SMžbv náhradu

Škody v důsledku neposkytnutí Shňby netxj vadného poskytnutÍ Služby.

8.2 Poskytovatel ne(xjpovidá za Škodu, která vznikne jako důsfedek překročení kapacity Sitě nebo Závady v důsledku ®'ávy nebo ÚdrŽby Sitě nebo její souČásti a
příslušenství nebo za škody, které vznikly v dôsledku události Vyšší moci.

8.3 účastník se zavazuje nahradk Škodu, která vznikne Poskytovateli či třetím osobám, v případě, že Úästnk využívá pro Účely přijmu TelekomunikaČMch sluieb
Tekkomunjkačni 2ařizeni nedodané Poskytovatelem, nebo TelekomunkačnÍ zařízení, Acrě není schválené podle platných pľávních či technických předpisů aj.

norem.
8.4 ÚČastník se zamuje nahradit škodu vznlklou na zařízeních poskytovatele umístěných u Účasmlka. Účastník odpovídá za zařůení Poskytovatde do okamžiku jeho

převzetí Poskytovatelem.

8.5 Účastntk oznámi Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Poskytovatel. Při porušeni této povinnosti odpovídá ÚČastnk za
Šk®u tím zpdscbenou.

8.6 Účastník nese pihiou odpovědnost za škodu, která mlkne Poskytovateli nebo jiným osobám v dÔsledku přístupu třetkh osob k poskytované Službě.

9 Vznik, změna, převod, ukončeni a obnovení Smlouvy nebo Služby
9.1 Smbwu je možné uzavňt a Poskytování Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou, Není-li ve Srdouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejího

trvánj platl, že je uzavřena na dolxí neurčItou. je-li Smlouva Či Služba sjednána na dobu určitou, Činí výpovědní doba 3 měsíce.

9.1.1 Je-li Smlouva či konkrétni Služba sjednána na dobu urČitou a není-ti sjednán Revolving, mění se automaticky po uplynut( sjednané doby ttváni na dobu neurčřtau. V
takovém případě platí výpovědní doba 2 měsíce, přičemž nedocMzI ke zkracováni ani prod|uZovárlí výpovědní doby ve smyslu bodu 9.10,1. Podmfnek. TO neplatl:
doruČí-li jedna ze smluvních stran druhé straně nejméně 60 dná před UpNnut|'m sjednané doby pisemľlé aznámeni, že na ukončení Snrdouvy Či konkrétni SluŽby

trvá.
9.1.2 je-li SMouva či konkrétni Služba sjednána na dobu určitou a je-li sjednán Revolving, pak jestliže Po5kytovate| nebude vČas informovat účastnika, který je

Spotřebitelem o automatickém prodlouženi Smlouvy Či konkrétní Služby, jakož i o možnosti a zpŮsobu jak Smlouvu či konkrétni Službu ukončit, neuplatnÍ se

Revolving a Smlouva či konkrétní Služba se mění Dk, že je sjednána na dobu neurčltoU. V ostatních případech jsou ustanovenÍ o Revolvingu pto obě mluvní strany

závazná.
9.2 Smfouva nabývá platnosti a účinnostt dnem jejího podpisu Opráměnými zástupci obou smluvních stran.
9.3 K uzavření Smlouvy lze rovněž užtt smtuvnkh formulářů užívaných Poskytovatelem v obchodcúm styku
9.4 je-li smbuva uzavřena pomocí elektronických prostřédků, může být podepsána zaručeným elekbonlckým podpisem Mic zvláštních předpis(1.
9.5 Smlouvu ke měnit pt'setnně dodatky podepsanými Oprávněnými zástupci oĺkkj smluvních stran. V návaznosti na uzavřenou Smbuvu je možné sjednat další

Specifikace, týkající se jednotlivých Služeb.

9.6 Při změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před zřízením neb:i zahájením poskytování Služby, a ta na žádost Účastnika nebo 7 důvodu spočŇajÍcÍch na straně
ÚČastnka (např. při změně umistěm' KonCového bodu ÚČastmka nebo při mžadavku ÚČastníka na posun data zřízenISbZby), dáte rovněž při neposkytnutí potřebné

součhnosti Poskytovateli ke zřůeni Služby ze sWny Účastruka, je ÚČastník povInen poskytovateli uhradit cenu veškerých již vynaložených pracf a výkonů, včetně

materiálu a zboží a vČetně objednaných výkond od subdodavatelů 5oUvisejh'ch se zřízením a poskytováún Služby nebo s posunutún data zřŔeni Služby, vždy však
nejméně Částku ve výši iq.000 kč.

9.7 Převod práv a závazků ÚČastníka ze Smlouvy na třetí osobu je možný jen s písemným souhlasem Poskytovatele.
9.8 Smlouva netxj SlužW môže být ukončena:
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a) pÍsemnou dohodou smluvnkh stran;
b) uph'nutim sjednané doby u Smluv Či Služeb gednaných na dobu urČitou nedošlo-h k prodbuženl doby trván( Smlouvy Či Služby a to i opakovaně formou

Revolvingu nebo nebylo-li sjednáno, Že se po uplynutí sjednané doby mění Smlouva či Služba na dobu newčRou;
C) uplynub'm výpovědní doby u Smluv Cl Služeb sjednaných na dobu určitou;
d) Up|ynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu neUrčitou;
e) ke dni nabytí Úännostl změny Smlouvy nebo Podmínek, pokud Účastnik ukončil Smbuvu v souladu s § 63 odsWvec 6 úkona;
n odstQUpením z některého důvodu výslovně uvedeného v ČI, 6,2 těchto Podmínek, ÚČinky odstoupení od Smlouvy nebo Služby počÍnaj( doruČením písemného

prohlášení cprávněné smluvní strany vOČi potUšUjÍcĹ sn'duvnľ straně, V případě pochYbností nebo spo'u je za den doručenl považován třetí pracovni' den po
dni odesláM odstoupenĹ

,
9.9 V případech uvedených v a 9,8 začíná běžet výpovědní doba od prvntho dne měsíce bezµostředriě nás|edujiclhQ po měSíci, ve kterém byla doručena písemná

výpověď' podaná smluvní stranou druhé smluvnÍ straně.
9,10 V případech uvedených v ČI, 9,8 a souČasně za předpokladu, že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena kteroukdi smluvní stranou samostatně.
9.10.! Pokud se Smlouva netxj SkiŽba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou delší než 3 měsíce plat( že výfxjvědm' doba sjednaná ve Smlouvě se zkracuje o

počet celých měsíc(j, které uplynuly od zahájeN poskytováni Služby dle dané Specifikace. Současně plab', že nenÍ·11 ve Specifikaci uvedeno jinak nebo není-fi
ohledně Služby podána výpověď, pak se Účastník a poskytovatel dohodl, že pokud se u aktivní (ti. nevypovězené) Služby snůí délka výpovědní doby na méně než

2 měsíce, je délka výpovědd doby' automaticky navýšena o dalších 12 měsÍcô, a to l opakovaně,
9.10.2 pokud se SMouva nebo Služba sjednává na dobu neurčttou s výpovědní dobou kratší než 3 měsíce, platl výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě (bez zkracováni Cl

µMfužování výpovědní doby dle bodu 9,10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.
9.[1 výpověď musí být zaslána doµjručeným dopisem d výpovědní doba poČíná běŽet cid prvého dne měsíce nás|edujíclho po měski doručení pisemné výpovědi druhé

smfwní sHaně, ti. Poskytovateli ä Účáštnfkovi. K výpovědi doručené jiné osobě neŽ Poskytovatell a Účastnfkovi, zejm. obchodrůnu partnerovi Poskytovatele

nebude přihlíženo. V případě pxhybností nebo sporu je za den doručenÍ považován třetí pracovn( den po dní odeslání výpovědi, Po dobu výpovědní lhůty trvá
povimost Poskytowte(e poskytovat Služby v phé kvabtě a povinnost Účastníka Batt ceny dle MMouvy,

9.12 Po ukončení Smlouvy nebo Služby je Účastník povinen bez zbytečného prodlení vrátit Poskytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel 2d účelem
Wskytováni qužby zajistil ÚčamkovL Účastník je současně povinen pô$kYtnout Poskytovateli bezplamě soUČinnost né2bytnou k demontáži Koncwého zaříZeni a

dalšňio majetku Poskytovatete. Veškeré pohledávky a závazky vypfývajlcí ze SMouvy nebo z ukončené Služby (mimo demontáže zařhenl) vyrovnají smluvn( strany
nejpozději do L4-ti kalendářnkh dnů po jejím ukončeni. V případě prodlení Účastnika se splněn/m kterékollv 2 těchto povinnostÍ vzniká Poskytovatek nárok na
smluvní pokutu ve výši 1.000 kč za každý den prodlenl Účasmika se splněn(m této povlnnostl. Sjednanou smlwní p3kutou není dotčen nárok Poskytovatele na

náhradu škody a nákladů vznildých v souvislosti s nesplněním povinností uvedených v tomto ČI, 9,12, a to i v rozsahu smluvní pokutu přesahujkím.
9.13 Obnoveni již zruŠené Služby je možmS za předpoldadu, Ze Účastník, jenž o obnovenl žádá, má uhrazeny veškeré případné závazky vOČi Poskytovateli a o obnovení

této Bužby si zažádá u Poskytovatele, přičemž pro obnoveni služby se přiměřeně použije ustanovení Podmínek a platných právn/ch předpisů vztahuj(cich se k zřízeni
Služby.

10 Zřizování a zrušenÍ Služby
10.1 V souKs{osů s pčipojenim k SÍtí zřídí Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastníka Koncový bod Služby, pokud Koncový bod Služby již existuje, použije se tento

Koncový tm. "
10.2 O přesném umístění Koncového bodu SluŽby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší možné mňe snažit vyhovět prád Účastnřka, Pokud si Účastník

bude přát změnit umístěnÍ Koncového bodu SUbý a elektrického vedení, provede tuto práci na jeho náklady Poskytovabel.
10.3 Požadované datum zřizenÍ Služby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předjxMádané datum 2iŮénĹ Služby. Dciba realizace bude co možná nejv/ce přizpŮsobená

přání Účastníka dle možností Poskytovatele.
!0.4 Doba poskytování Sluíby počíná běžet cid data předáni Služby, Za den předání Služby je považován den podplsu Předávacího protokolu Účastníkem nebo první den,

od kterého byla Služba Účastntkem nepochybně využívána nebo den, kdy poskytovatel písemně omámil ÚčastnikcM, že Služba byla zprovoměna, a to podle toho,

která z těchto skutečnostÍ nastala dřiVe. Oznámeni o z{xovozněm° Shňby se gôvádi dopisem nebo elekHnickou formou nebo faxem nebo kombinovaně s tím, že
oznámeni je účinné okamžikem odesfánl Poskytovatelem Účastnkovi. Účastník je pro tyto Účely plně odpovědný za funkční a dostupné kontaktní adresy čí čísla, na

které je oznámeni Poskytovatelem ®esi)áno.
!0,5 Pokud Účastník neumožni poskytovateH nezbytně nutný přístup pro zřízení Služby ve smluveném čase, je poskytovatel oprávněn fäkturovat Úč,astnŕkovi čas strávený

při čekání a přepravě.
10.6 V případě, že požadovaný typ přípojky není realizovatdný, dohodne se poskytovatel a ÚČastník na náhradním technickém řešení (technologii s cenou dle nabídky

Po$kYtovatele), nebo na vhodné úpravě řešeni (snňeni kapacity přishjmvého okruhu, změně Koncového bodu Účastnlka, apod,). Až do marného uplynuti dohodou

smbvních stran určeného nového termínu realůace náhradního řešení, není Poskytovatel v prodlení.
10.7 Doba prodlení pii předáni Služby z dôvodu na straně Účastndca (neposkytnuti sQUčhňosti, nesplnění specifikované podm:nky Či plněni třetích osob zajišt'ované

Účastnikem) se nepočŕtá do doby zřízení Služby.
10.8 Pokud ÚČastntk po PMŇU Specifikace a Fřěď třůenún Služby požaduje posun data zřízení Služby na pozdější datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

potřebnou soUůrmu5t ke zřízeni Aužby, je rxjvinen P(gskytnvate|i nahradit cenu prací' a výkoíí(}, včetně objednaných výkonů c)d sutdodavatelů souvisejících s
posunutím data zřízení Bužby.

11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení

11,1 Pc)skytovate| odpovídá 7d pruvot, k(KRro|u a údržtxj svého rc|ckomUnikačniha zaťáeni urČenéha k pnskVtování Služby.
t 1.2 Poskytovatel se ,ravaluje ?äjišťovat soustavný dohled nad kvabtou poskytování dle pndmíriek uvedených ve Specifikaci.
11.3 Poskytovatel poskytuie 7áruku v délce 24 rnčsiai ode dne prodeje ria Kcmcnvá raň'zcni nevyžmbjÍcÍ udhornou instalaci (samostatné modemy a tdefcmy). 7áruka se

newtanuje na távady Koncových vlivy mirno Kmc"ová ,tařízení (běŽné opotřebení, nevhodné užNání, VyŠŠí [ti(k, íásahy třetích osob, apod-).
11.4 ljčastnlk si může s Poskytovatclcm duhodnaut µKMjrT)irlky servisu Kuncclvých zařízeni vyžadujícÍch instalaci u Účastntka,
é 1.5 poskytovatel se 2avazuje odstranit tK'7odk|adnč na dastrň náklady Závadu v pU5kytuvání Služby v rámci Sitě Poskytovatele, ktcruu nerµůsobd arů nezavinil úČastník

a Závadu Koncovéhů zaň'7.eni, na kterou se vztahuje ňiruka Pc)skytovatele.
l 1.6 Pokud bude zjištčno při odstraňováni Závady, ic tato Závada není na štranC Poskytovatele, ale je zpŮsoNno nebo zaviněna zcela Či řčásti ÚČastníkem, nebo je

lokalkována na jehn Telek(1míľnikačnún rná PU5kytovate.| vůči ÚOstritkovi právo na úhradu wniklých nákl"ůdtj.
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11.7 Přerušení napájení jakéhokoli zařízeni Poskytovatele, umístěného v objektu Účastníka, ned považováno za Závadu ve smyslu tě¢hto Podmínek.
11.8 Pokud Účasmk nezajisti pro Účefy seMsniho zásahu zpřístupněm' všech potřebných prostor a mŔtňQ5tÍ objektu Účastnika, kde se nachází Koncové zařízenC čas,

který servisní pracovník (skupina) Poskytovatele zhatí čekáním na zpň'stupnění těchto prostor, se nezapočítává do doby trvání Závady,
!1.9 Pokud z dôvodu uvedených v ČI, 11.8 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupňkjadu nutností opakováni výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadovat Úhradu

výdajů od Účastnika.

11.10 Doba odstranění Závady je závislá m typu Služby a je speáfikována ve Smlouvě,
1!.11 Poskytovatel nabízí ÚČastníkovi semsnÍ služby a zákaznickou podporu v celém rozsahu telekomun'kačnÍch služeb. Na rozsahu a zpŮsobu využkl těchto služeb a

podpory je možno se dohodnout na OoNedovém centru Poskytovatele, případně tlá bele(onu Centra péče o ůkaznky tel, č. wĹmw:;

12 Ochrana osobních údajů ÚČastníků

12.1 Poskytovatel se zavazuje zp'acovávat osobní údaje Účastníkô (fyzických osob) v souMu se 2, 101/2000 St). o ochraně osobních údajů za Účelem řádného plněni

Smlouvy, a to nejdéle {jo dobu nezbýtně nutnou po ukončení SmloúvY Cl Služby. S osQbními Údaji dle tohoto úkona mají oprávnění nakládat výkadně zaměstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovávají osobní údaje na základě smlouvy uzavřené s Poskytovatelem.

12.2 Účastník tímto souhlasí s tím, aby jeho c6obnÍ nebo identifikační údaje týkajťi se jeho c6obý, které sdělil Poskytovatdi (obvykle v razsahu: jméno, přijmen( titul,

popř. název, obchodní firma, adresa bydliště, sídla Či provozovny, telefonní äslo, datum narozeM, rodné č(sl0, IČ, DIČ, émalkjvá adresa):

a) byly zpracovány pro potřeby phění povinnosti Poskytovatele ze Smlowy;
b) byty uvedeny v účastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zákona, pokud je tento účastnický seznam Poskytovatelem veden;
C) bydy zpracovány pro Účely vnitřních potřeb PQskýtovatele (např. sledováni a vyhodnôcôvánÍ hospodářské činnosti Poskytovatele) a pro účely marketingu

µováděného Poskytovatekm (nabízení Udaju subjektům, případně předáni těchto údajů třetí, Poskytovatelem pověřené osobě za stejným účelem, dále za
účelem zpracování (nebo jím pověřenou osobou)) v elektronické i jiné podobě, včetně zpracováN těch ůdajô, které mají povahu osobních údajů, a to
Poskytovatelem (nebo jim pověřenou osobou) jako sptávcem ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů;

d) byty z«istuµlěrly třetím osobám, pokud tak stanoví právní předpis.
12.3 Poskytovatel tímbo informuje každého ÚČastnjka, který podle či. 12.2 poskytl své osobní Udaje ke zpracování, o jeho p"ávech vyplývaj"cich ze zákona Č. I01/2000

Sb., ve znění' pozdějších předBsŮ, tj. zejména o tom, Že µjskytnuti těchto údajů je dobrovolné, že má právo přístupu k nim a že má právo se při porušeni
citovaného zákona obrátit na Úřad pro ochranu osobních Udajá s žádostí o zajištěni nápravy, jakož i o dalších právech vyµývajkkh z § 11 a 21 citovaného zákona.

!2,4 Uzavřením Smlouvy ÚČastník souNasí ve smyslu ustanoveni § 7 zákona Č. 480/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů 5 tím, že mu budou Poskytovatelem zasílána

nevyžádaná obchodní sděleni na jeho adresu (včetně emailové), bude kontaktován nevyžádaným direct mailem obsahujícím obchodní sdělení a prD5tředn|ctvím
nevyžádaného tdemarketingu (včetně nevyžádaných SMS a MMS) obsahujÍcjho obchodní sdělení týkající se produktů, obchodu a služeb Poskytovatele a ostatních
osob uvedených v a [2.2. Tento souhlas môže být kdykoli bezplatně a písemně u PoskytovaWe odvolán. ÚČastník bere na vědomi, že odvoláni souhlaw uděšeného

jxxjle Podmínek se netýká a neznamená cxjvdání souhlasd udělených z jeho sb'any Poskytovateli jinak.
12.5 V případě, že ÚČastník poskytne Paskytovateli na úldadě ČÍ v souvislosti s uzavřenou Stáduvou či Službou Údaj o svém rodném čísle, souhlasí jakožto nositel tohoto

rcdného čísla ve smyslu ustanovem' § 13C odst. l zákona č, 133/2000 Sb. s tím, aby Poskytovatel toto jeho rodné číslo využíval pro Účely evidence Smlw a
poskytnutých plnění a aby jej za b'mto Účelem archivoval, zpracovával d uíival.

12.6 Jakékoliv odvoláni souhlasu [xxile bcdu í2.2 - 12.5 nemá vIN na oprávnění Poskytovatele na zpracováni informaci a údajů, které vyplývá z p'islušných právních
předpisů, ledaže by výslovně stanovily jinak.

12.7 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Účasmlkem jinak, Účastmk souhlasí 5 uvedením svého jména a příjmení anebo obchodmho jména v referenčním hstu

Poskytovatek.

13 Postup při up}atňovánI a vyřizování reklamací
13.1 Účastntk má pcávo na uplatněni Rekkmace vadně po5kytrluté 9užby i vadného Koncov&o zařizení.
13.2 Na uplatněni Reklamace má právo Úástnk, případně osoba k tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný zástupce).

13.3 Reklamace se uplatňujÍ bez zbytečného odldadu od zjištěni vady poskytnuté Služby písemně (dopoľučeným dopisem) na kontaktnl adrese wedené na stejno8se
vyúčtováni ceny Služeb Poskytovatele.

13.4 SpoČívá-k vacla Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má Účastník právo bez 7bytečnéhn odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu,

nejm'ději však do 2 měsíců od doručení tohoto vYúČtováni, jinak právo zanikne. Uplatněnl Reklamace proti výši účtovaných cen za Služby nemá odkladný Účinek a
Účastník je povinen zaµatit Účtovanou cenu v plné výši do data splatnostL

13.5 Reklamace týkajkí se Závad musíbýt podány' na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele bez zbytečného ®kladu, nejpozději
však do dvou měsíců od zjištění' Závady, jinak právo na Reklamaci zaniká,

13,6 Požaduje-li ÚČastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kerou bylo možno Službu využít jen ČásteČně, anebo Ji nebylo možno využh vŮbec pro Závadu na

straně Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Závada současně zjištěna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli 7řejmá, jinak pmi7c za
předpokladu, že ÚČastnik Závadu nahlási' v souladu s ČI. 3.2 písm. e) těchto Podmínek,

13.7 Reklamaci vyřídí Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od kukni Reklamace Poskytovateli. přjpady Reklamací u mezinárodních SluZeb se vyňzují do 6J kalendářních dnů
od doručení Reldamace Poskytovateli.

13.8 Uznané Částky Poskytowtel Účásmikwi vráti (ormou dobropi5U v následujÍcím vyúČtováni po kladném vyřízenl Reklamace, nebo ve lhůtě do 30 kalendářních dnO
ode dne kladného vyřízení Reklamace Účastníka, [xjkUcl s Účastníkem nebylo dohodnuto jinak.

13.9 Právo m vácení wnané Částky na úkladě kladně vyřízené. Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky ria shaně rekkmUjkiho, se promlčuje ve lhůtách
stanovených přÍslušnými obecně závaznými právními předpisy.

13.10 V případě, že reklamujici ÚČastník nesouhlasí s vyři'zenim Reklamace SluŽby, je oprávněn podat námitku proti vyřízení bez zbytečného odkladu u místně přÍslušného
odboru Českého telekomunlkačmho úřadu.

14 Ustanoveni společná, přechodná a závěrečná
14.1 Smluvní vztah mezi Účástníkem a Poskytovatelem se řídí zákonem č. 127/2005 Sb. q elektronických komunikacích v čYatném znění a zákonem Č. 89/2012 Sb.

občanský zákoník v platném znění.
14.2 V případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny iv cizím jazyce, je vŽdy rozhodné české měnĹ
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14.3 Pokud Jsou v podmínkách nebo ve Smlouvě použity pojřňY v jednotném nebo v množném ČÍsle, $ati i v čísle opačném, pokud 2 kontextu jednoznačně nevyplývá
něco jiného, Obě strany budou vykládat Smlouvu v Cfobré víře, V případě, že jedno netxj viče ustanoveni Podmínek bude pavažováno za nezákonné, nepWtné nebo
ne\/ynutjbe|né, taková nezákonnost, nepiamost nebo nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatn/ch UstánovenÍ Podmínek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato
nezákonná, neplatná anebo rlevynutibe|ná ustanovenÍ neexistovala, Poskytovate! a ÚČastník souhlasĹ s tím, že veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná

ustanoven( budou nahrazena ustanovedmi zákonnými, platnými a vyrMjt"telnýn)i, která se nejvíce blřzí smyslu a Účelu Podmínek,
14,4 Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě není stanoveno jinak, předpokládá se, Že Úča5tnfkovi byty oznámeny Změny Podmínek uplynutím lhůty 30 dnů ode dne

odesián( Informace o těchto změnách Účastníkovi zpŮsobem, který si ÚČástník zvdil pro 2asilánÍvyúčtovánĹ
14,5 Ukončení platnosti a Účinnosti Smbwy se nedotýká platnosti a Účinnosti ustanovení Podmínek, které Netrvávájí aí do úplného vyřízeni všech nároků vyp|ývaj{'cích

ze smluvního vztahu.
14,6 V případě, že Jakékoliv ustanovení těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostatní

ustanovenÍ těchto Podm/nek. .
14,7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a Účinnosti dne tO. l, 2015 a nahrazují v plném rozsahu všechny Podmínky platné a účinné přede dnem í0, l. 2015.
14.8 VŠechny spory vznikajki ze Smlouvy a v SoUvíS|osti s ní budou v souladu se zákonem Č. 216/!994 Sb., o rozhodčím ř/zent' a výkonu rozhodč(eh nálezů, ve 2něni

pozdějších předpis(1, rozhodovánV s konečnou ptatnostÍ rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokátem, 2apsaným u České advokátní komory pod evidenčním

ČÍslem: 02612, nebo jIným rozhodcem, kterého urči Poskytovatel, nedohodnou4i se smluvní strany písemně jinak,
14.9 Smluvní vztahy mezi Poskytovatele a Účastníkem uzavřené před l. l. 2014 se i nadále řídí ustamveními zákona č, 40/1964 S!)., ve znění pozdějších předpisů.
14.10 je-li Účastníkem Spotřebitel, je Spotřeůtd oprávněn podat návrh na mlmo$oudnÍ řešeni' svého přípaclného spQtřebite|ského sporu se spdeČností ha-vel internet

s,r.o. určenému sub}ektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým v tomto případě je český tdekomunikační Úřad, Sokolovská 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu,cz.

Zvláštní část Podmínek vztahujĹcÍ se pouze k níže uvedeným Službám

1. Hlasové služby

a) SMouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve SMouvě uvedeno jinak,

b) Platnost Smbuvy zaČíná v den prvního poUžitíS|užtyy nebo v den podpisu předávacího pŤot(jkolu ke Službě,
C) Smbuva na dobu neurčitou má výpovědní lhótu jeden měsíc. výpovědní lhůta začíná běžet v první den měsíce následujhho po písemném doručení výpovědi

druhé smluvn( straně.

d) Smlouvu môže Poskytovatel okamžitě zruŠit nebo pozastavit, pokud by v důsledku jejiho plnění dôŠlo k neúnosným finančním ztrátám Poskytovatele,

e) Pôskytovatel môže pozasbvit poskytování Skižeb, pokud se Účastník vT'Cé než 30 dn( nacházl v podlení s Úhrackju faktury za poskytnuté Skůby.
f) Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jesúiíe Účastník hrubě porušil své povinnosti dle přÍs|Ušného článku Obecné části podmínék,

g) Poskytovatel má právo na ukončení p(atnosti smlouvy, a to 2as|áním pÍsemné výpovědi na adresu Účastníka,
h) Účastník má právo na ukončeni pktnosti smlouvy, a ta doručen/m písemné výpovědí na adresu Poskytovatele,
i) Platnost smlouvy konči poslednÍm dnem v měsíCi, který následuje po zaslání výpověď,
j) Účastnik je povinen platit faktury řádně a včas.

>
k) platný Ceník Služeb poskytne Poskytovatel Účastmkovi na vyžádáni, a to pi'semně, fáxem nebo emailem,
l) vegkeľé změny cen Služeb je Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před začátkem platnosti těchto změn. Pokud Účastník se změnou

nesouh|asi, je oµávněn doručit poskytovateli pÍsemnou výpQvěď' smlouvy před začátkem dob,' platnosti Cenku, v ôpačÚm případě změny bezvýhradně

akceptuje.
m) V (Miku musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny.
n) Faktura bude vystavena µavidelně každý měsíc na 2ákjadé Smlouvy d poskytnutých Služeb.
O) Poskytovatel neodpovídá za vady v te|ekomunikačních sitkh ostatních operátorů, a µoto naaručuje ani absolutní dosaž'Relnost telekomuNkačnĹch ski jiných

operátoró.

p) Poskytovateľ neodpovôá za úplnou &stupnost SNÍ či jejich části v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.
q) Minimálni měsíČní Mění (NMP). K Minimálnímu měsÍCnímu se Účastnk zamuje dobu 12, 18 nebo 24 měskÔ dle podepsaÚ přisľušné Specifikace

služby. MMP nelze předčasně ukonČit, změnit jeho výši ani dobu trvánL Do MMP se nezapoč/távajÍ jednorázové poMatky (např, cena aktivace), slevy,
smluvní pokuty, atp. V případě nedodrženi MMP je Poskytovatel oprávněn ve vyúčtování Služeb následujíc/m pí vyůčtovánl Služeb, ve kterém nebylo
dodrženo MMP, naúčtovat ÚčastnikcM smluvní pokutu ve výši růzdÁU mezi MMP a skutečným $něnt'm. Při převodu Smbwy na nového Účásmika se závazek
MMP adomaticky převádí na nového Úästnika, Původní Ůastnik je povinen Cl mmp, jeho výši a 2bývajĹcÍ době trvání nového Účastnka informovat. Nový

Účastnk se nemůže dovolávat příp. nevědomosti o MNP vŮČi pQskYtowteli,

LI Podmínky pro poskytování předplacených služeb ha-too pevná a ha-too mobil

Předplacené služby ha-too pevná

a) Poskytovatel poskytuje Účastníkům skňbu hd-bo pevná (dále téŽ .hd·k)o pevná")

b) ÚČastnická stnlouva ha-bo pevná je u?avřerla uhrazením ceny její aktivace. Telefonní číslo 2ůstává po celou dobu trvám' smluvniho vztahu ve vlastnictví
Poskytovatek. Při registraci ÚčastnMa clo ha·bo pevná má Účastník možnost výbäu z několika ČÍsel, a to i ,,zlatých" (opakující se Číslovky, apud.). ľ'ložnosti a
ceny za tato čísla jsou popsána na www.ha Kxlc7. Žádné "l čísel vybraných pro službu ha-kxi pevná nevstuµje automaticky da žádných cemamů, katahgO,

databází apod.

C) Ke měně osohy, která uh'vá službu ha-lou pevná není nutný scmhlas µoskytuvate|e, nebylo-li mezi úČa.stmkem a Poskytuvatelem písemně dohodnuto jinak.
Úůstník je opŮvněn µienechat h,í ba µK!vnä k uŽíváni třetí ošatě, v tumto vŠak ÚČastnik nadále odpovidii za Úvazky a Škudy ?pŮsobené touto třetí
osobou v soUvislosti s uživáním ha tao pevná. Dále se ÚČastník iavawje seznámit třetí osobu s těmito všeobecnými pMmhkami, Cemkern služeb a

přistupuvými údaji vztahujk.imi se k ha-too pevná.

d) Účastnkká sndouva ha-too pevná kančí:
tnarným Uply(|utinl lhůty µro usk(jtečně[Éi udchuňho hovoru. Lhůta pro prvního odchuliho huvoru je stanovena na !7 {něs"ícä od
aktivace sMžby;
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- marným u«ynutÍm lhůty pro dotNti kreditu ha-loo pevná, Lhůta pro doNtí kreditu je uvedena na www.ha4oo.cz, případně stanovena v Ceníku služeb či

v jiných informačnÍch materiálech Poskytovatele, oélka lhůty pro dobití kreditu může být PQskytovate|em stanovena v úvtslosti na s$néni dalších
podmínek uvedených v Ceníku sluŽeb Či v jiných informačních materiá|ech Poskytovatele.

e) Účastník ha-bo pevná je opřávněn účastnickou smlouvu vypovědět během ZO kalendářních dnO ode dne zveřejněni měny všeobecných podmínek, pokuó
není tato změna vyvolána změnou pktné legislatlvy, a to s výpovědní 1h&ou IS kalendářnkh dnů.

f) Účastrů nemá nárok ria vrácjen/ nevyužité předplacené částky ceny služeb (kréd itu) či na její převedení na jiné telefonní čÍslo.
g) Gena ha-loo pevná je uhrazena dob'b'm kreditu, Daňový doklad bude vydán elektron|ckou formou na základě Údajô uvedených účastníkem při registraci ha-

Ido pevná pouze tehdy, pokud Účastník sdělí všechny Údaje požadované Poskytovatelem pro vydán/ daňového dokladu dle kônk[étnMQ zpŮsobu dobiti

kreditu.
h) Poskytnuté služby je Účastník užÍvaj(cĹ ha-bo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode die jejich poskytnutí, jinak právo zaniká.
i) V případě, že v souvislosti s užíváním služby ha-too pevná např. Účastnkem nebo třetí osobou, které Účastník umožN uživání služby ha-loo pevná, vznikne

Škoda (např, přečerpáním předplacených služeb) je Účastník povinen tuto škodu poskytovateli na jeho výzvu zaplatit.

Předplacená služba ha-bo mobil

a) Poskytovatel poskytuje ÚčastnikÔm předplacenou službu ha-bo mobil (dále též ,,ha-bo mobľ). BližšÍ podmínky Už|'vánl' ha-too mobil jsou popsány v těchto
všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Ceníku služeb, které se nachází na www.ha-loo,cz, Na poskytování ha-bo mobil se z podstaty věci nevztahuji

ty Články všeobecných podmínek, které nelze vzhledem k povaze služby ha-loo mobil použit.

b) Účastnická smlowa q poskytovánÍ ha-loo mobil je uzavřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty z p]astovéhQ nosiče nebo aktivaci SIM
karty, pode toho, která skutečnost nasäne dřive. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán elektronlckou formou na žáldadě údajů uvedených Účastníkem

při registraci ha-bo mobd pk)uzc tehdy, pokud Účastník sdělí všechnV údaje požadované Poskytovatelem pro vystavení daňového dokladu dle konkrétního

zp&obu dobití kreditu.

C) Při registraci Účastníka do ha-bo mobil má ÚČastntk možnost výběru 2 několika čÍsel, a to [ ,,zktých" (opakuýcÍ se číslovky, apod.). Možnosti a ceny za tato
ČÍsla jsou popsána na www.ha-loo,cz, Žádné z čísel vybraných pro službu ha-too mQbl| nevstuµje automaticky da Ůdných seznamů, katalogů, databází

apod.
d) Účastník bere na vědomi, že z kredku ha-foo mótý| bude měsíčně automa6cky cKiěčten Měskm' poplatek za vedeni SIM karty ve výši dle cenku na www.ha-

1oo,cz. Měsknl pofýaů!k za vedeni SIM karty je vybírán vždy na počátku následulícihQ období (obvykle kalendářmho měsíce) automatickým okčtením 2
kredhí ha-bo mob1, Pokud je kredit nižší, než je Cenkem služeb stanovená výše Měs|řn[ho poplatku za vedení SIM karty, zůstává kredit ponechán bez
odečtu, ale služba ha-loo mohl je Poskytavatelem zaHokována, stane se tedy neaktivní a není možno tuto službu využívat. V případě následného dobití
kreditu v ceníkem stanovené minimální výši je tento Městřní poplatek za vedenl SIM karty automaticky odečten po dobíti a funkčnost kartyl ha-lôo mobil jsou
poté obnoveny, V případě aktivace či reaktivace v prOběhu měsíce je MěSRň° poplatek za vedeni SIM karty odečten jen v poměrné výši, Pokud je období, kdy
je ha-bo mobil neaktivní delší než 6 měsíců, dojde po této |hůté automaticky k ukončenÍ smiwnhô vztahu, odebrání telefonnMo Čísla Poskytovatelem a k
převodu zbývající části kreditu ha-bo moNl Účastníka ve µospěch Poskytovatele, a to bez námúy.

e) Ke změně osoby, která užívá službu ha-bo mobil není nďný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastnikem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak.
Účastník je oprávněn čňnechat ha-loo mobd k užívání třetí osobě, v tom případě však Účastnk nadále odpovídá za závazky a škody způsobené touto třetí
osobou v sowislôsti s užNán/m ha-ho motNl. Dále se Účastník zavazuje semámit třetí osobu s všeobecnými podmínkami, Reklamčním řádem a Ceníkem
služeb a přÍstupovými Udaji vztahujh'mi se k ha-loo mobil. Přechod Účastníka na jiný typ tariŔi, služby apod, v rámci ha-loo je možný pju7c se souhlasem
poskytovatele. výčet kômblnaa' a možných měn je uveden na stránícách www.ha-loo.cz, stejně jako případné poplatky spojené s těmito změnami.

ľ) Pokud je oMobi, kdy je služba ha-loo motx1 Účastrukem nepoužívána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-bo mob2) delŠí než 6 měsíců,
dojde po béto lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebráni telefonnho čísla Poskytovatelem a k převodu zbývajlei části kreditu ha-loo mobil
Úästnika ve prOSpěCh Poskytovatde a to bez náhrady. V pň°padě, že by hrozilo zneužití ha-too mobá či jiné ohrožení Účastníka, Poskytovatele nebo jiné třetí

osoby, je Poskytovabd oprávněn provést bez náhrady přerušení poskytování ha-too mabl do doby, než bude toto riziko odstraněno. Poskytovatel bude q
tomto kroku informovat Účastnika. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování ha-ho mobil, případně neposkytnout dužbu ha-too mobů pokud nebudou
spdněny podmínky prO její užíváni. O omezeni služeb bude PQskytovate| inlbrmovat Účastnika. v případě potřeby môže Účastnšk zatdokovat voiáM ze své

služby ha-bo motM, a to Jäk na webovém portálu mwv.ha4oom , případně formou SMS zprávy. Jednou 2ak(jupený Či jakkoliv získaný (převedený,
vysoutěžený, atd.) kredit nelze zpětně vyplatit aN jinak u Poskytovatele směnit za finanční ptôstřcdkY,

g) Kuµ5n pro dobíjení kreditu ha-bo mobil Účastníka lze využiĺ nejpozději do data uvedeného ne kupónu. KupÓn není možné vrátit, Poskytovatel nevrací
Účastrnkovi peníze za nevyužiti kupa1u nebo nevyčerpáni kreditu na ha-ho mobil Účastníka ve stanovené lhŮtě, nebo pokud dojde k ukončenÍ smlouvy.
Poskytovatel neodpovkjá Účastnikovi ?ä ta, že nevyužije kredit ha-bo rřAtNl, Účastník zadá nesprávné Udaje při Úhradě ha-loo mnbil ani 7á ztráttj, zcizení či
meužř6 kupÓnu, Účastník nemá nárok na vráceni nevyužité části kreditu ha-ho mobil. Kredit je možno převést 2 jednoho účastnického čÍsla na druhé pqu2c v
rámci služby ha·loo mohl, a to fxxize je-ti tato moŽnost dďimvána v Ceníku, případný poplatek za tuto službu je definován Ceníkem.

h) poskytovatel neodpovídá za mylné dobitikreditu na Špatné telefonni číslo.
i) v případě ztráty nebo odcizerd SIM karty Poskytovatel vymění Účastmkovi SIM kartu, pK)kud Účastník prokáže, že byl jejím oprávněným uživatelem. Za tímto

Účelem pťedloži Účastmk originál dokladu o pořízeni SIM karty, doklad totožncjsti, apod. V případě pochybnosti q tom, zda držitel uvedeného dokladu je
oprávněným uživatelem SIM karty rwba bude vzhledem k ukohnsteni zřejmé, že tomu tak není Poskyh)vdte| SIM křtu nevyměnĹ Poplatek za tuto službu se

řídí Ceníkem služeb na www.ha-|(k).cz
j) Pň ukončeni úČastnickC smlouvy o pK}skytavárii ha-too mobil musí Účastník vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteČnChn odkladu s výjimkolj případu, kdy

smlouva konči při přeneseni telefanniho čísla do jiné sitě.
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k) Účastwk bere na vědomí, že dostupnost ha-loo moN) je závislá na rozsahu pokryti operátorů, jejichž prostřednictvím poskytovatel zajišťuje poskytování ha-
too moH.l. V dôsledku nedostatečného pokrytí operátorá môže být dostupnost ha-bo mobil dočasně a geograficky Qfňězená, Omezená dostupnost ha·loo
moHl nezakládá nárok Úästnika na jakoukollv náhradu vŮČi poskytovateli, Poskytovatel má právo poskytovat službu prostřednictvím hbovohého operátorg a
provádět jejich změnu. Poskytovatel negarantuje kvalitu přenášených dat a hlasu prostřednidňm VolP (wi-li, 3G, apod.) a môbúní skě, V přÍpaŮ volání s
využitím VofP (wi-fi, 3G, apod.) sítě mohou být poskytnuté služby omezeny, a to zejména o volání na tísňové tmicy a geograficky ôhranlčená volání
(emergency a location based). Pro tyto služby je Účastník povinen použÍvat mobllnl Sit: Za kvalltu sluíeb prostí'ednictvím VOIP (wiji, 3G, apod.) sitě nenese
Poskytovatel oď®věďnost. V případě WužNání' ha-bo mobil v zahraniC( (hlasových, datových a případně dalších služeb) je ňjtno před cdjezdem aktivovat
službu hlasového a datového roamúigu, Uvedené sKižby jsou standardně nastaveny jako zakázané, jejich povolení je na dohodě mezi Poskytovatelem a
ÚČastníkem a bude poskytováno v soukdu s Cenkem služeb. Kauce na hlasový a datový roaming je swnovena Ceníkem a je vyžadována y rámci aktivace
služby formou blokace kreditu v Ceníkem dané výši. Kauce bude převedena opět do heditu po 'jplýnutt' 3 měsícô oči deaktivace roamlngu na základě žádosti,
Účastník souhlad s tím, Ze v př/padě neuhrazení jakýchkoliv dlužných částek vŮči Poskytovateli mdže být Kauce použlta i na jejkh Úhradu. VyúČtováni
roamingu môže být zpožděno a naúčtováno až do 3 měsícô od Cerpání služby, v případě deaktivace (na základě žádosti ň3 www.ha-bj.cz) roamingových

služeb bude případná Kauce navrácena po 3 měsících od deaktivace roamingu.

l) v případě potřeby, na vyžádání Účastmka Či z provozních dávodô môže Poskytovatel zasÁat Účastmkovi SMS zprávy. jde naůlklad o informätlvni sdělení o
stavu účtu (kreditu), změně nastavení ha-too mobil Či úäj, nastavení webového přÍstupu, řešení poůĺ ve spojení s ha-ho mobil atd,

m) Poskytnutou službu ha-bo mobil je Účastník oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejího poskytnuti, a to v sou1adu s Rekjamačnlm řádem, jinak
právo zaniká.

n) Pokud je období, kdy je ha-bo mobil nevyužíváno delší než 6 měsíců, dojde m této lhůtě automaticky k ukončen( sňwntho vztahu, odebrání te|e{onNho
čÍsla Poskytovatdem a k pčevodu zbývající části kreditu ha·lôo motu1 Účastmka ve pľosach Poskytovatele a to bez Mhrady.

O) Ne{x)dporované služby a 6unkdonaHty ha-bo mobil:

- WAP;
- GSM banking;
- SIM IodkR.

p) Přenesení čísla je možné za podmínek dle Ceníku služeb. Nevyčerpaný kredit v tomto případě pŕop3dá Poskytovateli.
q) ZpŮsob aktivace ha-loo moNl:

- při registraci přes webové rozhraní www.ha·loo.cz prostřednictv|'m SMS 2 tele(onntho čísla uvedeného při registraci;
- z víastnho účtu na www-ha4oo,cz;
- tekfondm hovorem na aktivační linku. Pro úspěšné dekončení aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonní hovor na Hbovolné

telefonní čtŠlo (včetně bez«atných). v opačných případech bude služba ha-bo mobil po 24 hodinách automatkky deaktivována.

r) v případě jazykový¢h mutací všeobecných podmínek majivždY přednost pockninky v českém jazyce,
S) Všechny spory vznildé z titulu služby ha-ho môbd budou řešeny prostřednlcMm ČTÚ, který je pověřen dozorem nad te|ekomunikačnÍm trhem a řešením

s®ŕů.
t) Všechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v akuálm'm ceníku služby, Mime těchto v ceníku uvedených položek se na ldíenty služby nevztahují další

poplatky či sankce, obsažené na jiných místech těchto všeobecných podm/nek.

u) v případě, že v souvislosti s užívánim služby ha-loo moůl např. Účastníkem nebo třetí osobou, které ÚČastmk umožnil užŕvánl služby ha-bo mobil, vznikne
škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je ÚČastník pcMnen tuto škodu Poskytovatell na jeho výzvu 2aplatit.

v) Doplňujici podmínky roamingu dle nařízeni EvrOpského parlamentu a Racly (EU) č. 531/2012 ze dne 13. června 2012 o řoamingu ve veřejných mobilních
komunikačnÍch sítích v Unii, které bylo novelizováncj Nař;zením Evropského parlamentu a Rady č. 2015/2120 ze dne 25, listopadu 2015 (dále jen »NäřÍzem'

EU") 2ä pK)dminek dále uvedených:
a) V otázkách neupravených v Podmínkách se na využitľ EU roamingu přiměřeně užijí ustanovení aktuá|ních všeobecných podrn'nek společnosti ha-vel

internet s.r.o. a dalškh podmínek Účastníkem využívaných služeb a nabídek PoskytQvatele, platného Cemku slďeb a ustanoveN platného právního
řádu České RqxMiky.

b) Poskytovateľ je v swvislosti s EU roamingem oprávněn požadovat [jo Účastmkovi dodatečné doklady (nad rámec těch, které vyžaduje při uzavření či
změně Účastnické smlouvy) k prokázárďmistě bydkště na Území ČR (např. platnou nájemnĹsMóuvu, uvedení shodné korespondenční adresy l pro jiné
služby ®skytovarlé na území ČR, doklad o uhrazení místních Či dani apod.) Či existence sŮlých vazeb na území Cr (např, mtynení o trvalém
pracovním poměru na plný úvazek s místem výkonu práce na Území ČR, poNtzení o řádném µesenčn/m studlu na ůxeml ČR ap%.). Bez poskytnuti
tě¢hto dodatečných dokladů není Poskytovatel pôvhen Účastnikovi EU roaming aktivovat.

C) Aktivací EU roamingu získává Účastntk možnost využívat hlasové a datové služby v roamingu v ZÓně l · EU za ceny stanovené v sodadu s Nařízením
EU, ti. za základni ceníkové dotnáci ceny úČtované Účastnkům za využiti dané služby dle brifu Účastnka, který si EU roanmg aktivuje, přičemž

domáci cenou se µ'j Vdárú rozumí cena vdáni na čísla mimo 2n3čklj ha·loo mobil d pro datové služby cena za KB,

d) Aktivaci EU roamingu ÚČastník v rámci zány l - EU Čerpá volné jednotky (n'lniny pro voláni na čÍsla mimo značku ha-too mobil, SMS ä MMS na äsla
mimo značku ha-bci mobil, datový limit) přidělené k jeho tarifu (dále také ,Volné jednotky 2 tanM").

·' V případě využiti volných jednutek ? tarifu půskytnt'tých prO využití datových služeb Pc)skytu\rdtd ÚČastnika informuje c) dosaZeni 80% z
celkovéhn datového limitu, který má ÚáStrů ve svém domácím tarifu k dispo7jci a rovněi jej Poskytovatel informuje o vyčerpáni cetkového
datuvého limilu. Po vyČerpáni přidějeného ddovéhu Íimittj nemůŽe Účastmk datové služby v rarningu využňat, Účastnk má však možnust

pUstupuvat v wuladu s nastavením svéito doľnáclhQ tarl(u a jeho příslušnými Ohchadními podmínkami, přičemž o těchto možnostech je
Účastník informůván Poskytovatejem na uvítací sbánce, která se µo vyčejpáni přiděleného datového limitu (jčastn|kovl zobmi (např. né

maZnost si některý z datovýr.h halíčků lá C.t!ňU dle µ1atnCho Ceníku sltúcb áfXMĽ),

- ÚČastmk má moŽnost kontrdovat objem přenesených dat v sekci ha-bo mobil na www.ha-lao.cz.
Spotřeba dat vYčer|mých z datových limitů přiděletiých k tarifu ÚČastníka se ľarj[)útává do Ma Roaming limilu.

e) FU roOming nelte [xjůŽ$t na vdám' a [x)sdáni SMS 7práv na audiatexavá Čísla, na prémiavé SMS zp'ávy a SMS platby a jiné sUbý s přidanou
hcxhot()u.
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. n Poskytovatel je oprávněn uplatňovat politiku přiměřeného využŕváni (dále též jen ,,FUP'), pokud jde o využívání hlasových služeb, SMS a Mľ'lS zpráv a

datových služeb v roamingu v zÓně ĺ · EU za ceny stanovené v souladu s Nařízením EU, a to za účelem ochrany proti zneužŕváni či nezvyklému
využívánÍ těchto služeb Účastníky (např. jejich nadměrné využíván( v jiném členském státě Eu než ČR či jejich využívánl pro jiné účely než pravidelné

cesty), Mezi objektivd ukazatele prokazující zneužití EU roamlngu patří převiádajkí spotřeba v EU roamingu nad domácí spotřebou čí převládajícI
přŕtomnost Účastníka v jiných členských eu nad pňtomností na ÚzemÍ ČR. V případě podezření na zneúití EU roamingu je Poskytovatel oprávněn
sledovat současně oba dva výše uvedené ukazatele (ti. př(tQmnost a spotřebu) po dobu nejméně q měsícd, následně Účastmka upozorni na podezření
ze zneužltÍ EU roamingu a vyzve jej ke zjednání nápravy, přiČemž k tomuto mu stanovi lhůtu 2 týdnů, v případě, že účastmk ani přes toto upozorněni

nezjedná nápravu, je Poskytovat oprávněn ode dne doručení výzvy k nápravě účtovat ÚČastníkovi příplatek (vždy však pouze k té službě, která je ze

strany Účástmka zneuži9ána), jehož výše je uvedena v platném Cerúku služeb, a to až do doby, kdy Účastmk zjedná nápravu.

g) zjistí-li poskytovatd, že se jeho sim karty sáty předmětem organizovaného přeprodeje dalším osobám, které nemají bydliŠtě na územl ČR ani Stálou
vazbu na ČR, s cílem umožnit využívánĹ EU roammgu za jiným účelem, než pravldelné cestovánC je Poskytovatel opávněn přijmout okamžitá
přiměřená opatření k zajištěni nápravy (např. formou suspendace služeb poskytovaných v raamingu apod.), o kterých ÚČastnska lnformuje ba

zbytečného odkladu.

h) V případě datových služeb ha-loo moHl je v rámci politiky' přiměřeného využNáni ve smyslu Článku 8. Podmínek Poskytovatel oprávněn omezit využiti
těchto služeb v EU roamingu na objem, který je minimálně roven objemu, který je vypočten Jako podá zbývajkiha kreditu bez DPH v okamžiku

zahájení roamingu a regulované maxlmální velkoobchodní ceny 2ä roaming uvedené v Nařherd EU.

D Nad rámec požadavkO uvedených v Článku 8. Podmínek je v případě poskytováni' datových služeb (tzv. otevřených datových balíčků, za které jsou dle
Nařízeni EU považovány takové datové služby, u kterých je datový limit bez omezení nebo u nichž je jednotková cena, která je vypoČtena z ceny
Mtčeného tarifu či balŕku vydělené přiděleným datovým limitem, džši než je velkoobchodnÍ cena stanovená Nařízením EU) Poskytovatd oprávněn
uplatňovat následujki opatření. U datových služeb, a to bez ohledu na skutečnost, jsou-i obsaženy v základním tarifu Účastnka nebo jsou

poskytovány ve lorN jedrlo{ázových či opakujících se baltčků (dále též jen ,,Domácí' tarif'), je poskytovatel oprávněn stanovit pro užití těchto služeb v

EU roamľngu speciální datové limity (dále jen ,,EU datové limity"), EU datový limit je dvojnásob& počNu ceny Domácího tarifu bez DPH a
velkootKhodnÍ ceny za regulované roamingové datové služW, kte'á je stanovena Naň'zeni'm EU, Konkrétní výše EU datového limitu je uvedena v
platném Cenku služeb nebo je o ni ÚČastník informován ve Vyúčtování služeb. O vyčerpání EU datového limitu je Účastnik irďcxmován informaČní
SMS. Pokud je eu datový limit ľ1iŽŠ/ neZ je datový llmlt obsažený v Domácim tarifu, je Poskytovatel opáávněn Účtovat ÚČastníkovi příplatek ve výši

uvedené v Natném Ccntku služeb, a to za data spotřebovaná nad rámec EU datového hmku až do výše datového limitu obsaženého v Domácím tarifu,
přičemž poté již nemá Účastník možnost dále datové služby v EU roamingu využNat nebo le může využÍvat srůenou rychlosti dc svého nastavení

Domácího tarifu (v takovém případě je však Poskytovatel Qpávněn účtovat Úa$tn|kovi přýplatek ve výší uvedené v platném Ceníku služeb) nétjô si

může opakovaně dokoupit jednorázový dodatečný datový limit, a to dc podmínek Domáaho tarifu (dále jen ,,Domácí účtovací mechanismus"). Pokud
je eu datový limit vyšší, než je limit obsažený v Domácím ärifu, Je po vyčerpání hmitu obsaženého v Domácím tarifu aphkován Domácl Účtovacl
mechanlsmus až do výše eu datového limitu a následně je Poskytovatd Qpřávněn Účtovat Úästmkcivl pň°platek ve výší uvedené v Matném Ceníku

služeb, a to na roamingovau datovou spotřebu.

J) Poskytovatel je rovněž oprávněn účtovat Účastníkôm příplatky ve výši dle platného &niku služeb za předpokladu, že je takový postup výslovně
schválen ze stmny Českého tdekomunikačniho Úřadu, přičemž v ukován případě Jsou tyto př(platky účtovány na všechny služby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezenĹ

2, Hostingové služby

2.1 Předmětem hostingových služeb je poskytnutí místa pto Účastmkova data na zařízeních Poskytovatele nebo pronajmut( prostoru k umistěnf zařhení Účastníka v
objektech PosKytovabele. Účelem Služby je pčipujení dat a zařáen{ Účástnika k SÍti Internet.

2.2 ZpŮsob připojení zaříZení Účasmika umIstěné v rámci Služby v pronajatých Qrostotách Poskytovatele podtéM scŕwálenÍ Pcjskytovatele.
2,3 Poskytovatel nenese zodpovědnost za data Účastníka Umístěná u Poskytôvatele.

3. Služba ha"vej complex
3.1 Předmětem služby ha-vel compkx (dále jen ,,Služba") je zprôsúedkovánÍ přístupu účastmka k síti Internet a k šiti PQskyt(jvate!e, k službám obsahu a jiným službám

při využiti datové SÍtě Poskytovatele prO přenos dat mezi koncovým bodem telekomunlkačN shě Poskytovatele a pHstupavým bodem datové silě IP Poskytovatele,

3,2 V rámci SluŽby je poskytován soutj« služeb, které Fk)$kytuje poskytovatel Účastnikovi s vyuŽitím datové stľě poskytovatele, přičemž je na rozhodnuti ÚČastníka
bude·li využívat všechňY nebo jen některé služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.

3.3 SOuborem služeb se rozumí zejména:
a) internetové služby;
b) hlasové služby';

C) hostingové služby;
d) vĽdá|ei}á sµáva NČŔäČů za vyuíití datové sítě Poskytovatele;

e) virtuámí mail server;
t) správa DNS.

3.1.!. jedn®ivé služby se řídí speciňckými Částíni Zvláštní části Podmínek, pokud tyto existují
3.4 V případě, že Úäslmk nevyužívá všechny slnžby rk)skytavarlé v rámci služby, nejedná se o důvod k odstoupeni od Smlouvy neba (j dôv'čxl pro snúeni částky

fakhjruvané za sluŽby sjednané v rámci Služby dle Sµecňikace.

3.5 Soubur služeb obsahuje služby, které se mohuu řídit podmínkami třetích subjektO a jsou veřejně dostupů, Účastník bere na vědcmí, že je jeho se s
tČtnito seznámit a řídit se jimi.

3.6 Zl'|čt(jvacim obdobím je jeden kalendářní rněsíc. Fakturace soubaru služeb bude provedena zvlášť pro Internetové služby a ívláŠt' pra Hlasové shižby. Hlasové
služby budou vyúčtovány na zákjadě ceníku hlasových služeb ha-vel cc}m«ex,

3.7 poskytovatel neodrk)vídá za vady v tdekomunikačnich stltich astatnich a proto nezaručuje ani absoMni dasažitehlost tefekununikaČních sili jiných
operátorů.

3.8 Poskytovatel neodpc}ví(lá ,ta Úplnou dostupnost síti Či Íeiich části v rámci internetu důvodu jeNi charaktr.ru.
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3,9 Poskytovatel podporuje vzdálenou slxáwj pouze podporovaných Komových zaň°zem', které odpovídají evropským a českým národún normám a jsou využívány v
souladu s příslušnýml právdml předpisy, Seznam íMporovaných koncových zařízení je k dispozici na webových Stránkách PoskytovaWe,

3.10 Servisní zásah podporovaných koncových zařÍzenÍ je možné průvádět pouze prostřednlctvfm datové sitě poskytovatek, V případě, že ÚČastník požaduje provedení

servisního zásahu v místě, musí být tento zásah předmětem samostatné objednávky a není předmětem Smkjwy.
3.1! Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za data uložená na koncových zařízeních Účastnika. Účastník je povinen zabezpečit svá data uložená na koncových

zařizenkh nebo na zařízen/ch poskytovatele proti zneužití nebo poŠkozenĹ
3.E2 Poskytovatel se zavazuje aktivně podi1et na ochraně lokáhi datové sitě Účastnika, Vzhledem k charakteru sítě Internet však není poskYtowtel odpovědný za Škody

zpÔsobené ÚČastnkovi čjňpojenÍm tokání datové sRě k mezlnárodní síti Internet,
3,13 Data Účastnka uložená na zařIzenkh Poskytovatele jsou chráněna přhlašovacím jménem a heslem, které je známo pouze Účastníkovi, V případě, Ze dojde ke

zneužití těchto informaci, je Účastník pcjvinen tuto skutečmst neprodleně nahlásit Poskytovateli, popřÍpadě za jistit adekvátním zpŮsobem ôchonu svých dat. za
zneužitl dat Účastníka třetími osobami nenese Poskytôvatd odpovědnost,

3.14 Poskytovatel je opíávněn jednostranně změnit specifikaci Služby nebo Službu úplně zrušit, Změnu i zrušení Služby je Poskytovatel povinen oznámit Účastmkovl bez

zbytečného odkladu nejméně tři měsíce předem, Oznámení o změně specifikace Služby nebo o 2rušenÍ Služby může být učiněno písemně nebo formou elektroNcké
zprávy zaslané na elektronickou adresu Účastníka

3,15 Poskytovatel neručí za aktuálnost, pravdivost, Ůkonnost a soulad se všeobecně uznávanými etickými a moQlnÍmi normami jakýchkolN dat pocházejÍ¢Ích ze si1tě
Internet, pokud tato data pň"mô sám nezveřejnll nebo pokud jeµch zveřejnění předem prokazatelně neschválil,

3.!6 Poskytovatel prohlašuje, že umístěni www stránky Účastníka na jeho serveru neznamená, že obsah umístěné stránky schváli za obsah těchto stránek Poskytovatel

tedy neodpovídá.
3.17 Poskytovatel je oprávněn bez náhrady a upozornění odstra'nit www stránku Účastníka umístěnou na Poskytovatebvě serveru, )estlik poskytovatel 2jistĹ vlastni

kontrolou nebo na základě upozornění třetí osoby, že www stránka Účastníka obsahuje informace, jejichž zveřejňováním dochází k hanobení národa, etnické
skuµny, rasy a Fřesvědčeni nebo k podněcování k nenávisti vůči skupině osob či k omezováni jejich práv a svobod netxj k podpoře a propagací hnutí směřujících k
µjuačování práv a svobcd člověka nebo k ohrožování mravnosti prezentací pornografických děl 2obrazuj|'cíd1 děti, násilí Či neúctu k člověku nebo pohlavní styk se

zvířetem,
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Zápis z jednání technické koordinační schŮzky
s Poskytovatelem služeb KIVS

MIN1STERSTVD VNITRA
CESKG REPUBLIKY

Zapsa//a:

l Přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba

,určená
Ministerstvem:

Př/tomn/ za
Poskytovatele:

Př//ohy:

Termin
jednání:

Obsah jednání
t

t

.:. ' C"' ":. '. ' "' '.' " ' ' " '"

1, Příprava migrací - " , , , . , , , ,, ., . ,,, ,, ;
vysoutěžených služeb a následná 'j ..:.'/8 · ..::,j.,",' "' '," .- , Ž : : - :· ',. .. . ' ' . ...' - '
realizace služeb pro · . . - -' :..,.,., -"""""·' :

' bude probíhat v ','-. · ' '. :..'..,,. .'. '.;i :'.,'í:ĺ 'us:" ý;' ,' :Či,' ..' F" ..' ": '·' 'jj':t. '·"r;.'",;'.ŕ ·7.·:
nás|edujÍcÍch krocích: , . . . .. , . . ., . , , .,.. .. ,. , . ..,

',: .' · "' ' ft ' :: '. i l '3. ' ;"' " '

·. ' : ," . ' ' - ' · . . , · '" ' :.. . . . . ... .. .

' " '. ". . : ": :·1 . . .' " ' 'r :'· " ' . b-' " · .· , " . l ' '

. ; : .: ' — r ľ , , ' ·' , ..' :

' ' ; ... · : ' ,,'J .

2, Technické šetření a realizace
služeb KIVS:

, .., .

· ' r :'
-. ' , ' .: :' .: , : . J' . i; .. " ' , Z ., : ' ' , , .' ' :. ;

",.:·';,."t.,'"'; j: Z :j : "' ' ' : : ': , ", " ' : ' .': · . ,. ;" , ' ·' ' ".-V':. i :'-, r ·' ·' ' ·.': '-'

. . .. . . . . . .. . . . . . , . . ."' ' " " . ;' . j' ' -, i" : " ' :: ;' "F ,' ,' : ' ' - P ' . - - · , , . r , , ,.:' i. : ' . .. . ' . . · ' · "' ' " '

, ľ ' ' " ' ' ' ·" ' ' : . , , . '· · ' · . : -, G ' "g " ; ,' : ' r ' '"t : · ; " : .' b" l.. . .. ,. .. . .. ... .

3, projektová dokumentace
(,,PD"):

4. zajištěni vstupů do objektů

5, Harmonogram technických
. šetřeni a realizacl:

6. Předávání služby do
testovacího provozu:

7. Měřicí protokol:

":Z r: ' ,: "; '," l " , :, , , .;% . r'ř

" ': '"t : .";:: " J' .. ;' "', , , ,, ,' , ,.,- f r : ' ., , k"' " Ír"" J;

,, .' ,' :' ' ' . ' . ' . ' '. . ." '" i
l ' ' ' ' " ' " . . . . . ,. .... . . . ,. . l

, , .,-. , - ŕ
.. ,, ". " . ::' " : ', :' . .' ' " '" ' ' . ," :' ". '.' '. . : " ' : ... :',;' " :' : .' .::1" '..·,,' .,' ' l',. C ." 'j ' ' " ' .' :: 'i ' ' " ' I

l " "'""" ""'" " '"""'"-" '"" - '" '"""" " "' "'""' """ ----i
r ' . . ' ,

' ' ' · ' ' : ;" ', ' - , '· :' " . :; " i ' , ; ' ' " · " ' Č ,, ' , ·:
, "· l "' " " '-. " .u ' · Ĺ ' - ' ' - . ·" ' ' "

:' : L l '. ',: . t; '. Q : "· '. "

:' .'q. _ :: ". "'. '-' , ' : : : ," '.' ' ·." $·,' . , ·. . ,.' ',, :." \

.. , .. . . .. - . ... . . . . . . . . . ,.

:"' . . . , 1'/ ;; ·:u". .:: i"i'/'.;'č'
j;..;' .. .. ... . .- . . " ' '

"," '"' . :" :. .' :' :" F,' " '. .. ' ·J\. .. :· : - l :.'.

;' t : : P . ', . , , : ' : " :

ř;á"'.,1 — :' ,: i J' : .: ,' r :'. ·

- t t ,
. .. . . .. . .. , .. . .. . . .. ... .. . .. ... .. . . . . . . . . . ,

. É · ' . : r : , ,' ' ' ( ',b É

', " ,' , ' ', . .· . l :'

4
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8. Souhrnný předávací protokol
služeb:

9. Fakturace služeb:

C ·, , .. . ·, ,. . . .. . , . ,.. , ,.. .," , F.,' t

" ,P ' — . '. , ' . · , · ' ' : '. r " . ' ' ' , ,' : ," , l . ' ', . , .. . ,' · , . ": I ,' ' :. '

, , : ,' .. . : — .. . . ,, l ,, ' .,, , ' ,. , :', ': , :, ',"l 'e . , .: ' ': ' : ",· . " "' '," ' ' '; :" '; ', '

." '.' : . : , " " , · , , ,: · .: : .. . : , , . .' . , . , . . ,'. ,
, :

., . . ,. . . .

:' l' : ," ; i ,,: J; ' '.' .."' .Ĺ"' i; . ', . ,.'..,','.""%,':; : " : . " .· ,- .: "' i' ' " · '" .

. , ·, , · ,' · - · · - · % · ·, ' - · · - , , ,' · ". \ : . , ", ' ': ;. , .' .' : , , :. :'1 :', C . , ,, . , , , S." l '. , :: ." '
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10. Převedení provozu na
předanou službu:

11. Upřesněni kontaktních osob : : — ·- · - · '· " " ' "' " " " ' '" : i .'.:. : h "
. : . : - ' ' :

12. Ostatní:

;.1· 'J';' ', r ;,.' ' , , , . Ú ' . . . , , .
" ; . T · . " " '," ,: .' ' : : " :' :" '.":' ' : '" : '. .,' ' ". ::::: · Z :' 'j .i :",.',"1 ';p"p " " ° ""l ·' " " ' ' '

' " "" " r " ' : " " ' ' ' : " '. ' ""P
. L

· ·' ' '.: T,: :'i:""!:" : ·:"' "" 'J: l' ':,

" ;. ." " · ·. , : . " ' · " .- · · f , '.VS r' 't, ' ,

C '. . '·:' . .' . . .' ' : . , ' ' ' ' '" " ' " " ·' ' '· . ,

' .' ." . ' ' ' ' : .' ' ' ' " ' " : :' ' "' .' ". . . . .': :"' :'· "' ". :/'"J' .' .'. :· ·",'.' l""" " " · " ": '. '

'. ' . . ' :. ' , .. ' "

" Text vyznačen zelenou kurzivou je textem pomocným, lze jej pouŽit, měnit dle potřeb nebo smazat.

Seznam úkolů

# Úkol Zod pověd nost Termín splněni Stav

" ČÍsk)vánÍ úkolů je tvořeno, pořadím úkob a datem konáni jednání (např. 01,0401 první úkol ze dne 4. l, 2016).
" Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno

V praze dne 2016

Za zúČastněné strany Jméno podpis

2/2

,l



·'" " "" m·. .,
) h ' . . 'I'.

,:'1

,.,A'
r

DODATEK Č. 1 KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

Č. j.: MV-246-515/SIK5-2017

Č. j,: MV- 246-775/SIK5-2017
Počet listů: 3

Smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Mgr. Tomášem Kroupou pověřeným řízením odboru provozu
informačních technologii a komunikaci, na základě pověřeni ministrem vnitra ze dne 16. června
2017, č. j, MV-60864-1/SIK5-2017 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")

na straně jedné

a

společnost ha-vel internet s.r.o., se sídlem. Olešni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, lČ: 25354973,
DIČ: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod sp, zn, C
9719, zastoupená:%=gm=~dá|e jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Centrálni zadavatel a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako
,,Smluvní strany")

uzaviraji niže uvedeného dne, měsíce a roku tento dodatek č. 1(dále jen ,,Dodatek")

l. PREAMBULE

1, Smluvní strany uzavřely dne 18. 7 2017 smlouvu na poskytováni služeb KlVS - KTS, č. J. MV-246-
515/SIK5-2017 {dále jen ,,Smlouva"), jejímž předmětem je závazek Poskytovatele poskytovat
Centrálnímu zadavateli a/nebo jednotlivým ústředním orgánům státní správy, organizačním
složkám státu a jejich příspěvkovým organizacím a jiným subjektům veřejné správy (dále jen
,,pověřujÍcÍ zadavatelé") podle toho, na čí účet Ministerstvo jednalo při uzavření Smlouvy, služby
definované v poptávkových listech, jež tvoří přIlohu č. 1 Smlouvy (Centrálni zadavatel a
pověřující zadavatelé dále také jako "Koncoví uživatelé").

2, V ČI. 4 Smlouvy byly mezi Smluvními stranami dohodnuty vyhrazené změny závazku dle § 100
odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadáváni veřejných zakázek, tj. právo Koncových uživatelů
během účinnosti Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně služeb
specifikovaných v poptávkových listech, jež tvoří přílohu č. 1 Smlouvy, a to zejména co do počtu
přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů služeb (dále jen ,,Vyhrazené změny").

3. Ve smyslu ČI. l odst, 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedná o změnové požadavky Ministerstva vnitra
a ostatních koncových uživatelů, které za tyto Koncové uživatele Ministerstvo shromažd'uje a
uplatňuje. Důvodem požadovaných změn je nutnost zabezpečeni aktuálních potřeb Ministerstva
vnitra a Koncových uživatelů, jež jsou uplatněny formou Vyhrazené změny u Poskytovatele.
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4. S ohledem na výše uvedené se Smluvní strany dohodly na tomto Dodatku, který upravuje změny
Smlouvy spojené s uplatněním změnových požadavků Koncového uživatele - Ministerstva
vnitra.

l Il, PŘEDMĚT DODATKU

1. V návaznosti na uplatněné změnové požadavky Ministerstva práce a sociálních věci tímto
Smluvní strany sjednávají následujici změny Smlouvy, konkrétně její přílohy Č. 1, kterou tvoří
jednotlivé poptávkové listy:

1.1.Změny sjednané v rámci poptávkového listu č. 2171

a) Smluvní strany tímto sjednávají změnu adresy místa poskytováni služby s KlVS ID D-
ET002-000636 od 1, 11. 2017. Aktuální adresa služby je uvedena v aktualizovaném
poptávkovém listu Č. 2171, který je přílohou tohoto Dodatku.
Celková cena za zřizenía poskytováni dané služby se nemění,

2. Smluvní strany se tímto Dodatkem výslovně dohodly, že aktualizovaný poptávkový list, který tvoří
přílohu č, 1tohoto Dodatku, nahrazuje poptávkový list, které tvoří příbhu č. 1 Smlouvy,

3. Poskytovatel se tímto Dodatkem zavazuje provést výše specifikovanou změnu služeb nejpozději
do 31. 10. 2017 v případě připravenosti Koncového uživatele. V případě, že nebude
ztechnických důvodů či z důvodů na straně Koncového uživatele možné specifikovanou změnu
provést k 31. 10. 2017, bude provedena dle individuálního harmonogramu.

Ill. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1, Tento Dodatek nabývá platnosti dnem podpisu Smluvními stranami a úČinnosti v den uveřejněni
v registru smluv dle zákona č. č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zněnÍpozdějšich předpisů.

2, Tento Dodatek je vyhotoven ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za
prvopis. Centrální zadavatel obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvní strany prohlašuji, že Dodatek uzavírají svobodně a vážně a že obsah Dodatku vyjadřuje
jejich vůli a na důkaz toho Dodatek podepisuji.



4, Přílohy: Příloha č, 1- Aktualizované poptávkové listy
ŕ
,

i

Česká republika - Ministerstvo vnitra

l
jméno: Mgr, Tomáš Kroupa

Datum: 'i' "i:"
Místo: Ostrava
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DODATEK Č. 2 KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNĹSLUŽEB KlVS- KTS

Č. j.: MV-246-515/SIK5-2017

Č, j,: MV· 246-819/KAP-2017
Počet listů: 3

Smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,

2017, č. j, MV-60864-1/SIK5-2017 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,CentráMI zadavatel")

na straně jedné

a

společnost ha-vel internet s.r.o., se sídlem: Olešnl 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, lČ: 25354973,
DIČ: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstřiku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod sp, zn. C
9719, jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Centrálnl zadavatel a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako
,,Smluvnl strany")

uzavĹrajÍ níže uvedeného dne, měsíce a roku tento dodatek č. 2 (dále jen ,,Dodatek")

I, PREAMBULE

1, Smluvní strany uzavřely dne 18. 7 2017 smlouvu na poskytování služeb KlVS - KTS, č, j, MV-246·
515/SIK5-2017 (dále jen ,,Smlouva"), jejímž předmětem je závazek Poskytovatele poskytovat
Centrálnímu zadavateli a/nebo jednotlivým ústředním orgánům státní správy, organizačním
složkám státu a jejich příspěvkovým organizaclm a jiným subjektům veřejné správy (dále jen
,,pověřujÍcÍ zadavatelé") podle toho, na čí účet Ministerstvo jednalo při uzavřeni Smlouvy, služby
definované v poptávkových listech, jež tvoří přIlohu č. 1 Smlouvy (Centrální zadavatel a
pověřujíd zadavatelé dále také jako "Koncovi uživatelé").

2. V ČI, 4 Smlouvy byly mezi Smluvními stranami dohodnuty vyhrazené změny závazku dle § 100
odst, 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadáváni veřejných zakázek, tj. právo Koncových uživatelů
během účinnosti Smlouvy plsemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně služeb
specifikovaných v poptávkových listech, jež tvoří příbhu č, 1 Smlouvy, a to zejména co do počtu
př(pojek, rychlosti nebo jiných parametrů služeb (dále jen ,,Vyhrazené změny").

3. Ve smyslu ČI, I odst. 4.1 a 4,2 Smlouvy se jedná o změnové požadavky Ministerstva vnitra
a ostatnlch koncových uživatelů, které za tyto Koncové uživatele Ministerstvo shromažd'uje a
uplatňuje. Důvodem požadovaných změn je nutnost zabezpečení aktuálnlch potřeb Ministerstva
vnitra a Koncových uživatelů, jež jsou uplatněny formou Vyhrazené změny u Poskytovatele.
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4. S ohledem na výše uvedené se Smluvní strany dohodly na tomto Dodatku, který upravuje změny
'Smlouvy spojené s uplatněním změnových požadavků Koncového uživatele - Ministerstva
vnitra,

íl. PŘEDMĚT DODATKU

1. V návaznosti na uplatněné změnové požadavky Ministerstva vnitra tímto Smluvní strany
sjednávajl následujfcl změny Smlouvy, konkrétně její přllohy č, 1, kterou tvoří jednotlivé
poptávkové listy:

1,1.Změny sjednané v rámci poptávkového listu č, 2189

a) Smluvní strany tímto sjednávají změnu kapacity služby s KlVS ID D-ET002-000196 na
20Mbit. Aktuáln( kapacita služby je uvedena v aktualizovaném poptávkovém listu č.
2189, který je přílohou tohoto Dodatku.

V návaznosti na pt'ůvedenou změnu tímto Smluvní strany sjednávají novou měsíční cenu
ve výsl 8 900,00 Kč bez DPH, Celková cena za zř(zen1 a poskytování dané služby tak činí
311 200,00 KČ bez DPH,

2) Smluvní strany se tímto Dodatkem výslovně dohodly, že aktualizovaný poptávkový list, který
tvoří přílohu č, 1tohoto Dodatku, nahrazuje poptávkový list, které tvoří přílohu č. 1 Smlouvy.

3) Poskytovate! se tímto Dodatkem zavazuje provést výše specifikovanou změnu služeb
nejpozději do 28, 2. 2018 v případě připravenosti Koncového uživatele, V případě, že nebude
z technických důvodů či z důvodů na straně Koncového uživatele možné specifikovanou
změnu provést k 28. 2. 2018, bude provedena dle individuálního harmonogramu.

lil. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1, Tento Dodatek nabývá platnosti dnem podpisu Smluvními stranami a účinnosti v den uveřejnění
v registru smluv dle zákona č, č. 340/2015 Sb,, o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů,

2, Tento Dodatek je vyhotoven ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za
prvopis. Centrální zadavatel obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrŽí jeden (l) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvní strany prohlašuji, že Dodatek uzavírají svobodně a vážně a že obsah Dodatku vyjadřuje
jejich vůlia na důkaztoho Dodatek podepisuji.

4. Přílohy: Příloha Č.1

- Aktualizované poptávkové listy
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DODATEK Č. 3 KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

4aŕ

'"'. j.: Mv-246-515lsu(5-2017

Č. j.: MV- 142277-1260/KAP-2017
Po'četlistů: 3

Smllívlil' stt'ariy:

,,Mg;i,,.,,!i,,,.yy,.
?1) 17, ". j. MV 13(")?1 '"j L/',|k') ?0 17 (ďah' j'"'f"1 j'/linish'rstvo" ,,CentrálnI zadavatel")

na slmné j'ť"?clné

a

ha-vel internet s.r.o., w ':idkm: ()Ĺes:nĹ SR"7/i 1/'\, 717 ClO Ostrava Muglinov, lČ":""25354973,
DIČ.: CZ25354973, zap':'riá v Qljchc)dnii" Krajským soudem v O:štravě µod sp. zn. C

jěll jujskytovcte|")

i
l

i

n:j strmié druhé

(Centrálni zadavatel a" Posky.tovatel dále jednoťlivé také' jako ,,Smlu'vni stŕana" a spcilečně jako
,,Smluvní strany")

u7aviraj'í rliŽě'uvedeného dne,· měsíce a roku tento dl)datek C. 3.(dále jen ,,Dodatek'")

l, PREAMBULE

l. Smluvní strany uzin'ř"ely cine IB. 7 20"17 smlouvu na pciskytováni služeb KlVS - KTS, C. .l. MV'-246-
515/SIKS 2017 (dále jt'n ,,smlouva"j, jejim3 pŕedinětem jc z,j\/a?c'k Poskyto'.mtelr P(Ryk'/tnVdl
Céntráh'|in1u za(javat'eli a/nebo iedl'IŮt|ivýn1 tisti'ednim Uľ"g;ini!n} cpt'á'.'y, organi7ačrilnl
sloZkám státu a jéjich přispěvkůvýn\ orímizíwim a jil1ým subjektúni veřejné správ'/ (dále jen
,,pověřujlcí zadavatelé") p'ocllé t(ijh(j, na Ci ú{::('t Minist ei'st'/() jednalo při uzavŕeňí Srnlouvy, šlu by
definovanÍ! v poptávkůvých" listech, jeZ tv{)i'í při|ohíj č. l. sm|ouvy (Cent"r;í'lni' z.adavale| a
Po\/éřiíjici"zadava"te|é dálé také jáko "Koncoví uživatelé").

2.. \/ cI. 'l Smlouvy bylY n]ezi-Snj||jvnin']i stranismi dohodnuty vyhrazené změny závazku dle § 10(1
odst-. 1 zákôiia č. 134/2016 Sb., q -zadáváni veřej'iých zakázek, tj. pi"ávo Koncových uživatehí
liéhém tiCirinosti Srnbtivy pisemllé'up|m:ni| ij í'óskyf oval de změríové poŽadavky (:)h|edné sluZeb
spcc"ifikovaných v poptávkových listcch. jež tvoří pi'ilohu C. "1 Cm|ou'jy, a ŕcj zcjméria co dcí pôčŕu
přípojek, r'ychlosti nebo jinýdi p:Írmi1F'lrů {dále jem ,,Vyhrazmié změny").

3. Ve" šmyshi a. l tídsl', 4.1 a 4.> Si11lôtjvy se jedná ó tměnové poKidavky Mini41-er';tva vnitra
a cist.atnich ko[KovÝch í.iživatelů, které za tyto Kon€óvé uZivatelé Ministerstvo shromažďuje a
ljp|atňuje. Důvodem |jožad'ovän'icl1 změn je nutnost zabezpeá'ni aktĽĹ;i|nich potřeb Ministel"stv;)
vnitra a Kórfcovýd1 uživatelů, jež" jsou up|atněn\/- fOrmou Vyhrazené změny (j Pósk','tovatele.



"l. S ohledem na výše uveclené se Smluvní strany dohodly na 'tomto Dodatku, který úpravu je zrne-ny
smlouvy spojené s uplatněním zmenůvýíh poZadavkú Koncového Uži'/atelé - Minístérstva
Vtiif rit.

ll. PŘEDMĚT DODATKU

l, V náva::n(jst'i' n:"t lllj|i'jlnén(ľ vnitm !in)l(') 5rnhívní strany
cjedňäväji náskch.ijici i{neny Srmt)tj\/j/, kctťA:r("tnC' její' [jrík)h'/ '". 'l, l,tetou tvoii jednÚtlivě
popt:ivkové listy:

1.i.Zrněny sjednané v rámci poptávkôvého listu č. 218'1

d) Srnhívni ':tráňy f.in"|tt") sjedniiv:i ji zřízení poskytováni slti:!b',' 5 KlVS ID 1)-E"T()O 000.597 dle
in(']i\/i(jtlálniho hamľonoE:rmi"m,

V lkivdznosti na tt:rn1in[l puskytováňi 'služby :;m|(l'.'f1i :,tl',}ny sjQdr}äv:lji "sriiZeni
(":eny za zřízeni :í µóskvtůváni dáné služby, Celková ( pm z:'i ;'i'i?('ni a

daně sluŽby tak činí 2"R 6ÓO, K"C bez DPH, Aktnálni udájr jsůu uvedeně
v a khhlli7ot'ät1ém rm[mv|«)věn) 1"istu C: ?1Sš9, kt t"rý jp pi'i|(jh(")[j tohoto [)Ů(latku.

2) Smluvní strany se timt{j r)(]datkern vÝg(jvně d(j|}n(||y, Ze ;"ľktuali?ovm1ý pcip'távkcivý list, který
tvoří |)ii|ohu č. ĺ tohoto Dodat|({j, rtahramjc" poptávkový list, které "tvoří přílohu č. l Smlouvy.

3) P(jsl.yt'Ĺ)\tatÉ"| st' tímto [)odatkún"] zmnzuje pr'")v('?4t \.'ýá' specifikov:ínou 7l"r"\(""[llj sl(lž("l} cIk'
ir\dividuá|niho hat"moríoµan'u v případě připíavenosti Koňcového uživatp|e. \/ případe, že
nt":budé z h (]íj'!u(ju Cl z (hjvodů na straně KOfiC(jvé|)(:) tůivatele možriC
sp(lcifiko\'äňc)u změnu pĹ1)\/ést , bude dle indívich jáln(|)o hal7nonc'gl"ämu.

lll. ZÁVĚRECNÁ USTANOVENÍ

l. Ten"to Doda'te,k nabývá |jkjtnosti (:|ri€:rl} podl.)is(l Smluvn)mi sh'ani,imi a f.jCinnustl v den uvéřejněni
v registru smluv- dle'zákona č.. č. 340/20 J..S sb,, u :;n")|(jv, ve znAíi pcbi'(:lčjšich předpisíí

2. Tímto D{')clatek je \/yhó'toven ve čtyi'rch (4) m"incjrjisech, 7 ňichZ každý bude [jôvážôváň za
l.)r'xjpis. Ceritt"áhú -zadavatel obdúi tři (3) stejnopi'íy a S'oskytůvaté| obdrZí jede'n (l) stejn"jpis
Doclatku.

smluvní Arany l)r(]hla:iLĹji, Ze l:)()data (17avimii w(')bôdné' 7í vážňč' a Ze c)bs;)h nodntkt| vyjMňijr'
jejich vůli a ľľä důkaz tuho Dodatek podepisuji.



'Ĺ. Přílohy:

Příloha Č, j h'itj'

Át@>--'·-·o 1.., .]'"!;j': g.;';.,,j.m,
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DODATEK Č. 4 KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍ SLÚŽEB KlVS - KTS

Č, j.: ry1v-24(i-51..5/-s|l(5-2(.)17

µ. j.: MV- 142.277-1752/KAP-2017

Počet listů: 3

Srn|íjv{]i sf.í':my:

Ceská republika - Ministei'stvo tmití'a, se sídlem Nad stcíkíů 936/3, 170 34 Praha l -- Le.tríá,
lČ, C)(-)(){")7()6íľ, h,,,,,. h,i,,, K(l|(k)u. h?

/;'kiade j:mvéŕeni ľninistl·em vnilra ze dne 29.
|i!;ťol'jadu 2017, č, i. MV '1?6 ' j'j- 1/SIKS 201 7 (ckik· jen .,Niitlistet"stv{3" nebo ,,Centrálni ?.adavatel")

P

na straně jedné

,'í

ha-vel internet š.r.o,, se sidieni: Ok"äii 58"7/1 1.A, 71 ? (K) Oši-r:wií M(!E:|inc}v, IČ: 25354973,
ŕjlC: CZ2535'1973,, uýjsäná '/:'L!chodnin} rej'ttiil:u \/ec!eném Krajským soudem v Ostravě" pod sp. zň.

C 971'"', '"":š' íi£gg:mä((|["]k.7' jem ,,Pôskýtovateľ')

l
i

i

í
i

l

ha straně druhé

(Centrálni zadavatel a Poskytôvatel dále jednotlivé také jako ,,Smluvni strana" a sp'olečriě jako
,Smluvní strany")

uzavírají niže uvedeného.dne., měsíce a roku tento Dodatek č. 4 ke Smlouvě na poskytování služeb
1(lVS - KTS: č. j.: MV- 2'16-515/SIK5-2017, ze dne 1EĹ 7, 2018], (dále jen ,,Dodatek")

l. PREAMBULE

1. Smluvní s,tr,iny uLav('e|v dnt,·" iS:. 7 ,)()17 IĹl) mjskylUv,jrli sluZeb KIÚS - K1"S, c. ). MV 2'16-
515/S1K5-20 LI (dále jen ,,Smk)Llva'"), jejmiz µŕechněh:·m je zät'azek Pc)skyk)vate|e poskytovai
Centrálnímu zadavateli a/nebo jednothvým ústrednirn stiitni správ',', organizaälim
s|(')Zkám státu a jejich pi'isp(·'\/k(')vým irň íl jinYm 'i(,'ŕ(:'jně sµrávy (ciále jen
,,pověřujícl zadaůáťelé") podle toho, na čí účet ľv1inisterstvo jedn"ah při uz;}\si'eni smlouvy, sluZby
défiriované v listech, jez tvoří přikshů C. ] Smk)fj\'S' ((:t?n[r,'))ní a Pcjvéř(.jjici'
zacjavat.elé dále také jako "Konc.oví uživatelé").

.1 V'čL-'iSn1|ouvV by|y·mezi šmluvnimi strammi (j(jhodnuty vy|}razené změny závazku dle § 1Á)o-ods-t.
1 zá.kÔná' č. 134],Z016 Sb.,. o zadáůáni iieřE;jných m<á;tek,., tj. KoÍ1L:óvÝ{:h iiživatéli'i běhém
tiCinnošti smlouvy pĹsemně Uplatnit u Pos'kytôváte'le zrňěřióvé požadavky ohledně služeb
spedfikQ\'ar]ýc|1- v poptávko\'ýc|1 listec'h, jež tvoři",ljři|(]l1LĹ-.(Í.. 'j, SmlQuvy,. a to zejména co do počtu
přípojek, rychloSti nebo jiiíýc-h parametrů šlužeb"(däk jen ,,Vyhíaziené změny").

3. ' Ve srnysÍu ČI. l odst. 4.1 a Ál.2 SmloůvY se jedná o zniěnôvé poZadavky Ministerstva vnitra a
ostatních k'oncôvých uZivatelú, které za tYto KomOvé uživatele Minisťerstůo shromaZd'uje d
uplatljuje. Důvodem pcúadůvaných změn je nutnost zabezpeCeřú "akluálnich potřeb Ministers(va
vnitra a Koncůvých uzivc!ie|ij, jez jsem uplatr)('nY k'l"m(ju V\/hrijzef)é zmeny u Éicjsky'tovate|e.



4. S ohk·ciem na výše.uvedené se Sniluvni stl'jl"}y ck)hod|y na tomto Dodat|uj, který upravuje změny
Sn"ibuvy spojené s U[mtňěnírn uněnoi'ých pLňad;)\'kíi K'orl£'(jvélio".užl\.'atele" - Ministerstva 'jriitía.

íl. PŘEDMĚT DODATKU

l. v rkjvijzríosti na Up|atněnězménL}vé"p{"ňndávky Mirú"tE'j"",tva vnitra tímto Smluvní cYrany sjedná'mji"
riás|e(jljjíci" ztnč'my Smlouvy, k(jnkrétl'iě její pi'ík)}ÍY č. 1, kt'er(.)tl lvôŕí j(?(jnôt|ivé poljtáv|u)v(,"á listy:

1.1,Ziněny sjednané v rámci poptáv|(ového listu C., 2191

a) Smluvní strany' timh'i sje(|riá'/aji st(äho'iáni služby v b(.)dé ,,A" s KlVS ID r)-ET002-0()0670 k 3.1..
l. 2019. Aktuálni adresa je uvedená '.' akftja|izo'j'aném poptá'vkovém listu C.. 2191., který je
[)t'i'h)hou tuhc'to Dodatku.

V návaznosti n'í prc)vpdel)otj změnti tír;)tcj Smluvní stíánY sjednávají měsični paplatek ve výší "
"IDO,, Kč bt:'z IjPH, Cc!lko\já t.eňa za zt'íz{:'ni i") p":&yť(jvá{1i dané sluZby tak činí 141 ?00,- kč bez
IíPH.

2.. Smluvní strany se- tinito Dodatkem výskjvné.dohod|v, ze aktualilovarjý poptávkuvý list, který tvoi"i
p"říl'ohu č. 1 tohoto Dodatku, nahťažujé p{jptávkový list, kteľé"t'/cjři" pi'ibhu č. 1 Smlouvy.

3. Poskytová'td"sě tiňjto Dodatkem zavazuje "µŕověst výšé sµe'cif'ikovarlofj změnu sluZeb k 31. 1.
2019 případě připravenosti KQn-cůvého uŽivaték. Ú"připaclě, Ze nebude 2 technických důvodů Ci
z důvódú iia strarévoncoí/éhô1jžiUate|e-njUžné ;s1'}eáfikoÝanotj změnu pŕctvěst, búde pí'ovedena
dle individuálniho harľwjnogramu.

í
Ĺ

Ill. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

l. '"l'enlo [)(jdatek nabYvá platnosti drieni µejcll)isu Sm'|uvnirl"íi sti'arlai')li a ljčif)rk)$tl v den uvei'é j!]ělli'
v rea,istru smluv dle-zákona C."Č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v.e znění pozdéjšich předpisů.

:) 1'ůnto r)ódm("k jf' vyhol(j\íen vé Čtyře'"i"i (4) stí"j{')ol)i";['{|Í, 7 nijů ktúdý bútk l)o\!,ůoí/;;t1 m
Centrálni zadavatel obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden (í) stejnopis rl(matku.

3. ';m|ljvni ':tran',' |)roh|aäjjí, j;("' (jo("|jtek u:?:}vi'i":ľji wot)()dr}é ;j v:jZ|lr'; a :;e obs:ih r)()(jatklj v'/j;í(h'lji'"
jejich vůli a na důkaz toho Doda'h?k podepisuji'.

4. Přílohy:

Při|oha č. l - Aktualizované |x'ptávkové listy

P(}L)I-'{SY NA f iN.,ŠĹ S11'tANÉ







DO1)ATEK Č. 5
KE SMLOtjVĚ Č. j,: MV-¥246-515/S|}(5-2ÔM NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

'"', j.: mvja2277-2ů291kap'-2017
PoCet listů: 3

Sn'iluvni slmny:

Česká republika - MinisterstvŮ vnitr:a, ši"! sidk!rľ! Nad Š(1)!O(,ĺ ') "161"::, 1 7() ':'i Pí'ahií 7

É: (}()(')()";7(")(}'1, ll1!":, |iii{ľ"? rl"dfte|ert"i (")f'"|l")()f'(j k(jnc(·'l)ce, ;"j |)f'")j""'|(til
in fo r t)1 aCn ich a' ko l":"} (.l n ik ain ä'. h t e ůh n (:sl(':jgii , n a' z ,i k la d é' l jově ŕ e n i m iri is, t t' e m v'n i'tr it z (' dne j g ,

|i',lm}a(hj ?(1 l), i: j. mv 1 "!£"' i'"j ?(")1 7 (íĹ'Ú'! j"!'1 j'jlirůster',tvô" nebo ,,Centrální zdda\j'ate|")

n:'í':tmné ,j'ulné

a

sµc!kcnus| ha-vel internét š.r.o., se si"dk'íú: ')87n JÁ 71 2 on Oštc:'/j Mug|inc)\i, 1( :
('jiČ: v Obe Kmj'j'$'í""n ',("Ĺíjdem \' (j':lm'.'é pod 'j|"ľ m,
("" ")7 19, jen

ria drtihi'

z,]Ĺh)\/jlel ,j dál'" take ,,Smluvní strana" a sjjcÁéCně j:ikn
,,Smluvní strany")

t!ľ,í\/ir<íji ňiíŕ: tlm", mó',it"{' ,"í roku i"t'ňtO Dodatek č'. 5 ke Srnlouvě na pô5|(ytování služéb
KlVS - KTS, C. j,: MV- 246-515lsll(5-7c)]7, zc: dne 18. 7. 2018, jů·l'1 ,,Dodatek")

Ĺ. PREAMB(JLE

.l . Smlúvni si'G! ŕ)',' uzavřdy dri('g 1 8. 7, )n l š'; srnh)tNtj po'zk'l| ování sjui E'l') KlV!5 ' Kl"5, č. j. NIV' M.('1
5 l /'qK5- :j O i 7 (dák j'"n ,,Smlouva"), jejímz pŕedméí cm jí? ziivau'k Po !m)/tovate|,e ljc$skytc!vat

itj(ldváteli á/nebô jť'dr)ot|iUvF1} ú',ti'ť'dl"Íiľn <tátni správy', órgaňizačl"iitn
:,ložkini Mtu a jejich µŕišpévkovým ti veřéjn,é správy (dálí' jen
,,pcjvéřujkí zádavat"elé") |jod|l |(,)ho, tlá t'i jedriíi|o při U:tá':'ii'ni'sm|('.)u\'y, s|užlj'/'

\/ t:i(j'µtávkový( h |ist:{"-'C|"l, jéi't\,'t')l'l' l". l (Cěntrahíi 2adáúate'| ;j p(')věňiji'"i
d,ik ja|<c) "Koncoví uŽivatelů"),

,), V ('|. 'á Sm|o(r\N t)y|D meň S )1|1Nnimi opCni pr':ivó Kóĺ1ľ'c'vÝ(11 lij;ival¢|ú,
Ĺkj jejiclú úú't b'/|o pii u,'avimi Smbuvj' ic'd|'}:jnů, b'"hmí úč:irinósti Sm|c)nv',' µismi'mé uplatnit
u l'cr>|¥:yl{)v,ľl t'h' 7rní'n(w(" l)o?.í(L}vky ¢7h|d."dtlě 'juZúb 'q)f:4"ifiluj\)anýčh v pUq)t:}vk()vý("í1 jť'ž

, . ,L , S · h · - . i:tvoří l)ŕi|(:3h u i.. j Sn1k)|l\j\l, :i 1"d 2 ejmcm,i {.l) do lj{)(:t u 1')|1f)(j'jt?|':, ryd'l|ijst l nebo jlň',/c h r)arametr{t

sĹ|u:tet.) (ii:ile jť:lll ,,C)pce").

Vu ";m\l';|tí cl. l od':t. 4.1 a 'I,") Smk]uvV si" jrdriá n m')cmově požAd:jvky Ministc'r'í,tva vnitrd

ä c)btatni(.h k(:m(".ových u:iivat(:kl, kt'tt'ré za tylo K(.)[)c(:}ve túivatele



a 1|pLáľňľjje. r)ůvo(h":n] pŮZad(jv,ľnňh nriěn ji"' nutno':t ;;M)ez[jeCeni aktu:ilni'ch ljóti'("l)
\'{Ínra a |':t:.)l"l(:(."q'\"(.|ľ uživatéhi, jež'jzou úpl:íi V'/hľ"azerié zriiěný Lf Pcr;kýlo\/atele.

"-l-, na LNe(léné se Sniluvtii sh":'ínv d(}|)(j(i|v lli'i L)(jd,)tku C.'.5, kNrý vP

i lá /1)\c'|}Ůvých pK)Za'ddvkú Kol1{:(n/éh(j tůiv,íl í"h" vnitra rněni SrnkÉLj\/[l tak,
':'$"' st"' ňH'ňi jť'jí dnsavadrii' Přlh")|1;j c. 1 ;j je nôvvň1 zrlµÉ"iirn. k'xl

7it('ni |'i'í|{)hy C. 1 li"ti j'"! v |)i"ik)zc! t(:)l)oio |il")datk{j c' "ĺ,

S. '} (.lh|edel"n na vý3f± u\'ť!der)é se Sňihnmi stiuny na t(jn}to Ĺ)[)datku, který upravu,je změrty
'Ank)(µjy 'tjjO jení' lit 'ľ lil ft ímé[|(jv\/t it |j()m(|,)\!k(| K()nc("v('nt) M iní ::f:ors1 v:ĺ' vnil ľ'i").

l!. PŘEDŕv1ÉT IjODATKU

l , V ri;'|v:"'izn(j':|i rřa ('Iiini";tel'5fvd 'mitra 'xI
sjeílnávaji nás|ec|ilii(i změny Smk)uyy, k-(jn|íµ:'tné jc:ji i)i'i|ohy .C. l, kternu tvoří icdnotlivé
|)(jjjtť'i\j|':cjvé iiS'fjr

L1.Změny sjednaňé v ráríici ijóptávkovéhó listu Č. 2205

a) Smhwni strany' tiníŕo sj('(jfi;í\/aji, pt'm"nÍstMÚ KIW [)-Ĺ"TÔ():7 (")(')0'm g \/ rámci nhj'^ktu
k 3(), Ĺ'j. 2019 tiíf.o im ň'i") je t!\.'eděfia v |jmjt:ávkovérrl lištu č:. ?.205, který je
µŕilohou tohotu Dodatl¢:ll.

V ná'/;);!nósti na {jro\!fžc|enou zň'! 'mu árii ct'ikov:i cena za zi'izení a pc)skNto'/áni' dané sjužby
2Ol'; (JI '1, 18 KČ bez 1)1'h.

Ij) Snl|u\j'ni sAra[1'/ fímto s.i('!&)á'.'aji, µ"emÍtjěru' !;|uiíby s KlVS C' tj0()2·0()Ó826 'l rámci ()bjd<tu

k 'JO. 'l, 2018 tah:") j€! u mĹ!ah;:(N;Ĺt]ěr{) p{jl)ttj'jk()g!ém listu Č, 2?,05, kk'i"ý ji"
,pŕilc}holí t()lIÉ:N()

V na jjř twíxknuíi ?měnl| t"tlli' (('||:Ůvi U'llá Z:i ?i'Í7Ľ'ni a p(jskykjváni d:ině ',|tjžby
208 OM,3£ KC: bez 1!PH.

ĺ ) Sni|(j\'lli t;l'r:,m'j timtů sj(gdna\/aii', ':1túhy '; KlVS l") "j;] (iO? .·()(.)(-)8 JS v r;jrn( i (ll)jekltj
k :'jO, "}'. '!019 mNna jí'" uvc(k!lja \,/ p(jµtávkt:)věm lit:tu t'. £ĺ ? ()š, který 1("
I)ŕ'i|(")|1(jtj t')h(")t(") t)(!dal.ku,

V náva?n{j',ti na |'}rnve("lenou 7lneni) (:'?{'|;:j 7'ä 2l"lZ('"{"]Ĺ á µoskýtovam dane služby
2(")8 (jjA,38:KČ bez DPH.

:7, PU!j:yl Stů t'imtci 7avMl.jie vů"chny V¢'Šc' sp{"cihknvmlé 7m&y í"i tedy
µ(im/l{)vánim pŕť'dmi;tnÝL"h '.ltů':'h sn1|ljvi"ňých zňiěn} nújp("/zc{ěji (|(') m). '1. ?(')19

v l)ŕ d {'i pli lmj'j("no ":1"1 |:(m(':{jvéh o {|j!iv:ít'ť"k', si tůl W, k l'"íE'Ĺ"lĹ' m L) žně z t ("(:hni d";ý c h dfjv{")du
nidit/mudifik(.)vat. dú 30, .q. ?()1') lmdúu zi'izeĹM/moc|if'ikov;iny dk" itľdivid(l;Mni!Í(.)



sm|li\/i}í :;trělny ":e |"im|n duh{jdíy, Ze aktuali:'ovaný l)optá\!k()vý li'it, ktei"ý tvoří
|)|"il(:)hu C:. l t(:F|]¢:)Í(} l)("matku, |.)'.}l:)(,ív|':':\"i iisí, l\./C)ř| č, j Sn1|()(.jvy

Ill. ZÁVĚREČNÁ LJSTANOVENĹ

I , Tt"tNn ná|"fývá (h'}em str;1liäi'i"ii ;j úi'ini")o';t'i v d(-'n

V ';f lil ':nih iv dlí"' ůko n:"t C, :j4 l)/?'0 1 s Si '} , o i '">1 l" (} si íl It 1\/ ,, Uf" :'ncí ii :'du jšid"i

?, LÍcinné znění Ĺk)d;qtku bude PgskVtóvate|i a Kůncó.výní zf)t'istuljrlěrií)
k pi'ipa[iiiě ké 7h(jt(jvr"r}l' kol)ií éĺ ,ĺ Mirlist1«t\/E!l'n
na' jciho str:'inkáť:|j vždv ji cítj ('-:íň dntí,

3. Tel1t('i [')(")datek ":e Srrilu\/|)lml ',|l'anan)i ekk|rc)rii( ký pc)n)ot:i za nič, tzn ého
elekt roŕiic. kého podp'i':u.

¶ . ÉA :'č' ^'dj("}dne a va7ni'"a Zp \)bbah
jcjií 11 vi'ili cl ĺĺ'ĺ tt"íl 1\) |)U(|a put k'j:'i :u ji,

S. P i' i! ohy: Při lo h a Č. 1 -- Akt íl g| i:t O 'lál Éý I) 'JÍ jt ávkc'v ý lis t





DODATEK Č. 6
KE SMLOUVĚ Č. j.: Mv246m5lslj(5-2017 NA POSKYTOVÁNĹ SLUŽEB KlVS - KTS

C. j.: MV-1el2277n107/KAP-2017
Počet llst.ů: 3

:>n)hlvni

Česká reµublika '- Minlšterstvô vnitra, se !;'idh?m Nad' St cilou ')3 6// 3, :) 1() ;4 Pi"a'ha' 7 -- Ĺí2 l-na,
1(' : 1')()()(') :/(")6"Í , ,:.á:,l {)ll{.)ená: Ing, '.tiŕim Ktjh|úju, ředit Kč) nce[:)ce, ať(:hi(ekt íiry a prO jek ('11

ii l) h t{"ů|móku;ii, na' niíq|,]d(': pfy^":i"Y'l1i mini';trc'rn úiiit'i'a N dní' )1).

|i',top,j(|u 21')1 :ľ, j MV·1 "!6") 1 ť') 1,!';|F(S )('!1 '7 (dál" Ministerstvo" nubu ,,Cc'ntrálnl zadavatel")

Ĺ'Í<1 jt'dtié

a

';µcdeCrj(jst ha-vel Ínt'ernet s.ŕ.(j., st' sídlem: (')k'Šni KM/I j A, 71 ? 0() Cjs'tráva Mug|iňcjv, 1(': 2535'1973,
DIČ: ens 3549'7?, z íµsan:i u obgľty|'m l"éjGti"i|::íl v("(|("nérn Kráj'jqml'¢mtjderl'") v Ostrave pod sp. tn,

(.- q7:1 9, j,-!ň jKidtytovateľ')

na Stráně th"uhŕ'

(Centriilní j P(jskyt()'.',]le| dale jedrlŮl|ivé také jakci ,,Srnluvni strana" d sj)c}leCně jako
,,Sn1|uvni strany")

1|7d'!l'raii nik uvednni:ho dňt', měsitů a tóku ňódatek C 6 ke Srnlouvě na poskytování služeb
KlVS - KTS, č. j.: MV- 246-.515/SIK.5-201.7, ze dne 18. 7. 2018, (diile jen",,Dodaťek")

l PREAMB(JLÉ

ĺ. 'Arany u!,|vŕt'|\/ íh'ít' 1 8. 7. X)1 :7 ljt)';|í'/ti")viif")i ';|lljmb KlVS ' k r:, Č. j. M\j/-")t|('j--
.E,i 5 ,/SIK 5- ?.0 l 7 (dále jůn jť"' jim z t)re(:|nlétem j" zavaž ek P(:)sky[ ov;ite|e fjCí skytov,"ít

{"mli ,ill\in;li ah1ebó jľ:dn("}t|iv'ým ofÉártt'jn1 ()rgani,'iičl1ím
s|(_)zkán) 'ätáttj i) iejich přis'p' vkuvýrn órg'anizacitn a .jiným sĹjl).id[túrr1 veřejné ::právy (dák' jen

,,pcwěřujÍcí zadavatélé'") l')'ôdip toho, t1:j CíiíCět Minigteí'stvo j["(hľáki při tj7a'/ŕ("ni sjLi;'b'/
\1 |mptávkový("h hstoch, jez tvoi'i pŕikíhti č.. l Sm|{jltú'l {C(jl)tr:j|ni mija\ja|'("| ;j |"'(j\,'(."i".fjl"-"i

,1,ilt" také jä1<cŕ "Koncoví uživatelé").

:), v ("'|. "l sml(Mlvy bylo mezi Sm|tj\jními sttariami d(}hodnuto nt)á')i µravo KunĹ:óvých tůiv:]te|t:),
(hl jejichž úcí:t b','k) jji"i lij',$víi'ni SnĹ|Ůlí\'y iĹ'c|nálí(), bčhe'rn ůč'irinŮGti Sm|c)uvy pis("'mně lip|;"jil1it

ti P()';|{,y|n\]a|e|G' 7ň'1ěl 1(')'i'ť" (")|Ĺ|ť"("it"i í'! ';|(1:7elj v lj{:)l.)távk Uvýí 1\ 1i',t (,',:Ĺh, jež
tvcjii l)ŕikph|j C. j SrnlnuvV, ;"í to :('jmi'na' ((i Mil)("jj(""|", l'\j(:h|í")";fi rit^bo jir)\lch p;Íralj\et'rtj
slúZdi (d:ikt jen ,,O pce ").

3,. Vc" smy'ilu Cl. l odst: 4.1 a '-1.:) Sm|c)ljvy s':' jedrií (j n'ľ)énc)\/ě poZädavky Mini5t{"!r';tva vniira
a ostatních koncovýth (jzi\/m:ŕ'|ů, které za tyto Koncové uZivát(!|e Ministerc:tvo shr(:m1:,iž(:l'Lije



a up|?tňljje,. r)ůvodem změn ji?. riutnomal)ez|jeC:eni tjktuá|rtich |}otře|) Mirttš|er5tv:ľ
vriitm a' KôrK:ôvý(:h uZiv"atelii, je7 jšcm up|;'itněliY fol1núu Vyhrazené zriíény u P()skÝtcNt}íi!le.

'l. S cMede'm iia výšé'uvedéňé sq Smluvrti 'm"any clohc)(j|y na Č:, 6, |(t(-.!|'ý v r|ijva7n(:)s|i
líd u|:)ldtl1ěnÍ mÉ';novýc|1 póiůdaí'kú K(]nc('wé|')ô vnitra' mění Smlc}uvtí tak,
Ze se měrii' .její c l ·-·- pQµtávko'!ý lí':t a tato se! nahrazuje novým Tey,l
["lov[ih(j 7nérji l"řilohy č. ] |jóptávk["]vý lisi j'? spec ifikciván v ľji'i|o?p t(")l'l(){'(j ĺ' 6.

S. S Ul'1lk"dem ň:1 vý"b uvcdeM "4(" Smhivni 'iti'ijnV {j("\horl|y ri:i r)fj(jatk|l upmv{fjt" zmc-'ny
'7inlí)(wy s 2mi;r|(ivý( h Mi{}i';l"("t";tv:í \/nitra.

íl piiEDMFT dod.at!clj

l,. V ňosYii 1')á up|íji:niánt" ::ménové Mii'íis h'lrsj:va' 'mil' rä titntô Sin|ll\/ni s!
'", jí'chi .'N:ijí iííi ':1t" di ľ|i'( i 7 ři'\ é n y 'mil t")1 ivy, k on l: t" f'( ň jpjl |"ii'1 kíh y č l, Ivon

listy:

1.1.změl1y sjí"dn3i1é v rárňci li':tií C, 2189

j.. S;m|t!vní É;trany s jed|1m.'(] ji kap:'}c.iľ y :'juZby s Klv5 |Dj:)-ET00?A)0019cp na 50M Mljit.
Akí'uálni ita ';lu7b'i j':' v :'íl':t u:ili listu č. ? "l t":'), kí'm'ý je
l")ŕdoh()u

V rkivaznn5fi 1)ů muvedet'ĹĹ)ij změnu finjľ{) :Jí'l|uvni slráňy siednát'aji novou mésiCni' ( emi ve

vý'ii j !:, c)0("1,00 K'" 1"){'7 np H, (" t"|h"}\,/á '"'en:a ;'i"í a fjOS l':ytováni daríe' ski:'by t 71 k ťlňl

'116 ?(j(.),()1) Kč bez DPH.

2. P(y,kylov;ľNl ',ť" titnlo [jQ(jjtkt"ih zdváltije í/::('("hny vjEc' sl"je(:ifikc)v7iné 7rnériy s|líjí'É';b ,'i t€"'(jy
7apočif 'r [)(y:l(y nim mc'tnyc h sIt vc e trň" ",tríh Ĺvá"rij;('" h 7 m t""ň) nrjpô :'dé ji do "3 1. l. 2 Ĺ) 1 9

'i kcm{Y)\iéh("} uŽiväi í'!'". qu,'by, 1',tm'C ríerii ínozní" 7 Ĺedjnid(ý"h (íůvĹ)dl1
3!, 7. 2(.)19 l)(!ť'l(')Éi Ľl'í/(?lW/'moĹliĹik("Näny 'Jk' irt(jividuá|Í'Ííhc) harmt')rK'gľarjuj,

3, Smluvní 'ťtra[ly ';':" tímto r)cý(la|'kem Uýs|ťmle d{)h{)(j|v, ."" al':tuMizovaný ljôpt'iiij|«)vý 'lišt", kt"í"ť'ý tvôi'i
C, l l"c)hot{) |)ockitk[|, |:mpt:jv|aj'.'ý list, které i\joři pi'ibhu č: ] Snl|ouvy

lil. LÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

l, 1'¢ ritu {Mb';/v:'| µ|¢ltní'")'iti dm" ĺ?) podpl";!| :"1 ú('i{1nosti v den uvt'i"ejnéni

v smluv dle :nik()l'):] (', 34()/,}01 S Sb,, (í íi:©sh'u :3rrl|í.iv, 1'(2 ?r)éni µ():{(jěišf'ch

7. "R'nto [ĺlj( 1,,ít eh ir tmiidiy fj('n"]tjci zaťuč'"nd1(}
ek'kl:'r()ni[ kt:|1(j

'L Sm|tj\mi pi'oh!:Ainji, 7€' n(")d:}tek u7;}vÁ'aii ';\/{')b()dně a \ňSňé ,j :'ip (jljsě"lh D("")dijtku vyja({i'uje
.je jich vůli á na dtíkaz t(:)hÉ) Důd:'íti,"k pMei')iz;uji.

'l. píikih'j: Příloha č. ] - i!?\jdUa|i:'c/valľý po[:mivii(}\'ý list c. 2 18C'

l'O OPISY Ni'í C)Al,Sí :>TR/:',1'! É



Česká Mirúst{'r";tvo \mitk'g

":"&ííE0' Rhzt.
ll"ľ"("f'l(): Ĺň'!, 1ií"i Kdckí

t
f'unk t': |'t'("!il"{'| k(m( ši |:'l'()j':'|'.:tl'l inf()rm:ít Ĺ1i(|"l

;"1 l{:'(hl"l(j|{:'g|l, í'líl |j{:iv('!i'íľ|"ji Ĺí)illi",tr:l
f)at'im:
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© C.l'Á,Ĺ Mini'j("t stc'c$ vnitr,i

č.j,: MV :n341.0-1604/sf|(s 2014

SMLOIJVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

mezi

Českou republikou - Ministe|'stvem vnitra

na straně jedné

a

společností ha-vel internet s.r.o.

na straně druhé



C_rSh,1 wµuiňi!ta vmtra

Niže uvecleného dne, mčsice a roku následujicí smlttvni strimy:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlern Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, 7astoul)cná V|adirní|"t"|n \/e|as('rn, ředitelem (jc|bôru pi"ovo7u inf()rmačllic|)
techl')c)k}gii a komllnikací, na 7ák|adě pověřeni n)inistrem vnitra ze dne 'l, června 701?,
č.,j. MV-6 1966-!/NS-2(")12 (dále jen ,,Ministerstvo" iiebo ,,Centrálni zadavatel")

\

ria straně jedné

a

sljok?čnost ha-vel internet s.r.o., se sídk'm: Olešní 587,/iIA, 712 00 Ostrava Muglinov, lČ: 25354973,
DIČ: (:Z2535497Ž,zapsaná v ob flodn[m l:ť'jstřiku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 9719,
zastoupená:%k ·"'. m :mm(dák jen ,,Poskytovatel")

... . _L - _ _M_

na straně druhé

(Min istet"slvo a Poskytc'vatel dále jednotlivé také jako ,,Smluvní stíana" a společné jako ,,Smluvní
strany")

uzavřely v 5Qu|adu s § 1746 odst. 2 úkona C. 89/2012 Sb., občaríského zákoníku (dále jen ,,noz"), ve
znění pozdějších pŕedpisii, tuto

Smlouvu na poskytováni služeb KlVS - KTS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A)

B)

Vláda České rcpuhliky přijala dne 30, května 2012 ůsnesenÍ Č, 385, o koncrpci |1ál(ljlju
datových a l}|i1s(;vÝch služeb Komunikační inh'as[r(jktury veřejné správy 'l období
po 27, březnu ?013 (dále jen ,,Usnesení");

Na úkladě Ustwseni provádí Ccntrálni zadavatd '/í9 sn)y!;|t| § 3 oUst, l NSl7), b) 2VZ 7a(|á\/acÍ
řízeni a 7a(jává veřejné zaká?ky na l")os|('/továnÍ datových a hlasových s|užpb Komtlnikační
il1frastr(jktu(y veřejné správy (dále jen ,,KlVS"), vyrnť'7e|lých Usnesenírn \/|ád'/ ČR a CQntrá|nln)
íadavatelcm, i) to (i) na účet jc!dn(.)t|ivých ústředních urpánů státní správy, organizačnkh
slohk státu a jejich přispév|(ovýd) o1Eani7ací a jiných slil)jektů veřejné správy (dále jen
,,pověřující zadavatelé"), které s CÉ?ntrá||]írn 7adavate|e[n uzavřely dohodu o cerllráhlírr)
zadáváni (dále jen ,,Dohoda o centľa|i7ovanCm zadáváni") podle citovaného ustanovrní 7\/7,
a (ii) na účet a pro Centrálního zadavatele;

C)

D)

Crnh'álni iadwatel v o(e\'i'('n("m íizš'ni \' souladu se i'ákonem C, 1"'17/2006
o veřejných 7akázkách, ve znění pcm1éjšich µře(|)¶isij (dále jen ,,ZVZ"), zavec)1
nákljpnÍ systém (dále jen ,,DNS") a i'ai'adil ros!(ytovatr|c' po posouzeni jeho
nabídky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

Sb,, 7ák(:)n
dynamický
l)ředběž|1é

Centrálni zadavatel a pověřující zadavatelé '/yrne?eni níže ve Smlouvě spohi uzavřeli Dohodu
o tentralizovanéin zadáváni, jejímž µředr|lětem jp Láva7ek Centráhiiho 7adavale|e provádět

í a Vl'/ ':'jti": ícň'.áň'/

,,Pc!sk'/tc)várli služeb KlVS - 2013 - 2017"
Sírana 2 z celkového Pc)Č(Ĺl 29



Ct'nttáhii

Čr'Á,\ vnilín

E)

F)

zadávací řízení a centrálně zadávat veiejně La|(á7|(y na poskyt()vijni služeb KlVS na účet těchto
p(}věřuji("ích za(lavatr|ú;

V l|ávd?t)(]sti na uiavĹenÍ Dohocly (j c("ntkj|i/ovi)né|"n 7adávárlí a vymezŕ'ni konkrétních dukb
KlVS poptávaných pověřujícími zadavateli vyhlásil Centrální zadavatel dne 20, 9, 201.6 a 30. 9,
2016 7a(|áva(:i i'lzrní na KlVS, jrž jsou ()bsa|)en-l Přílohy č. 1Sm|ouvy (dále jen služby"),
a l},js|('di|č' v tomto 7adávacírl) (dáic' jan ,,Zadávací řIzeni") vybral nabídku Po'}kytcjvate|e
jako nejvhodnCjši;

Poskytovatel je opNvněn |")o5ky(o'!ät Sluiby dle Smlouvy;

SMLUVNÍSTRANY SF DOHODLY NA NÁSLE|".)UjĹCĹM:

l,

1,1,

1.2.

1.3,

2,

2.1,

2.2,

PŘEDMĚT,ÚČE1. A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

pgedmětS|))buvv

Předmětem Smlouvy je závazek Poskylovate|e pcískytovat Mi|1isterstvu a/riebo pověŕl|jícímu
zadavateli, na jehož účet Centrální za(javatd |jrovádí centtalizované zadávání služeb ŔlVS a

který přistoupí ke Snílôuvě, {)ŕls|ušné sltůby,

ÚCd Smlouvy

Účelcm SmloůvY je dosažení cilů stanovených v Usnesen' a zajištění řádného µoskytování
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujlcim zadavatelůni.

Místo p||jěni Slľ)|puv\'

Místem phiěni Smlouvy je území České republiky.

JEDNÁNÍ MIN1STERSTVA PŘI tjZAVÍRÁNĹ SMLOUVY

jednání Ministerstva při uzavÍ|án.i_sn1!QĹNV

M inislerstvo při uzavírá ní Snilo uvy jed n á:

ji) vlastním jrnént:'m a na vlastní účet; a/nebo
(ii) vlastním jmCne[n a na účet pcwěřujicích zadavatelů niže vymezených ve Smlouvě

v souladu s ustanovením (? odst, 1 písm, h) ZV7.
Koncový; užlvat£g

KoncovÝm uíivatelem ve sm'/s|u § 2 písni, C) tákorm Č. 127/2005 sb., o elektronických
komunikacích a c) změně některých souviscjicich zá koňů (zákon o elektronických
kornunikadch), ve mění l")ozdčjšich l)ře(l|)isů (dále jt"n ,,ZEK") a 7ároveň |)ŕijemcerľ) Služeb
(clále jrn ,,Koncový uživatel") je v µ'il')adě jednání Ministéľstva vlastním jinénem a na vlastňi
účet Ministerstvo, v případě jednání Mini!,teľstva vlastním jrnénem a na účet povčřujicich
zadavatelů je to pověřující 7a(lavate'|, na jeh(jž účrí' je jc!(jnál\o,

,,poskYto\/ání služeb KlVS - 20J 3 - 2017"
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3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena_ PQskVtovatek'm dle S!1.|!ouvy

Cena za SluZby |)osk\'t()vané P(jskyto'jate|en\ dle Srnlouvy vychází 2 cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řízeni, uvedené pro ko[1krétni Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsaiiujicim det"ailní specifikaci poptáva|)ých qliž("|), jejich kódY,
mnoíství, místo a dubu jejich p()skytování a cenu (Pi'i|(")|1a č. Ĺ).

3,7, Cena 7ä ?avedení Služby (zřizovací µoplatc'k) pro 'ytejné Služby

V píipadě, úe Koncovému uúivatcli byla kŕ dni přc(kj)áu"jÍcÍmu zavcdůni Služby µoskylována
Poskytovatelem stejn'ii služba (přič£:mz není {1)zhociné, ida Poskytovatel poskytoval
Kon{ovén")u uživateli stejnou shúhu na zákbclč dřívější smlouvy u7avíer)é v' zadávacím řízeni
v rámci DNS nebo na základě jiné smk)uvy), není PoskVt')vate| oprávněn úCtoval 7ä zavedeni
takové Služby dle Sn]k)uvy zřizovací poplatek, stejnou Službou se rozumí Služba, která svými
technickýini parďn)etry odpovídá µal'ametnjl7) defínl)jicim v Poptávkovém listu

zaváděnou Službu, vi%tně shodné konfigurace těchto µaí'ametrú a použitých
HW koniponent, |ledc}hodne-|i se Koňcový uZivai el s Poskytovatelem jiná k. Tímto
ustal'\o\'ťnírn nmi dotčeno právo Poskytovatelr nť'(jčtovat úizovaci poplaťdc v případech,
kdy tak uníá za vhodné nebc) kdy w tak dohodnr s pc)věř(ljícim 7adavate|pn) a/nebo
s Ministerstvem.

3.3, Zúčtovací o|)(k)bi
—

S ohk'cletn na potřehn jMl)otněh(j systému p|acpní a kontroly se pro l'|če|'/ Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, ta něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovíclá |ca|enclářnim\| měsíci, rl("doh(")cj(ju li Sp Smluvní strany jinak

3,4. Ela!lěapoplatky

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujedríáni o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnnty ani jiní' daně a poplatky, jpž se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném c)kamnku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. Nestanoví-li pro konkrétni daň nebo |)m)|ate|( obecně závazný právni předpis
výslovně jinak, platÍ, že takovou claň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3,5 Úhřacla 2(' strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Srnlouvy hradí Pos|(ytovate|i příslušný Koncový uživatel, není-li písemriě
doh()dnuto rnezi Ministerstvem íl Poskytovatelem jinak, u Služeb sdllených vÍce Koncovýtni
uživateli hradí Služby u:ela nebo zčásti Koncový uživatel (i) uveclc'ný v příslušném
Poptávkovém listu clané Služby, (ii) (") němž to stanovi Sm|c)uva, nebo (iii) který to piseinně
sclěH l'oskytovateli (a pro inforrnaci téŽ Ministerst'!u) |)0 (lzavřm]i Sm|ou'/y,

3.6. ýymezrni ceny poskytnljtý!"h_ Skížŕ'h ieclnot|i\'ým KĹ)ncovýln uZivntelůnl

|'óskytovčjt€'| bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele, Nebude-li Koncový uživatel pisernné požadovat jinak, vystavi Poskytovatel cla ňo'/ý
doklad souhrnně pí'o všechny Služby dle poptávkového listu, které byly v přis|ušnénľ období
poskytnuty konkrétnín1tj Kc)ncc}vérnu uŽivateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskyt()vate| dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby clanýtn Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskYtnutí S|Llžby; a

\

i :',,á% ,t',íLi
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ťml:á MiniAwstvo vnitra

(ii) u Služby s(:|Í|el)é více Koncovýn-!i uživateli rotdě|it kíkturované SluŽby poclle
jedl|ot|i\'ých K(jnco\'ých uí'ivatelů, v p()lnéru určeném (i) v µřis)ušném Poptávkovéin
listu dané Služby, (ii) ve Smkíuvě, nebo (iii) pisernně sděleném Pos|(Ytovate|i (a pro
in(ol'n}aci téZ Ministerstvu) µo uzavření Sm|c)uvy.

g 7, P(ňddav|(Y na Ľaiiště|li 'jkdcjvanÍ vlastnich nákladii |«)nrových L|zjvate|ů
pověřujÍcÍ tadavatel a/nebo Ministt!t'sM) jsotj (:)|)rávněni Poskytovateli písernně sdělit
poŽadavky na s|edôvá|\i nákladů ve vztahu ke SluZhám poskytovanýrn jedl)ot|ivérnu
Koncovému uživateli. PoskVtovate| je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli \'ystavovd{' pouze daňo\'(! ("jŮk|a(j\' obsahující podrobný rozpis SluZeb
pnskytňútých ze 5tral')Y Posk\'t(jvdte|e KoncovCn)tj uŽivateli v pi'íslušném kalendářním měsíci
Takový pod robný íoz.pis SluZeb musí odpovídat povéř(ljí(:ím zadavatelem a/ne bo
Miríisterstvem oznámeným požaclavkůrn na s|ed(}vání vlastních r}á|(|adů daného Koncového
uživatele, pokud pověřující zadavatel nebo Ministerstvo nesclěli Poskytovateli své požadavky
na sledováni vlastních nákladů, pIati, Že poskytnutých ShíZeb bucle respektovat členěni
dle Poptávkového listu.

3.8, SNatnost ceny
Cena za Služby poskytované Poskytovate|elj] Kon{.ovémt| uŽivateli dle Smlouvy búde hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němŽ byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dní poté, co Poskj'tovatel doruČí Koncovému uživateli daňový cloklad na
|}řÍs|ušnou částku, \/ l)řipa(|ě doručeni daňového dokladu v období od 1.0, l)t'c)since
do 31. března |)(Ĺ(je cena za Služby splatná Šedesát (60) dnů od doručenidaňového dokladu,

3,9. Obsah daňového dokladu
jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat nákZitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpc'zději clo sedmnáctého (17.) dm'
kalendáíniho měsí'ce l)ezprostředné nás|pdujicÍho po skonČení l)ř'Ís|LjŠl)él1o kalendářního
měsíce a bucle obsahovat podrc)bný rozpis Skúeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v příslušnCrn kalendářním měsíci, včetně označení Smlouvy,
id('ntifikátor(l Služby, paušálni platby, insta|ač[)Íl)o poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náleZitosti starlovenýdl ve Smlouvě nebo dohodn(ltých písemně
s Koncovým uživatelem.

LIč), Vady faktui'ace a iejjch v|iv_r)_a_,Slj|at|íc}st ceny
Koncový uživatel je o[jt"ávňěn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přís|ušnc)u faktuí'u
(daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v oljsahll nebo Iomiě stanovené obecně záva7nýlni právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vráceni. Poskytovatel je povinen po vrácení faktuty vyhotovit fakturu
r}ovou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručeni vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k něniu, Důvodným '/ľ'ácením přcMává běžet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ocle dne doí"učeni opravené nebo nově
vystavené faktury (daňového dokladu),

3,1.1. yypcúZidánivad|"}é ľakturate
V přípaclě, Ze Koncový uZivatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúČtována, je Poskytovatel |jovineň |)l'(}\!éSt vypořádáni vadné fakturace f()rmou (laňověho
dokladu, obsahu.jíciho 1"ňj, i vymezc'ní jeclnotlivých Slůíeb, na které byla ljl"ovedena vadná
fakturace s vyznačením nesl)ráv|')ých i sijrávr}ých částek, které byly uhrazeny a které měly být

l' GŘV
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správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Ministerstva a/nebo pověřujici|)o
zadavatele. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany konstatuji, že Koncový uživatel není za
Služby, které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část,

3.12. způsob úhrady Ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bez|)otov()stll{m převodeni na účet Poskytovatele l|ve(jený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelení jňsemně oznámený Koncovému uživateli.

3.13. Prodlení s tjhradou céňY
jestliže Koncový uživíitel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
up|atněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit pňsluŠnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dluŽné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řidl přÍslušl)ýl11i právními předpisy,

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli pisemrů! sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit |1ejl)ozději do pěti (S) kalendářních dnů po ukončení přis|ušného
z(jčtovaciho období podklad pro vyúčtováni ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději clo tři (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k cloručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k příslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vYůčtovánl ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit
daňc)vý doklad v řádnéni terminu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením Ci
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k pňslušnýín podkladům nejsou
dotčena práva pověřujicího zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyúčtované ceny za
danou Službu a clané zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných
práv na poskytnutí slevy z ceny, uplatněni sankcí apod, Případné reklamační řízení se řídí
příslušnými ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručení daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, VC. případného vypořádáni fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11 Smlouvy, doručený dle Smlouvy přídušnéinu Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovéniu uživateli také v elektronické podobě, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem,

3.16. Statistiky plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocování je Poskytovatel povinen zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25. den po uplynutí měsíce, k němuž se údaje vztahují. Struktura dat a
mechanismus zasllánf nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli
po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17, Zálohové p|atbY

Koncovi uživatelé neposkytuji zálohové platby na cenu Služeb.

,·;Náľky
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'l, ZMĚNA SLUŽEB VE SMLOUVĚ - OPCE

'1.1, Právo K()n(:c)vých uživatúlů upiatĹĹovat změnově |)ožadavk'/

VMedem k toínu, Ze (|s|)okojo'!áni potřeb veřejl1éhcj :'á jmu a plnění činnosti Konc()\'ých
uživatelů s sebou nese dynatnické nároky Kon(:o\'ých uživatelů na zajišťováni Služeb, jež není
s oh|eden} na standarclnI průběh 7aclávacihc) íh'eni možné smluvně zajistit |)ezodk|adilě,
a s ohledc'm 1)ä povahu Služeb, sjudnä|y Stnluvni strany opční právo Koncových uZiviítelů
bčhem ljčil)nosti Smlouvy piseínné uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky oh|e(.|ne
Slu)'eb specifikova ných v Poptávkovérn listu, které jsou dle Srnlouvy posj(ytovány Koncovému
uživateli, a to zejmél)a'(:o do počtu pŕípojc'k, l"ycl)|(")sti neba jiných parametrů Služeb (dále jen
,,Opce"), Posk\'tovate| je povinen Opce Koncových uživatelů provést, neznamel'|á-li jejich
provedeni min)()řád|)é technické nároky, Mi|l1ořádnými technickými nároky na zavedení
přísluŠné služby s(" rozuini d«)|nc)sti, pii) které Poskytovatel postupující s vynaloZenim
odborné péče není s(:|)opcn z důvo(|ů, za není Poskytovatd odpovědný, dodúeí
inaximáiní Dobu zavedeni Služby dle Smic)uv\'. Uplatnění opčnÍhú práva je Koncový uživatel
oprávněn učinit v souladu a \' rc)?sahu l!|)ňlvel)ém ZVZ a Smlouvou,

4.2. Centrálni i'epistr opci KlVS

Všechny Opce musí být ul)|atněny prostřet!nictvim Ministerst'ja, a to zaslánirn |)íse{nn¢h(j
poZaclavku Koncového uživatele ['j1inisterstvu. Miriisterstvo zdu}arnená poZadavek do své
evidence (dále jen ,,Centrálni registr opcí KlVS") a po jeho vyhodnoceni (Iľ)latní vůČi
Poskytovateli. Centrálni registr opci KlVS administruje Ministerstvo a shromaZd'uje v něm
všechny změnové požadavky Koncových uživatel(1 uplatněné dle Smlouvy. Údaje
v Centrá|ninl registru opcí KlVS, které se týkají příslušného Koncového uŽivatele, zpřístupní
Ministerstvo Koncovému uŽivateli k jeho žáclosti.

4.3. ÚčinnostPl]ce

Pokud iiení v rámci Opce Koncovým uživatelem poZaclováno pozdější provedeni znzěny
Služby, je Poskytovatel povinen zavést µ'žadovanou zrněnu Služby nejpozději ve lhůtě
odpovídající při'slušné Době zavedení Sh.ižby, kteíá běží od okamžiku cloruieni Opce
Poskytôva(eii, Dojde-li uplatnéním Opce k tušeni S|(-úl)y, je Poskytovatel povinen poskytováni
Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na změnu Služby doručen
do 15, dne |ji'edrnětr|Cho měsíce, jinak od 15, dne měsíce ljás|edujÍcÍho po doručení
požadavku ria zrněnu Služby.

4.'1. o1Eanizač[ÍÍ opce

Koncový uživatel je ol)}'ávněn (jpakovaľ1ě uplatňovat Opce, které jsou vyvolány orgarlizač|1Ín')i
zrněnarni ve struktuře Koncového uŽivatele (dále jen ,,Organizační opce"), vCetně snůeni
množství Služeb, zrněny kvality služeb, znněň'/ místa poskytování Služeb, převedeni práv na
|josl(ytuváni Služeb (Či jen některých z nich) na jinr"ho |(c)ľ1coVého uživatele apod. Uplatněni
C)rganĹzačnÍ opce musí být doloženo řádným od ůvnd něni'ín K()ncovél)o uživatele,
r'řůdpok|áciá-|i realizaco Organizační opce /|"něnu |)oštovni a dresy poskytová ni Služby, povecle
Poskytovale| s l)řÍs|Ušný(n Koncovým LlZi\/atr'|en} technické šetřeni, Cena 7ä služby
poskytované po ul)|atr\ění Orga|)izaCní opce bude stanovena způsobem dle smlouvy.

4.5, Lřizovací poplatekj)ř,ij!p|a_tně|)i .oí)cs!

Poskytovatel je oprávněn účtovat ňizovacl po|)|dtek při uplatnění Opce maximálně ve výši
odµovídajkl rozdílu níezi zřizo\/acíln p()p|at|(em za změnčnou Službu a ii'izovacirň poplatkem

,\Ji'lt')íW
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7ä dosavadní S|(jžl)il, a to pou7c v případě, Že nová Služba neodpovídá svými tedlnolc)gickýn)i
pal"an'jetl"Y původní Službě, pokud se Kunc(jvý uŽivatrl a pcn(ylovate) rMohodnou jinak,

'1.6. Maximálni rozsah Opc.e

Na základě OµcÍ může být celková cena Sltůcb dk Poptávko\'él)o listu specifikovaných ve
vztahu k určitému |(O|-lCOVélÍltl uži'!a{c'|i navýšena Ci srtižena nejvýše o 30 % výchozí hodnoty.
výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta poskytovate|em v ríabídce v zadávacím
řízení na Veřejnou zakázku v rámci DNS, c) niŽ Ministerstvo rozhodk) jako o nejvhodnější;
uplatríění Opcí nebo c|ohc)c|a c) změně poskytovaných SluŽeb uzavřená s P()skytovate|cľrl po
|T)z|]odr\utÍ Ministerstva o nejvhodnější nabídce v Zadávacím řízení jako o nejvhodnější,
nemá na určení výchozí hodnoty vliv, Cena za Služby poskvtované po uplatnéni Opce bude
stanovena způsobem dle Smlouvy, resp. hude vycházet z ceny variant Služby nabír-inuté
Poskytcwatelem v nabídce podané v Ladávacirn řízeni. Uplatněním Opce není clotčeno právo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo pôvěř(jji('iho zadavatele dohodnout se c) sniZení rozsahu
Služeb poskytovaných dle sm|ollvy v jakémkoli rozsahu. zvýšení rozsahu Služeb
poxk\'tuval)ých cllr Smbuvy nad l'árnrc Opci je tnohú jf'tľ v rozsahu Smlouvy a způsobem dle
Z\/Z.

4,7. Postoupeni Qpc;i

Každý Koncový uživatel je oljrávněľ) uplatňovat Opce v l}o\'o|enérn rozsahu pQuzp ve \'7tahu
ke Službám, které odebírá, ledaže jiný Kc)ncový uZivatel postoupí své právo na |||)|atl)ěni
?mčnového požaclavku dle Smlouvy v ro?sahu, v jakém k okamŽiku |)ostouppní práva
disponuje; postouµe[|i je opl'ávně|}o zt-)rostře(|kovat Ministerstvo. O čerpáni Opcí
jec|not|ivýlni Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatněni Opcí vede
Ministerslvo evidenci v Centrálnírn reťist|11 opci KlVS,

'1.8. Eoskyto'/ání Služeb dlE_QÍLc£
Sclélením Ministerstva a/nebo pověřujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatněni Opce vzniká
povinnost Poskytovatele k poskytovái11 Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu,
Ve vhodných případech potvrdí Koncový uživatel a Poskýtovatel clen, od nějž Poskytovatel
zaháji či zahájil poskytování Služeb \' rozsahu cIotČeném uplatněním Opce podepsariým
zápisem.

4.9. Specifické požadavky Koncových \ůivatcíú

Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých služeb uvést své požadavky na jejich
l)oskytováni dané zejména z\/|áí(t|"}Í|"ni techrlickÝlni podminkaíni u přis|t)šnE!ho Koncového
uživatele, Poskytovatel je povinen 1( těrnio při µÚs|(ytová(ľÍ Služeb přihlédnout.

\

5,

5,1..

UJEDNÁNĹ O ÚROVNI SLUŽEB

Kga|,it,a.t,i,vni uka?,ate|e Službv

Poskytovatel je povinen poskytovat Slu7by ŕ)řis,|uŠ[)ou odbon)o(l péčí a s využitím
posledního stavu tecl)liiky, Poskytovatel je l)ovine[) poskytovat sluŽby v souladu s poZaclavky
zadávací c|okumpntace (předevŠím v souladu s KatMogovými listy služeb). Služba musí být
předána v souladu s tec|)lľicl(ými podininkami 7aclá\'aci dokurnentace, 7a správnost
poskytovaných služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel, Poskytovatel rovněZ zajisli
dodrŽováni kvalitativních ukai'atelů Služby dle p()ptáv|(ového listu (dále jen ,,Kvalitativní
ukazatele"). Kvalitalivnimi ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionována,

é' tfi Ařt' \,/121 i;,
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jsou (h)stupt)ost (ŠLA) a Doba zavedeni Shiůby (jak jp tento pojem dále defiříován), pokud
není sjednáno jil1ak, Při zjišťováni, zda byly dodrženy KvalitativnI (|kazat(2|e, nebudou btány
v úvahu pro Pogkytovate|e nepříznivé |Io(|nol\':

(i) vníikié 'j důskdku nedodůcni |)cjvil)nosti ze strany Koncového uživatele (at' již
vYl)|ý'jajic"Ích ze iákona l)('bo z(' Smlouvy); nebo

(ii) vmiklé v důsledku jakCkdiv tldák)sti nel)l[) ()ko|nc)sti, jií nemohl Poskytovatel
s vynaloŽenim odborné pňů' rÚLu|"nně f)ře(l|jok|ádat ani ji :'ce!a nebo ň!ästi zabránit;
nebo

(iii) Vzl1i|(|é v (júsk'("|ku odstávky písemně l)řed("n) d()hodnuté mezi Poskytovatelem a
příslušným Koncovýrn uživat('|em ve Srnlouvě nebo na jeji'm podklaclě.

Kvalitativnl \lka2ate|e budou posuzovány vzcĺy odděleně pro jednotlivé Slufby poskytované
clle Poptávkového listu jednómll Koncovému uživateli,

5,2, Měře,ni Kvalitativ|lÍch nkazátelů Poskylo\/ate|en)
Pos|(YtŮvatel bude nepřetržitě měřit vvŠkrté Kvalitativní ukazatele, vést pl'o!(a7ate|nýfn
Ľ|)ůsc)l)en) evidc'nci o těchto |Í)éŕrnich a zpracovávat výkazy (resp. udržovat inforníace s
možností prohlížení on line), přehledy a výstupy 7 měření a provozního sledovánl tak, aby z
nich byla zřejmá úroveň plnění Kva|itativní(.h ukazatelů. Poskytovatel zajisti úplnost,
spíávno':t a pravdivost lakové ("'vi(jel)ce, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto iníorn)ace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delší době uchováni,

5.3, \/Ykazování |(va|itativnk!lj|kazatelů
Poskytovatel je povinen k Zádosti l(ollcc}vého uživatele a/nebo Ministerstva, popř. nso|jy
|jov("i'cnC ze stí any Ministerstva 1(cmcového uživatele sledováním dodržování
Kvalitativních u|(a7ate|ů, sdělit 11(^7 zb'jl'ečného c}(jk|a(lu, nejl)(j/ději do jedtíoho (l)
pracc)vniho dne, aktuálni hodnoty K\'a|itati'/nich ukazatelů, Do sedrni (7) dnů od kcmce
každého kalendářního měsíce Poskytovate! zl)řístu|")nÍ př'is|ušnému Koncový uživateli a
Ministerstvu, popř, osobě pověřenC ze strany Ministerstva nebo Ko'ncovCho uživatele
b|edovánín) dodržováni Kvd|ita[ivni("h ukatatelů sc}|Ihrnné výkazy a µřeh1edy plnění
Kvalitativních ukazatelů v právě up[yrÍu|érn kalendářním měsíci, V těchto výkazech a
přehleclech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplainitelných v cIůsledku
nesplněni l(va|itativnich ukazateltí V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
µopř. osc}ba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
důdl'Žoválú Kvalitativních ukazatelů cu")rávněně ljochybl1osii o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů Ci pi'ehledů, je Poskytovatd povinen doložit uje uvedené
Uda je clc)(latečnýl)1i Uda ji tak, aby l|lľíoŽ|]i| jejich ověření z těchto hledisek,

5,4. v|ast,!)i měřeni Ministerstvq
Žádné ustanoveni ve Smlouvě l]rorm7ujc! l1"lOŽlIOS( Ministerstva, povčřujlcihô zadavatele,
popř. osoby pověřené zp strany MinisNrstva nebo pověřujícího zadavatele sledováním
dodržovátň Kvalitativních lľka7a't('|ů ljľo'/áděl vlastní nezávislé měření Kvalitativnkh
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel l)ovinen µoskytnout nezb'/tlľou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měření a vykazováni Kvalitativních ukazatelů te strany Poskytovatele, je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo pověřu,jíciho zadavatele,

l'
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5,5. Ľ)Ql)a zaveden,i Služby
Poskytovatel je vždy [)(jvilfen postul)ovat tak, aby Zijřiájení poskyt()vání Slttžrb Konc{)výr(\
uživate|ů|n l)|ynu|(" c) hezpí c)l)|(s[i)c)v('" ncľvá7a|ô na dosavadní poskytování Služeb Koncnvým
uFivatdům. ['oskytc)vatd je povinen zahájít řádné µoskytováni Služrb nejpozději na konci
|hútv k tornu stanovené (dále jen ,,Doba zavedení Služby'") (i) v zadávacích podnÍÍnkách
ladávaciho ři7en', (ii) Vc' Smlouvě neho (iii) v písemné dohodě (indivicluálním harmonogramu)
sjednané na základě Smlouvy mezi Miľíistel"stvem, Konc(NÝ|ÍĹ uživatelem a Poskytovatdetn;
přednost má vždy pozdější ujcdnání před dřivějšlm,

5,6,
Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, µoCíná Doba zavedeni Služby běžet:

(i) v případě Ministerstva jako Koncového uživatele dnem uzavření Smlouvy;
(ii) v případě po'/ěřujÍcĹho zadavatek' dnem, kdy je Poskytovateli doručeno písemné

sclčleni příslušného p()včřujiciho zadavatele o l)řistoui)erlÍ ke Smlouvě,
a konči okatnžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oµrávněn Službu v plném rozsahu
odebírat.

5.7. stavenÍ Dob',' ?avede|}i SluŽeb
Po dobu, kdy KonccNý uživatel lleposkytn(l| p('[řc'bncju so(|činf1ost pro 7ahájení poskytování
SluZby v Době zavedeni Služby a Poskytovatel na neµoskytnutí této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Mini':terstvo písemně ul")ozomi|, včetně uwdeni důs|e(||(ů
neposkYtlluti vymezené souCinnosti (tj. staveni běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba
zavedeni Služby, Po ódpad[)utí prodlenl |(o|}c()v(Shc) uživatele běh Doby zavedeni Služby
pokračuje (tj. od skončeni proclkni Koncového uZivatele neběží nová Doba zavedeni Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedeni Sltůby).

5,8, Mgř.icíjZrotoko|
Poskytovatel je povinen piq kahk)u 7i'izenou a přMávanou službu (s výjimkou všech
hlasových služeb, HTS -l- ADSL, intcmet asymetrický) předložit měřicí prótokoly, které bu(jc}u
prokazovat, Že sluŽba je zi'ízena v soU|acju s poc||nÍl)kami Zaclávací clokumentace KlVS 201 3-
2017 (především v souladu s tec'hnickými parametry služby uvedenými v tzv, Katalogovém
listu služby a v P()ptá\'kovém listu služby). Po vyhotovení daného měřícího prorokolu, na
základě provedeného měřeni a kcmtroly ll konkrétni zřízené služby KlVS, bude tento měřicí
protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní osoby ke kontrole a schválení.
Měřící protokol bude vždy součásti předávacího prot(jko|u k dané zřízené a předávané službě
KlVS.

6,

6.1.

CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

cerm|niµl9h|edovéjni.st,o

Ministerstvo jp o|)lávněrin 7řidit (:erítt'á|ní dohk'dově místo, jeho7 pr(}střednictvln] budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu 1((? Službám poskytovaným dle Sm|o(jv'/ Koncovým
uživatelůni hlášeny přls|ušné[nu Poskytovateli. P()sk'ltovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
d()h|eclovérnu místu poskytovat aktuální informace o SluŽbách poskytovaných
Poskytovatelem dle Sfl)k)uvy Koncovým tůivatdiim, a to 'l elektronické formě (formát XML) a

(' \,/1
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Cemrá|nÍ'Zadavijtel

Česká republika - Ministt't'stvo vnim

umožni centrálnímu dohledovénw místu, resp. Ministerstvu a/nebo pověřujícimu zadavateli
přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujíclho aktuálni {on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým llživate|ům, Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít ce|1trální doh|edc)'/é místo přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujícího aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu urnožňujÍcÍn1: (i) ověřování fakturace za SluŽby poskytované
Poskytovatelern cIk Smlouvy, (ii) ověřováni informace o poskytovaných Službách
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uživateli, a to minimálně vyniezenlm KlVS ii),
lokalizace Služby a parametriky Služby, (iii) sledováM změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Síµlouvy, a to vc. údajů o cloručeni požadavku na změnu, stavu změny a
datlj provedeni zrněny a jív) ověřováni incidentů a závad ve vztahu ke Službárn
poskytovanýni Poskytovatelem dle Smlouvy a sledováni jejich řešeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledováni závad a
incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých
dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištění Služeb
dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě
před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. V případě, že centrální dohledové
místo nevzni|(ne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým
přlstupern do vlastního systérnu zpřístupnit alespoň iriforrňace uvedené v tomto článku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přistup pro dohledový systém centrálního
dohledového místa Ministerstva na CPE zařízení Poskytovatele umístěných u Koncových
uživatelů.

6.2, Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, pi'ípaclně pověřující zaclavatel poskytne PoskytovateH v nezbytnéľn rozsahu
(a v závislosti na charakteru inciclentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodrženi Kvalitativních ukazatelů, zejména pak
veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor, Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném přeclstihu Poskylovate|e informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytováni Služeb dle Smlouvy, zejména pák ve vztahu
k předpokládanémú rozsahu využiti Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým a
hardwarovým aplikacím a zaří?el1im Konco'jého uživatele.

6.3. Bezplatnost řešení.inci.dentů

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen PoskVtovate|i incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrálni dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Posky'lovateli uhradit jakékoli náklady, jež
poskytovátel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocení incidentu Či závacly a veškeré ostatní aktivity s tlm související).

6,4. Řešeníincidentů a závad Služeb

Evklence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledování se řidl dle následujících
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabyti účinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivým
Koncovým uživatelům povinen pisetnným vyjádřením adresovaným všem příslušným
Koncovým uživatelům uvést Ĺ(2|efonllí číslo a další kontaktní úclaje, na kt:erém bude
existovat non-stop Služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené incidenty
Koncových uživatelů;

z:ík&·ky
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(ii) v případě, kdy Koncový uživatel ?jĹsÚ závadu poskytované Služby, již se rozuřní
nesoulad (zhoršeni) poskytovanýcl) pai"arnetrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
be:' zbytp('nCho odkladu ji nahl:isí Po'ikytovatAi na jeho kontaktní údaj(?;

(iii) Poskytovatel je povinen po rlah|ášeni závady provCst bez zbyteČného odkladu ana|ý7u
závady, a pokud zjisti, že je závada ria straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI, !1.3. Smlouvy;

(iv) v pílpadč, že po 1Í:jh|ášeni :'áväď'/ Poskytovatel zjistí, Ze příčina llah|ášené závady
spoČívá v jedľ)ání Koncového uživatele nebo třetích cr,ob, ĺ)p7 7bytc'Čľ)ého odkladu po
tomto zjištění jej \/Y7vé k rcalizaci kroků, které závadu oclstrani, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu být' známy s přihlécinutírn k jeho odboniým schopnostem a znalostem.

\

7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

7,1, |(.o,o.(«tl.ace_S,ltiž.eb. E)oskytova,í!ých na základě Sm|ol}vV
Hlavním koordin,jtoreln Služeb lj(jskytovaných na úkladě Smlouvy a sluŽeb v rát'nci KlVS
poskytovaných tu.i základě dalších srnluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do dns je
Ministerstvo, popř. ůsoba určená Ministerstvetn a oznámená Poskytovateli. Hlavni
koordinátor závazně stanovi ljoŽadavky na t)oskytované Služby z hlediska koordinace,

a inigrace, a to již vo výzvě k podiiní nabídek na uzavřôni Srn|uuvy, Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je l'jl'ováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb
v rámci jednotlivých komunikačilích infrastí"uktur Konc,ových uŽiůatelů. Zvláštni poZadavky na
Služby poskytované dle Snlk)uvV z hlediska jejich koordinace s jinými službami pos|(Ytovanýrni
v rámci KlVS či v tárnci korminikačních infl"astj"u|{tuľ Koncových uZivalelů budou ve vztahu ke
SluŽbám poskytovaným na základě Srnlouvy vždv uvedeny ve Sn}|c)tjvě.

7.2. |r!t!EĽaceSu.ž.e!) poskytovanýcl) na základě Smlouvy

Služby poskytované na základě Sm!oiwy budem intejyováriy do koniunikačních infr'astruktur
Koncových uživatelů a tyto lll]i(")h}í, aby kot11unikúní infractruktury Koncových uživatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní stra|)y se 7avazujl vyvinout úsilí nezbytné k tomu,
aby veškeré komunikační infrastl1jktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu intef:rd(.e komunika(:nich infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajici řešeni komunikačních infrastr\jktur
Koncových túivatelů (včetně existujicich sítí) s cílem účelného využiti již vyna|oženýdľ
prostředků (irwestic) na straně Kon(:ovýc|j uňvateiů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečr)ostní politiku k()munikačních infrastruktuí' Koncových
uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby |)osky(ované dle Smlouvy z hlediska je jich integrace
do 1«munikačních inffastl'ukttjl' K()l'lco\'ých uživatQ|ů a z hlediska integrace komunikačních
inň astruktúr Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službáni poskytovaríým na
základě SmloúvY vždy uvedeny ve Smlouvě.

7.3. ,MiRrace s|L!že|) při změně jejich ljc'skytQvate,!e

ř'oskytovatel je povinen poskytrwut po skonČeni poskytováni Služeb Koncovému uživateli
maximálni součinnost novérnu poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
(pi'evodu) Služeb na služby v iúmci KlVS dle novč uzavřené smlouvy s jiným poskytovatekm
tak, aby kontinuita posk\'továfIÍ služeb Kor)covémt| uživateli nebyla na|'ušeni) Sdělí ii
Ministerstvo takový p(}žadavek Poskytt)vat'e|i, jsou Poskyiovatel a nový poskVtovate| povinni

i l'
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Ministemvo vnitra

7,4.

7.5.

8,

8.1,

8,2,

brt{jdk|adně po u7avi'eni přÍs|u{né smlouvy s novýrn µos|(ytovate|em 7pl"aco\/at návrh
111ihrace sluZeb a předat jej Ministerstvii. Ministerstvo koordinuje migrace služeb pro
Koncové uŽivatele a vede jejich |)ř(' hk"d, Mi[ľistc"'rs[v() spolu s l(oncovýrí) uživatelem,
Poskytovatelem a novýrn pos|íytovate|e!ľ) dohodnou organizaci ukončel1i stávajících a
zahájení poskytování nových sltúeb.

Mipracq 7rnél)?_Služab stá'jajícím pQskyto.v,a,t[qůrn

Poskytovatel zajistí, aby |((")ntinuita služeb µosk\'tovaných Koncovému uživateli při zrněné
nebo migraci ncbyla nai'ušena. S(iC!|i-li Ministerstvo takový r'ož,)davek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen b('/o(lk|d(lné |)0 u?avi'rni pŕl's|ušné nové sMouvy nebo při uplatněni
změny zl)racovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Mir)iste(stvu.
Minisleistvo koordinuje l))i[;|'acť' a míčny Sltůrb pii) Koncové uŽivatele a vede jejich přehled
Miríisterstvo spolu s Koncovým uživatekm a Poskytovatelem dohodnou (j|'ganizaci ukončeni
stávajicich a zahájení poskytování |1ových nebo [nétlěných SluŽeb,

S¢)Ilčinnost PQskYto'/ate|e před n)if:l"aci Služeb, zápis o µo("jmhlL(ách mijqrace Služeb

Na vý?vú pověřeného zástupce hlavního koordinátora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
úCast svého zástupce na osobní schůzce s osobami pověřenými koordinaci Služeb, příp.
zástupci pověi'ujicího zadavatele, za účelem doh()dnuti konkrétních |jodn1ínek rniRrace
Služeb, Zástupce Poskyt'ovatek je povinen poskytnoul sol]čin|ĹUst. při vV|)Dlovení zápisu
z uvedeného osobního jednání, který bude (j|)sa|"]ovat závazné dohodnuté podmínky migrací"
Služeb, a opatřit jej svým podpisem (dále jen ,,Zápis"). Nezávazný vzor Zápisu je Při|ohou Č, 5
této Smlouvy. výše uveder)ou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s hlavním
koordinátorem Služeb, že splněni ůvedrné povinncísti nebude vyžadováno.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUjÍCÍCH ZADAVATELŮ

Vzájemná s|)ô|tjj))"áce

Po celou dobu trvání Sn¶ouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pôvěřujÍcĹ zadavatelé
vzájeniné poskytovat sQuči|]nc)st t) informace, jež jsou potřebné ke sµlněni jejich ?áva?ků dle
Smlouvy,

Poskytovalel se zavazuje poskytnout Koiicovému uZivateli součinnost při prováděni
be7pečnostnlch opatření a hlášeni kyberní'tických bezpeČľlostl)ích incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb,, o kYbernetické bez[)(zČl)osti a o uněně souvisejicÍc|} zákonů (zákon o
kybcmetické bezpečnosti) a jeho pro\/ácjě(:Ích právních předpisů, resp, v 11ávaznosti na
opatření vydaná Národním bezpečnc)stnim úřadem, Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k žádosti Koncového tjži'jate|c navtl)ncml bez zbytečného odkladu způsob
implemrntace píislušných i)ezpečno';triich opatření a/nebo opatřeni vyclaných Nátodnini
bezpečno,stnini úřadern do poskytování Služeb a uniožnil Kůncovému uZivateli (po dosaZeni
duhody o plněni a příslušné ceně) navýšit bezpečrlostní parametry Služeb způs()bem dle ČI, 4
smlouvy nebo provést jiná souvisejíci plněni; tím není dotčeno provedeni' l)ezppčnostních
opatření a/nebo opatření vydaných Nái'odnim bezpečnostním úřadem ze strany
Poskytovatele v přil.)adech, kdy je osobou |)ôvinn()u ve smyslu výše uvedených právních
před pišů.

Možnost sut!!jodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nelju(je dohodnuto jinak, k poskytováni Služeb a plněni
svých dalŠích závazků dle Smlouvy, pouZívat jako subdodavatele tíeti osoby. Smlouva však

Ĺ"f'l r'|l1"
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tnůh" v souladu su ZVl slanovit v návaznosti na c|ohodnuto(l b(?z[)ečľÍQ$tr|i politiku nebo
7 jiného důležitého důvo(||] 7ávazná c)m(?7eni týkající se polňlválľí subdodavatelů 7e' strany
P()skyk)vatc|e, ?c'jmCr)a pak vp vztahu k l")řist{!|)ti do µrostor ňcbo infol'|'l)ačnich systérnů
Koncového uživatele, V |jřil)ac|ě i")ouZili subdodavatele není jakkoli dotčena odl)ové(j|lost
Posky(ovatele id případné nes|)|n('{ní Či vadné plněni pi'islušných 7áva7ků

yyužití l)oskytoyaných Služŕb

Sm!tivni straríy se dohodly a souhlasí, že Služby l-)oskYtovarľé ze strany Poskytovatele na
základě Sm|otjvy budou určeny k využití v l'ál"ll("i 7ákonelll stano\'rné čin|)()sti |)ŕis|ušlÍý(h
KoncovYch uživatelů, z,ejinéna pak k výkonu a zajištěni výkonu veíbjné správy a dalŠích
činnosti, jež s výkonem veřejné správy souvisí ]ednollivÍ Koncoví uživátrlé v přim(""i'pném
|"cnsahu ujisti, aby takových Služeb neb\'i(' uieuZiváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být vp smyslu přecjc|'lo?i vély ze strany Poskytovat('|e pos|(ytovál}y,

Řídici výbor

Komplexní hodnoceni SmloúvY l}rovádi na n"jvyšši úrovni Řídicí výbor (složený l nejméně
jednoho zá stnpce Ministerstva, jednoho ?ást(jp("e Poskytovatele a jednoho ústupcr
l)řis|llŠl)ého pověřnjíciho zaclavatde), jenž bude svoláván 7ě strany Ministerstva dk" aktuální
potřeby, obvykle jednou 7ä kalendářní čtvrtletí, Ministerstvo, Poskytovatd a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně o7nán")í totožnost a konlaktni údaje
(např, telefonní číslo, faxové Cislo, emailovou adresu a poštovni adresu) svých zástupců
v řídicím výboru, Jakékoliv oznámeni vzlahujíci se k jp(ináni řidíciho výboru, poI)řK k osobám
zástupců v řídícím výboru bude tičiněnó v souladu se Smlouvou. Jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strar)y Ministerstva zpracovány v písemné podobč a předloženy
Posl<ytovateli a dotčeným Koncovýn"] uZivatelůrn s tiní, Že jim bude v kaidélTÍ případě
l)oskytnuta přiměřená doba na vyjádh'ní k [)řislušnénlu hodnocení, V návazriosti na vyjádření
Poskytovatele a dotCených Koncových uŽivatrlú vydá Řídící výbor případná doporučení pro
řeŠení problémů,

Kontaktní osoby

vzá jemný styk rnezi Pc}sk'/tovatekm a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na l)|"acovr|i
úrovríi probíhat' prnstřednictvim Kontaktních os:ob, jejichž totoZnost a kontaktní údaje (např.
tek"fonn1 číslo, faxové člsio, em,iilovou adl'(^su a |)c)štovni adresu), si Poskytovatd a Koncový
uživatel vzájemné bez zbytečrlél)o odkladu ljisen)nč oznámi (totéž platí i pro jakékoli zrněny
Kontaktních osob, popř, j(?iicl) kc)lľt'a|(tl1ícfľ údajů).

Interní přeclpisy K(jncových (ůi\'ate|(j

\,
\

\

8.3.

8,'1.

8,5.

8 , 'L

Poskytovatel se
dodržovat též
bezpeCnostního,
dle Stnlouvy a
seznámen,

zavazuje při |")oskyt(jváni Shůeh dle Srnlouvy postupovat s ocjbomou péčí a
existující interní pi"edµisy |)řlslt|šľ"|óho Koncového uživatele (např,

technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytováni Služeb
s nimiž bude Poskytovatel ze strany j(jdn(jt|jvých Koncových uživatelů

;':iiLi'i,iů í"
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'),2,

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍ'HO VLASTN1CTVĹ

VeíÉj|!ó:;t sm|ouvv

Srn|uvfIÍ strany l)rcjh|ašují, íe ž:j(jné ustanc)velÍÍ Smluwy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani jinak chráněné l)rávnÍn)i l)řeclpisy z hlecliska díNěniosti, Lnění Smlouvy he v plném
ro2sdhll zveřejnit.

Qchrana duš_e\'nih!") viaSt|"lic|vi

V případě, Ze výsledkem SluZeh poskYto'/aný(:|ľ |'oskVtovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehniotný statek, jenž nevmikl (µ1né či Čáxtečnč) '! důslc!(||(l| duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, KoncovĹho uŽivatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
(jl]ševni|lo vlastnictvi (?ejlnér)a autorského práva), pak si Posl(Vtovate| v rnaximálnim
povoleném rozsahu sta|1ove|"jél"|ľ lj|atl)ýj]}i právními předpisy ponechá taková práva a
Ministerstvu a Koncovému úŽivnleli udělI |)c)uze ne|jřevoclite|nou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmůu1ý statek k účelu, k němuž byl
P(jsl(yto\'ate|en1 ve prospěch Ministcrstva či K()nco'/ého uživatele v předníětné souvislosti
vytvořen (taková |ic(?nce však bude vždy umoZiiovat vyuZití licencovaného duševlľího
vlastnictví v rámci K1\/S, a to po clobu trvání Smlouvy), Má se za to, že odměna za takovou
licenci je jiz zahrnuta v ceně za Služby p(jskVt()vané že strany Poskytovatele na tákladě
Smlouvy (nedojde k navýšení ceny za Službu ú částku odpovídajÍcÍ oclměně 2ä licenci). pokud
se však bude Ministerstvo Cl Koncový uZivatel v souvislosti s poskytováním SluZeb dle
Smk)uvy pŮdí|et na vytvořetíi jakéhokoliv ríehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duše'/ni|)o vlastnictví (zejména autc)ťského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstáva jici v souvislosti řídit platnými právními r)ŕe(jl)isy.

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

10,,1-, Prohlášě))i Po.5k\'(ovate|.e

Poskytovatel bere na vě(k)ml, že Ministerstvo při uzavíráni Smlouvy bere mimo jiné v úvahu
rozsah a pravdivost níže uvedených l)rnh|ášení Poskytovatele, Pôskytovatel tímto prohlašuje,
že ke dni uzavřeni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společnostf řádně za|oZenml a |-)|atně existující podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jeclnôtlivých orgánů Poskytovatele, popř, jiných
subjektů a je právně zp(jsobi|ý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného
Sm|ouvoll, a to Lá [)cchninek dle Sínlouvy, a že osoby podepisujiá Sm|o(jvll jménem
nebo za Poskytovatele jsou k torntito řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační |)ředl.)()l(|a("{y a ostatní p()(]n)ínky stanovené v zadávací
clokumentaci v Zaclávacim řízeni;

(iv) PQskVtovate| není v platební nest:hopnosti a podle nejlepšího vědomi Poskytovatele
neprobíhají žádná ři:'ení týkající se likvidaco, ú[}adku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Části nebo ji|}á řízení ve smYs|u zákona Č. 182/2006 Sb,, o
úpadku a zljůs{)becl) jeho řešeni, ve tněrií pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenční
zákon") vČetně sfniriÍíh() řízení, inscjlvenčnlh(j řízeni nebo ujednáni s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, procleji pocjniku nebo části |:)o(ir)iku nebo jiné řízeni c) úpadku ve
vztijhu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědotni Poskytovatele nebyly podniknut'j
žádné kroky k vynucení jakéhokdiv za jištěM ň"iajplku Poskytovatele a nc(k)š|o k Zádné

J,Á1 t' \jt'ti iňf'
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uclálosti, která by zak|á(jij|a Pl'á\!O takové Ldjištění vynucovat; výt"azern ,,nej|e|)ši
vědomí Posk','tovatele" se ve Srniottvě inforrnace, které management a
odpovědní µracovníci {'oskytovatp|ť' mají iwbo by 111ě|i nilt či znát při |)os|upu s péčí
řádného hospodäř(";

(V) Poskytovatel je na zákkdč veškerých n(_'zl)ytných úkonů, které učinil, řádně a |j|a(ně
oprávněl1 k toínu, aby u7a\'ře| a plnil Smlouvn po c('|c}u dobu její účinnosti, a pokud
S{nk)(i\'a výslovně nest,jll(jvi jinak, nť'l)lide za tímto účelem nutný 7ádný souhlas,
7proštční, schválerú, licence, jíncnováni ani (ji)rávně|lí Ci jakékoli |)rohláŠrt')Í, nznámení
o učinění podání jakékoli (js(jbě l)ebc) instiíuci, a nezakládá .se tím ani nebude zalo)eno
žádné porušení ujúnání či (|ohc)dy, rozsudkii, ľozhc)dCíc|) nálezů a právníc:h f)řecl))i!;ů,
kde je P()skytoval('| jednou t(' stiaň nebo jimiž jr vá:'án PQsi(ylovate| či jakákoliv část

jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně úvazný ziivazek Poskytovatde, který je vůči
Poskytovateli vynutitelnY v souladu s |)och_ninkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšiho védorní Posky(ovate|e uch'žuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souh|asy, povoleni a dalŠí oprávněni poZadovaná právními
předpisy platnýrni pro poskytováni SluŽeb dle Sm|ol|vy a nehťcjží, Že by |j|at|)c)st takové
licence, souhlasu, povolení a oprávněni byla ukcmčena,

10.2. !'Ie|)rav(jivost p1'Q!l|ášenÍ Poskytovatej.e

V případě, že se jakékoli proh|áše|IÍ Poskytc)vate|e dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
zato, že Poskytovatel v takovém přípaclě porušil Smlouvu podstatný|n způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí Ministerstvu (a pí'i|)ac|llě téZ Koncovým uživate|únľ) veŠkerou
škodu nebo újmu, která Ministerstvu {a případné též Koncovým (|živatc|ůrn) vznikne
v důsledku takového stavu,

10,3, Závazek Clá zajjštění pravdivosti a platnosti ))l"oh|ášeni PoskĽtovate|e

Poskytovatel se zavážuje vyvinout dostateČrié úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle
Sm|ou\'y zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
o[)rá\/něr)o skutečnosti uvedené v článku 10.1. Smlouvy nezávisle ověřil nebo požádat
Poskytovatele, aby /darma poskytl Ministw štvu doklad potvr7l!jici t'/l"?erlé skutečnosti.

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

11.1, Sm|uvní pokuta ĺĹľQ |1.e(lo(]l'ž(2ní doStupnc}sti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Sl11kjuvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Pop(ávk()vénl listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Miriisterstvu, popř. Koncovému uživateli smluvní pokutu,
jejíž výše bude vypočtena podle tabulky č, 1 niže, a to icj[')a|«jvaně Za každé ro:'hodné období,
v němž nedosáhl definované hodnoty,

Tabulka Č. l
"Parametr Definovaná minimálni výše smluvní pokuty

hodnota
Dos(upnos( 99A00% " O 05*R' měsičn,icen!a_posl(ytc!vZ!)é Služby __.___,

99,500% ' Q,08'R' tněsáni cena poskytované Služby.,_ ___ _
99,900% O,]-' R" měsíční cena poskytované Služby ___

"""Z)"i,')9()"¢{}
,._ _

¢)!?:!!y!!ě,gční cena poskytované Službý..,
,__

i é' Yi 1'ŕ')lh'
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Hodnota ,,R" se vYpočte (jdečtení[n hodnoty skutečné dosažené (v % zaokrouhleno ríahoru
na tři (jesetil)ná místa) od d€!ľin(')\'a|1é mininráhíi l)o(|l}oty doslu|)nc)sti.

11,2, Sn!kwnÍjy)kuta pro nedo(h"Ze|)i doby 7ave(leni S|užel)
Pokud Poskytovatel ve vztahu kc Službč poskyt(jvat)é dle Smlouvy Koncovérnu uživateli
nesplní K\'a|il'ativní ukazatel ,,Doba zm'edeni Služby" tak, jak je tento vymezen v pÍ'isl(|šnCl1'í
Poptá\/l(ovénl listu, je Pclskytovate| povinen uhradit Ministerstvu, popř. Kc)llcovéml! uživateli
smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle vzorce:

Smluvní pokuta = 0,1'S'"měsiční cena poskytnuté služby.
, .Hodnota ,,S" je rozdíl ho(]n()ty skuteČně dosažené a hodnoty doby zavedení dle

Poptávkového listu (7aokľoúh|eno na celé cIny 11aho)"u), Tzn, smluvní pokuta je násobek jedné
desetiny ,,S" a měsiCni ceny pc}s|(ytované Služby, Smluvní pc)klltu je Ministerstvo, popř.
Koncový uživatel oprávněn µož,idovat za každou Službu, jejíž poskytování Poskytovatel
nezahájíl řádně a v plném rozsahu v Době zavederii Služby,

l !.3, ,Odstraněni úv_a.dy S|u,ž,bLa sleva z ceny
P()skytovate| je povinen odstí'anit závadu SluZby, pru niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu S|uZby, pro niž není v poptávkovém
listu uvedeno šLA, clo sedmi (7) kalenciářnich chiů od nahlášenl závady, nédohoclnou-li se
Koncový uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odsti"anění vady
příslušnou závadu Služby neodstraní, 2trácí nárok na zaplacenI poměrné části měsíčního
poplatku {ceny) za tuto Službu, oclljo\'íciajíci ceně Služby za dobtj, po niŽ byla překročena
lhůta pi"o odstraněni závady Služby.

11.4. $platnost sniluvni pokuty,
Nesdělí-li Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a \.1 okamžiku), l)cjsl(ytne-|i Posk\/tovate| slevu z ceny Služeb µřÍsl(lšnénlu
Koncovému uživateli ve výši s|))|uvni' pokuty, a to pro období, k nčníuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období bu(|ouc:i,

11.5. SĹ!o|ečná ustanovenío smluvních pokutách
Zánik primárl)iho závazku Poskytovatele jeho pozdním splriěnhn neznan]ená zánik nebo
omezeni |1áru|(u Ministerstva, popi', KOl)COVé|l(j uživatele na smlwni pokutu za prodlení
Poskytovatele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne
druhé straně škoda, nebo 7a[j|acenin] smluvní polcuty dle Srnloúv'/ nc'nl dotČcrto
právo Ministets'lva (a pří|)ac]ně tCí Koncových uži'!ate|ů) na náhradu škody ze stejného
cIůvodu, a to v části pře5ahl)jí('i ul]latněn(ju nebo zar)lac'enou smluvní l')ok(jt(ľ,

11.6, Náhrada škody
Při porušeni své povinnosti k sc)učinnosti je Pc)skytovate| odpovědný za škodu takto
Koncovému uŽivateli a/nebo Ministerstvlj způs¢)benol],

12. ÚČINNOST SMLOUVY

12.1. Doba trvání Srn,1.ouvy
Tato Smbuva se L!Lä\/Íl á lid dobu poskytovánÍ sluŽeb v délct" 36 niěsíců,

,"tiÉ i E'
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Ů"'jú wjmblit Mini',té'r'jvo 'ínitr tj

j 2,2., l!činnost S111|ol]vy

V |ozsdhu, v jakém MiniMr',tvo jedná při u7avírání Smlouvy na svůj účet, se Smlouva nebo
její Část stává účinnou clneřn jejího l)')d|)isu Mil\istel's(\'em a Poskytovate|em. V 1'Qzsahtj,
v jakém jedná MinisterstvQ při uzavíráni Sn")|ollvy na účet pověřljjicic|1 uKjavate|ú, je S{nk)u\'a
nebo její část účinná až ()|(amži|(em, kdy µřísllli:l)ý pověřující 7adavate| ke S|n!oLlvě přistoupí,
a to doručením pÍsel|)ného sděleni i) [)i"iqtoupL'ní Poskytovatdi a Ministerstvu Přistoupeni
přís|ugné|)o pověř(ljkiho zadavatde ke Smk)llvě j" povitľn(")sti tohoto pověřujicíhc)
zadavatele,

\

j

12.3, Zánik sm!QL!vjuged (j|)|yr|ulím dQbyjeiiho trvání
Před sje(hlanýln ukončením účinnosti Smlouvy ke Srnlouvu ukončit:

(i) na základě pisernnt! dcihôdy Srnluvních sfran,
(ii) výpovědí 7u sUany Minixlprstva s vÝl}ově(lní d()!)(")u CIO konce měsíce, v nětnž byla

výpověď doručena, d()ručell()(i Poskytovateli v případě, že Poskyto\'ate| poruŠí
Sn)|otlv(j l]o(jstatným zM5uŕ)em (viz Chinek 12.4. Smlouvy),

(iii) výl]c)vědí 7C strany Ministerstva s výf'ovédní dobou clo konce měsíce nás|edujicího po
měsíci, v němž byla \/';'po'/čd' cloručcria, doručenou Poskytovate|i v případě, že
Ministerstvo vYúzije své právo '!'/i)ovědět Smlouvu z důvodu dle článku 12.5 nebo dlí^
článku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) výpovědí ze strany Koncového uživatele, s výl)o\!ě(|ni dobou do konce nás|ec!ujÍcÍho
měsíce, v němž byla výpověď doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, v
přípaclé, Že:
a) PUskytovate| poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 8.1, SrY)|oUvY;

nebo
b) nedošlo k dohodě (j' ceně či jiných pal"ametl'ech plnéní k provedeni

bŕ"zpečnostnlch opatřeni alneb(' opatření vydaných Národním l)e7pečnostním
úřadc"m dle ČI, 8,1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bez|jdnostl)ich o[)dtře|lí a/nebo ol)atření vydaných Národním
bc!7peČr)ostllirn úřadeín dle ČI 8 1 Sm|ollvy není rra|izovatp|né 7ä ljochnínek
Smlouvy; nebo

d) došlo k otganizaČnlm změnám ve stľ'(lktí|ř(" Koncového Lůi'jale|p v rozsahu, který
neuľnoZijuje uplatněni Or{;al)izaCnich opci Koncovým uživatelem dle Smlouvy a
ktetý niá 7ä |\ásjŕ!c]ek, Že odpadl dii\'()d odebíráni Služeb tímto Korícovým
uíivatelem,

12,4, Podstatné porušení Smloúv'/
Smluvní strany se dohodly a souhlasi, Ze pro účely smlouvy je |)()r(jšení podstat'né, jestliže je
tak stanoveno ve Smlouvě i] dále v případě, kdy Smluvní straría portjšljjlci Smlouvu věciěla
v dobé uzavřeni Smlouvy nebo v této době bylo i'ozurnné předvídat s l)řih|é(ln(itín1 1( účelu
Smlouvy, že druhá Snl|uvnl strana (pnpř. tej Koncovi uživatelé) nebude mít zájem na phiěni
[)o\'i|]nosti při takovém p(_)rušení Srn|ou'jy, To se týká i případů poskytnutí vadného plněni a
plněni, které je v rozporu se zadávací Ĺ|c)|(umentacl KlVS 2013 2017.

].2.5. yÝpoyěci' S|n|(")uvÝ pro ne\'ýhod,|)ost
Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektrnnických kolnunikacÍ neZ Poskytovatel:

i
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(.Ent{'á|ni

Čecú wpUliĹ'íí tv1iňiS!ŕ r,tvo ','niú.j

(i) bude ndbiz(?l ve svém v{'í'í^jr)él1"ľ a závd7nén'1 crljik(i služeb a l'Pá||1Č pôskytováí služby
lovľ}ocenllé (co do kvality, ol)$dhll, r()?sa|)u, tcchl')ic|(é|1o řešení a srn|uv!jich ljodn]ínek)
sú Službami poskytovanými cllc· Sru|cjllvy, za podmínek výhodnějšich pro Koncové!K)
uZivatele, než jaké jsou tivedeny Vc' Sln|otľvé, a

(ii) bude objektivně důvodríé předpokládat, že! takový poskytovatel splňuje nebo je
scliopen splnit l)(")(|lr]íl]|(\' pro |)c)dál)i nabídky pro cIanou Službu, uvedené pro zařazení
do DNS, v něrňž byla Vei'ejná zakázka ?aclává[)a, a ve výzvě pro µodání nabídek na

Veřej(}olj zakáz1',u;
zavazuje se Pc)skyt('v?te| do patnácti (iS) kak'n(lái'nich dnů (")cl písemného upozorněni
Ministerstva na tuto' skutečnost, které bude d)sa|lovat zejména popis a cenu příslušných
služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministrt"stvem jednáríi o možnosti úprav pc}dl)]ínel( p1"()
poskytováni SluŽeb dle smlouvy výhodnějších pro pi'islušného Koncového uživatele,

Pokutj Poskytovatel, po pŕedchozim pl'()jedl}ání přlslušného upozorněni Ministerstva,
písmnně n(!dkce[)tuje do patriácti (I 5) kalpndářl|íc|) dnů od doruČeni upozornění
Ministerstva, nedohodriou-li se lvlinisterstvo a Pc)skyto\/att?| jinak, návrh Ministerstva upravit
l)odrl)lnky pro poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodnosti pro Koncového
uŽivatele odpóvída|y podminkárn jejich poskytování jiného poskytovatele veřejných
te|ekomunikačníc|) Služeb ve !,mys|u tohoto úánku Smlouvy, je Minislerstvo ol)rávl|ě|]o
Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpověcjni dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověcl'

cloručena.

12.6. v'/pově.d$ngcluyy ve zv|á.štn.Ím pi'ípa,d,Č,
Pokud bude Poskytovatel závazi]ě nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, iechnického řešení a smluvních podmínek) se S|uZl)alni
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavřeni srnlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálni uživatele
sluZby de fůcto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (IS) kalendářních dnů od
písemného upozornění Ministerstva na tuto skuteCnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu příslušných služeb, zahájil s Ministerstvem jednání o možnosti úprav |joch1"|ínek pro
l)oskvtováni Sltúeb dle Srnlotív\' \'ýhodnějších pro |.)řís|ljšné|)ô Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předc:hoiim projednáni příslušného upozornění Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (l S) |(a|endářnich dnů od doručeni upozorněni
Ministerstva, nedohodnou-li sc! Mi|"liste|"st\'o a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
poclrnínky pro poskytování Služeb dle Srniouvy tak, aby svoji výhodnosti µío Koncového
uživatele cdµovída!y půdminkám jejich pQskytová))Í Poskytovate|en) v jiném případě, je
Ministerstvo oprávněno (i) Sln|ouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci
inéske, v němž byla vý|)ové(ľ doŕůčcna, nebo (ii) L||)|atnil svŮj nárok příslušným způsobem a
od měsíce nás|edujÍcÍ|)o hradit cenu za PříS|llŠllé Služby pouze ve výši odljovÍdaji výhodnější

ceně.

13, ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13,1. Zastoupení Ministerstva
Poskytovatel bere' na vědomi, Ze Ministerstvo je opiávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykcmával činnosti
v souladu sustanôvenin) cj 151 ZVZ ve vztahu kZadávacímu řízeni, svýjimkou úkonů
uveclených v § 151 odst, 2 ZVZ, tj. aby A(ji)lil'ji5t|"átor zejména:

l l jí i: Vf'í ;;jj It"
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C tmtŕ,ilni Z:ídavatd

Česká republika vnitra

(i) zajistil veškeré úkoný, jež má Ministerstvo fji1jvést ve smyslu příslušných usŕanovenl
ZVZ ve vztahu k Zadávací|)1u řízení; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (Í) zjištěni požadavků na pořízení
datových a hlasových sluZeb KlVS, (ii) přípravy přis|ušr)é clohody o centrálním zadávání
uzavírané rnezi Zadavatelem a přís|ušný[n Subjektetn veřejné správy, (iii) ?Ĺskání
verifikace požadavků póvěřujicíí:h zadavatelů a (iv) zajištění přistupování Pověřujících
tadavatelů k uzavřenYm srnluuvám, '

13,2, |ntell?ľ:et,ac.e

odkazy na odstavce a články' objevujk'í se v textu Smlouvy (včetně jejích Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy', není ii uvedeno něco jiného, Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejích příloh) se použiji obd(}bl]Č pro jednotná i množriá čísla definovaných
pojmů, je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky 2ä
takovýrn výrazem následujicl představuji demonstrativní a nikoliv t.axativní výčet poloŽek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadnění
orientace v jejím textu a tyto nernohou ov|ii/njt význam a sňiyd smluvnlch ujednáni
obsažených ve Smlouvě.

13.3, Doručování

Jakékoli oznámeni, žádost či jiné scléleM, jež má být učiněno či dáno smluvní straně dle
smlouvy bude učiněno Či dáno písemnč. Neo7nán]í-|i Smluvní strana přís|ušnou změnu
kontaktíHho údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, (.joľ'l{čuje
Smluvní strana na nás|éc|ujÍcÍ kontaktní místa: .

l

l

P

)akéko1iv oznánieni podle Srnloúv'/ bude považováno za doručené:

(Í) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o e|ektronickýc|1 úkonech a
autorizované konverzi dokumenl ú, ve znění pozclě jšich předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámeni zasíláno proslŕednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámeni, je-li oznámetM zasíláno proslřednictvitn kurýra
ňebo cloručovánó osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznáníení zasíláno cloporuČ'enou poštou; nebo

2álá'/:i("i ;'t"
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(iv) dnem doručeni potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámení bylo dowčovánu faxem.

výše uvedené adresy a telekomunikační spojeni rnohou být měněna jednostranným
pÍsemným óznámenlm doručeným přislúšnou smluvní stranou ostatním Smluvním stranám
s tím, Že takováto ztněna se stane účinnou doručením takového oznámeni. Snduvni strany se
dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli může být jakékoli oznámení, žádost či jiné
sděleni dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové o7námení, žáclost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
(i) bude opatřeno uznávaným elektronickýni podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny Ministerstva 'Ci Koncového uživatele.

13.4. Účinnost úkonů dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s úkonem Smluvní strany' nebo Koncového tůivatele {nebo s jeho
doručením) vznik, změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedeni takového
úkonu (nebo jeho doručeni) rovněž jiné Smluvní strany nebo Koncového uživatele, vznikne
právo teprve provedením takového úkonu posledním účastníkem (doručením poslednímu
účastníkovi),

13.5. Doplněni a změny SmloůvY

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě pisernných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami, Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jedr)ání
směřujÍcÍ k doplnění či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného
ostatnirn dotčeným Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné
analýzy a v dobré víře povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZVZ.

13,6. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele

Smluvní strany se tímto dohodly, že Puskytovatel není bez předchozího výslovného
píseniného souhlasu Ministerstva oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyplývající ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

13.7. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran

smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
7avazova|a rovněž jejich právní nástupce. V'pňpadě, že bude Ministerstvo způsobem
stanoveriým právnlnN přeďpisY uušeno, práva a povinnosti vyplývajici ze Smlouvy přejdou na
ten ústřední orgán státní správy, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Ministerstva
vyp|ývajÍci mu z právních předpisů.

13.8. Oddělitelnost

Je-li nebo stane-li se některé ustanoveni Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanoveni Sndoúvy, Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručeni výzvy Ministerstva ostatním SrnluvnÍtn stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanoveni ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

13.9. stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Čtyřech {4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři (3) stejnópisy a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smloúv'/.

I
i

;
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ÚČinné znění Sm|ou\'y (\'Čět'ně vŠr'ch jí' jich pĹip( ( ných dodc tků) hud " PoskytovF ( 'lům ,)
Kuncovým uživatelům z|)řistu|)|)ěno k nahlédnuti, připaclně ke zhotoveni kopií u Ministerstva
a soui'dsně zpíistupněno Mi|)istet'sh/cn) ĺí'ĺ jeho 'nww stránkách vždy nejpozclěji do třiceti
(30)dníL )

l 3.10. nrlanř!]i,ko|lt.ro|a

Každý Pos|(Ytova(d bere na vědcmú a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dk' 7ákona
č. 32Q/2001 Sb,, o linančtíi kontrole ve vc'ří'jné spiávě a o 7měr\ě některých ?ákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění po7c|ějši(h pi'rdpisů, provedl',' finanční kontrolu :'ávazkového
wtahu vyp|ývdjlciho ze Smk)(lvy s tlm, že se každý PUskytovat('| podrobí této kantľo|e, a bucle
působit jako Qsotjä pov'inná ve smyslu usta[]o'/eni § 2 písm. e) citovaného zákonč),

!3.11. l!ří|o.h\'

Nedílnou souč,jsti Smlouvy jsou tyto jrji přílohy cIk r)ás|edllji(:ihcj seznarnu:
Přílôha č, 1 - poptávkové listy:
P1_ Poptavkovy,,list_1234-DATA_INTERNET-SYM _ 25354973,
P1,Poptavkovy_)ist.,2106-DATA_ 1JHFRNET_25354973,
P1_ PUptavkwyjist._21A2-|)ATÁ.,.E1"HERNE"Í"_25354973,
P1_ Pc)l)tav|(ovy_1ist_2115-[)ATA_ETHE RNET25354973,
PI Poptavlcovyjist_21'17-DATA ETHERNET 253M973,

P1_Poptávkový 1ist_2133-DATA_ ETHERNCT_2535'197?,,
PI Poptavkovyjist 2144'-DATA ETHERNET 2535497?,

_Příloha Č. 2 - Seznam zkratek a definicí
Příloha Č, 3 - Obchodní podmi'nky
Přiloha Č. 4 - Alctuálni katalogovY list služby
Příloha Č. 5 - Vzcjř zápisu z jeclnání s Poskytovatelem

1.3.12. Jazyk
Srnlouva je vyhotovena v českém jazyce a Lato verze bude rozhôdujicí bez ohledu na jakýkoli
její µřoklad, který ŕnůže být pro jakýkoli účel pořízen,

13,1"4, Řešení spsĹ!ý

Smlouva sc řídí pr:lvnim řádem Čreké r("pul)|iky, u"jména přís|tlšnýrni ustaríovenimi NOl, 7VZ
a ZEK. Nestanovi-li LEK jinak, budou veškeré spot'/ mezi Smluvními stranami vzniklé íe
Smlouvy nebo v souvislosti s ni řeŠeny před obecným soudem mlstnč pŕislušným dle sídla
Ministerstva,

13.14. Úµ!nost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašují, že ňrcxistuje žádné ústni ujednáni, smlouva Ci řízeni některé
Smluvní strany, které by nepří7nivč ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnosti dle Snilouvy,
Zároveň potvrzujĹ svým p()c|piqem, k veŠkerá ujištění a dolcurnenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a právnř vyniahatc4nC

! {'
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Centrální Zadavatel

Česká ícpublika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA. Č, 1 SMLOUVY

PopEávkové listy

?1_PoptávkovýJist_1234-DATAINTERNET-SYM_2535¢973,
PIPoptávkový_1ist_2106-DATA_ETHERNET_25354973,
PIPoptavkovy_list_2112-DATA_ ETHERNET_25354973,
?1Pogtavkovy list_2115-DATA_ ETHERNET_25354973,
? j._Poptavkovy_list_2117-DATA_ ETHERNET_25354973,
P1_poptavkovy_list_2133-DATA_ ETHERNET_2535'1973,
pi Pootavkovylist2144-DATA ETHERNET 25354973

T..: .:,:.""' " ";":::,.': :. ',". ,:. ,:\, ·
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Centrální Zadavatel

Česká republika - Minlsterstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice
l

Termin

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr
BGP
centrální
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp ,
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line

Def/n/ce

Asymetrická digitá|ní uživatelská přípojka
Asymétrická digitáln( uživatelská přípojka (26Mbit)

Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální potřebou
kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou
kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povdujici nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrálni připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrálni místo Služeb KlVS
Koncové zařízení - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
Nejrozšířenější technologie používaná pro komunikaci v |oká|nÍch sItlch,
Základnhychlost je 10 Mbit/s

SIužba/protokol předávání datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
VirtuálnI privátní sItě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

Z,.l(|,')\',')("i (k)lc| |1))(:|1|.í( (i V('|'(:jľ)(" 7,·l!(á/!:y
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Centrální Zadavatel

Česká republika - Mlnisterstvo vnitra

|o|(á|nÍ
Internet
manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptování
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
šLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Místní připojení do internetu

Spravova ný ko ncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce php

Post Office Protocolversion 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
Řízenl datových toků v sÍti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

)

Rozhranitypu uživatel -SÍt'

VirtuálnI privátní sÍt'
Územně rozsáhlá SÍt'
odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu,

Service desk Poskytovatele {providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařízení providera, které je umístěno u
uživatele služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy

Z()(|,')'/,l(:i (.|()|(l|lti('|)i:·)('(: \,/(·l'('|l|(" Ll|(;i/|(y
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CentrálnlZadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Obchodní podmínky

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronlckých komuníkad spdečnosti ha-vel internet s,r6o. (dále

jen ,,Podmínky") vydané s účinností ad 10. 1, 2015.
Obecná část Podmínek
1, Předmět Podmínek
1,1 Podmínky se vztahují na poskytovatele, Účastníka i Žadatele.
1,2 Podm/nky jsou rozděkriy na dvě Části, V první, Obecné Části Podmínek, Jsou stanoveny obecně platné podmínky poskytovánl všech Služeb, Obecná Část Podmínek

platí, pokud není ve Zvláštni ústi Podm/nek, Speciňkaci nebo Smlouvě stanoveno jInak, Specifické části Zdáštnl části Podmfnek, které se dané skupiny Služeb
netýkají, nejsou pro danou skupinu Služeb retevantnl,

!,3 Všeobecné podmínky pro µ)skyůjván| konkrétní služby Jsou Nořeny Obecnou Části Pôdmhek a je-li, tak l speciňckau částí 2dáštrí( části Podmínek, pMušnou ke
konkrétní Služ&

1.4 Pojmy deflmvané v podm/nkách se vztahují na všechny SmluvnÍdokumentY.
1.5 Všeobecné obchodní pcdmínky Jsou nedi1nou souCástl Smlouvy o poskytováni' veřejně dostupné služby elektronických komunikacl, uzavírané mezi Po$kytovdtelem a

' tÚČastnikem. , ,

2, Definice pojmů

2.1 Data jsaj jakékoliv kombinace záWadních jednotek Informace, kte{é mají formu kódu, znaků, obrazů, zvuků a jejich soůtxjrô či kombinaď, jsou zachytitelné
prostředky výpočetnľtechnlky a jsou přenositelné po sítích,

2.2 Koncové zařízeM je Teh9«xnunikačni 2aň'zení, prostkdnictvím ktetého ÚČastník využNá poskytované Služby. Pro účely Pcdmínek je Koncovým zařízením pouze
zařízení dodané Poskytovatdem,

2.3 Koncový bod Účastníka je Účastníkem určený prostor pro instalaci Tekkômunlkačniho zařůení poskytovatele dle Specifikace,
2,4 Koncový bod Služby je staridardizavané rozhraní na TdekomunlkačnÍm zařizení Poskytovatele, na které Účastník pňpojuje své koncové zaňíenl nebo svou

privátnisiY.

2.5 oprávněný zástupce smluvní strany je osoba ofxávněná se za smluvní strmú zavaíovat a uzavřh Smlouvu, pokud nejde o osobu oprávněnou zastupovat smluvní
stranu podle úkona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění, oprávněný zástupce smluvnl strany mud mít k uvedeným Činnostem p(atnou, notářsky

ověřenou plnou moc.

2.6 Poskytovatd je spdečnost ha-vel Internet s.r.o., která je oprávQěna µjskytovaľ veřejně dostupné služby elektronických komunlkaci na základě oznámení o
podnikání doručeného Českému tek9«munikačnímu úřadu dne l, 5, 2005 v swladu s § 8 zákona Č. 127/2005 Sb,, o elektronických komunlkacich,

2,7 pověřený zástuµce smluvnl strany je asciba oprávněná za smluvd stranu jednat ve věci Smlouvy a podeplsovat Specifikace Služeb. Pokud Oprávněný zástupce
smlwnl strany neurď jInak, druhá strana poHádá za pK]věřeného zástupce osobu podle Úkona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění

2,8 přípojka je soutxjr technických prostřédká pň[x)jUj/cÍch Tekkomunikační zařízení Účastnika k ŠM Poskytovatele. SoučásU pň'pojky je zpravidla: přístuµwý okruh
Přípojné vedení; Koncové zařáenl.

2,9 přípojné vedení je metalické, opRidcé neba bezdrátové vedeni v objektu Koncového bodu ÚČastníka,
2.10 pňstupový okruh je mďa1kký, optický nebo bezdrátový okruh mezí pťipojným ďstem Poskytovate!e a Koncovým txxiem ŮČástnika.

2.11 Reklamaci se rozumí právniůkon ÚČastníka, pii kterém uplatňuje své nároky vOči Poskytovatell z vadně poskytMých Služeb,
2.12 Revizi Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, popň'padě jejich rozšřenl, které mímá za následek zhoršen( Podm/nek pro Účastnika.

2.13 Revolving představuje možnost prodlouženf doby platnosti Služby tím zpôsobem, že v případě poskytování Služeb na dobu určitou, pokud žádná ze smluvních
stran nedoručí druhé straně nejpozději dva měsíce před UpNnulím sjednané doby ďo®wčéným dopisem p'semný p'ojev vÔle Službu neprocjlůovat, platí
nevyvraůtdná právni domněnka, že strany se dohodly Službu prodbužk vždy o dalškh 12 měslcô, nenl-ll ve Speciňkaci služby uvedeno ýnak Takto môže dpjčt k

prodlouženl Služby a tím t Srdouvy l opakovaně,
Poskytovatel se v soMadu s ustanovením § 63 odst. [q zákona zavazuje informovat Účastmka, který je Spotřebítelem, zpôsobem, který si zvolil pro zasňáM

vyúčtování, nejpozději 2,5 městce pňed Uplynutim sjednané doby o automatickém prodouženi Smlouvy Či Služby, jakož l o možnosti a jak Smlouvu či

Službu ukônčh.
2.13,1je-!i ve Specifikaci, v části Ostatní smlwnt ujednání, uveden pojem ,,výpověď" s časovým Údajem, předshvuje tento časový Údaj u smluv uzavřených na dobu

určitou lhôtu, kdy nejµnděj1 pIed uplynuthn doby určité môže kteákdlv sm(wn( strana doručit druhé straně projev vôle Smlouvu dále nepMužovat ve smyslu ČI,

2,13 těchto Podmínek,
2,14 Siť je veřejná tdefQnrlľ a datová telekomunikačnf siľ Poskytovatele.
2.15 Služba je veřejně dostupná služba nebo soubor služeb eľektronlckých komunikacÍ a služby spojené s Wskytovánlm takové služby, dodávané Poskytovatelem na

základě SrMuvy a pň'sluŠné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Úhstníkem,
2.16 Smlouva je Ňslušná Smlouva o poskytování veřejně dostupné Služby elektronlckých komunikc(, uzavl'ená mezi Poskytovatelem a Účastnkem, která se týká

poskytování Bužeb, Poskytovatel a ÚČastník, kteí'l spolu uzavřell Smlouvu, se spdečně označují též jako smlwnl strany,

2,17 Smluvnf dokumenty jsou Smlouva, Spedňkace, Podm(nky, Gemk, aj, dokumenty čjř(5|ušej(c( k Službě.
2.18 Souhlasem le mhlas majitele objektu Koncového bodu Účastníka se zřiíením pHpojky (um/stěntm a provozováním Telekomunikačnkh zah'zenf, provedením

projektových, stavebních a lnstalačdch prací a v µ)skytnub° všech nezbytných podkladů a dokkdô ke zpracavánl projektové dokumentace a dskánl pH5lušných

povded v tomto objektuk
2,19 Spedfikace Služby (dále jen .Spedňhce") le oboustranně podepsaný dokument popkujkl konkrétni obchodní, technické a servlsn( podmínky Služby pro daného

tjčamlka
2,20 Tdekomunlkačnfm zařízením se rozuď technlcké zařízení, včetně veded pro vysi1án(, přenos, směrován(, $pojován( a ph'jem informaci,
2,21 ÚČastník je fýzlcká nd)ô µávnkká osoba, která užívá Shjžbu, a která má s Poskytovatelem uzavřenou smbuvu, V dokumentech označovaní ta jako ,,Kllent1

2.22 Výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskýtované Služby nejsou dostupné,
2,23 výpověď' je právd Úkon, kterým Úťastnňc nebo Poskytovatel projeví zájem ukončlt ke dni Up|ynuti výpovědn( dQby Sm!ouvu uzavřenou na dobu určitou nebo

Smlouvu uzavřenou na dobu neuratQu, BližŠí podmínky podáMvýpovědi Jsou sjednány ve Smlowě, Speclňkaci a těchto Podmínkách,
2,24 Vyšší mod se rozumí zejména: válečné události, neµ)k(j]e, stávky, terorlstické akty, živelné pohromy, výboje statické elekthny, technické závady na zařízení a sKj

Jiného operátora, záplavy, vytopenl prostor, exploze, zř/cenf budovy a závady v dodávce elektrtcké energie,

r" __ _ _
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2,25 Závada je stav, který netmožňuje nebo ztěžuje použhánl Služby obvyklým zpŮsobem, zejména tím, že není dodržena standardní Úroveň kvatřty Služby, nebo stav,
který zpôsobuje nesprávný výpočet Úhrôdy ceny za Služby, Závadou je též porucha Koncového zař/zenl v záruce,

2.26 Změnou Podmínek Je pouze taková změna, která se dotýká všeobecných fxxjmiriek pro poskYtovánf konkrétn( Služby,
2,27 Žadatel je osoba požaduj(a° µrostřednkNím vyplněného formuláře Poskytovatde, pHpadně l jIným zpôsobem, zřízenl Služby nebo technlckou změnu Služby.
2.28 Minímálnf měsfčhl plnění (dále ta Jen MMP) je pevná měs(Čn1 částka sjedmná mezi Účastníkem a Po$kYtovdte|em v pň'5hjSné Spedlikacl Služby, Podpisem

pNlušné Spedfikace služby se Účastnik zavazuje čerpat mlnlmálně měs(čně objem služeb, odpovÍdaj/cÍ mmp,
2,29 Měs(čnľ poplatek za vedeni SIM karty je u služby ha-loo mobil poplatek Poskytovatell za udržovánl a správu SIM karty Účastnika,

2,30 MěstČní paušál pro služby ha-joo předsMvuje měslční poplatek za BuZby v rámci akčních µ®ejn(ch bahčkô čí za služby, agregované do prodejních bahčkô
Poskytovatelc Přehled takovýchto bafíčk(j, jsou-li nabÍzeny, je na stránkách www,ha·loo,cL stejně jako podrobný Ms jejich obsahu, požadavkÔ, cen, aM.

2,31 Datové baličky u služby ha·loo mobil Jsou samostatně prodejné objemy dat, případně jejich komHnace se slůbaml, přičemž pro jejich využiti platl, že Účastník

musí mít od poskytovatele povoleno využNán( přenosu Dat (mus( být vždy samostatně posouzeny Poskytovatelem), Přehled bkovýchto baŇČkÔ, jsou41 nabízeny, je

na stránkách www,ha-bo.cľ stejně jako podrobný popis jejich obsehu, požadavkô, cen, apod,
2,32 Datový provoz u služby ha-bo mobil znamená přenos Dat prostředNcNim služby ha-too mobil Poskytovatele, Přenos dat je podm/něn schválením a aktivací služby

od Poskytovatele, který je navk oprávněn v případě potřeby požadovat Fo Účastmkovi sloŽení kauce, ČI aktlvacl služby dmňnout, Ceny za službu jsou definovány
Ceníkem služeb, případně Prodejními baličky. ' '

2,33 Hlasový roaming, je-li služba poskytována, představuje poskytovánIhlasových služeb mimo Území ČR, pHpadně v hranlčn/ch oblastech ČR, je-li Jako operátor shě

zvolen uhranlčnÍ operátor maj/c( v dané oblastí pok'Yb'.
2.34 Datový roaming, je4i skížba poskytována, předsWuje poskytováni datových služeb mlmo ůzem( ČR, případně v hľanlčn{ch chlastech ČR, je-k jako operátoľ sitě

zvden uhranlčnl operátor maj(cí v dané oblasti pokrytí
1,35 Prodejní balíčky znamenají komtdnace služeb čí objemó služeb pro definované obdoH či definovaný objem. Přehled takovýchto bůčků, jsou-li nabízeny, Je na

stránkách www,ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod
2,36 Neomezené voláni a SMS přédstavuje baliček neamezeného volání a zasi1án/ SMS v daném měskl na všechna geografická a mobflní Čísla v rámci ČR.

Poskytovatel môže zaHokovat duŽbu bez udán( dôvodu bez náhrady zejména v ph'padě zneužíváni dužby nad rámec osobní potřeby.
2,37 zákon je zákon č. 127/2005 Sb,, zákon o elektronických kamunlkacich v platném znění,
2,38 Spotřebitel je každý člověk, který mimo rámec své podnikate|ské Činnosů ne& mimo rámec samostatného výkonu svého povotánf uzavká smlouvu s podnikatelem

nebo s dm jinak jedná,

3, Práva a povinnosti smľuvnÍch stran

3.1 Poskytovatel je µMnen:
a) zřídit a Wskytov'at µjžadovanou slůbu v soukdu se Smfuvn/mi dakumenty každému, kdo o tuto Službu požádá a souhlasÍ s těmito dokumenty. Poskytovatel

má právo odmknout žádost žadatele v případě, že tento neplní nebo rleeni\ své úvazky vŮČi Poskytovateli netx) jiným osobám nebo pokud lze dÔvodné

předpokládat, že své závazky nebude plnit;

b) na žádost Účastníka µovést změnu Služby v souladu s PMmínkami a platnýrnt smluvMmi podmínkami;
c) zahájit práci na Mstraněnízáwd bez zbytečného prodlení po jejich oznámení Úástnikem;
d) oznámit, je-ň to možné, v Fředstjhu Účastníkovi omezení, přerušeni, změny ne% nepravideľnostl v pQ5kytován{ Služby, které jsou Poskytovateli předem

známy. Toto oznámeni provede Poskytovatd neprcdleně, s výjimkou oznámen( o omezení nebo pozastaveni pKjskytováni Služby podle článku 5.3, 5,4 a 5.7

těchto Podmínek;
e) nejméně l měsk Ňd nabytím účinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit lnformäd o této Změně v kaidé své jxovozovně a způsobem umožňujÍcím

dálkový přístup; zároveň je Poskytovatd pKN|ner) infotmovat o této Změně Účástnka; pokud se jedná o změnu Mstatných náleŽitostí Smlouvy nebo
Podmínek uvedených v § 63 odst, t p'smeno C) až q) úkona nebo se jedná o změny jiných U5tanovení, které vedou ke zhorŠení ®stäveni Účastmka, je

Poskytovatd povinen µokazatelně informovat Účastdka, jehož Mouva obsahuje ustanovení o Úhradě v případě ukončen( smlouvy před uplynutím doby
trvání, na kterou je smbuva uíavřena, rovněž o Jeho právu ukonČit Smlowu ke dni nabyti účinnosti tétQ změny, a to bez této Úhrady, jestliže nové podmínky
nebude ÚČôstntk akceptovat.; kiformad je Poskytovatel povinen poskytriwt ÚČastníkcM zpÔ5Qbern, který si ůčastnlk zvolil pro zasôán( vyúčtován(; právo
ukončit Sďouw nevznľká, pokud dojde ke změně Smbwy na základě změny právni ůpmvy nebo v případě změny Smkuvy podle § 63 odstavce 5 zákona,

3.2 Účastník je povinen:
a) řádně hradit vyúčtovanou cenu za Služby;
b) zajistit, aby Telekmunikačnf zařÍzenf, která připojuje Účastnk na Koncwé zařůtenl PQ$kytovatde, splňovala pdmínky stanovené Máštnfmi právními

předNy. Účastník ®pQvíÔ za mv svých Tetekomunlkačdch zařkeni, která připojuje na zaíkenl poskytovatele;

c) zajistit ptsemný Souhlas vlastnika objektu. pokud je příµ)jné vedení pronajato Poskytovatelem cd třetí strany, je Souhlas použlt také pro potťeby Jednání
Poskytovatele $ třd stranou. pokud Je přístupový okruh realizován pomoc( bezdrátové techndogle, Účastmk je povInen zajlstlt pHpadně také souhlas jiných
subjektů, Jestliže je podle zákona vYžadován, s um(stěn(m anténdho systému v nebo na objektu a s pHpadnýml nezbytnými stavebními Úpravami, ktwé s
montáž( bezdrátové techndogle sQljvi$í, Hromosvodná soustava objektu mud odpovMat požadavkám ČSN, Pokud majltel objektu Ůčastn|ka požaduje za

umistěn( Telekomunikačdho zah'zed jakouko!l (ormu finanční úhrady (nčpř, nájemné za místo na střeše objektu pro umlstěnl antény), tato Úhrada Je
povinnostil Účastníka, Poskytovatel přikrdl ke zňzováni Služby až po splněd podmínek stanovených v tomto odstavci; pokud je kterýkoliv souhks dle tohoto
odstavce následně odvdán nebo pozbude platnosti, môže Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukončit poskytování Služby. Poskytovatd přitom neodpovídá
za škody ani jiné ÚJmy vzniklé v této sowlsbstl Účastl1|kovi;

d) nezneužívat pRpojai( k Sál Poskytovatele zejména využNánlm tohoto připojenl k jIným než dohodmtým účelOm a neprovádět bez osobd Účasti nebo
předchozího písemného swhlasu poskytovatele nastavení, zapojení, um(stěni' a změny prostorového uspoFádánl zaň'zen( Poskytovatele mezi Koncovými body

SMžby proti stavu M zř/zenfSlužby;

e) oznamovat bez zbytečného dkladu na oddě{en( péče o zákazníka Poskytovatele závady (nejpozdějl následuj(cí píacovn( den po Jej(m výskytu) všechny jemu
známé skutečnoAl, jež by mohly neph'znNě ov1Nnit funkČmst Služby netx) Stě Poskytovatele;

f) vytvdít v m/stě Koncového txxiu Účastníka všechny předpoklady, jež Jsou potřebné pro řádné poskytován(Služby, zejména:

- dát bezplatně k dlspozid prostory ve svých budovách, v nichž mail být za Účelem splněni Smbuvy Instalována a provozována Telekomunikačd zařízeni
Poskytovatde, a to ria dobu trván( Smlouvy, včetně všech vedlejš/ch phiěn(, zejména dostatečného pHkonu, osvětknfa kjlmatkace, příp. p&'ebného
vyrovnávače napětí Účastnk tato zař(zeriÍ um/st/ [x)uzc v prostorách vhodných pro uvedené účely;

)
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- umožnit Poskytovateli, päpadně Poskytovatelem pověřeným osobám, pĹ/stup k Telekomunlkačn(mu uřízeni Poskytovatele Umistěr\ému v prostorách
Účamlka za Účelem oprav a údržby;

- předávat pověřeným pracovnikdm Poskytovatde 1Mormace a podklady nezbytné pro jejich ČInnost;
- zajlstjt součlnnast s Poskytovatelem př přípravě stavebních a lnstdačnkh ČInnosti pro lnstalacl, Úpravu nebo dehstdôcl technlckého Mizení

Poskytovatele soUvfsej/cho s poskYtovanou Službou;

- zajlstit, aby po celou dobu poskytování Služby u Tdekomunikačn(hô zaHzen( Poskytovatele umístěného u ÚČastnka bylo toto zařízení napájeno
výrobcem předepsaným zdrojem enetgie, Veškeré výdaje s tím spojené bude hradit Úhstntk;

· učinit opatřenik tomu, aby v m/stě servlsniho zásahu bO zajištěn vstup do objektu pro servlsnl skupinu a pKpadněl kvaMkovaná obsluha pověřená
Účastníkem k zajištěM nutné soUč{nnosti;

- učinit opatíen( zabraňuji'c( nepovolaným osobám v manipulad s Tdekomunlkačn/m zařízením Poskyto'ntde v Koncovém bodu ÚčasWka;
- umožnit sdi\en( funkčmho souboru zařizerďinstalôvaného Poskytôvatdem dalš/m Útastníkôm a umožnlt Poskytovatell přístup k funkČnímu souboru

zafÍzenÍza Účelem instalace kabebvých svodô pro další Účastmky za podmhky zachovánl kvality poskytovaných Služeb;

g) neprodleně p(semně Informovat PosMovate!e o všech změnách ldentlňkačn(ch Ůdajô ljčam|ka uvedených ve smlouvě, a to zejména o změně jména a
pň'jmenl nebo o&hodniho jména, bydliště nebo sÍdla, právd formy, bankovniho spojení, telefonních Čísel, IČ, DIČ, a to nejpozději do 7 pracovních dnO ode

dne, kdy taková zm&a nastala;
h) neuskutečňovat zbmyshá volán( ani žádné jiné hovory, jež ohľoŽUjÍ nebo obtěžuji třetí osoby;
ĺ) zabezpečit Te1&omunikačM uřízeni umístěné u Účastníka před jeho poškolmím, ôdcizen/m nebo zbátou,

4. Cena Služeb, platební podmínky

4.1 Ceny Služeb jsou uvedeny v ceníku Služeb platném ke dni podpisu smlouvy, Cenik Služeb je k dkpozlcl na www,ha-ve1.a , pK)ph'padě u kontaktní osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpds& její Norby předem dohodnuta ve Smluvních dokumentech, jedná se o cenu pevnou, která se nemění se změnou Ceníku,
s výjimkou uvedenou v a. 4.6.

4.2 Poskytovatel provádí vyÚČtováni formou vystavení daňového ddcladu l faktury ÚČastníkovi takto:
a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatdem po dodám' pňslušného plnění ÚČastníkovi v prvním následném vyůčtování;
b) datum uskutea|ěnÍ zdanitdného pdněni nastává dnem předáni Služby zákazNkovi nebo vysůveMm daňového dokladu. Dále se na úkladě této Smlouvy

po'kNjídj)uměskh(Nněn/, dle § 2! Zákona o DPH, Za zdanitdné p¶něni se považuje prvnlden běžného měsíce,

C) pravidehlé platby Jsou Nořeny pevnými a variabilnImi platbami;
d) pevné platby b«lou účtovány µňhaje dnem předání Služby da užřvání Ůästnikovl;
e) variatNlní Natby jsou účtovány na základě měiitelného parametru (naW. objem přenesených dat, počet a trvání huvorô) podle metodiky měřeni stanovené

Poskytovatdem, f'řessié terminy vyúČtován( cen za poskytování Služby musí být uvedeny ve Smlouvě,

4.3 Na Jednom daňovém ckNjadu l faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované SUbý a za Služby pK)5kytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel µovádi' (akturaci.

4.4 Účastník podpisem Srdouvy sauhlasís tlm, Že vyůčtovád Telekomunkačdch sluieb môže být poskytováno v jiné formě než tištěné,
4.5 Dojde41 ke změně SluŽby, pKjtom se ceny za změněnou Službu začínají účtovat dnem skutečného provedeni změny Služby ze strany Poskytovatele na Úkladě

ÚČastníkem podepsanä'o předávaaho protokdu.

4.6 Dojddi ke zvýšenl nákladd přímo spojených s poskytoůn(m Služby (napi. ceny přístupových okruhó, mezinárodn( kQnektjvita, Uaníŕtni a terminační tarifý
hovorného, dktrlbučrďceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odpovídajícim zpôsobem zvýšit cenu Služby, avšak pouíe s písemným souhlasem Účastníka,

4,7 Účtované částky mus( být uhrazeny na ÚČet Poskytovatele uvedený v daňovém dokjadu nejpoldějl v den spldtnost|, jinak Je Účastnk v prodlení, Povinnost ÚčastnNa
Je splněna aŽ pňpsán/m účtované částky na ÚČet poskytovatele, Splatnost faktury Je zpravidla 10 dnlod data vystavení pokud se strany nedohodly jinak.

4.8 Účastník môže yoů nárokOm Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, kte'é jsou nesporné a µavomocně přiznané, j tak ale vždy pouze po písemném souhlasu
Poskytovatde,

4.9 poskytovatel k oprávněn pověřit třetí osob vymáháním pohledávek Poskytovatele od Účam|ka, který je v prodlení s platbou dlužných částek. Úbstnik fyzická
osoba souhlasÍ s Nedáním jeho osobních údajô dle z, č, !01/2000 Sb, třetí osobě za Účelem vymáhán( pohledávek, což stvrzuje podpisem Smlouvy. Správa a
zpracován( osobn(ch údajů bude prolňat v rozsahu nezbytném pro naptněd toholo Účelu a po dQbu nezbytně nutnou, Účastrů je povinen jednat s touto sÚanou

jako s řádně pověřeným unocněncem Poskytovatele,
4.10 Poskytavatel je oµávněn v případě prrxjlen( ÚČastníka mu účtovat náklady spojené se zadáním upomhek a výzev k úhradě.
4,11 Pokud Uda{účasmtk pomovate|i zmocnění k Inkasu z ÚČtu ÚčastMka, vyúčtované částky jsou odečítány z tohoto Účtu Účastnika v rámci inkasního pstupu.
4,!2 Účastník je oµávněn dsemně žádat o vrácení poměrné částí řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v období, za

které platil, poskytnuty po dobu delš( než deset hodín během 24 hodin z důvodů prokazatdně zaviněných Poskytovatelem, vyjma Služeb Albert a ha·f1,
4.13 ÚČastnk je Qpráměn µ'semně žádat o vrácen( celého popktku za službu v daném měsíd, jestliže dojde k nepřetňKému pÍ'erušen( služeb na dobu nejméně desell

dnO v kalendářún měsíci, z důvodô prokazatdně zadněných Poskytovatelem,
4,14 Právo na vrácení Úhrad uniká, jestliže nebylo prokazatelným zpósobem uplatněno u Poskytovatde dci 2 měsíců ode dne vzniku Závady.
4.15 Neposkytne-li Ůhstník swČinnost pN ocjstraněn( závady podle a. J.2 b), d) a Q těchto Podmínek, nemá nárok na vrácen( poměrné Části pravidelných pevných

plateb uplacených za dané období,
4,16 jIstota

a) Poskytowtd je oprávněn požadovat od Účastníka mimořádnou zálohu (jlstotu), a to v ná5leduj(ckh případech:

" pli nové sfmQuvy;
- sÍdlo nebo bydllště Účástnika se nacház(mimo Územf české republiky;
- Účastnik opakovaně nedodržuje p1atebn( pMminky;
- při prohlášed konkurzu na majetek Účastníka ňetxj při zastavení konkurzního řízeni pro nedostatek majetku Účastnlh, pří vyľovnání nebo likvidacl

ÚČastníka;

- Účastník má vůä Poskytovateli splatný dluh nebo jinou povInnost;
- pokud dojde k neobvyklému nárůstu učta za poskytované Služby;
- Smlouva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatele převedena na Uctí stranu, aníZ byty uhrazeny všechny pohledávky Poskytovatele vOči

Účastníkovi,



b) výše jlstóty se Stanoví tak, aby s ohledem na d(tUá|n(využhán( Služby Účastníkem jIstota pokryla dvě následující mě9ční platby,
C) Pokud bN po'kytnuta jIstota čMle a. 4.16 a) (7 odstavec), skonči povInnost poskytnutl jIstoty POŮ, co ÚČastn(k nebo jeho nástupce doplatil poskytovatdl

dMžnou částku.
d) Pokud byla poskytnuta JIstota dle článku 4,16 a) (l odstavec) d pokud po dobu šesti měs(cô nedošlo k případu prodlení s platbou za Služby, je Účastník

qjxávněn p/semně požádat o navrácení MoN. Poskytovatel jIstotu neµodleně vrátl.

e) Poskytovatel je oprávněn použít Jistotu k započtení pK)hledávek Poskytovatde vOČi Účastmkovl, zejména k (Jhtadě ceny za poskytnutl Služeb, pravidelných
p~kkých plateb a nuaplacených smlwn/ch pokut aj.

5. Rozsah poskytované služby

5,1 Podmínky pro poskytovánf Služby, stejně jako práva a povinnostl smluvních jsou stanoveny v těchto dQkumentech: SMouva, Specifikace služeb Podmínky. V
případě rozporu mezi uvedmýml dokumenty mají přednost dokumenty v tomto pořad(: Smlouva, Specifikace služeb a Pdmlnky, Služba je poskytována na ůzerd

České republiky,

5.2 poskytovatel je oprávněn plnit své povfnnostl podle Smkiuvy µostčednkNÍm dodavate(ô, přitom však nese stejnou odpovědnost, jaků kdyby tyto povinnostl plnil
sám,

5,3 jestliže nepřďvkktdné okdnosti, jež se týka'jl Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl cdvrátit ani s vynabženľm péče, kterou ke na něm spravedlivě požadovat,
znemožní Poskytovatdl plnit jeho závazky, prodlužuje se lhôta pro poskytnutl plněnl o dobu, po níž daná nemožnost trvá, a o pHměřemu dobu na zahájen( plnění.

SA Poskybovatel neodpovldá za vznik Závad v případech, kdy k těmto Závadám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení ze strany Účastníka
ňétxj jiných osôb. jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi zaměstnance (pracovníky) Úťastnika ani Podcytovatele, ani ned ve smluvním vztahu s
Poskytovatelm jako fýzická osoba nebo právnkká osoba zajištbjkí servis ČI opravu TelekomunlkaCnkh zařízení,

5.5 Sjednané t«m/ny a lhOty µo µ'skytnub' quítjy [hti pnuze 2a pkdpokkdu včasného splněnÍvŠech souvisejících úvazků Účastníka.
5,6 Poskytowtd je oprávněn pK)skytování Služby i bez předcho2iho upozorněni z dôvodu dôležitého obecného zájmu, MľUŠél1Í bezpečnosti a integrřty su

Poskytovatele, bezpečňosH Služby, pří zjištěd jejich ohroženi nebo zranitelnosti, nebo jestliže je jeho schopnost [x)skytovat Službu omezena objektivně
neodvralitelnou událost( ktetou nemohl předvídat, ani ji' zabránit nebo v případě, kdy by další pK)skytovánl služby mohlo zpôsobit škodu Poskytovateli, Účastníkovi

nebo třetí oscbě.
5,7 V případě, Že Účastník nezaNati vás řádně vyúčtované ceny za pK)skytmjtou Službu neíxj neplní dalŠí smluvM podmínky, zašle Poskytovatel ÚástnNovi ptsemné

UpK)zornění s uvedením termínu náhradnho plněni. Pokud úástmk v uvedeném termínu nezjedná náµavu, Poskytwatel má právo pzastavit poskytoÚnÍ Služby
netx) it poskytování Služby (zamezit aktivní přistup ke Službě). po5kytovate| má práVo na Úhradu nákkdô sµ)jených s reaktivaci Služby, ňeré uplatňuje
fcxmou reaktivačního popktku ve výši 1,000 KČ + DPH. PŇ opakovaném nesplněni smluvních podmínek má Poskytovatel právo ukončit [x)skytování SluZby.
Poskytovatel neodpoWá za škody ani jiné Újmy vzniklé Účastnikuvl v souvkbsťl se zamezením aktivntho pFistupu ke Službě dle toho cxjsMvce.

5,8 Poskytovatel k oµávněn v případě uvedených nesprávných smtuvn/ch Ůdajo ukončit poskytování Služby Ihned potom, co tuto skutečn{jst zjisti,
5,9 Jestliže Vyššf moc omezl trvánineH rozsah µK)5kytované SAužby, budou djě strany zproštěny přisbšných závazk(j na dobu trvánitohoto zásahu vyšší moci.
5.10 obě strany se zavazují Upk)zomlt druhou smluvní stranu beit zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému pIněd smlouvy. obě stfäRý se zavazujf k

vyvinuti maximálního Úsilí k dvrácenía překQnání takových okolnosti.
5.11 Nárok Poskytovatele na Úhradu cen za Sluíby, smfuvni Fx)kuty a dalších pdateb podle Smlouvy nerď dotčen omezením nebo pozastavením poskytování Služeb z

důvodů prodlení ÚČastnka pMle ČI, 5.7 těchto Podmínek ani nenídatČen odvoláním nebo půzbyt/m platnosti Souhlasu dle článku 3.2 písm, c) těchto Podmínek.

6 Podstatné porušenl Smlouvy

6,1 Za podstatné porušen(Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:
a) nezř/dil požadovanou Službu ani v pňměřéné době po up1ynut( lhôty uvedené ve Smluvnkh dokumentech;
b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v pňměřené době po uplynuU dohdnuté Ihóty pro pľQvedenľ změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o

změně Služby;
C) opakovaně a výfučně zavinil prokzatdně závaŽné poŠkozenÍ, ztrátu netx) zničení zařííenf Účastníka, pokud toto zařizen( bylo µotokolárně předáno

Poskytovateli,
6,2 Za porušeni Srdouvy Účastníkem se považuje zejména případ, kdy ÚČutník:

a) neposkytne Poskytovatdi potřebnou součinnost ke zřízeni Služby;
b) Je v prodlení s Úhradou účtované cmy za poskytnuté Služby nebo Čás'ů takové ceny neb jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než

60 dn(po datu splatnosti;
c) po'kytl Poskytovatd nesprávné, neúplné Č( nepravdivé údaje v souvklosU se zřízením Služby;
d) dopusHl, a to lneůmyslně, zneužití, mškozed, ztrátu nebo znlčenl Služby, SRě ČI uřízení Poskytovatde, nebo zaŕízeníÚčastnlka;
e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro Jklého prospěch, který by jinak nukkd;
Q opakovaně a piěs upozorněn( použNá poskytovanou Službu neb Telekomunihčnf zařizen( Po5kytovatde v rozporu se Smlowou nebo platnými právními

předpisy;
g) odepié Poskytovatdl pň'stup k technickým zaiizen(m a sy§témdm Poskytovatele v soMsbsU s lokalizad a odstraněním Závady, případně delnstalacÍ 2ařhen[;
h) neodpoj( bez µMled své zařhen( od veřejné sítě nebo Sitě Poskytovatele, pokud takové zařízení pôsobí Závady na Síti, ôčkdiv tM k ůkcwému odpojení

Poskytovatelem vyzván;
l) nezajlstÍ Souhlas vlastnka ve smyslu ČI, 3,2 plsm. (C) těchto Pďmhek nebo nesplnÍ či porušl ktetoukolN další povinnost stanovenou v ČI, 3,2 těchto

Podmínek
6,3 Za podstatné porušen/ Smdouvy poskytovatetem se nepovažuje omezmla poastaved po$kytôvánl Služby podle ČL 5,6 a Či, 5,7 Podmlnek,

7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
7,1 Je-li ÚČastník v prodlen( s úhradou ceny Služby netk) částí takové ceny nebo jIné platby její části dle Smlpuvy nebo těchto Podm/nek, Je Poskytovatel oprávněn

Účtovat z nezaplacené částky Úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné částky za každý den prodlení,

7.2 V případě porušmÍ smluvn( povinnosti Účadnika informovat písemně poskytwatele o všech změnách ldmHňkaCních údajô Účástníka podle a, 3,2 g) Podmínek je
Poskytovatel oµávněn Účtovat úbstn|kovi smluvní pokutu ve výsl 1.000 KČ za každé JednotINé pQrušed smlwn( povinnosti, a to l opakovaně, SmluvnĹ pokuta bude
vyúčtQvána Účastnikwi na nejbllžš(m phštím vyůčtován( poté, co se poskytovatel dozv(o porušení této povfnnostl.

\
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: 'ĹliP) 7,3 Nároky Poskytovatele na náhradu SRdy zpÔsobeÚ µodlen(m se splněním ůvazkÔ Úástnka nejsou vyúčtováním ant zapkcen(m Úroku z prodlen( nebo smluvní
pokuty dotčeny, a tol v rozsahu Smluvd pokutu čí úrok z prm|eľlÍpřesahuj(cÍm.

7.4 Dojde-li ze strany Ůčastnika ke kterémukdiv [xxjstatnému porušen( Smlouvy sjednané na dobu určitou ve smyslu či, 6,2 písm. a) až i) těchto Podmínek je Účastník
povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výsl celkových ušlých thteb edpoďdajIcích přesné době scházej/c/ od předčasného ukonted Smlouvy nebo Služby
do up(ynutí sjednané doby a to včetně neúplných měsícô,

7,5 skonč(-l1 Sdouva nebo Služba sjednaná na dobu určltoU předčasně tj, před Up|ynutím doby trvání (např, v dôsledku výpovědi Poskytovatde nebo Účastníka, který
je SpKýtr"eHtdem), a to z dôvodô spočNajIdch na straně Účastnika, který je Spotřebitelem, je Účastník, který Je Spotl'ebKelem, povinen uhradit Poskytovatell
Smfuvnl pokutu ve výsl 1/5 (Jedné pětiny) souČtu měs/Čn/ch paušálô zbývajfc(ch do konce sjednané doby trvání Sm|QUvy nebo ve výsl 1/5 (jedné pětiny)
mlnimáhho sjednaného měsíčního pIněd zbývajiclho do konce sjednané doby trván( Smlouvy (podle toho, která Částka Je wššl) a dáte ve výši Úhrady náldadô
spojených s Koncovým zah°zen(m, které bylo Účastníkovi, který je SpotčeNtelem, poskytnuto za zvýhodněných pcdm(nek.

7,6 Skonů-li Sm1otm nebo Služba sjednaná na dobu určltoU předčasně tj. před uNynut(m doby trvání (např, v dôsledku výpovědi Poskytovatde nebo Účastmka, který
není SpotřetNtdem), a to z dôvodô spočŇajících na stmně Úästníka, který není Spotřebltdem, je Účastník, který není Spotřebitdem povinen uhradit Poskytovateli

SmluvnÍ pokutu ve výší součtu měs/čnich paušálů zbývajíc/ch do konce sjednané doby trvání Sndowy nebo ve výši mlnimálniho sjednaného měsíčního plněni
zbývaj(clho do konce sjednané doby trvání $'!\|oUvy (podle toho, která částka je vyšší) a dále ve výši Úhrady nákkdô spojených s Koncovým zařizenľm, které bylo
Účastnikovi, který není SpotřeHtdem poskytnuto za zvýhodněných pcdmihek.

7.7 Dojde-li ze strany Účastnáca ke kterémukollv podstatnému pwušení Smlouvy sjednané na dobu neurčřtou ve smyslu ČI, 6.2. písm. a) až l) těchto Podmínek netxj
skonči·li Smlouva nebo Skňba sjednaná na dobu newätou předčasně před uplynutim výpovědnldoby, a to z dóvodô spočÍvajicích na straně Účastníka, je Účastník

povinen uhradk Poskytovate1l smluvM pokutu ve výši měsíčmho plněn( násobeného počtem měsícô zbývaj/c/ch od pMčasného ukončení Smlouvy nebo Služby do
UpWnutÍvýpovědnidoby u každé Nskytované Služby a to včetně neůphých měskô

7.8 Okdnosti vyhjčujkí odpovědnost nemajívliv na povinnost platit smluvní lx)kutu,

8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody

8.1 V případě omezení netxj neposkytnutí 2už& pKjdle Smlouvy je cdpovědnost Poskytovatele vůči Účastnikovi v souladu se zákonem o tdekomunikacich omezena
pouze na odpK)vědnost urychleně odstranit Závadu a vrátit neoprávněně účtované a zapkceně Částky. Poskytovatel není [xjvinen hraóit ÚČastnikovi Služby náhradu

škady v d(jsledku nepaskytnuti Služby neba vadného poskytnut( Služby.
8.2 Poskytovatel neod[x)vídá za Škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity Sitě nebo Závady v dôdedku opravy nebo ÚdrŽby sitě netx) její součásti a

pň'stušenstvi neM za škody, které vznůdy v dôsledku události Vyšš( moci.
8.3 ÚČástnik se zavazuje nahradit škodu, která wnlkne Poskytovatell a třetím osobám, v případě, že ÚČastmk využhá pro účely přijmu Tdekomunikačních služeb

TdekQmurl|kačn( zařízeni neddané Poskytovatelem, nebo Telekomunikačm' zařízeni, které není schválené podle platných právních čí technických předpisô aj.

norm.
BA Účastnik se zavazuje nahradit škďu vznňdou na zařízeních Poskytovatele umístěných u Účastnlka
8.5 Účastník omámi Poskytavatell bez zbytečného odkladu Cxjti'ebu všech opráv, které má provést Poskytovatel, Při porušeni této Nvmnostj cdpovídá Účastník za

Škodu tím zpôsobenou.
8.6 Účastník nese pdnou odpovědnost za škďu, kWá vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v dôsledku přístupu třetích osob k poskytované Službě.

9 Vznik, změna, převod, ukončeni a obnoveni Smlouvy nebo Služby

9,1 Smlouw je možné uzaviů a poskytwón( Služby je možné sjednat na dobu určltou nebo neurčitou. Není-li ve Smlouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejiho
Hánl, pkb', že je uzaďena na dobu neurčitou. je-li Smlouva či služba sjednána na dobu určitou, činí výpovědní doba 3 měsíce.

9,1,1 Je-li Smbuva ä konkrémľsllňba sjednána na dobu určItou a nen/-li sjednán'RevQMrlg, měd se automatkky po uplynutl sjednané doby trvání na dobu neurčitou. V
takovém případě platí výpovědnf doba 2 měsíce, přičemž nedQcház/ ke zkracování ani prodlůován( výpovědní doby ve smyslu txxju 9,10,1. Podmínek, To neplatí,
doručHi jedna ze smluvn(ch stran druhé straně nejméně 60 dná před uplynvt/m 5jednoné doby p[semné oznámení, Ze na ukcnčení Smlouvy Ci konkrétnI služby
trvá,

9.1.2 je-li Smlouva čj konkrétn( Služba sjechtána ria dobu určitou a je-li sjednán Revolving, pak jestliže Poskytovatel nebude včas Informovat ÚČastníka, který je
Spotřebitelem o autQmatlckém prodbužení Smlouvy či konkrétn( služby, jakož i o možnosti a zpôsobu jak Smlouvu či konkrétní Službu ukončit, neuplalM se
Revdving a Smkuva ČI kcmkrétd Služba se mědtak, že je sjednána na dobu neurčitou, V ostatních případech Jsou ustanovenl o RevoMngu pro obě mluvn( strany
závazná,

9.2 Smlowa nabývá platnosti a účlnnostl dnem jejího podpisu Oprávněnými zástupci obou smluvních stran,
9,3 K uzavřen(Sm1owy ke rovněž užít smluvních formdářÔ užívaných Poskytovatdem v obchodním $tyku0
9.4 je-li SAouva uzavřena pomocí dektronlckých prostředkô, môže být podepsána zaručeným elektronlckým podplsem podle MáŠtn/ch pledplsô,
9,5 sm1ouvu lze měnit pÍsemně dodatky podepsanýml Oprávněnými zástupcl obou smlwnkh stran, V návaznostl na uzavřenou Smbwu je možné sjednat další

Spedňhce, týkající se jednďNých Služeb,
9,6 Při změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před ů(íen/m ňétxj uhájením po5kytování Služby, a to na žádost Účastníka nebo z dôvodu spočhíajk(ch na straně

ÚČastníka (naPřu Pň změně umístěn( Koncového bodu Účastníka nebo pH požadavku ÚCastnika na posun daä úůení Služby), dále rovněž pH neposkytnub' potřebné
soudnnosti Poskytovatell ke zřůten( Služby ze strany Účastntka, je ÚčaAnik povInen PDskytovatell uhradlt cenu veškerých jíž vynaložených prací a výkonô, včetně
materiálu a zboží a včetně objednaných výkonô od sutxjodavatelô sowisejíc(ch se zřízením a poskytovánIm Služby nebo s %sUMÍm data zÍÍzenÍ Služby, vždy však
nejméně částku ve výši 10.000 kč.

9.7 převod práv a závazkô Účástnika ze Smlouvy na třeů osobu je možný jeri s pÍsemným souhlasem Poskytovatele,
9,8 Smlouva nebo Služba môže být ukončena:

a) pÍsemnou dohcdou smluvdch stran;
b) uplynubkn sjednané doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu urätotj nedoŠlo-li k prodbuženl doby trván( Smlouvy Čí Služby a to l opakovaně formou

Revdvingu ne& nebyldl sjednáno, že se po upfynutl sjednané doby měd Smlouva či Služba na dobu neurČitou;
c) uplynub'm výpovědddoby u Smluv čí Služeb sjednaných na dobu wčKou;
d) uplynutím výpovědn/doby u Smluv a Služeb sjednaných na dobu neurčitoU;
e) ke dni nabytí ÚČlnností změny Smlouvy netx) Podmínek, pokud Účastník ukončil Smbuvu v souladu s § 63 odstavec 6 zákona;

i
,
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f) odstôupen(m z některého dôvodu výslovně uvedeného v ČI, 6,2 těchto Podmínek, Účinky odstoupenl od Smlouvy nebo Služby poúnajl doľučen(m písemného

prohlášed oprávněné srrduvn( strany VŮČI porušuj(c/ smluvn( straně, V pijpadě pochybnost( nebo sporu je za den doručen( považován třetí Mácovnl den po
dni odedánl odstcupeú

9.9 V pň'padech uvedených v a, 9,8 uä'ná běžet výpovědní doba od pmdho dne měs(ce bezprostředně ná$|eduj(c|ho po měs/cl, ve kterém byla doručena píSemná
výpověď podaná smluvnl stranou druhé smluvn( straně.

9.10 V případech uvedených v Č!, 9,8 a současně za předpokladu, že to Umožňuje spěcmcé, môže být Služba vypovězena kteroukoli smluvn( stranou samostatně,
9,10.lPokud se SMouva nebo Služba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou delší než 3 měsíce platl, Že výpovédrd doba sjednaná ve Smlouvě se zhacuje o

počet celých měsíců, které uplynuly od zahájení WsMován( SUbý dle dané Specifikace, Současně pIati, že nen(-l1 ve Speclflkacl uvedeno jInak nebo nenf-ll
ohledně Služby [xxjária výpověď, pak se ÚČastnk a Poskytovatel dohodli, že pokud se u aktivní (tj. nevypovhené) služby snä( délka výpovědní doby na méně než

2 měsíce, je déka výpovědddoby automab'cky navýšena o dalších 12 měsícô, to i opakovaně.
9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neuráhu s výpovědri( dobou kratší rid 3 městce, platl výpovědnl doba sjednaná ve Smbwě (bez zkracování ČI

pr®lužovánf výpovědnidoby dle bodu 9,10.1,), nedoMdnou-li se strany jinak,
9,1! výpověď musí být zadána doporučeným dopisem a výpovědní doba poČíná běžet m prvého dne městce nás1edu}(ctho po měsÍcl doručení písemné výpovědi druhé

rsmluvní straně, ti. Poskytovatdi čí k výpovědi doručené jiné osobě než Pôskytovatell čí Ůčastnkovi, zejm. obchcdnímu partnerovi Poskytovatele
nebude pňhlíženo. V případě pod1ybno$ti nebo sporu je za den doruČení pavažován třet( pracovni den po dní odestán( výpovědi, Po dobu výpovědní lhůty tm
povfnnost Poskytovatele poskytovat Služby v Né kvalitě a povinnost Účastnka platit ceny dle Smlouvy.

9.12 Po ukončen( Smlouvy nebo Služby je ÚČastdk povinen tm zbytečného pradkni vrátit Poskytovatdi hmotný ňetjů nehmotný majetek, který Poskytovatel za Účelem
poskytován( Služby zajlsHl Účastnlkov1. Účastník je současně povinen poskytnout Poskytovatell bezplatně součinnost nezbytnou k demontáži Koncového »řizenľ a

dalšiho majetku Poskytovatde. Veškeré pohledávky a závazky vyplývajlci ze Smlouvy net» z ukončené Služby vyrovnaj( smluvn/ strany nejpozději do 14-ti
kalendářrikh dnO [x) jejím ukončeni. V pHpadě prodled Účastníka se splněním kterékdiv 2 těchto povinností vjniká Poskytovatell náiok na smluvní pokutu ve výši
1,(100 kč za každý den prodlení Účiastnika se sphiěn/m této povmňosti, SjednanQU smluvnÍ pokutou není dotčen nárok Poskytovatek na náhradu škody a nákladô
vzniklých v soUviskjstj s nesphíěnÍm Wvinnostľ uvedených v tomto Čí. 9.12, a to l v rozsahu smluvn( pokutu přesahujkim,

9.[3 ONovpnf liž zrušené Služby je možné za předpokiadu, Že ÚČastrúk, jenž o otxioveni žádá, má uhrazeny veŠkeré pHpadné zámky vÔČl Poskytovateli d o obnovení
této Služby SI zažádá u Poskytovatde, přičemž pro obnovení služby se přiměřeně použije ustanoven( PMmhek a platných právních předpisO vztahujících se k zřízení
Sluíby.

10 Zřizování a zrušení Služby
10.1 V sowislosti s pňpojerďm k sitt zř/df Poskytovatel v místě Koncového ĺikkju Účastnika Koncový bod SIuZby, Pokud Koncový txxj Služby již existuje, použije se tento

Koncový tm.
10.2 O přesném umístěnl Koncového txxhj služby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší' možné mtře snaíit vyhovět přáni ÚČastníka, Pokud si Účastník

bude přát změnit umístěnÍ Koncového txxhj Služby a elektrického vedení, provede tuto práci na jeho náklady Poskytovatel.
i0.3 Požadované datum zřízeni služby, resp, změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zřízení Služby. Doba reallzace bude co možná nejvíce přizp(jsobená

přání ÚČastdh dle možnosti Poskytovatele.
10.4 Doba poskytovánl Služby počíná běŽet od data předání Služby. Za den předáníSlužby Je považován den podpisu Předávacího protokdu ÚČastníkem nebo první den,

od kterého byla Služba Účastníkem nepochybně využívána nebo den, kdy Poskytovatd p&mně oznámil Účôstnlkovl, že Služba byla zprovozněna, a to padle toho,

která z těchto skutečmstf nastala dřiVa Oznámeni o zprovozněni služby se provádí dopisem nebo dekUon!ckau (0ľfT\QU nebo faxem nebo kombinovaně 5 tím, Že
oznámení je účinné okamžikem odeslání Poskytovatelem ÚčastnkH. ÚČastnk je pro tyto účdy plně cdpovědný za funkČní a dostupné kontaktní adresy Či čÍsla, na
které je oznámení Poskytovatelem odesíláno.

10,5 Pokud Účadnik neumožní poskytovatdl nezbytně nutný přistup pro zh'zaiÍ Služby ve smluveném čase, je Poskytovatd oprávněn fakturovat Účastdkovl čas stfávéný

pří čekán/a přepravě.
10,6 V případě, že požadovaný typ přípojky není realizovatelný, dohodne se Poskytovatd a Účastnk na náhradn/m technickém řešeril (technologli s cenou dle nabídky

PQ$kytovdtele), nebo na vhcjdné úpravě kšen( (sníŽeni kapacity PH5tupového okruhu, změně Koncového bodu Účastnka, äpod)o AŽ do marného uplymi d6hodou

smluvnkh stran určeného nového term/nu realizace náhradnho řešent, ned Poskytovatel v prodlení.
10,7 Doba prodlení pň předání Služby z dôvodu na straně ÚČastnka (nep9skytmjtí součinnosU, nesplněn( specifikované Mm/nky či plněni tl'etkh osob zajišťované

ÚČastnikem) se nepočáá dcj doby zřízení Služby,
10,8 Pokud Účastník po pMpku Specifikace a před zh'zením Služby poiaduje posun data zKzenľ Služby na poídějšl datum netx) pokud neposkytne Po5kytovatelj

potřebnou soUČinnost ke zřízení Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prací a výkonô, včetně objednaných výkonů od 5Ubdodavateľô sowkejlcích s
posunuti'm data úízen( Služby,

11 Závady a servlsnľ zásahy, záruČní podmínky pro koncová zařlzenl

11,1 Poskytovatel odpovtdá za provoz, kontrolu a Údržbu svého Tdekomunlkačnho zařízení určeného k poskytován(Služby,
11,2 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soUstavný dohled nad kvalitou poskytováníSlužby dle podmínek uvedených ve Spedňkací,
11,3 Poskytovatel poskytuje zámku v délce 24 měskô ode dne prodeje na KonCová zaň'zen( nevyžaduj(c[ ®bornou lnstalad (samostatné modemy a telefony). Záíuka se

nevztahuje na závady Koncových zať(zen( zpôsobených vlivy mimo Koncová zařizenl (běžné o%řeben(, nevhodné užívád, Vy9( moc, zásahy třetích osob, dPOdŕ)r
11,4 ÚČastnk SI mOk s Poskytovatelem dohodnout podm(nky servisu Koncových zať/zerd vyžaduj/cích lnstdacl u Účastmka,
11,5 Poskytovatd se zavazuje dstranlt bezodkladně na vlastn( náklady Závadu v poskytováM Služby v rámci SN Poskytovatele, kterou nezpčjsobll ani nezavinll ÚČastník

a Závadu Koncového zaň'zenf, na kterou se vztahuje záruka Poskytovatele.
11,6 pokud bude zjištěno Hi odstraňwán( Závady, že tato Závada ned na straně Poskytovatele, ale je zpôsobeno nebo zaviněna zcela či zčásti Účastníkem, nebo Je

bkdiiována na jeho Te1ekómnlkačním zaň'zen(, má Poskytovatel vOČI Účastníkovi právo na Úhradu vznlktých nákjadô,
11,7 Přerušení napájen{ jakéhokdl zařízení Poskytovatele, um/stěného v objektu Účastníka, není považováno za Závadu ve smyslu těchto Podmhek.
11,8 Pokud ÚČastdk nezajlstj pro účely seMsn(ho zásahu zpň'stupríěn( všech potřdmých ptQstor a m/stnostl objektu Účastníka, kde se nacházl Koncové zaň'zenl, čas,

který seMsn( pracovntk (skupina) Poskytovatele zträtl Čekáním na 2ph'stupněn{těchto prostor, se nezapďáává do doby trvánl Závady.
11.9 Pckud z dôvodu wedených v a 11,8 vzniknou poskytovatell výdaje (kupMdadu nutnosti opakován( výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadovat náhradu

výdajo od Účamlka,

11.10 Doba odstranění Závady Je závislá na typu Služby a le speclňkoÔna ve Smlouvě.
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11.11 Poskytovatel nabĹzÍ ÚČastnMovl servlsn( služby a úkaznlckôu podfx)ru v eděn romhu telekomunlkačnkh služeb, Na rozsahu a zpósobu využití těchto služeb a
podpory je možno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, případně na tdefonu Centra pěte o 2ákazn1ky tel, Č, 552 305 305,

12 Ochrana osobních údajů Účastnlků
L2,i Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobn( údaje Účastnikô (fyzických osob) v souladu se z. č, !01/2000 Sb. o ochraně osobnkh Ůdajô za účelem řádného plněnf

Smlouvy, a to nejdéle po doW nezbytně nutnou po ukončení Smlouvy a SluŽby, S osobnlml údaji dle tohoto úkona maj( oprávněn( nakládat výhradně zaměstnand

Poskytovatde a jiné osoby, které zpracovávají osobní Údaje na Madě smlouvy uzavřené s pôskytovatdem.
12,2 Účástnk tímto souhtask tím, aby jeho osobní nebo ldentiňkačni údaje týkající se jeho osoby, které sděhl Poskytovatell (obvylde v rozsahu: jméno, příjmení, Utul,

popř, název, otxhdnÍňrma, adresa bydliště, sÍdla či provozovny, telefonní Č(S!o, datum narození, rodné č/slo, lČ, DIČ, emallová adresa):

a) byly uyacovány pro půtřeby plnění povinnosů° Poskytovatele ze Smlouvy;
b) byty uvedeny v účastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zákona, pokud je tento účastnický seznam Poskytovatelem veden;
c) b¶y zpracovány pro Účely vnlúnkh potřeb Poskytovatele (např. sfedôváni a vyhadnocovánl hospodářské čtnnosú Poskytovatele) a pro Účely marketjngu

prováděného Poskytovatelem (nabízení údajů subjektOm, př/padně předání těchto ůdajô třetí, Poskytovatelem pověřené osobě za stejným Účelem, dále za
Účelem zpracování (nebo jím pověřeOw osobou)) v elektronické i jiné podobě, včetně zpracováni těch ůdajô, které mají povahu osobních Údajô, a to
Poskytovatdem (nebo jím pověi'enoůbsotx)u) jako správcem ve smy'slu zákonô č, 10!/2000 sb,, ve mění pozdějš(ch přdplsů;

d) byty zpřÍstupněny Ůet/m osobám, pokud tak stanoví µávn1 předpis.
12,3 Poskytovatel tímto informuje každého Účastníka, který podle a, 12,2 poskytl své osobní údaje ke zpracovánf, o jeho právech vypfývdjkl'ch ze úkona č. 101/2000

Sb., ve znění pozdějš(ch předtNsô, ti. zejména o tom, že poskytnutl těchto ůdajÔ Je dobrovolné, že má právo pň'stupu k nim a že má právo se při powšenľ
citovaného zákona obrátit na Úřád pro ochranu osobních údajů s žádostí o zajlštěn( nápravy, jakožl (j dalších právech vyplývajících 2 § 11 a 21 citovaného zákona.

12,4 Uuvřeďm Smlouvy Účastnik souMasl ve šmýdu uslanoveni § 7 zákona Č, 480/2004 Sb,, ve znění RozdějšIch předpisů s tlm, že mu budou Poskytovatelem zasáána
nevyžádaná obchodnĹ sděleni na jeho adresu (včetně emailové), bude kontaktován nevyžádaným direct mailem obsahujĹcÍm otxhdni' sděkM a prostřednicNim
nevyžádaného tdemarketingu (včetně nevyžádaných SMS a nms) obsahujlcMo obchďni sděleni týkající se piřcxjuktd, obchodu a služeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedených v a 12,2. Tento souhlas môže být kdykoli bezplatně a písemně u Poskytovatele odvolán. ÚČástrúk bere na vědomí, že odvolánfsouh|asU uděleného

podle PodmĹrtek se netýká a neznamená cxjvdánísoUhlasů udělených z jeho strany Poskytovateli jinak.
12,5 V případě, Že ÚČastník pskytne Poskytovatdi na záWadě Či v souvislostf s uzavřenau SMoUVOU Cl S|Užbou Údaj o svém rodném čÍsle, souhlasí Jakožto nositel tohotD

radného Čida ve smyslu ustanoveni § 13C odst. l zákona Č. 133/2000 Sb. 5 tím, aby Poskytovatel toto jeho rodné čislo využíval pro účely evidence Smluv a

po'kytnutých phění a aby jej za tímto Účdem archlvovaĹ, zpracovával a užN'al.
12.6 Jakékdiv Mvdání sauhlasu podle bodu !2,2 - 12.5 nemá «iv na oprávnění Poskytowtele na zpracováni informaci a údaj(j, kteíé vyplývá z přislušných právních

předplsů, ledaže by výslovně stanovily Jinak.
12.7 NedohMnou-li se Paskytovatd s Účastníkem jinak, ÚČastník souhksí s uvedením svého jména a příjmení anebo obchodního jména v referenčním listu

Poskytovatele.

i

13 Postup při uplatňování a vyřizování rekfamací
13,1 Účastník má právo na uplatněni Reklamace vadně µiskytnuté 5!užby j vadného Koncového zaň'zenl.
13.2 Na uplatněM Reklamace má práva ÚČastník, případně osoba k tomu ÚČastníkem plsemně zmocněná (oprávněný úshjpce)0
13.3 Reklamace se uphtňuji bez zbytečného Mldadu od zjIštěn( vady pKjskYtnuté Služby písemně (domřučeným dopisem) na kontaktní adrese uvedené na stejnopise

vyúČtování ceny ¶užeb Poskytovatele.
13.4 SpočMá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za pK)skytovanou Službu, má ŮČastnik právo bez zbyteČného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za SluŽbu,

nejpozději však do 2 měskô d doučení tohoto vyúčtování, jinak právo zanikne. Up!atněn( Rddamace proti výši účtovaných cen za služby nemá odkladný Uänek ď

Účastník je povinen Maůt Účtovanou cenu v plné výši do data splatnosti.
F3.5 Reklamace týkající se Závad musí být podány na kcmtMdní adrese uvedené na stejnopise vyůČtovánl ceny Služeb Poskytovate)e bez zbytečného odkladu, nejpozději

však do dvou měsků od zjištění Závady, jinak právo na Rekkmaci uniká,
13.6 požaduje-li Účastník po Poskytowteli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino SlužbU využit jen ČásteČně, anebo jl nebylo možno využit vôbec pro závadu na

straně Poskytovatde, PoskytQvatd tuto kompenzaci poskytne, byla-li Závada současně zjištěna Poskytovatelem nebo je-ll Poskytovateli zřejmá, Jinak pouze za
předpddadu, že Účastník Závadu nahl6s(v scMadu s čí. 3,2 plsm. e) těchto Podm/nek,

13,7 Reklamaci vyřídí Poskytovatel ve lhôtě 30 dnO od doruČení Reklamace Poskytovatdi, Při'pady Reklamací u mezlnárodnkh Služeb se vyřizuý do 60 kalendářních dnO

od doručeši( Rekkmace Poskytovateli,
13,8 Uznané částky Poskytovatd Účastnikovl vráti (ormou dobrqNsu v následuj(u'm vyůčtovánl po kladném vyřízení Reklamace, nebo ve lhOtě do 30 kafendářnkh dnO

ode dne kladného vyí'ízen( Rekkmäce Úästníka, pokud s ÚčastnÍkem nebylo dohodnuto jinak.
13,9 Právo na vrácení uínané částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na straně reklamujícího, se promlčuje ve lhôtách

stanovených přš'slušnými obecně závaznými právr1(ml předpisy.
13.10 V pHpadě, že rekkmuj(ci ÚČastník nesouhľas( s vyňíen/m Reklamace Služby, je oprávnén podat námitku proti vyřízen( bez zbytečného odkjadu u místně pMušného

odboru Českého tdekomunikačnho úřadu,

14 Ustanovení spoleČná, přechQdná a závěrečná
14.1 Smluvní vztah mal ÚČastnkem a Poskytovatdem se Hdí zákonem č, 127/2005 Sb, o e|ektronlckých komunikadch v platném znění a zákonem č. 89/2012 Sb,

občanský zákoník v platném znění.
L4,2 V případě, že SrnlUvMdokumenty Jsou vyhotovenyi v chlm ja'yce, je vždy rozhodrlé České znění,
14,3 Pokud jsou v Podmínkád1 nebo ve Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v množném č/sle, pIati l v Ušle opačném, pokud z kontextu jdnoznačně nevyplývá

něco Jiného. Obě strany budou výkládat Smlouvu v dotxé víře, V pň'padě, Že jedno nebo viceysúnôvent' Pôdm/nek bude považováno za nezákonné, neplatné nebo
nevynutltdné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynUtňelnQ5t se nebude dotýkat ostatnkh Usůnoven( Pčximlnek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato
nezákonná, neplatná anebo nevynutiteIÚ ustanoved neexistovala, Poskytovatel a ÚČastntk mhlas( s tlm, že véšked nezákonná, nepktná nětjo nevynutitelná
ustanoveni budou nahrazena usbnoven(m1 zákonnými, platnými a vynutke1nýml, která se nejvíce bl(ž( smyslu a účelu Podmlnek,

14.4 Pokud v Podmínkádi nebo ve Smlouvě není stanoveno jinak, předpokjádá se, že Úästnikovl b¶y oznámeny Změny Podmínek uplymtim lhĎty 30 dnů ode dne
odeslán(infomace o těchto změnách Účastnikovl zpôsobem, který si Účastník zvolil pro zasÁán(vyůčtovánĹ
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14,5 UkončaiÍ platnosú a účinnosti Smlouvy se nedotýká pIatnostl a úännosti Ustmovení Podmínek, které přetrvávajl až do úplného vyň'zerď všech nároků vyplývajících

ze smluvdho vztahu,
14,6 V případě, že jakékoliv ustanovení těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněn/m dotčena ostatní

ustanoveMtěchto Podmínek.
14,7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a Ůčhnosti dne to, l, 2015 a nahrazujl v plném rozsahu všechny Podmínky phtné a úČinné přede dnem 10, 1. 2015,
J,4,8 Všechny spory vznikajkl ze SrNouvy a v souvislosti s ní budou v soukdu se zákonem č, 216/1994 Sb,, o mhodčlm ř/zenl a výkonu tozhMč/ch nálezÔ, ve mění

pozdějškh předplsô, rozhodovány s kondnou platností rozhodcem, JUOr, Bohudavem Heczkem, advokátem, zapsaným u České advokátd komory pod evidenčním
čÍslem: 02612, nebo jiným rozhodcem, kterého určí Poskytovatel, nedohodmu·li se smlwn( strany p/semně JInak,

14.9 Srrůjvni vzůhy mezi Poskytovatde a Účastnkem uzMené před l, 1, 2014 se l nadále ňdl ustanoven(ml zákona č, 40/!964 Sb,, ve znění pozdějškh pkdpisó,

Zvláštní část Podmínek vztahujki se pouze k níže uvedeným Službám

1. Hlasové služby

a) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak,
b) Platnost Smlouvy zaähá v dm pNn|i1,0 pMitÍSlužby nebo v den podplsu pi'edávactho µotoko1u ke Službě,
C) Smlouva na dobu neurčitou má výµ)v®nÍlhotu jeden výpovědnl lhůta začíná běžet v první den měs(ce následujbho po písemném doručeni výpovědi

druhé smÁuvnf straně.
d) Smlouvu môže Poskytovatel okamžitě mšľt neba pozastavit, pdcud byv d(jsledku jejího plněni došlo k neúnosným GnanCnľm ztrátám Poskytovatele,
e) Poskytovatel môže pDzamvit NskytwánÍSlužeb, pokud se účastmk vice nú 30 dd nacházlv prodlen/s Úhradou faktury za poskytnuté 9užby.
f) Poskytovatd Mže okamžkě odstouplt cd Smbwy, jestliže Úástnik hrubě porušil své pcMnnôsti dle přl's|ušného článku Obecné části podmínek,
g) Poskytovatel má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to zadáním písemné výpovědi na adresu Účastníka
h) Účastntk má právo na ukonČení Nmosti smlouvy, a to doučením písemné výpovědí na adresu Poskytovatele,
i) Platnost smlouvy KmCi posledním dnem v měsíci, který nás(eduje po zaslán( výpovědí.
j) ÚČastník je povinen chHt fäktury řádně a včas.
k) platný Ceník Služeb poskytne Poskytovatel ÚčastnikcM na vyžádánj a to písemně, faxem nebo emailem,
Ĺ) Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatel povInen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před začátkem datnosti těchto změn. pokud ÚČastník se změnou

nesouhlas(, je oµrávněn doručit Poskytovateli p(semnou výpověď' smlouvy před začátkem doby phtnostl Cenku, v opačném případě změny bezvýhradně
akcephjje0

m) V Ceníku musí být uvedeny Jednotlivé druhy hovoró a jejlch ceny,
n) Faktura bude vystavena pravidelně každý měs(c na záidadě Smlouvy a po'kvtnutých Služeb,
o) Poskytovatd neodµwidá za vady v tdekomunikaČdch s/t(ch omtn(ch operátorÔ, a protO nezawčuje ani aNolutní dosaŽitdnost telekomunikačnÍch séú jiných

operátord.

p) Poskytovatd neodpovídá za Úplnou dostupnost sitíČl jejich částí v rámci internetu z dôvodu Jeho charaktuu.
q) Minimá1n/ měsíční pMěn( (MMP). K Minhnálnľmu měsIčMmu phiěn( se ÚČastník zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 měslcô dle podepsané Mušné Specifikace

skňby, MMP nelze předčasně ukončit, změnit Jeho výši ani dobu trvání, Do plněni MMP se jednorázové µjplatky (např. cena aktivace), slevy,
smluvn( pokuty, atp. V pň'padě nedodržení MMP je poskytovatel oprávněn ve vyúčtování Služeb následujk(m po vyůčtováni Služeb, ve kterém nebylo
dodrženo MMP, naúČtovat Úästníkovi smluvní pokutu ve výši rozdt1u mal MMP a skutečným plnČn/m, Při převodu Srnlouvy na nového ÚČastníka se závazek
MMP automaticky převádí na nového Účastnka, Pôvodní Účastnik Je povinen o mmp, jeho výsl a zbývajíd době trvání nového Účastníka lnformovat, Nový

Účiastruk se nemôže dovolávat pň'p, nevědomosti o MMP VŮČi Poskytovateli,

1,1 Podmínky pro µwkytován1 předplacených služeb ha-too pevná a ha·loo mobil

Předplacené služby ha-loo pevná
a) Poskytovatel µskytuje ÚČastnikôm píedpkcenou službu ha-loo pevná (dále též ,,ha-loci pevná")
b) Účastnkká smlouva ha·loo pevná je uzavřena uhrazením ceny jej( aktivace, Telelbmf člslo ZÔStáVá po celou dobu trvánl smluvnho vztahu ve vlastnkM

Poskytovatde, Pň reglstracl ÚČastnika do ha-lm pevná má Účastník moímst výběru z někdlka člsel, a toi ,,zlatých" (opakujíď se čIdovky, äPOdo)a Možnosti a
ceny za tato Usla jsou popsána na www,ha-bo,cz. Žádné z čísel vybraných pro službu ha-bo pevná nevstuµje automatlcky do žádných seznamô, htalogô,
databází ajxxL

C) Ke měně osoby, která užNá sMžbu ha-too pevná není nutný soUh|a5 Poskytovatele, nebylo-li mezí ÚČastníkem a Poskytovatdem písemně d&odnuto Jinak,
Účastnk Je oprávněn přénechat ha-bo pevná k užNán( třetí osobě, v tomto pHpadě však Účastnlk nadále odpovídá za závazky a škody zpdsobené touto třetí
oscbou v souvisbsú S užNánim ha-too pevná, Dále se Účastník zavazuje seznámit třeli osobu s těmito všeobecnýml p®mínkaml, Ceníkem služeb a
pň'stupovýml Údaji vztahujídml se k ha-bo pevná,

d) Účastnická smlouva ha-bo pevná koná:
- marným uplynutím Ihôty pro uskutečnění prvního odchozího hovoru, LhOta pro uskutečněn( prvního odchozlho hovoru je stanovena na 12 měsld od

aktivace služby;

- marným uplynub'm lhůty pro dobit( kreditu ha-loo pevná, Lhůta pto do'bltí kreditu je uvedena na www,ha·loo,cz, případné stanovena v Cenku služeb Či
v jiných 1Mormačdch materiálech Poskytovatele, Uka ihôty µo dobit( kreditu níôže být Poskytovatelem stanovena v závklostí na splnění dalš(ch
podmínek uvedmých v Ceníku služeb ČI v jIných lnformačnkh materiálech poskytovatele.

e) ÚčastnÓc ha-bo pevná je oµ%vněn účastnickou smlouvu vypovědět během 20 kalendáfdch dnů ode dne Neřejněnf změny všeobecných podmínek, pokud
nenľtato změna vyvolána změnou platné legislativy, a to s výpovědn(lhôtou 15 kalendářnkh dnO,

f) Účastnk nemá nárok na wácen( nevyužité předplacené částky ceny služeb (kreditu) ČI na její převedení na jiné telelonn( číslo,
g) Cena ha-bo pemá je uhrazena dobitím kreditu. Daňový doklad bude vydán dektronickou (ormou na základě Údajô uvedených Úästnikem pH regístracl ha-

too pevná pouze tehdy, pokud Účastn/k sdě!( všechny údaje požadované Poskytwatelem pro vydán( daňového dokladu dle konkrétnho 2pŮsobu dobltí
kreditu.

h) Poskytnuté služby je Účastník užŇaj(c(ha-loo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsícô ode dne jejkh poskytnub', jInak právo zaniká,
l) v pň'padě, Že v souvisloW s užNán(m dužby ha·bo pevná např. Účastnlkem nebo třett osobou, které Úbstnik umožnll užNánl služby ha-loci pevná, vznikne

škoda (napí, přečerpádm předplacených služeb) je Účastn(k povinen tuto škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit.

)
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Předplacená služba ha-loo mobil

a) Poskytovatel tx)skytuje Úástmkôm pFedpluenou službu ha-bo mobil (dále ta ,,ha-kx) motNř), BližšÍ podmínky uživán( ha-bo mobä Jsou popsány v těchto
všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Ceníku služeb, Reré se nachází na wwwjIa-lQó.c2, Na poskytování ha·loo moHl se z podstaty věci nevztahuji
ty články všeobecných podmínek, které nelze vzhledem k povaze skňby ha-bo mobil použit

b) Účastnlcká smlouva o poskytování ha-bo mobil je u?avřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty z plastového nosiče netxj aktivací SIM
karty, podle tcho, která skutečnost ň8stáne dřive, Daňový doldad bude Poskytovatelem vydán elektronickou fômou na základě údajô uvedených ÚČastníkem
pří registraci ha·loo mobil pouze tehdy, pokud Účástnik sději vŠechny Údaje poža&vané Poskytovatdem pro vymven( daňového dokkdu dle korikrétnM
zpôsobu dobíti kreditu,

c) Při registřaci Účastníka do ha-bo mobil má Účastn(k možnost výbäu z někdlka čísel, a to l ,,zlatých" (opakujk( se číslovky, apod). Možnosti a ceny za tato
čísla jsou popsána na www,ha&x),u. Žádné z ČÍsel vybraných pro službu ha-loo mdNl nevstupuje wtomatkky do žádných seznamô, kataľogô, ddabáíI
á[Kxjŕ

d) ÚČastnik bere na vědoml, Že z kreditu ha-too mobil bude měsíČně automaticky odeČten Měslční poplatek za vedení SIM karty ve výši dle ceníku na www,ha-
!0q.cz, Měúčd popktek za vedení SIM karty je vyb(rán vždy na počátku následujbho obdcb( (obvykle kalendářmho mědce) automtkkým odečtením z
kreditu ha-too motd, Pokud je kredit,kžš{, než je Ceníkem služeb stanovená výše Měs(čdho poplatku za vedení SIM karty, zdstává kredit ponechán bez
odečtu, ale služba ha-bo mobl) Je Poskytovatelem ?ab\okována, mne se tedy neaktivní a není možno tuto službu využlVat, V ph'padě následného dôbitl
kreditu v cenkem stanovené minimáln( výg je tento Měs/ční poµatek za veden( SIM karty automaticky odečten po dobít/a funkčnost k3rty Iha-bo mobľl jsou
pottf obnovmy. V pň'padě aktivace a reaktNace v prôběhu měsíce je Měsíční poplatek za vedeni SIM karty dečten jen v poměrné výší. Pokud je oMoH, kdy
je ha-too mobil neaktivnÍ delší než 6 měskÔ, dojde po této lhůtě automaticky k ukončen( sMuvntho vztahu, ôdetňn( tdefonniho čÍsla Poskytôvatdem a k

pi'evodu zbývdjÍcÍ části kreditu ha·bo Účastníka ve prospěch Poskytov'atele, a to bez náhrady,

e) Ke změně osoby, která užíVá službu ha-bo mobil není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo·li mal Účastníkem a Poskytovatelem p(semně dohodnuto jinak,
Účastník je oµávněn přenechat ha-too mobil k užŕvání Ucti osobě, v tom případě však Účamlk nadále Mpov/dá za závazky a škcidy zpÔsobené touto třetí
oscbou v souvislosti s užíváním ha-bo motdl. Oále se Účastník zavazuje seznámit třetí osobu s VšeobecnýrN podm/nkaml, Rekjamačnún řádem a Centkem
služeb a pHstupovýml Údaji vztahujkiml se k ha-bo mobil. přechod Úástníka ň3 jiný typ tarifu, služby äpKxÍ, v rámci ha-bo je možný pouze se souhlasem
Poskytovatde, výčet kombinaci a možných změn Je uveden na stránkách www.ha-bo.a, stejně jako pHpadné poplatky spojené s těmito změnaml,

f) Pokud je období, kdy je služba ha-lcio motjů Účastnkem nepouilvána (není hlasová ani datová komunlkace prostřednictvím ha-bo ímbll) ddšt než 6 měs/d,
dojde po této lhôtě automaticky k ukončenf sm1uvního vztahu, odeNán( teleknntho čísla poskytovatelem a k převodu zbývajíd části kreditu ha-bo mobil
Účastníka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrUy, V případě, že by hrozi!o zneužiti ha-bo mobd Či jiné dirožen( Účastníka, Poskytovatele nebo jiné třetí
osoby, je Poskytovatel oprávněn provést bez náhrady přémšení Ix)skytován( ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstraněno, Poskytovatel bude o
tomto kroku 1n(omovat Účastníka, Poskytovatel je oprávněn omezit µskytováni ha·loo mobil, případně neposkytnout službu ha-loo mobil pokud nebudou
splněny Mminky pro její užNáni, O omezenf služeb bude Poskytovatel lnfomovat Účamka. v případě potřeby môže Účastník zablokovat volání ze své
dužby ha-bo mobů, a to jak na webovém portálu w\Nw,ha-kx)&z , pň'padně fotmou SMS zpräy. jednou zakoupený či jakkdlv získaný (převedený,

vysoutěžený, atd,) kredit nelze zpětně vyplatit ani jinak u Poskytovatde směnit za finanční prostředky.

g) Kupón pro doM}eni kreditu ha4oo motdl Účastníka lze využk nejpo'dějl do data uvedeného na kupónu, KupÓn není možné vráUL Poskytovatd nevrací
ÚčastnikcM peníze za nevµžlt/ kUNnu nebo nevyČe¶)ání kreditu na ha-too mobll Účastníka ve stanovené lhůtě, nebo pokud dojde k ukončeni sMo'svyů
Poskytovald neMpuvídá Účastníkovi za to, že nevyužije kredit ha-bo mm Účastník zadá nesprávné Údaje při úhradě ha-bo mohl ani za ztrátu, zcizenl ä
2neužjti kupÓnu, Účastník nemá nárok na vráceni nevyužité části kredňu ha-bo mobil. Kredit je možno převést z jednoho účastnkkého Čísla na druhé pk)uzc v
rámd služby ha-bo mobil, a to pouze je·l1 tato možnost deňnována v Cenku, případný poNatek za tuto službu je definován Ceníkem.

h) Poskytowtel neodpoďdá za mymé dobitl heditu na Špatné telefonnľůsb,
l) V případě dráty nebo odcizení SIM karty Pc©kytovate1 vyměnl Účastnlkovl SIM kartu, pokud Účastník proÚie, že byl jejím oµávněným uživatelem, Za tímto

účelem předloží Účastník orlghná| dokladu o pořhenl SIM karty, doklad totDžnostj, apod. V případě pcKhybnosH o tom, zda držitel uvedeného dokladu je
oprávněným uživatelem SIM karty nebo bude vzhledem k ckdnostem zřejmé, že tomu tak není, Poskytovatel SIM kartu nevymění, Poplatek za tuto skňbu se

Udí Ceníkem služeb na www.ha-loo.ci
J) Pň ukončed účastn!cké smlouvy o poskytováni ha-bo must Účastník vrátit SIM kartu Poskytovatell bez zbytečného odkladu s výjlmkou případu, kdy

smlouva konči M př~edtelefonnho Usla do jiné sitě,

k) Účastnik bere na vědomi, že dostupnost ha·loo mobil je závislá na rozsahu pokrytí operátorô, jejichž prosúednlctvím Poskytovatel zajlšťuje fx)skytován/ ha-
Ido mobil. V dŮsledku nedostatečného pokryti Qpeľáto¢ä môže být dostupnost ha-too mobň dočasně a geograňcky omezená, Omezená dostupnost ha-too
mobil nezakládá nárok Účastníka na jakoukoliv náhradu vää Poskytovatdl, Poskytovatel má právo pK)skytovat službu prostřednktvím (ibovdného operátora a
provádět jejich změnu, Poskytovatel negaíantuje kvalitu přenášených dat a hlasu prosůednlďvím VOIP (wi-n, 3G, apod.) a mobilní sitě. V případě volání s
využMm VoIP (wi·fi, 3G, apKxL) sHě mohou být po'kytnuté služby omezeny, a to zejména o volání na tísňové linky a geograficky ohraničená volání
(emergency a kcatlon based). Pro tyto služby Je Účastník povinen p(}Užívat moNlni siľ, Za kvalitu sluŽeb µostřednkM'm VOIP (wi·fi, 3G, ajxxj.) sitě nenese
poskytovatel odpcívědnôd. V případě využŕvání ha-bo mobll v zahtanlčí (hlasových, datových a pUpadně dalších shňeb) je nutno odjezdem aktivovat
službu hlasového a datováio roamingu, Uvedené služby jsou standudně nastaveny Jako zakázané, jejích povolení je na dohodě mezi Poskytovatdem a
Účastníkem a bude µ)5kytováno v souladu 5 Cenkem služeb. Kauce na hlasový a datový roaming je mnwma Ceníkem a je vyžadována v rámci aktivace
služby formu blokace kreditu v Cenkem dané výši, Kauce bude převedena opět do kreditu po upiynutí3 měsicô od deaktivace roamlngu na záldadě žádosti.
Účastník souhlasÍ s tím, že v pHpadě neuhmení jakýchkoliv dlužných částek vůči Poskytovateli môže být Kauce použita l na jejich Úhradu. VyúČtování
mamingu môže být zpoŽděno a naúČtováno až do 3 měskô cd Čerjjáni sluŽby. V případě deakůvace (na základě žádosti na www,ha-bo,cz) roamingových

služeb bude případná Kauce navrácena po 3 rnů/dch od deaktivace mamlngu,
l) V pf/padě potřeby, na vyžádání Účastníka či z provozních dôvodô môže Poskytovatel zadat Úästnikod SMS zprávy. jde naph1dad o 1n(ormatNM sdélenf o

stavu účtu (kreditu), změně nastaven( ha-bo mobil ČI Účtu, mstaven/webavého přístupu, ve spojen/s ha-loci mobil atd,

m) Poskytnutou službu ha-too mobll je Účastník ořňvněn reklamovat do dvou měsi'cô ode dne jejho poskytnuů, a to v souladu s Rekjatnačn(m řádem, jinak
právo zaniká,

n) Pokud je obdoli, kdy je ha-bo mobil nevyužíváno delŠí než 6 měsicô, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smlwniho vztahu, odebrání tek/onmho
Čísla Poskytovatelem a k plevodu zbývající části kreditu ha-bo mobil ÚČastníka ve prospěch Poskytwatde a to bez náhrady,

o) Nepodp«ovaŮ služby a (unkdonality ha-bo mobil:

,
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- WAP;

- GSM banking;
- SIM Toolkřt.

p) Přenesení Čísla je možné za podmínek dle Ceniku služeb. Nevyčerpaný kredit v tomto pHpadě propadá Poskytovateli,

q) zpôsob aktivace ha-bo mobil:

- pii reglstrad přes wWvé rozhraní www,ha-loo,cz prostřednldvím SMS z telefonmho č(sla uvedeného pii regtstracl;

- z Wastdho Účtu na www-ha-bo.cz;
- tdefonnlm hovorem na aktivační linku, Pro úspěŠné dokončeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonnf hovor na libovolné

tddonnlďslo (vČetně bezplatných). v opačných případech bude služba ha-loo mobil po 24 hodinách autom8ticky deaktivována,

r) V případě jazykových mutaci Všeobecných podm/nek mají vždy přednost podm/nky v českém jazyce,
s) Všechny sfxN'ý vzdklé z titdu služby ha·loo mobil budou řešeny prosÚednictvÍm ČTÚ, který je pověřen dozorem nad te|ekomun|hčnlm trhem a řešením

sporů.

t) Všechny ceny, poplatky a sankce Jsou uvedeny v aktuáldm cenku služby, Mimo těchto v cenku uvedených položek se na kjlenty služby nevztahují další
poplatky čí sankce, obsažené na jiný¢il:m{stech těchto všeobecných podmínek.

u) V případě, že v souvislosti s užŕváním služby ha4oo mobd napi'. Účastcůem nebo třetí osobou, které Účastník Umožn|| užNánl služby ha-bo mobil, vznikne
škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účastník povInen tuto škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaphtit,

2. Hostingové sluŽby

2,1 Předmětem hostingových služeb je poskytnub' místa pro ÚČastnNow data na zařizenkh Paskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umštěni zařízeni Účaslnika v
objektech Poskytovatele, Účelem Sluíby je ŇpojenÍdat a zařizenl ÚČastníka k ski Internet.

2.2 Zpôsob pňpojen/zaň'zmi ÚČastníka umfstěné v rámci skňby v pronajatých prostorách Poskytovatele podléhá schválenl poskytovatele.

2.3 Poskytovatel nenese zodpovědnost data Účastníka umístěná u Poskytowtele.

3. Služba ha-vel complex

3.1 předmětem služby ha-vej compľex (dále jeri ,Aužbď') je zprostr"edkovád přístupu ÚČastníka k sili Internet a k sRí poskytovatele, k službám obsahu a jiným službám
při využitidatové sitě Poskytovatele pro přenos dat mezi k®covým bodem telekomunikační sitě Poskytovatele a přístupovým bodem datové sitě IP Poskytovatele.

3,2 V rárTKj Služby je µ'skytován souMr služeb, které poskytuje Poskytovatel Ůčastmkovi 5 využäim datové sdě Poskytovatele, přiČemž je na rozhcxjmtí ÚČástníb
bude-li vyuŽívat všechny n&o jen některé služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.

3.3 Soutxxem služeb se rozumí zejména:
a) internetové Služby;
b) hlasové služby;

c) hostingové služby;
d) vzdálená správa počitačô za výužMdatwé sitě Poskytovatele;

e) virtuálni mail sewer;
f) správa DNS.

3.1.L jednotiivé služby se řidl specwckýml Částmi Zviáštn( části PodmÍnek, pokud tyto existuji.

3.4 V případě, že ÚästnN nevyužíVá všechny sluiby pK)skytované v rámci Sluiby, nejedná se o Ovad k dstoupen( d Smlouvy netxj o dôvod pro sníženi částky
fakturované za sluíby sjednané v rámci Služby dle Speciňkace.

3.5 Soubor sluŽeb obsahuje služby, které se mohou řídit podrnínhmi třetích subjektô a jsou veřejně dostupné, Účastnk bere na vědomi, že je Jeho pcMnnosti se s
těmito j»ddnkam1 seznámit a h'dt se jimi.

3.6 ZÚčtovacÍm 'obdch'm je jeden kdendářd měsíc, Fakturace souboru služeb bude provedena zvlášť pro Tnteínetové sluíby a zvlášť pro Hlasové služby. Hlasové
služby Hdou vyůčtovány na úkladě cmiku hlascwých služeb ha-vel complex,

3,7 Poskytovatel neodpovídá za vady v tetekomunikačn(ch sŕt/ch ostatda operátotó, a proto nezaručuje ani absoluľnl dosažKelmst tekkomunfkačnkh sAl jiných
operátorů.

3,B poskytovatel neodpovídá za Úphou dostupnost sÍÚ Či Jejich čásů v rárnd internetu z dôvodu Jeho charakteru,
3,9 Pďcytovatd podporuje vzdálenou správu pouze podpQTovaných koncových zařkerď, které odpovídají evropským a českým nárcidnlm normám a Jsou využNány v

sou1adu s pň'slušnýml právn(mi ptédplsy. Seznam pdporovaných koncových zaň'zen( je k ókpozlcl na webových stďnkách Poskytovatele.
3,10 Servisní zásah p®pcxovaných koncových uřízeni le možné provádět poUic prostľedn1ctv(m datové sN Poskytovatele. V pHpadě, že ÚČastnk µňaduje provedení

servisnho zásahu v místě, musí být tento zásah předmětem samomtné objednávky a není předmětem Sm|ouvyl
3.11 Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za data uložená na koncových žař/zenfch Účastnka Účastník je poMeri zabezpečřt svá data uložená na koncových

zařiienkh nebo na zaň'zenkh poskytovatele proti zneužití nebo poŠkozed,
3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivně podÁet na ochraně 1okáln( datové sitě účastmka. Vzhledem k Ľharaldenj sáě Internet však není Poskytovatd odpovědný za škody

způsobené ÚčastnNovl pRpojenlm datové sitě k mezinárodní šM Internet.
3.13 Data Účadntka uložená na uřízeních Poskytovatele jsou chráněna přihlašovac/m jménem a heslem, které je známo pouze ÚČastnikovL V piipadě, že dojde ke

zneužiti těchto 1Mormad, Je Účastník povinen tuto skutečnost neprodleně nahlásk Poskytovatdl, popřípadě zajlstit adekvátním způsobem ochranu svých dat, Za

zneužití dat Účastnika tí'eb'mi oso&m1 nenese Poskytovatel (xjµ)vědnost,
3,14 Poskytovatel Je oprávněn jednostranně změnit specifikaci Služby nebo Službu úplně zrušit, Změnu l zrušent Služby Je Poskytovatel pcMnen oznámit Účastníkovl bez

zbytečného odkladu nejméně tň měske předem, Oznámení o změně speclňkace Služby nebo o zrušení Služby môže být učiněno písemně n6 formou elektronlcké

zprávy zadané na dektronlckou adresu Účastn/ka,
3.15 Poskytovatel neručí za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad se vŠeobecně uznávanými etlckýml a moráln(m1 normaml jakýchkoliv dat µxházejlcich ze sítě

Intemet, pokud tato data přímo sám nezvelejnll nebo pokud jejich Nel'ejněn('předem prokazatelně neschválil,
3,16 Poskytovatel prohlašuje, Že um/stění vNtw stránky Účastnika na jeho semeru neznamená, že obsah umístěné stránky schválil. Za obsah těchto stránek Poskytovate|

tedy neodpovi'dá.
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3,17 Poskytovatel je ®ŕávněn bez náhrady a upozorněM odstranit www stránku Účastníka umfstěnou na Poskytovatelově serveru, jestliže Poskytovatel zjisti vlastní
kontrolou nebo na základě upozorněn( třetí osoby, že www stránka Účastníka obsahuje Informace, jejichž zveřejňováním dochází k hanobení národa, etnické
skupiny, rasy a přesvědčen( nebo k pcdněcováník nenávkti VOČI skupině osob ČI k omuoväní je]lch práv a svobod nebo k podpoře a propagaci hnutí směřujlcích k
potiačován( práv a svotxxi äověka nebo k ohroiování mravnosti prezentaci pornografických děl zobrazuj(c/ch děti, náslll a neúctu k člověku nebo pohlamÍ styk se

zvířeten,
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (posledn/dvojčj's]/označu/e vetzl listu)
Označení služby ETHERNET
stručný popis služby propojení lokalit koncového uživatele prostřednlctvlm SItě s protokolem Ethernet,
Popis vhstností služby Trvalé prapojení dvou lokalit koncového uživatele s vyuZltfm s(tě standardu Ethernet splňujk( Clobáhd parametry KlVS služby. Jednotlivé

individuálM parametry služby jsou ddinovány tímto KL.
· Služba nesmí (lltrovat zákaznický pcovo?.
· Předávacím rozhrantm s{užbv je Ethernet port koncového zařkení.
· Služba garantuje zachování pořadí rámců.
· Přenos dat v módu FWl-Duplex.
· Služba umožňu]e transparentní přenos šikované komunikace (běžné pouMvané Šifrování AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Použitelné technologie Pro realizaci služeb Ethernet je požadováno pouiiti výhradně těchto přenosových technalogiÍ:

- metalická vedení (dužbu není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím inverzního multiplexu)
- optická vedeni
- radiové spoje

o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracuilcí na kmitočtech s mdividuálnlm oprávněním
o technologie pracujfc(v pásmech se všeobecným opíávněnkn je povoleno použlvat pouze pro sbiby s puametcem ŠLA nižším než

99,5 % s vÝjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHZ a 5GHZ
lokalizace služby Adresa budovy, m(stnost, identifikátor adresnlho m/sta - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RU1AN
Podmíněno sluibami N/A
Maximän( doba zMen( služby 90 kalendářnkh dn(

. . Kód parameNuŇá?ěv skupiny parametru Popis
ID Parametru

Kapacita IM , , .
KS Symetdcke neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
:: SVmetrické neag(e€ovarlé propojen( dvou lokalit 5 kgpacltoU 2 Mblt/s

:: Symetcické neagregované propojen(s kapacitou 4 Mblt/s

6M Symetrické neagregované prcpojen/s kapacitou 6 Mbit/s
KB
8M Symetrické neagregované pľopojen(s kapacltou 8 Mblt/s
K9
10M Symetdcké neagregované propojen/s kapacltou 10 Mbit/s
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KID
::: Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 12 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojenfs kapacitou 14 Mbit/s

::: Symetrické neayegované propojenf s kapacitou 16 Mblt/s

::: Symetrické neagregovinú propojení s kapacitou 18 Mbit/s

::: SVmetrické neagregované propojeds kapacitou 20 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 25 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 30 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s

::: Symetrické neagrcgované propojenl s kapacitou 40 Mbit/s

::: Symetrické neag(egované propojenfs kapacltou 45 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojenís kapadtou 60 Mblt/s

70M
K23 Symetrlcké neagregované propojenf $ kapacltou 70 Mblt/s
::: Symetrické neagregované propcjjenís kapacitou BD Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mblt/s

:::M Symetrické neagregované ptopojenÍs kapacitou 100 Mblt/s
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:::M Symetrické neag(egované propojení s kapacitou 150 Mbit/s

200M
K30 SVmetrlcké neaµegované propojen(s kapacitou 200 Mbit/s
250M , ,
K31 S'ymetdcke neagregovaně propojenĹs kapaciľou 250 Mbit/s
300M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 300 Mbit/s
K32
400M Symettické neagregované propojenÍs kapacitou 400 Mbit/s
K34
::M Symetrické neagregované propojenľs kapacitou 500 Mblt/s

1G Symettické neagregované připojení s kapacitou l Gbit/s
K40
::: S'µnetrické nedgfegované př'pojenfs kapacitou 10 Gbit/s

Garantovaná dostupnost SLA-99,0 Služba má garantovanou dostupnost minimáhě 99%
SLA2
SLA-99,5
SLA3 Sluíba má garantovanou dostupnost minimálně 99,5%
SLA-99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%
SIA4
::;99,99 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

Záloha dužby ZALO
ZALO Služba bez zálohy
ZAL-100 5lužba se zálohou o kapacitě 100% primárnllInky
ZAL4

Předávací rozhranÍA RJ-45 Konektor RJ-45
PRA1
:RP:;MM připojení multimódovým vláknem (dostupné pro kapaclty nad 100 Mblt/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

opt-sm připojenísing1e·módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E200D/APC

DATA ETHERNET 002.04
~
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Předávací rozhraní B RJ-45 Konekto{ RJ-45
PRB1
OPT-MM ,Přípojení multl-módovym vláknem (dostupné pro kapäclty nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E200D/APC
PRB2
OPT-SM piipojeni slngle·módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRB3

Transparence TRAN-NE .Sluíba negarantuje přenos Ĺ2 kontrolních protokdu
TRAO

Služba transparentně přenáší ůkladM L2 kontrolnl protokoly' v roisahu minimálně

- STP, RSTP, MSTPTRAN-S . LLDP
TRA1 . GARP, MRP Block

- Cisco VTP, Clsco COP
Služba transparentně přenáší rozšířený set L2 kontrolních protokolů (rozšířeM oproti variantě nTRAN-S")

TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link DAM

- Port Authenticatlon
Transparence 802.1Q TRUNK-NE

TRUD Služba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-AND

Služba je tcansparentM k 802.1Q
TRU1

Transparence 802.1P COS-NE Služba negarantuje transparenci pro 802.1P
cost)
COS-ANO
COSI Služba je transparentn( k 8(R,lp

Centrálni ro?hranl CENTR·NE Služba je určena pro samostatné PtP spoje neumožňuje předán( služeb z vIce lokalit na jednom rozhraní (služba
CERI) oznaČována jako Bod-Bod)

CENTR-ANO Služba umoiňuje sdňeni jednoho fyzického rozhranl s dalšími sluibami, poskylovanými jedním operátorem (služba
CERI označována jako Bod-Mdtibod)

- předániv centrální lokalitě 5 využit(m 802.1Q

Strana 4/6
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- celková kapacita přenosové trasy v centráln(lokalltě must být rovna součtu kapacit vŠech služeb, které budou
zakončeny operátorem na jednom fyzickém rozhranl

L2 Multicast MCAST-NE
MCAO Služba negarantuje přenos L2 multicastu
MCAST-ANO
MCA1 Služba garantuje přenos L2 mutticastu

Omezení Broadcast BCAST-NE
BCAO Služba neomezuje šlření Broadcastu.
BCAST-ANO
KAI Služba Šíření Broadcastu zamezuje,

Velikost MTU MTU-1400
MTU1 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1400 bytů
MTU-1518
MTU2 V rámci sluíby' je garantováno MTU o velikosti 1518 bytů

MTU-1522
MTU3 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1522 bytů

MTU-1534
MTU4 V rámci služby je yrantováno MTU o veHkosti 1534 bytů

MTU-1600
MTUS Vrámci služby je garantováno MTU o velikostl 1600 bytů

l

l

r

Doplňkové služby

. . Kód parametru PopIsNázev skupiny parametru ID parametru

Performance monitoring PERF-NE , , .
pero Monitorovaní vykonnostn(ch charakteristik není poudováno

Součástí duíby je moriitorován( výkonnostnkh charakterlstik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PERI - Frame Delay Variation

- Frame Loss

DATA ETHERNET 002.04
_
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Proaktivní dohled PROAKT·NE KonektMtd sluiba nenl proaktivně dohledována
PROD - operátor negarantuje proaktivní zahájen(odstraňován1 závady

Konektivltnl s(uiba je proaktivně dohledována operátorem

PRQAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjlštěnf stavu 30% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá 10
PRO1 s a déle

- operátor zahajuje řešent incidentu l ba nahlášení ze slrany uživatele s|UibV
- operáľor informuje ůstupce uŽivatele o incidentu na službě do 30 minut od vzniku incidentu

DATA ETHERNET 002.04 Strana 6/6
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Zápis z jednání technické koordinační schŮzky á:. ..á MNSTERSTVC,VN,,RA

V """"""""" CESKE REPUBUKYs Poskytovatelem sluzeb KIVS :::::::::

Zapsal/a:

Přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba
určená Termín
Ministerstvem: jednání:

Přítomni za
Poskytovatele:

Přílohy: j, Ko/)')L//)ikač/)/ matice, 2. Fakturační údaje

Obsah jednání
Ce/)t/á//)/' zadavatel 4\/);//) j/né/7e/)/ a j/nénem pově/'(/jlcic/) zadavate/ů podepíše
v/'téz/)ýn) Posk'y('ovate/e/77 S/í)/ol/v(/ na /)()skytován/' s/íůeb K/VS.

:;:o="n=eb a následná Po podepsein/ S/'))/c)L/vy Cent/'á//)|' zadavatel vyzve pověřt/ji(:i zadavatele k přisto(j/.)eni k

realizace služeb pro [BUDE pU(1e/.'sa/)é smlouvě.
DOPLNĚNO] bude probíhat v Centt'á/ni žacia vatel zašle Poskytovateli sken podepsaného přistoupeni.
následujÍcÍch krocích: . , . . . ,Poskytovatel ve s/)o/Up/ac/ s B///'//ste/stven), pop/, osobou určenou Mll)/sterstven) MV

:'aháj/ pi'/'p/'avt/ /l)ic//",íČ'/)/'/)(j plánu vysotltěže/)ých služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastni konkrétniho
tec/)/)ické/)o šeti'eni za stranu Centrálního zadavatele nebo pověřujiciho zadavatele, vC.
odpovědné osoby za odso(//)/ase/)l realizace předávané služby, a to p/'edevš/'n) za
tech/)/cko(/ správnost,

2. Technické šetření a realizace Např, K/'c)n)é shiZeb se vedle zástupce vlastníka objektů (mv, PCR, g/bs, zzmv)
služeb KIVS: Lúčast/'it/je téZ zástupce Cp - technický garant pro MV, která z hlediska K/VS

odso(|/)/as(/je předávané s/ljZby za technickou správnost (ČP - technický garant p/'o MV,
zaj/šti/je provoz datových a hlasových s/uZeb pro MV a PČR a má mistni znalost z
h/e(//ska ukončeni' s/uZeb i /)/'/'padně požadavků na u/nistěn/' zařízeni z h/ed/sk:·)
plánovaných p/'o/ektů),
Poskytovatel na základě technických šetřeni předkládá v případě zásahu do objektu
(instalace /))ik|'ov//)/)é techno/(:'g/e či instalace p/"opojovac|'/)o kabelu uvnitř objektu)

3, projektová dokumentace stručnou /)/Qjektovou (1ok(//))e/)taci (PD) - ke schváleni zástupci vlastníka objektu -
(,,PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopii na [BUDE DOPLNĚNO]). Pro (/dě/e/)/' souhlasu vlastníkas /ea//z,)ci budc přc(1,jvá/)a přcdběZná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, nebol"

ta bude z/"e/n')á aZ následně - z /OZ/}O(//l(/t/ Ctu q přic/ě/en/ kn)itočtové/)o pásma.
Z hlediska zajištěni vstupčl do objektŮ [bude DOPLNĚNO] je třeba ze strany

4. zajištěni vstupů do objektů PUskytuvate/e předení zaslat /n)en/)ý seznam p/"c/cov/)iků (popř, pracovn/kŮ
[BUDE DOPLNĚNO]: subdodavatele) zástupci vlastníka objektŮ včetně čísla OP, popř, typ vozidla a SPZ,

pokud je poZadován vjezď vozidh clo objektu.

Ha//nonog/a/n technických š'etřeni a realizaci zašle Poskytovatel e-mai/em v
5, Harmonogram technických dostatečnén) předstihu, tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným te/'/n/r}e/n na kontaktní
šetřeni a realizacÍ: osoby [BUDE DOPLNENO], pi'/p, i s \'ýn7é//ou kontaktŮ na pracovníky poskytovatele či

jeho subdodavatele pro př/pac/nou koordmaci pied výjezdenz
Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. Cp - technický garant pro MV, se podepisuje na

6, Předáváni služby do pl"aco\'/)l' /)/"edávaci pi otokol, /rté/ ý ol)sa/)(/je všechny náležitosti PP poskytovatele pouze
testovacího provozu: za technickou sp/áv/)c'st//i//7k(:'/K)st (datt//n, podpis technika např Cp - technický garant

/)/"0 MV, včetně uvec/en/ čitelného jrnéna a přl)'/nen/' a kontaktu),
Ze sÚ,3ňý Pos/<)'tc)l',,)te/e bude zaj/š'tén pro kaZdnu předáva/)ot/ službu Měřici protokol (i'
vý)//nkQL/ všech hlasových s/túc'b, HIS + ADSL, internet asyn)et/'jcký) a následně pc'

7. MertcÍ protokol: realizaci bude elektronicky zaslán na kontaktní osoby [BUDE DOPLNĚNO] (napi'.
\'e(/ouc/ /)/acov/šľě Cp - tec/)/)i(:l('ý qaiant pro MV daného /'eqionu)p
so(/h/'nný předávací p/'c)tokol s/uZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.
mv pode.p/sL/ji s/n/(/vni s(iany ('á 7d technickou spráí'nost připodepisuje zástupce [BUDE

8. Souhrnný předávací protokol DOPLNENO] napi', Cp - tec/l/|/cký ga/a/|t p/o MV, V soL//)l'nnéľn předávacím protokolu
služeb: musí být ze st/ä//)' PcNky/o\'ate/e (/\'edená použitá technologie, podepsané souh/'/')/'/é

předávací protokoly u/í!e/)ý/n| s(/a/)a/))i budou př/'/o/)o(/ p/v/)/'c/) vystavených faktur L)/'q
jednot/ivá obdobĹ

. Na základě P/"edál'aci/)o /)/'oloko/(/ podepsa/)ého ze strany poskytovatele a [BUDE9. Fakturace sluzeb: DOPLNĚNO] Poskytovatel zahá// zpoplatněni realizovaných služeb do smluvních
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pod/n/ne/(. poskytovatel dle Cl, 3, 1'1 Sn)/o(/vy pied vysta\'e/)/'/n daňového (1o/(/ad(/ clo ,
Ko/lco\/é/nt| (/Zi\'ate// /j()dk/ad pro vyúČto\/á/7/' ceny lá S/uZby poskyt/)(/té Kn/7("'c)\'(' ""
uživate/i v L/p/y/)(//é/n zúčtovac/'/)| období. Koncový (jZivate/ zašle l'oskytuv ' '
ne/pozc/ě// do tŕl µ/a(:ovn/'c/) dnů zpět připo/n/'nky k /)ř/'pac//)é nápravě.
Převedeni' provozu na předa/)o(/ s/uZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DopLNÉNolgg.
Cp technický qa/a/)t /)/0 MV, d/c /n()ž/)os(i bezoc//jddně, dby v ob(/oL)/' qn(/bě/é r
prostor na dc)/"ešeni p/"/'k)ad/));c/) prob/émŮ, [BUDE DOPLNENQ] napi'. Cp při

10. Převedení provozu na provozu na nového poskytovatele předči /nfo/'/nacj o této změně na He//)dc'sk ["řDOPLNĚNO] napi', MV a povede ev/'c/e/)c/ q již /"ea/i7ova/));c/) S/(/Z/)áC/). Niciné ),ĺ . .,
předanou službu: domluveno, Ze služby, které buc/ou zprovozněny v p/ijbéh(/ v);/)o\'é("//)/'/)o C) '

,pŮvodn/ch služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] napi', NV
(/p/ynt/t/' termin(/ výpovědi (byť tjZ na né byl /jře\'ede/) provoz), aby nebyla cianá s '
tzv, ,,placena c/va/a"át"'

l ,

i, !: á

11. Upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na při/oh(/ "Kon)u/7/k,íčn/ /ňä("C""
, ,

,, ,l ,l
1, Pro splněni požadované c/ost(/pnostj 99,5'|"Ô (dle pocn)i/)ky uved"né v KL s/uz/'y b
služby Data Et/)e/"/)et) je ze strany Poskytovatele nezbytné /)/"0 všec/)ny s/uZby )' E
ČTU o /)/"iděleni pásma, aby pozďé/i nedošlo ke sporůrn, Á
2. Po p/'"ec/)Qdu na nové s/uZby a potřebě Poskytovatele zajisút sě/'v/s/)/' ()k/)(.) /7,'·)

12, Ostatní: poskytované s/uZbé, je tento požadavek třeba vyžádat e-/na//e/n na He/pdesku [BUDE
DOPLNĚNO/.
3. ,Qoskytovatel /)/'av/de//)é k'aždý /nés/'c zašle report c/od/'Ze/)/' sta/)ov(?/)é/)o SLA, /'/.'
odso(/h/ase/)i př//)a(l/)é sankce za /)edod/"Ze/?i SLA, budou /aktu/'ova/)é vildy /)/"/S/(/Šľ7,;/)7//
Koncovánu (jživate/i.

r

)

b

.

\ "

t

' t). . !j

G

,P

E

' Text vyznačen zelenou kurř(vou je textem pomocným,1ze jej použít, měnit dle potřeb nebo smazat,

Seznam úkolů

# Úkol Zod povědnost Termin splnění Stav

' ČIslován( úkolů je tvořeno, pořad(m úkolu a datem konáni jednánl(např. 01_0401prvn( úkol ze dne 4, 1, 2016),
" Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno

V Praze dne 2016

Za zúčastněné strany jméno Podpis
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DODATEK Č.1

KE SMLOUVĚ Č. j.: MV-113410-1604/SIK5-2014 NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

Č. j,: MV- 246-106/SIK5-2017
PoČet listů: 3

Sn"l|u\/nÍ strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sidlcmi Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: (JOÔ(J7064, zastoupená Ing. V|a(lin]irem Velasem, ředitelem ôdboíu |)t'ovozu inforrnačnich
lec|)no|ogii a kol11unikací, ř)ä základě pověřeni ministrem vnitra ze dne 4. června 2012,
č.j, MV-'63966A./NS--2012 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrálni zadavatel")

na straně jedné

a

společnost ha-vel intetnet s.r.o,,.se sídlem: Olešni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, lČ: 25354973,
oiC: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudein v Ostravě pod sp. zn. C
9719, zastoupená" r 1/" - , · " ,(dále jen ,,Poskytovatel")

n ¶/ _ _ R _ - ' _ _ _ C_ Y

na straně druhé

(Cel)trá|nÍ zdddvdfe| d Pos|(ytovdtp| dále jednollivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako

,,Smluvní strany")

mavíraji níže uv(?(jeného cIne, měsíce a roku tento dodatek Č. 1 (dále jen ,,Dodatek")

l. PREAMBULE

j

1. Smluvní strany uzavřely dne 30, 12, 20!6 snľ|ouv|l na µosk'/to'/ání služeb KlVS KTS, č, j, MV-
1134]0-160'1/S|K5-2014 (dále jen ,,Smlouva"), jejirnž r)ředmětem je závazek Poskytovatele
µ(jskVt(jvat Centrá|l1ini(| 7adavateli a/nebo jpdnô(|ivýií1 ústředním orgánům státní správy,
oÉgani7ačnín) s|c}žkán] státu a jejich Ĺ)řísl)ěvkovým c)rgani7acini a jiným subjektům veřejné správy
(dále jen ,,pověřujÍcÍ zadavatelé") l)od|(" toho, na čí účet Ministerstvo jednalo při uzavřeni
smlouvy, s|užbV definované v |)optávkc'vých listech, jež tvoří přílohu č, 1 Smlouvy (Centrální
zadavatel a pověřující zadavatelé dále také jako "Koncoví uživatelé"),

2. V ČI, 4 Snilouvy bylo niezi Smluvními stranami dohochíuto opčrú právo, Koncových uživatelů,
na jejichž účet bylo při uzavření Smluuvy jednáno, během účinnosti smlouvy písemně (jl)]at)1it
u Poskytovatele změnové požadavky ohlecině služeb specifikovaných v |')optávko'jých listech, jež
tvoří µřilohu Č. ] Smlouvy, a to zejména co do počtů přípojek, |'ych|ostj nebo jiných parametrů
služeb (dále jen ,,Opce").

3. Koncovým uživatelem, konkrétně Ministerstveín, byly, vzhledem ke zrněně okolnosti a jeho
akluá|ní potřebě, u Poskytovatele up|atněn\' zmčnové požadavky ohleclně poskytovaných
služeb.

i -
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4. S ohledem na výše uvedené se Smluvní strany dohodly na tomto Dodatku, který upravuje zrněny
Smlouvy spojené s llp|a[něnín1 zniěnových poŽadavků Ministerstva vnitra.

||. PŘEDMĚT DODATKU

1. V návaznosti na uplatněné změnové požadavky Ministerstva vnitta tlmto Smluvní strany
sjednávají nás|edujíci změny Smlouvy, konkrétně její t)řik)l]y č, 1, kterou tvoří jednotlivé
poptávkové listy:

změny sjednané,v rámci poptávkového listu č. 2112

a) Snduvní strany tímto sjednávají změnu adresy Mistä B poškytovánl služby s KlVS ID D- D-
ET002-000268, Aktuální adresa služby je uvedena v aktualizovaném poptávkovém listú
č, 2112; který je přik)ho(j tohoto Doclatku,

Měsiční cena za službu se nemění, Celková cena za zří7enÍ a poskytovárú dané sluŽby tak
činí 162 000,00 KČ bez DPH.

b) Smluvní strany tímto sjednávají změnu adresy Místa A poskytováM služby 5 KlVS ID D- D-
D-ET002-001389, Aktuální adtesa služby je uvedena v aktualizovaném poptávkovém
listu č, 2112, ktei'ý je přílohou tohoto Dodatku,

Měsíční cena za službu se nemění, Celková cena za zřízeni a poskytovárú dané'služby tak
činí 179 640,00 KČ bez DPH,

c) Smluvní strany tímto sjednávají změnu adresy Misia B poskytování sluŽby s KlVS ID D- D-
D-ET002-000213, Aktuální adresa služby je uvedena v aktualizovaném poptávkovém
listu č, 2112, který je přílohou tohoto Dodatku.

Měsíční cena za službu se nemění. Celková cena za zňzeni a poskytováni dané sluZby tak
Činí 179 280,00 KČ bez DPH.

d) Smluvní strany tímto sjednávaji uněnu adresy Místa A poskytovánl služ'by s KlVS ID D- fj-
D-ET002'000273. Aktuá]ní adresa služby je uvedena v aktualizovaném poptávkovém
listu č, 2112, který je přl|ohou tohotn Dodatku.

MěsICni cena za službu se nemění. Celková cena za zřízení a poskytováni dané služby tak
činí 94 680,00 KC bez DPH.

Změny sjednané v rámci pDptávkového listu Č, 2115

a) Smluvní strany tímto sjednávají změnu adresy Místa B poskytování služby s KlVS ID D- D-
ET002-000313. Aktuálni adresa služby je uvedena v aktualizovanéín poptávkovém listu
č. 2115, který je pŕí|ôhou tohoto Dodatku.

Měsíční cena za službu se neniění. Celková cena za zřízení a poskytováni dané služby tak
Ciní 132 840,00 KČ bez DPH.
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b) Smluvní strany tímto sjednávají změnu ach'esy Místa B poskytování ,služby s KlVS If) d- l)-
ET002-000314. ^kluá|ní adresa služby je uvedena v aktualizovaném poptávkovém listu
č, 2115, který je při|oholi tohoto Dodatku.

Měsíční cena za sluZbu se nemění, Celková cena za zřízení a poskytováni dané služby tak
činl132 840,00 KČ bez DPH,

|||, ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1, Tento Dodatek nabývá platnosti a ljčinnosti v den l)odpisu Dodatku oběma Sm|uvnÍlľli stranami,

2, Tento Dodatek je vyhotoven ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za
prvopis, Centrálni zadavatel obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel oMrZí jeden (l) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvnl strany prohlašuji, že Dodatek uzavírají svobodně a vážně a že obsah Dodatku vyjadřuje
_jejich vůli a na důkaz toho Oodatek r)oc|epislljl,

4, Přílohy:

Příloha Č. l - A|(tua|i2ovaný poptávkový list

, - - - - · - - - -- - t 'l l ' "
il l Ĺ

YiČeská repubhka - lVhnísterstvo vnitra ) ).' ' '""!
l,i "' ' " '

+ -
íiíéno: Ing. VladimĹr Váias l .ŕ"

i l 'l
i

!------- _ ______ ll
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l
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Š
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DODATEK Č. 2

KE SMLOUVĚ Č. j.: MV-113410-1604/SIK5-2014 NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KlVS - KTS

Č. j.: MV- 246-614/SIK5-2017
Počet listů: 3

Smluvní strany:

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Mgr. Tomášem Kroupou pověřeným řízením odboru provozu
informačních technobgii a komunikaci, na základě pověření ministrem vnitra ze dne 16, Června
2017, , č,j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dále je n ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")

na straně jedné

a

společnost ha-vel internet s.r.o., se sídlem: Olešni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, lČ: 25354973,
DIČ: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod sp. zn, C
9719, zastoupená:=amtm%(dá|e jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Centrálni zadavatel a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako
,,Smluvní strany")

uzavírají niže uvedeného dne, měsíce a roku tento dodatek č, 2 {dále jen ,,Dodatek")

l, PREAMBULE

1, Smluvní strany uzavřely dne 30, 12, 2016 smlouvu na poskytováni služeb KlVS - KTS, č. j. MV-
113410-1604/SIK5-2014 (dále jen ,,Smlouva"), jejímž předmětem je závazek Poskytovatele
poskytovat CentrálnImu zadavateli a/nebo jednotlivým ústředním orgánům státní správy,
organizačním složkám státu a jejich příspěvkovým organizacím a jiným subjektům veřejné správy
(dále jen ,,pověřující zadavatelé") podle toho, na čí účet Ministerstvo jednalo při uzavřeni
Smlouvy, služby definované v poptávkových listech, jež tvoří přílohu č. 1 Smlouvy (Centrální
zadavatel a pověřující zadavatelé dále také jako "Koncoví uživatelé").

2, V ČI. 4 Smlouvy bylo mezi Smluvními stranami dohodnuto opční právo Koncových uživatelů,
na jejichž účet bylo při uzavření Smlouvy jednáno, během účinnosti Smlouvy písemně uplatnit
u Poskytovatele změnové požadavky ohledně služeb specifikovaných v poptávkových listech, jež
tvoří přílohu č, 1 Smlouvy, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů
služeb (dále jen ,,Opce").

3. Koncovým uživatelem, konkrétně Ministerstvem, byly, vzhledem ke změně okdnosti a jeho
aktuální potřebě, u Poskytovatele uplatněny změnové požadavky ohledně poskytovaných

služeb.



4. S ohledem na výše uvedené se Smluvní strany dohodly na tomto Dodatku, který úpravuje změny
Smlouvy spojené s uplatněním změnových požadavků Ministerstva vnitra.

ll. PŘEDMĚT DODATKU
i

1, V návaznosti na uplatněné změnové požadavky Ministerstva vnitra tímto Smluvní strany
sjednáváji nás|edujlcÍ změny Smlouvy, konkrétně její přílohy č. 1, kterou tvoří jednotlivé
poptávkové listy:

Změny sjednané v rámci poptávkového listu č. 2115

a) Smluvní strany tímto sjednávají pozastaveni poskytováni služby s KlVS ID D- D-ET002-
000313 na dobu nezbytně nutnou, tj, na období 10 (deset) měsíců, důvodem změny je
rekonstrukce budovy.

V souvislosti se změnu, celková cena za zřIzení a poskytováni dané služby bude
ponížena, a nově bude ve výši 95 940,- KČ bez DPH. Aktuálni údaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptávkovém listu č. 2115, který je přílohou tohoto Dodatku.

b) Smluvní strany tímto sjednávají zřízení služby s KlVS ID D-ET002-001436 na dobu
nezbytně nutnou, tj. na období 10 (deset) měsíců. Aktuální adresa služby je uvedena
v aktualizovaném poptávkovém listu č. 2115, který je pří|ohou tohoto Dodatku.

V návaznosti na provedenou změnu tímto Smluvní strany sjednávají jednorázový
poplatek v Částce 15 000,- KČ bez DPH, měsíční poplatek ve výši KČ 3 690,- KČ bez DPH.
Celková cena za zřízení a poskytováni dané služby tak činí 51 900,- KČ bez DPH. Aktuální
údaje jsou uvedené v aktualizovaném poptávkovém listu č. 2115, který je přílohou
tohoto Dodatku,

2. Poskytovatel se tímto Dodatkem zavazuje provést všechny výše specifikované změny služeb a
tedy započít s poskytováním předmětných služeb včetně smluvených změn) nejpozději do 31.
7, 2017 v případě připravenosti koncového uživatele, Služby, které není možné z technických
důvodu zřidit/modifikovat do 31. 7, 2017 budou zřízeny/modifikovány dle individuá|ního
harmonogramu.

3. Smluvní strany se tímto Dodatkem výslovně dohodly, že aktualizované poptávkové listy,
které tvoří přílohu č. 1 tohoto Dodatku, nahrazují poptávkové listy, které tvoří přílohu č. 1
Smlouvy.

III, ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Tento Dodatek nabývá platnosti a účinnosti v den podpisu Dodatku oběma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za
prvopis, Centrálni zadavatel obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis
Dodatku.

3. Smluvní strany prohlašuji, že Dodatek uzavírají svobodně a vážně a že obsah Dodatku vyjadřuje
jejich vůli a na důkaz toho Dodatek podepisuji.

4, Přílohy:

Příloha č. 1 - Aktualizovaný poptávkový list


