SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zékoniku (dale jen ,obCansky zakonik") v platném znéni.

SMLUVNI STRANY:

S

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1

MESTO: Praha 4

psC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
Bic: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B. vioika 3787, veden4 u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ") .
a

Nadace Eeského vytvarného uméni

SiDLO:
ULICE: Masarykovo nabreZi 250/1
MESTO: Praha 1
PsC: 110 00
i¢: 62930711
DIC CZ629307114
LSPISClVA ZNACKA _ [N 241 veden4 u Méstského soudu v Praze

Povinny subjekt pro registr smiuv’  Ano Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SiDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner*)
{TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany").

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner a TMCZ (spoleénost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavieli za (&elem poskytovani sluZzeb smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v
Pfiloze Vypofadani pivodnich sluZeb (dale také ,PGvodni smlouva"). Na zakladé Pdvodni smlouvy jsou Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v
Pfiloze Vypoiadani plvodnich sluzeb této Smiouvy (dale také ,PUvodni sluzby*). Pivodni sluZby budou v souvislosti s uzavienim této Smlouvy vypofadany zpisobem
uvedenym v Pfiloze Vypoiédani pavadnich sluZeb této Smiouvy. Smiuvni strany se dohadly, Ze kazda Pdvodni smlouva zanika vypofadanim posledni Pivodni sluzby
poskytované dle takové Plvodni smlouvy zpusobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadani pivodnich sluZeb této Smiouvy.
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T STANOVENI/ZRUSENI
i ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zékaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
I& 64949681, DIC CZ6494968 1 ]
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, viozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Nadace &eského IC 62930711
PARTNER  wjtvarného uméni DIC CZ62930711
Zastoupena

Sidlo

Ulice Masarykovo nabfezi

&p./ &o. 250/ 1

Mésto Praha 1

PSC 11000

(déle jen ,Smiluvni partner®)

Smluvni partner timto zplnomociiuje ni%e uvedené osoby &init za n&j Gkony vi& TMCZ, ato v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ av jeho
tiskovych materialech.

& Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pfijment, titul*

Kontaktni adresa®

Ulice, &.p.f&.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢&islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®

(O Zrugeni zodpovédné osoby* Jméno, pfijmenti, titul*
Kontaktni telefonni &islo

& Stanovent® [J Zrugeni Jméno, pijment, titu*
’ 2

(J Obchodni manazer Sﬁgéa‘gg' /a("d(r)esa

[ Obchodni manazer Ramcova smiowa  Masto, PSG

DX Obchodni manazer Firemni feSeni Datum narozeni

[ Administrétor sluzeb Doklad - &isto, platnost

DX Administrtor financi Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*>
Fakturaéni skupina®

* Povinny Udaj

! Zagkringte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite tdaje o nové zodpovédné osobs.
2 Adresa pro zasilani informaci vztahuijicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru; 0000, 1234, 4321, 1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskningte checkbox, pokud chcete zrudit zodpovédnou osobu. Ve vedlej§im sloupci vypliite tdaje o rudené zodpovédné 0sobs,

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli, Zaskrinéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vediejsim sloupci vypliite tdaje o stanovované rofi,
v piipads rudené role staci vypinit Jméno a Kontaktni telefonni gislo.

6 V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, kieré administrétor bude opréavnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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http://www.t-mobile.cz/kontakt

L [ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pfijment, titul*

. . . Kontaktni adresa?
[ Obchodni manazer Uiice. &p./50.

] Obchodni manazer Rdmcova smlouva Méstao, PSC

[ Obchodni manazer Firemni fedent Datum narozeni

O Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

D Administrator financi Admin. tel. &islo (T-MOblle)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*
Heslo administratora**
Faktura&ni skupina®

X stanoveni’  [X] Stanoveni pro celou firmu Jméno, pijmeni, titul”

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

X Administrator systémoveho feseni Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora”®

[ zrugeni

Nézev sluzby
ID sluzby

X stanoveni® ] zrugeni Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo
DX Kontakt pro planovany vypadek E-mail
Nazev sluzby
1D sluzby

PODPIS Datum: 19.8.2019  Mista: Praha

Vyberte, zda cheete administrétora systémového fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrugit. Ve vedlejdim sloupci vypliite udaje o administratorovi systémovych feseni, v pfipadé
zrudeni stadi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

8 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrudit Kontakt pro plénovany vypadek. Ve vedlejdim sloupci vypliite udaje o Kontaktu pro plénovany vypadek, v pipadé zrueni sta&i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni &islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administratorl

Stanoveni/zruseni
administratord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zakonného opravnéni (statutdrni orgén, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smiouvu o firemnim fedeni &i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Uastnika vegkeré tkony viéi Poskytovateli
(uzavirat, pfevadat, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, Smiouvu o poskytovdni T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit
administratory sluzeb niZ&i Grovnd, atd.). Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyugtovani.

Obchodni manazer Rédmcova smlouva je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Uastnika veskeré tkony vigi
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
tirovné, atd.) pod specifikovanou Rdmcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuétovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluZeb a je oprdvnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fe$eni. Obchodni manaZer Firemni feSeni je opravnén ¢init jménem Utastnika veskeré ukony viaéi TMCZ

(uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Utastnické smiouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory slueb niz&
drovné apod.).

Administrator sluZeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem U&astnika &init veSkeré tkony, které se tykaji Vyagtovani sluzeb a plateb, napiiklad urdovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis &erpani siuZeb, uréovat formu Vyt&tovani (tidténé, elektronické
nebo tidténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
piipad& bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturagni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povétena Ugastnikem administrovat oznadené Siuzby ziizené na zakladg
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zdleZitostech spojenych s
administraci t&chto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, pldnované i nepldnované odstavky apod.}. TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem
systémovych fedeni méize byt "helpdesk” U&astnika. V pfipads vice lokalit miize mit ka2da svého administratora systémovych feseni (i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponentd zizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fedent.

Jedna osoba muze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba muze byt souasné napi. Administratorem sludeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fedeni. Ugastnik vSak mdiZe stanovit i vice administratordi se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby by! vykon &innosti jednotlivych administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o swych Gkonech
informovany. Stanovenim administrétor(i se uzivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivateld SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratord.

Jednotlivé administrétory stanovuje & rusi Ugastnik nebo Obchodni manager prostiednictvim formuléfe ,Stanoveni/zruen
administratord®, piipadné jinym zpuisobem (napf. zavoldnim do Zakaznického centra). Svou roli miize té2 zrusit kazdy administrator
sam. Zrudeni administratora nabyva Géinnosti bez zbyte&ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sit& T-Mobile, prostiednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samaobsluznych kanalech (napf. MGj T-Mobile), pipadné téz komunikuji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administrétory primarmné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pii telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dal$ich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Udajd ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC ASS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 648 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich (idajl
(dale jen ,Podminky"} poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizadnich Gdaji Uéastnik( (dale jen ,Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za tcastnika se pro ucely téchto Podminek povazuje kazda
i obdobném vztahu.

acovan| Of gal prave h bie {u uga Qye
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVAN{ UDAIU (d4le jen .Z4sady").
Prohlaeni. Ochrana dat a bezpe€nost dat zakaznik(l maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovéni osobnich udaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy,

] Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas pregem
informovali;

. jedi zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate prévo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.: Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizadni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici uroven zabezpeeni zakaznickych dat.

e jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7& nase
spolecnost pfijala vSechna nezbytna opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vidy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
Sva prava.

Databdze (castnikll. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavenim Ugastnické smlouvy Gi jiné smlouvy. na zkladé ktere
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s G¢astnikem Ci od tietich osob.

Na z4kladé &eho a pro jaké Uéely zpracovivdme Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni tcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu). ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zgjmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systém(, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich
naroki, primy marketing, zajidténi bezpetnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajd do Informaénich databazi;

. Plnéni pravni_povinnasti - zpracovani Udaje je ndm ulozeno platnou
pravni Upravou (napf. tisiiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich doklad(, uchovavani dat pro ucely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné Cinnosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpeénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni_opatieni pfed uzavfenim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vy(&tovani, feseni reklamaci, stiznosti Gi
uplatiiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnicke ¢ jiné smlouvy o poskylovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ugely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli. podle toho, jakym
zplisobem vyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a ucasti na prizkumech trhu a obchodnim Uéeltim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu. abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smiuvnich partnert.
Vase Udaje smluvnim partnerlim nikdy nepfedévame, pouze na zkladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vdm nabidku tfeti strany zasleme.

Sprdva opravn&ni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i
dal$imi zplisoby k tomu uréenymi. s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovérit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s urgitym zpracovénim Udajli, zpracovéni
ukongime v pfimétené Ih{té, kiera odpovida nadim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pfistupovat k Udajtim. Pfistup k osobnim Gdajiim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné pro§koleny v oblasti ochrany osobnich udaji, ktere se zavazaly
k povinnosti mienlivosti. VyuZijemei pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

diivéryhodnym subjekttim, které se zavazaly poskytnuté Udaje tadné a bezpecné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napiiklad organdim statni sprvy, soudlm, organtim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovdvame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udaijd pro marketingové Gdely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, e provoznia
lokalizaéni Udaje jsou pro tyto udely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésica.
Prava subjektl Gdajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
pravu na piistup k osobnim udajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpefnost. Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je tieba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpecnostni politiku v ramci
spoleénosti, zamémou a standardni ochranu L'Jdajﬂ. miGenlivost zaméstnancu,
dodrzovani vnitinich sméric a vybér smluvnich partner(. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizaénich udaji dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Groveil zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné vietné: pseudonymizace a $§ifrovani osobnich (daj; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémU a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaCnich opateni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nagim zakaznikim wyhovovala. Peélivé hliddme pocet sdéleni, které posildme.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zac¢étku ,** ne kvili
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vzdy odkaz, na
kterém lze jednodude zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informacénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem ¢i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality i za icelem
zajisténi dikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informadnich sluzeb. Stejné
tak m{iZe byt zaznamenavan rozhovor s naimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento miZe byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za G&elem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Gdaje zvetejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatelt Gi v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani oastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéii za jejiho trvani.

Ovéfovan{ bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udajli ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit Fadné a v&as (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pripadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalsim zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potenciondini riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchazenivzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mGzeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databdze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme Glenem sdruzeni SOLUS,
zajmoveho sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lent sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientls, k prevenci ristu poétu dluznika v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuhi po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencidlni finan¢ni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivime informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
lidaje o osobach, které jsou v prodleni s pInénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udaji v pripadé, ze dojde k poruseni zavazkil spodivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru, Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly. vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vaci
nam v souvislosti s U¢astnickou &i jinou smlouvou, Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a 1o u sdruzeni
SOLUS. jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds miZete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo miZete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MQj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udaji muzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich (dajud, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t&innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zdsadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizagnich udaj. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z divod(i a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zpGsobem stanovenym ve

Véeobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. . se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,Podminky Firemniho fedeni) upravuji daldi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou souéast Smiouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Centkem sluZeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urCité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavenych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavfenim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktnf osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pficemz takova
zména je Glinna dorutenim oznameni, Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pristupl pro Ucely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
SluZeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani ur€ité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strdnkach www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozriuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v diisledku nedodrzeni sjednanych parametril Sluzby ze strany
TMCZ.

1/11

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vzdy obsahovat
presnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaCeni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dal3i informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Neni-i vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako U&astnik nebo Zajemce. :

Specifikaci sluZby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoz zékladé dochézi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vagi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mGze byt uzavfena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, piigemz jei Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Eastecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaéeného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfiti vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pfitemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluZby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt ndsledné ménény &i ukonCovany samostatné
(napf. pisemnou wvypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukongeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisludné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovné€z na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Utastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenfm se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ sou&ésti
mZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikac/ sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochézi ke zméné Stuzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi poZzadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat presnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikalni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduije a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEIJE

3.1. Smlouva neni smlouvou upravujici a umozfiujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nésl. zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZiovat tfetim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uCelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziovat tietim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoti zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prisludné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu {nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pripojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,UzZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatel(m, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
daldi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANIi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

41, K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfisluéného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

42, Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mlzZe byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, & prostfednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portdlu umoziiuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirdni
Smluvnich dokumentl ¢i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace &i webového portdlu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

4.3. .Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulafe
umisténeho na webovych strankach www.t-mobile.cz {dale jen
,Zménovy formular*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim tadné wypinéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formular v aktualnim znéni umozriuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména SluZeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovana Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulaie dopad na navySeni ceny dotCené Sluzby, nebo budeli
provedend zména spojena s uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyudtovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

44. V pfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkdch prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfinlagovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuziti pristupovych udajl je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezfeni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zasle Smiuvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznéameni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pristupovych Udajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych Udajti
Smluvniho partnera budou povazovany za €innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym spravcem, za které je
rovnéz Smluvn{ partner piné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na

dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni pariner se zavazuje se

takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi Gl ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zfizeni ¢ zméné SluZzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
prisluéné Specifikace sluzby i Zménové Specifikace sluzby.

52. TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zf{zeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v rdmci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici  komunikacni infrastrukturu, odpovidda za fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

5.3. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni {pfedavaci) protokol
Sluzby {(pokud neni v pislu$ném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.


http://www.t-mobile.cz

54.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zifzenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner Umysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyGctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s piedéasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzddleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni néklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

6.1,

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smiouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva uéinnosti prvni pracovni den nasleduijici po
doruceni ozndmeni druhé Smluvni strané. Vy3e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni pariner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostrednictvim SluZeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni ke komunikani siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory € umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni
pomluv, $ifeni pocitatovych vird, porusovani viastnickych nebo
autorskych pray;

¢) narusen/ bezpeénosti Systému nebo sité
neopravnény pfistup;

d) neoprévnéného uzivanim dat, Systéml a sité, nebo
neopravnéného zkou$eni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systéma nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systém{ nebo siti (napf. formou

ve snaze ziskat
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6.7.

6.8.

6.9.
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pfetizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokust pfetiZit systém) a jiného zasahovéni s nekalym umyslem;

g) rozesildni nevyZadané elektronické podty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérmého zvySovani
provozu i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobocékova ustredna nebo GSM brana;

h) uskute€iovani zZlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpenost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

j) Siteni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtézoval a
narusoval nebo mohl narudit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS};

n) Sifeni vird, wormd, trojand a provadéni Ginnosti obecné zndmé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.,

=

Smluvni partner je povinen wyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizen(
schvdlenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smiuvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ

Smiuvni partner bude chranit své autentizaéni kliGe a bezpegnosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smluvniho partnera budou povazovany za ginnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturagnich Udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
GBastnictvi mize byt Smiluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pripadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
U&astnictvi moci byt naddle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( (izn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametri Stuzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zatizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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6.2
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojiéténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové $kody kryt vi&i TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v G&innosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem.

TMCZ je oprdvnén v pfipadé podezfeni tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich tadech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
souginnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferusit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistidi, ze dodlo k
poruden( pravnich predpist nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz oprdvnén za ucelem zajisténi ochrany prostiedkl
komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplisobem pfi dodrzeni vedkerych obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, zejména pfi dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zprévu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal§imu
zpracovani, resp. neodeslat dle nebo nedorucit k uréenému pfijemci,

TMCZ je opravnén ukonit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen &asteéng, z divodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky piiméfené, Vypovédni lhita vtakovém
ptipadé ¢ini 3 mésice a pocind bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni [hity.

7. PLATEBNi PODMINKY

(4"

12

13.

74,

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkéch, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt ur€ena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je utovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafového
dokladu - vy(&tovani. Pro Smlouvy uzavfené kdykoliv od 15, 10, 2017
déle &ini splatnost cen za Sluzby 14 (€trndct) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyGétovani. V pripadé prodleni s dhradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vwy$i 0,05 % z dluzné &éstky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se ndroku na nahradu Ujmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spradvnym variabilnim symbolem na uget TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovani,

TMCZ bézné provadi vytétovani cen timto zpisobem:
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8.1

a) jednorazové ceny jsou uétovany po prevzeti pFisluného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vydétovani;

b) pravidelné ceny za Uplné ziétovaci obdobi jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni zu¢tovaciho obdob;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni za¢tovaciho obdob;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za nelpiné
zuttovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
Cast prisluné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimdlni ceny za provoz/skute¢ny pocet dni v daném
zuétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruceni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny u€inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se poddva pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijimeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich poloZzek
vyuctovani, kterych se podani tyka,

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyictované Castky, které jsou uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
¢tyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro acely vyde vyuctovani a stejné tak pro uéely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potiebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
zéstupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mdze byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ¢i zEasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souéinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
Ujmu,

Za Uéelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pfiemz jejich
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89.

dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisesmného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatieni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
Ci zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajiStovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spoCivd pfedevdim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodi v objektu, ve kterém
bude umisténo Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, ze nejpozdéji 14 (Ctmact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhran{ a portd, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni prislugnych statnich organt CR, piip. i vyvozniho
povoleni statnich organ(, jakoZ i vytvofenim nezbytnych pfedpokladd
(potrebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dédle povinen v nalezitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pisludnych stétnich organti CR
a zajistit vytvofeni potiebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschowu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urCenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Gschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
predani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné pievezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni oprévnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdamec bézného uzivani,
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
UCasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrl Zafizeni a uzivatelskych

8.0

8.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.2 Jeli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pred uplatnénim prava tfeti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ {zCasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZz plyne
opravnéni uzivat Zarizeni TMCZ.

8.3. Po ukonceni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen

poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz pfestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpeci
$kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

8.4. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera

9.1

9.2,

93.

realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Nentli stanoveno jinak, pak zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v dlisledku porudeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Gcinném ke dni G&innosti
téchto Podminek Firemniho feeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatreni
potrebnd k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak
o0 opatfenich u€inénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b) povérenym pracovnikdm TMCZ, organim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym orgdnlim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setreni okolnosti predmétné udalosti; a

¢) prokazat vysi skutedné ujmy, jakoZ i sva opatreni k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nespinil.

94.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vysi Ujmy, ktera mize
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5,

9.6.

9.7

93.

9.9,

¢astku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu gjmy
vzniklé v dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pInénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodieni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodleni
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpis(; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
uradu, orgdnu verejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
treti strany, nebo provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukond&eni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Uéelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutetnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozZi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v Casech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici, Pferuseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Pferuseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pii planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoCitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuiji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zélozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluCuijicich povinnost k nahradé kody ve smyslu § 2913
odst. 2 obtanského zakoniku {napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valetna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasf a jeho
nasledky, exploze &i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se té2 prodiuzuji vedkeré smiuvné sjednané Ihiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se ziizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv véak wyluéné,

povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deli nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

@) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpe&nost dat nebo informacnich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych udajl pfi uzavirdni Smluvntho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst, 12.9 téchto Podminek

Firemniho Feseni.

poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek

Firemniho feseni.

m)

Dalsi pripady porudeni povinnosti Smiluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smiuvnich dokumentech, zejména véak ve
Smlouvé.

9.10.

9.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finangiho
vyporadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela ¢i castetné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je v(&i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoui zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpenosti Sluzeb;

d) nastaneli krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd uéinna jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdgjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.2

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pripadech stanovenych v pfislugnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona ¢. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpednosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z divodd poskozeni nebo zniéeni
elektronického komunika¢niho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pferuseni doslo.

TMCZ je oprévnén rovnéz prerusit &i omezit poékytovéni Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviadté naroky souvisejici s
prerudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software i se ztratou
informaci a dat, jsou vyloueny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trokl z prodleni se Smluvni partner
nezproétuje povinnosti uhradit TMCZ tjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

102 Nenidi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby

v co nejkratsim €ase po jejim nahladeni Smluvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaj.

104. Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jedi SLA

sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr(i provozu Sluzby, se vypotte mésiéni dostupnost sluzby jako

podil:

{TS-TN)
gestupngst sluzby = x 100%
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosii sluzby.

10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v

procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba

podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rAmci doby trvéani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dGvodl Poruchy, ktera méla pfiginy na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho

pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohtageni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaiji pfitinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé

mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.f. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zékladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, e Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo ze Porucha viibec nenastala.

10.£2, Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software Ci
Systému, jejichz feseni zévisi na vyrobci Ci dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyreSeni Poruchy/vady.

Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory
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vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroCeni garantované doby findlniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapolitavaji se do doby
nedostupnosti Stuzby.

1. OPRAVNENE OSOBY

i1 Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprévnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadnd ztrita statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Ucinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich {jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrétou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Oprévnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

2 Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mdze po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opréavnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnénifvylouteni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuc¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob die dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Oprévnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

3. Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvy, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jednd
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano piipodepséni
Smluvniho partnera, Uastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

4. Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vZzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby véak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni viak

mze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

#.5.  Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpisobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
ptipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pii pInéni Smluvniho

partnera provést urcitou innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

21. Nenili vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licenCni, servisni,

reklamaéni, zaru€ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



124.

12.5.

12.6.

127.

12.8.

129,

soucdsti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenii vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany
odli$né od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavd Smluvni partner nejdfive okamzikem
dplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

. Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci

Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zmé&nou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym {uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadg, Zze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného}) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem &i tfeti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal§iho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis {sprava sluzby) plati
vyse uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorskd prava, lze jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislu$nym Cenikem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vici Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuije k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a neprejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazu &i jinych poloZzek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost
v(i¢i Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ginnosti, podkozené ¢i ztracené
informace &i data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru i
nemoznosti software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smiuvn{ partner je povinen uZivat software v souladu
s licen¢nimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v ddsledku poruseni podminek licence ze strany
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24,

Smluvniho partnera, a to v piné vysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyzadovano pro ucely udrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvwysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.

834

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zarizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pfisludném Ceniku;

b) misto dodéni je misto, ve kterém ma byt ziizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
pfedévaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ {popi.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zarizeni,

e} vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f) nebezpeéi skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mUZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako soucast Sluzby,
nebo mu mlZe byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, piicemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapQjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zarugnimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni, Je-i soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfisludnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
gislo: | Oiginaly objedndvek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pripadé potfeby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizent;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynli Zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozormnil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d} vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s wrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANi PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1, Sluzby poskytované k individudlné uréenému aéastnickému &islu &
Gcastnické stanici jednotlivého Ggastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument {dale
jen ,Ugastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument( poskytovany na zakladé Uastnickych smluv.
Tato ujednéni &l. 14 o Ugastnickych sluZbach maji prednost pied
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni.

4.2 Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ piedloZit ndvrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruceného
elektronického podpisu. V takovém pripadé musi byt navrh predlozen
ve formé& vypInéného navrhu U&astnické smlouvy, jeho? aktualni znéni
je umisténé na webovych strdnkach www.tmobile.cz. Névrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po doruéeni TMCZ ov&H prostiednictvim
hesla, 7e névrh U&astnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
oveéfi i daldi skuteCnosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvlaét pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenti v navrhu Ugastnické smiouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#.3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, e
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby ur&ité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mési¢nich pausald (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani pfisluiné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v¢. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické
smlouvé. Kazda UCastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jgji Gislo.

#.5. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfisluénych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a uginnost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Uastnickych sluZeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smilouvy, pokud se Smluvni strany wyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy
maiji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

#.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvd nebo v jiném dokumentu, ktery je
piflohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

1.7 Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fdi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o ziizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

#4.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ukastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou {tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastnickeé sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripreneseni&isel vazanych na pobockovou ustrednu lze prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivd &isla/&iselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zainajici odpovidajicim podtem nul a konéici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselnd fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, nent mozné z ného
vybirat a pfendSet jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselna fada se rozpada na jednotliva Cisla,
kterd Ize samostatné prenaset i v prabéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pridélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho ¢&islovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opaném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do

prislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné

zpétné ovéfit pavodni odchozi hovor.

15.6. .Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemd{ze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronicke
zabezpeclovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odelty energii,
dalkové ovladani strojl Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfisluéné lokalité Smluvniho partnera stanovené v prislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych divodl i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k rddnému poskytovani Sluzby, pfi¢emZ na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozomén; technickym divodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné d&isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

161,

16.2.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popi. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoFi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnych &astkach vydétovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

. Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovaZzuji za porueni

ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutednosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafdm a spoletnostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
.koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb.,, o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poru$eni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
Uc¢ely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Oprévnénou osobou dle
Smlouvy.

. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v

ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich tdajd ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém piipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich (dajd {resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
ucginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich adajt nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich (dajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Gjmu, ktera by vtakovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu &i pokozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-i k takové ztraté i poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé umyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfendsenych zprav ¢i dat prostfednictvim
Stuzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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17.

AR
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73

174.

1.5.

17.6.

18.
18.1.

182

16.3.

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas viech Oprévnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ v&etné tiskovych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |h(té sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony uéinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Doruéenije G¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostrednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickd posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-ii takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné ¢islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, Cislo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera,

ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obtanskym zakonikem a
ostatnimi pfisluSnymi pravnimi predpisy éeského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdini Usili k odstranéni
vzajemnych sport, vetné sport o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smirné vyfeSeni téchto sporG nejprve prostiednictvim jednéni
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupct.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou
cestou, budou feseny vécné piislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni prislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smiouvy
bude mistné pristusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1

92

19.3.

194.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich Udaji Gcastnikl, pfipadnd i dalsf
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
ptredem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteénosti, Zze predmétem Smlouvy je individudlni
fedeni vytvofené mj. z nevelejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zptisobem.

Obsah zavazkil plynoucich ze Smluvnich dokumenti tvofi pouze
préva a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednéni Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapoCist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovidi pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho Fe$eni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumenta
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve vztahu
k urCité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou ddaju, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné &astky &i smluvni pokuty.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro acely téchto Podminek Firemniho fe$eni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva".

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplmé fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mabile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiz se Smiuvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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