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Standardy kvality PID

Autobusy PID

Standardy kvality pro autobusoveé linky PID

zavaznost:
Standard plati pro vSechny dopravce PID.

platnost:
Pro vSechny smlouvy

verze:
bfezen 2018

Garant standardu (kontaktni osoba):
— ROPID, odbor kvality sluzby
— ROPID, odbor marketingu
garant.bus@ropid.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektu
— |IDSK, dopravni Gsek

navazné pfilohy:

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

> Standard zastavek PID (Zastavky BUS — V{tah ze Standardu zastavek PID)

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

> Podminky certifikacéniho procesu zafizeni pro provoz v PID

> Seznam zafizeni certifikovan(ch pro provoz v PID [na vyzadani)

> Podminky certifikacniho procesu vozidel pro provoz v PID [Plati ode dne
vyhlaseni]

> Seznam vozidel certifikovan{ch pro provoz v PID [Plati ode dne vyhlaseni]

zvefejnéni standardu véetné jeho navaznych pfiloh (viz vjse] a vyhodnoceni jeho
dodrzovani:
pid.cz/standardy-kvality
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PRAZSKA
H INTEGROVANA
@ DOPRAVA
1 Uvod

Standardy kvality PraZské integrované dopravy (PID]) stanovuji jednotnou Groven Kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu soucasnych finan¢nich moznosti objednatele
dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému Fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadrazenych strategick{ch a koncepénich dokumentd Prahy,
Stredoceského kraje i systému PID.

Standardy kvality PID — Autobusy PID jsou platné pro méstské, pfiméstské i regionalni linky
PID, jsou zavazngm dokumentem pro viechny dopravce PID a jejich dodrzovani je pravidelné
kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych priloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikatoru kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

¢islo a nazev ustanoveni

4234 Hontrastni provedeni podlahy <
Vozidla maji u dvefnich vstupa kontrastni provedeni podlahy o sifce kontrastniho pruhu min.
100 mm.

> Manual jednotného vzhledu vezidel PID
4235 Cistota vozidla
Vozidlo musi byt pfi v{jezdu na linku (zacatek pofadi) zvenku i zevnitf Cisté (s vgjimkou
mrazivych dni s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni cisla musi
byt citelné vidy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitrni ocistu vozidla
(padlahu) kazdy den provozu vozidla, kompletni vnitini ocistu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitinich stén a pfidrzovacich tyci) podle potfeby, minimalné 1 x mési¢né.

Vtomto standardu jsou ustanoveni, jejichz platnost bude aktivovana az dodatecngm
vyhlasenim objednatele. U téchto opatfeni je uvedena poznamka ,Plati ode dne vyhlaseni”.

4.2.6.6 Sheérnice Ethernet [VDV + MOS)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhilaseni.

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navaznich priloh.
Pfipadné aktualizace standard( kvality musi byt projednany sdopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentd jsou vydavany objednatelem.
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2 Terminologie

21 |Bezbariérove Vozidlo umozZiujici pfepravu vsem skupinam osob somezenou
pFistupné schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo je sminimalné 1 dvefmi
vozidlo o Sifce min. 1200 mm umozZaujicimi nastup s vozikem pro pohybové

postizené (opatfené najezdovou rampou). V{ska podlahy v prostoru
téchto dvefi je maximalné 360 mm nad vozovkou.

2.2 |Certifikace Proces obsahujici testovani parametrd, funk&nosti, chovani,
technickgch kompatibility €i jingch vlastnosti pfislusného technického zafizen;,
zafizeni jehoZz vgstupem je Certifikat udéleny zastupci objednatele pro

prislusné technické zafizeni i funkéni celek sestavajici z vice zafizeni.
Pouziva se napriklad pro komponenty informacniho a odbavovaciho
systému, zarizeni pro sledovani polohy vozidel, zafizeni pro scitani
cestujicich, zafizeni pro preferenci na svételné rizen(ch kfiZovatkach.
Certifikat se udéluje pfimo vyrobci/dodavateli tohoto zafizeni, zadost
o certifikaci se podava pouze pisemnou formou, a to alespon 60 dni
predem, pfipadné na zakladé domluvy. Podani zadosti neopraviuje
kinstalaci [neni-li soucasti certifikacniho procesu nutného k ovéreni
chovani), v pfipadé pouZivani necertifikovaného zafizeni se dopravce
vystavuje sankcim dle sazebniku v pfipadé nezadouciho chovani prvku.

23 |Certifikace Virobce vozidel miZe pozadat o certifikaci konkrétniho typu autobusu
vozidla jako v€etné vgbavy a vizualniho feSeni pfedepsaného timto standardem
celku jako celku. V{stupem procesu je Certifikat typu, kterg je objednatelem

pro dang produkt v{robce udélen. Dopravce mUze pro zjednoduseni
pfi nakupu vozidel pozadovat v zadavacich podminkach pouze takové
typy autobusu, které Certifikat typu maji objednatelem udélen.

24 |Autorizace Kontrola, jestli vozidlo spliuje standardy kvality pfed uvedenim
vozidla pro do provozu v systému PID.
provoz v PID

2.5 |DPM Méfeni pfimého provedeni (zplsob méfeni provedeni standardd

kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik dopravce nebo
objednatele dle CSN EN 13 816).
2.6 |Fiktivni zakaznik | Vyskoleng pracovnik objednatele nebo dopravce (mize byt i pracovnik

(FZ)

kontroly), ktery sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dulezité
pro zakaznika a jednd, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.7

Méstska linka

Pro Gcely standard( kvality PID se méstskou linkou naz{gva linka
s trasou vghradné na Gzemi hl. m. Prahy vcetné nahradni dopravy
za takovou linku.

2.8 |MSS Tajné provedeny zakaznicky test (zpGsob méfeni provedeni standardd
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN €N 13 816).
2.9 |Nové objednané|Takové vozidlo, které dopravce nové zaradi do provozu na linkach PID

vozidlo

(plati i pro vozidla starsi, dlouhodobé zapujcend, prevedena od jingch
majiteld nebo z vgkon( mimo linky PID).
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2.10 | Objednatel Pro Gcely standardd kvality PID se rozumi ROPID a IDSK.
2.11 | Odbavovaci Systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajistujici dodrzovani tarifnich
systém podminek aoznacovani jednotlivijch jizdenek (nebo v pfipadé
elektronického média odcerpani hodnoty z jizdenek s urcitgm kreditem
dle ¢asové a pasmové platnosti).
212 | Odsouhlaseni Proces vzajemného potvrzeni predloZzenych parametri &i vlastnosti

vozidla nebo dalSich prvka tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci dopravce a objednatele.

Poziva se napfiklad pro vzhled stejnokroje dopravce.

Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pfed poZzadovanim
terminem odsouhlaseni.

2.13 |Oznaceni Vytisknuti Gdaji o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem
jizdenky jizdenek.
2.14 | Pfriméstska linka |Pro Gcely standardd kvality PID se pfiméstskou linkou nazgva linka

z&asti nebo zcela vedenda mimo Gzemi hl. m. Prahy (véetné nahradni
dopravy za takovou linku). Cast parametrd muaze b{t definovana
odlisné v pfipadé pfiméstskych linek s méstskgm charakterem provozu
(zejména pocet dvefi, sedadel, mist pro vozik pro pohybové postizené
nebo kocarek].

2.15

Schvaleni

Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivjch parametr( zastupci
objednatele, jehoz v{stupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzit{ch parametr(, technologii nebo praktické pouzitelnosti.

Zadost o schvaleni se podava pouze pisemnou formou, v pfedstihu
nejméné 1 mésic pred pozadovangm terminem schvaleni, schvaleni se
muze udélit pfimo v{robci vozidla v pfipadé pouziti pro celé vozidlo
jesté pred jeho vyrobenim.

2.16

TZD

Trvala zména dopravy, zavazn{ dokument objednatele pro dopravce.

2.17

Vgmeéna vozidla

Vgména vozidla musi bgt provedena na nejblizS§im vhodném misté,
nejpozdéji do 90 min. od zjisténi zavady.

2.18 |Zaznam Privodni dokument o ¢innosti Fidice vozidla na pfidéleném vgkonu
0 provozu se zaznamy veskergch mimoradnosti béhem vigkonu, tento dokument
vozidla je urCen také pro provozni zaznamy pracovnikud kontroly objednatele.

2.19|LE Vozidlo umoznujici bezbariérovy nastup alespon v ¢asti vozidla.
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Autobusy PID je zakladni dokument definujici poZzadovanou kvalitu
autobusové dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici. Standard pokrgva
tyto tematické oblasti:

e Provoz ajeho parametry

e Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

e Zastavky a stanice

e Personal

e Bezpecnost

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich
uzaviené mezi objednatelem a dopravcem.

3.2 Platnost standardu

Standard plati pro vSechny dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé linky
PID.

V tematické ¢asti Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni jsou definovana zvlast ustanoveni platna
pro vozidla stars$i 3 let vdobé zacatku acinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé
cestujicich a zvlast ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let vdobé zacatku acinnosti
smlouvy vcetné novych vozidel vstupujicich do provozu v dobé jejiho trvani, pficemz plati,
Zze maximalné 75 % z téchto vozidel vsak maze b{t vybaveno dle standardu pro vozidla starsi
3 let.

V pripadé nutnosti prevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od predchoziho dopravce plati
pro tato vozidla ustanoveni jako pro vozidla starsi 3 let.

V pripadé specifickjch podminek muze b{t standard upfesnén pro Kkonkrétni zadavaci
podminky (napf. specifické podminky svazané s provozem méstské dopravy na Gzemi mést
Stfedoceského kraje s prevladajici objednavkou pfislusného mésta).

Pro konkrétni soutézeny svazek bude téz definovan pfedepsang typ vozidla dle kategorii
viz 4.2.1.1.

V pripadé rGznorodych pozadavk(d pro méstské a pfiméstské linky rozhoduji o varianté
pouzitgch vozidel a pfipadngch v{jimkach nebo kombinacich mezi méstskou a priméstskou
variantou objednatelé dané linky, stejné tak pfi dalSich specifickjch pozadavcich v ramci
soutézenych svazku linek.

Objednatel je dale opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.
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3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatk( je objednatel opravnén vymeéfit dopravci smluvni pokutu
dle sazebniku postihd.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probihaji mezi zacastnéngmi
stranami prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy.
V pripadé potfeby akutniho nahlaseni zavady je mozné wvyuzit pfimé telefonické spojeni
s dispecinkem dopravce.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standardd kvality se provadi ctyfikrat rocné, vidy
po uplynulém ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravcu
jsou verejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovangch sluzeb.

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora

V{klad standard( kvality PID je opravnén provadét v(hradné objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiovani.

3.5 Certifikace, schvalovani a odsouhlaseni definovanych prvkii

Certifikaci, schvalovani a odsouhlaseni jednotlivigch prvk(, které dle téchto standard( kvality
PID podléhaji jednotlivim schvalovacim Grovnim objednatele (viz ¢ast Terminologie), provadi
garant standardu.

3.6 Autorizace vozidla pro provoz v PID
Kazdé vozidlo (nové i starsi), které nové vstupuje do sluzby v ramci systému PID, musi byt
autorizovano organizatorem dle postupu uvedeného v ¢asti Terminologie (na jednotlivé
komponenty vozidla nebo jejich sestavy ¢i vozidlo jako celek se vaze povinnost certifikace,
schvaleni nebo odsouhlaseni objednatelem). Postup autorizace je nasledovny:
1. Dopravce pozada objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.
2. Objednatel posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID, zdokumentuje stav
vozidla.
3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, objednatel autorizuje vozidlo
pro provoz v PID [udéli schvaleni nebo souhlas), pfidéli vozidlu evidencni ¢islo a zanese
do systému sledovani vozidel

3.7 Porizovani novych vozidel pro provoz v PID
Pfi pofizovani novych vozidel pro provoz vPID muze dopravce postupovat nasledujicimi
dvéma zpusoby:
A. poptavat pouze takova vozidla [vietné vigbavy a vzhledu], které maji udélena
od objednatele Certifikat typu [vCetné prohlaseni o shodé dodaného vozidla
s certifikovangm typem], kdy je zaruceno, Ze vozidlo spliiuje parametry definované timto
standardem, respektive navazniymi pfilohami v aktuéalnim znéni. Pred vstupem
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do provozu v ramci systému PID musi byt vozidlo autorizovano dle bodu 3.6. [Plati ode
dne vyhlaseni).

B. postupovat pri porizovani vozidel v Gzké spolupraci s objednatelem
V pfipadé dle moznosti ,B.” se postupuje v nasledujicich krocich, ktergmi je dopravce
povinen se fidit:

1. Zamér pofizeni nového vozidla

e Dopravce informuje objednatele o zaméru s dostatecngm predstihem, vcetné

informace o oblasti provozu vozidla (svazek linek).
2. Sestaveni zadavaci dokumentace

e Dopravce pripravi zadavaci dokumentaci pro pofizeni nového vozidla.

e Dopravce projedna zadavaci dokumentaci s objednatelem, kterg posoudi soulad
zadavaci dokumentace se standardy kvality PID. Dopravce zapracuje pfipadné
pripominky tak, aby bylo zajisténo, Ze nové pofizované vozidlo splhuje
standardy kvality PID.

3. Objednani vozidla, jeho vyroba a prevzeti ze strany dopravce

o Dopravce objedna vozidla v souladu s odsouhlasenou zadavaci dokumentaci.
Podminkou prevzeti vozidla od vgrobce bude schvaleni vozidla jako celku
udélené vygrobci objednatelem (viz cast Terminologie). Soucasti tohoto
schvaleni budou i jednotlivé certifikaty vztahujici se na jednotlivé komponenty
nebo jejich sestavy.

4. Dovybavenivozidla

e Dopravce vybavi vozidlo vSemi povinngmi prvky (zejména technickgmi
a vizualnimi] dle standard( kvality PID, které nebyly soucasti vybaveni vozidla
od vygrobce. Jednotlivé komponenty ¢i jejich sestavy pfitom podléhaji
schvalovacimu procesu (viz Terminologie).

5. Autorizace vozidla pro provoz v PID

e postup dle 3.6
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4 Standardy kvality pro autobusovou dopravu PID

>>kapitola obsahuje jednotlivd ustanoveni standardu kvality pro oautobusovou dopravu PID rozdélend
do tematickych oblasti, na ktera jsou navazany pfistusné pravidelné vyhodnocované indikétory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

4111 Plnénigrafikonu

Provoz je zajistén v souladu s platngm grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto
skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4112 Dodrzenikapacity vozidla
Spoj je zajistén po celou dobu a v celé délce vozidlem pfedepsané nebo vy3si kapacity.
Je-litomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit do 9:00 nasledujiciho dne.

4.113 Podil vikona zajistovang bezbariérovgmi vozidly
Podil vikond zajistovany bezbariérovgmi spoji na za¢atku kontraktu (v prabéhu trvani smluv
se bude tento podil plynule zvySovat v zavislosti na povinné obnové vozového parku):

o méstskeé linky: 75 % vkonu za sledované ctvrtleti;

e priméstskeé linky: 50 % vgkon za sledované ctvrtleti.

4.11.4 Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky urcené pro dang spoj. Cestujicim je umoznén (Easové i mistné)
bezproblémovy vygstup/nastup, pokud to provozni situace umozfiuje, a to vcetné osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce
zastaveni vozidla, nachazi-li se viditelné v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo
zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jiné vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

4115 Presnost provozu

Provoz je zajiStovan v souladu s platngm jizdnim fadem. Provoz je pfesny, pohybuje-li se
odchylka od jizdniho fadu u nacestné zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u vgchozi zastavky
0az +59s.

4116 Prestupnivazby
Ridi¢i dodriuji pfedepsané navaznosti a pfestupy vyznacené ve vozovém jizdnim fadu nebo
v odbavovacim zafizeni a musi umoznit cestujicim prestup (vEetné cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace). Pokud neni stanoveno jinak, v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje Fidi¢ vyckava na prestup od &asu odjezdu dle JR:

e na méstskych linkach maximalné 179 s

e na pfiméstsk{ch a nocnich linkach a pfi navaznosti na vlak maximalné 299 s, pfipadné

postupuje dle dispozic koordinaniho dispecinku PID, respektive dispecinku dopravce.
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (nova vozidla ¢i vozidla mladsi 3 let)

>> ustanoveni platna pro vozidla mladsi 3 let v dobé zacdtku ucinnosti smlouvy a nova vozidla vstupujici do provozu
v dobé jejiho trvani

4.2.1 Pozadavky navozidlo
U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan typ linky (méstska a pfriméstska)
a pfedepsang typ vozidla.

4.211 Typyvozidel ajejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou b{t na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubov{y+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL3
TYP VOZIDLA! méstské pfiméstské méstské pfiméstské
od do linky linky linky linky

Minibus (Mn) 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ [Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3 2 35-45 50-65
Kloubovy (Kb) 17,01 19 b4 3 35-45 50-65
Kloubovy+ (Kh+] 19,01 5 4 40-55 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem.

2 Min. Sifka dvefi: 750 mm, na méstskgch linkach viechny 1200 mm kromé prvnich, na pfiméstsk{ch linkach alespon jedny 1200
mm (v{jimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o $ifce min. 300 mm). Podminky pro 3itku a pocet dveii neplati pro vgbérova rizeni
na vozidla prokazatelné vyhlasena pred 1. 7. 2017.

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizengch nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je véetné sklopnych, ktergch mize byt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4212 Typsedadel
Méstské linky: tzv. ,méstsky typ”, skofepinova sedadla s polstrovanim sedacich a opérn{ch
ploch vEetné viplné zajistujici mékkost sedadla, potazena kozenkou, barva tmavé Cervena.

Priméstské linky: tzv. ,meziméstsk{ typ”, celopolstrovana sedadla s mékéim typem sedaku
i opéradla, potazena latkou [doporucenda kombinace s koZenkou pro podhlavniky), viska
vnitini strany opéradel min. 55 cm (pro pfiméstské linky s trasou nejdelsiho spoje delsi

nez 45 minut min. 70 cm), barevn( vzor viz Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4213 Vyhrazena sedadla
Na méstskgch linkach musi b{t ze sedadel vyhrazen(ch pro zdravotné postizené alespon
2 sedadla umisténa v misté bez pfevyseni (pfistupna pfimo z nizkopodlazni ¢asti vozidla).

4.2.1.4  Oznaceni vyhrazengch mist

Oznaceni vyhrazen{ch mist pro zdravotné postizené oproti ostatnim sedadliim je provedeno
pomoci piktogramd na sténé vozidla a odliSnou barvou polstrovani sedadel (viz Manual
jednotného vzhledu vozidel PID).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.2 Stafivozového parku
Parametr ,stafi vozového parku” se vzdy vztahuje k soutézenému svazku linek.
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4221 Stari vozového parku na pocatku kontraktu

Na zacatku kontraktu je minimalné 25 % vozového parku mladsi 3 let od data prvni registrace
(pocet vozidel se vzdy zaokrouhluje nahorul).

4.2.2.2 Pramérné stafi vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V prabéhu kontraktu je max. primérné stafi 9 let.

4.2.23 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu po celou dobu trvani
kontraktu

Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,

do 1. 1. 2022 mozno max. 16 let).

4.2.2.4 Obnova vozového parku

V prabéhu kontraktu je obnova mozna pouze novgmi vozy nebo vozy mlad3imi 2 let od data
prvni registrace (umoznéni zapojeni predvadécich vozidel apod.); v pfipadé zavazn{ch divod
pro predcasné vyfazeni vozidla (vazna nehoda, pozar, odcizeni) je mozno docasné se
souhlasem objednatele nahradit vyfazené vozidlo po dobu max. 12 mésicl i vozidlem starSim,
jehoz stafi béhem provozu v PID v3ak nepfesahne 15 let.

4.23 Vzhled vozidla

4231 Jednotn{gvzhled vozidel PID

Vsechna vozidla musi dodrzovat jednotng vzhled vozidel PID (jednotné barevné schéma zvlast
pro méstské a zvlast pro priméstské linky, avsak s povolenim max. 30 % vozU pro celovozovou
reklamu), véetné vzhledu a rozmisténi jednotlivich informacnich piktogramd, dle Manualu

jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.23.2 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy [(kromé zadniho cela), celovozovou reklamou mlze bt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vnéjsi i vnitini plochy vozidla (max. do vise 20 % celkov{ch ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % vesker{ch ploch
v ramci 1 kalendainiho roku) viak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru wvyuziti téchto ploch
alespon 3 mésice pfedem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobill ¢i jinak
poskozovat verejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit eroticky podtext. DalSi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual

jednotného vzhledu.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.23.3 Evidencni ¢islo
Vozidlo musi byt oznaceno jedine¢ngm evidencnim cislem pfidélengm vozu objednatelem
v souladu se systematickym clenénim ¢iseln{ch Fad. Pfesné rozmisténi téchto prvki definuje

Manual jednotného vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4. 23.4 HKontrastni provedeni podlahy
Vozidla maji u dvefnich vstup( kontrastni provedeni podlahy o $ifce kontrastniho pruhu min.
100 mm.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.23.5 C(Cistotavozidla

Vozidlo musi byt pfi vjezdu na linku (zacatek pofadi] zvenku i zevnitf Cisté (s vgjimkou
mrazivjch dnd s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidenéni €isla musi
byt Citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni o€istu vozidla
(podlahu) kazd{ den provozu vozidla, kompletni vnitini o€istu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) podle potfeby, minimalné 1 x mésicné.

4.2.4 Vybaveniinteriéru vozidla

4241 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobézngch fadach) za kabinou fidice maze b{t vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) mlze bt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen zarovky, zarivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4.2.4.2 Zvukova a opticka v{straha
Na méstskych linkach nebo u vozidel s vice nez 2 dvefmi je povinna zvukova a opticka
vystraha pfed zavienim dvefi.

4243 Poptavkoveé ovladani otevirani dvefi

Vnéjsi i vnitfni poptavkové ovladani otvirani dvefi cestujicimi, umisténé v interiéru i vné
vozidla, lokalné propojené s ostatnimi tla¢itky pro znameni k Fidici (vnéjsi nemusi bt pouzito
na linkach s trasou vghradné mimo Gzemi Prahy).

4.2.4.4 Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjsich tlacitek pro otevirani dvefi
Logika provoznich stavd vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujici:

o neaktivované cestujicim: nesviti

e po aktivaci cestujicim: sviti zelené

e pri otevrenych dvefich: nesviti

e  pfi zavirani dvefi: nesviti nebo sviti Cervené

4.2.45 Tlacitka znameni k Fidici

Tlacitka znameni Kk Fidici v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna z kazdé
fady sedadel a propojena s poptavkovgm ovladanim nejblizSich dvefi (konkrétni rozmisténi
tlacitek podléha schvaleni objednatelem); v{ska tlacitek u dvefi: max. 1,5 m nad Grovni
podlahy.

Vnéjsi i vnitfni tlacitka znameni k fidi¢i pro nastup/vgstup voziku pro invalidy (Zadost
o plosinu] jsou umisténa v dosahu voziku pro invalidy v prostoru u vyhrazengch mist nebo
u pfislusngch dvefi.

Vnitrni tlacitka znameni k fidiCi pro vystup kocarku jsou umisténa v prostoru u vyhrazengch
mist.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4.2.4.6 Svételna navést signalizace ,STOP” (opticka zpétna vazba]
Svételna navést signalizace s napisem ,STOP” nad kazdgmi dvefmi je funkéni a viditelna
z prostoru pro cestujici. Doplnéni zpétné vazby signalizace s napisem ,STOP” je mozné

zobrazenim informace na informacnim panelu pro cestujici.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.4.7 Vnitfni kamerovy systém

Vozidla nasazovana na meéstské linky musi bgt vybavena vnitfnim kamerovgm systémem
s moznosti zaznamu s dobou archivace min. 24 hodin v pfipadé aktivace tisnového tlacitka.
Kamery musi zobrazovat prostor kazdgch dvefi kromé prvnich a dale uliCku v celé délce
vozidla.

4.2.4.8 Zadrzné tyce
Ve vozidle musi byt zadrzné tyce, které jsou v nerez provedeni dle Manualu jednotného

vzhledu vozidel PID.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID

4.2.49 Prostor na zavazadla

Vozidla nasazovana na pfiméstsk{ch linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (Glozné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v piedni ¢asti vozidla). Tyto
vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadngm zplsobem zakrgvat informacni prvky pro
cestujici.

4.2.5 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich

4.25.1 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie LED, v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni: zobrazuje Cislo linky a cilovou zastavku
e bocni: zobrazuje cislo linky, cilovou a rotujici vybrané nacestné zastavky; dvouélankova
vozidla typu kloubov( a kloubov{+ musi mit 2 boéni panely, tficlankova vozidla typu
kloubov(+ musi mit 3 bocni panely
e zadni: zobrazuje jen Cislo linky

Vnéjsi informacni panely musi umoznovat také zobrazeni piktogramu. Pfedni panel musi
umoziovat dynamické pfizplsobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétseni,
zmenseni, piipadné rozdéleni na dva fadky v piipadé zastavek s delSim nazvem] nebo

alternativné databazové zobrazeni textd.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4252 Vnitiniinformacni panely

Pro vnitini informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim
(pokud neni schopen pfipojeni zajistit samotny palubni pocitac) a s moznosti ovladat kazdg
panel samostatné (zobrazovat rizné informace).

Do vozidla se umistuji minimalné 2 panely o rozméru 22", z toho jeden vzdy v predni ¢asti
vozidla kolmé k jeho podélné ose, ostatni rovnomérné rozmisténé v ramci celé délky vozidla
(konkrétni umisténi podléha schvaleni objednatelem). Pfedepsané pocty vnitinich paneld
pro jednotlivé typy vozidel definuje nasledujici tabulka:
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TVYP VOZIDLA MINIMAFNI POCET VNI'I:_RNICH' PANEL_U _
méstské linky | pfiméstskeé a regionalni linky

Minibus [Mn] 3 . s e

Midibus (Md) Dle prostorovgch moznosti (podléha schvaleni

Midibus+ [Md+) objednatelem).

Standard (Sd) 2 2
Standard+ (Sd+) 2 2
Kloubovy (Kb) 3 3
Kloubovy+ (Kb+] 3-4 3-4

V pfipadé omezengch prostorovjch moznosti mozna v{jimka z pfedepsaného poctu (podléha
schvaleni objednatelem).

Vzhled a struktura zobrazovangch informaci dle manualu objednatele.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4253 Zobrazovac casu a pasma
Zobrazovac ¢asu (hh:mm) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouZivané vihradné
na méstskych linkach staéi 2 znaky) je umistén v pfedni ¢asti interiéru vozu a je viditelng

z celého vnitfniho prostoru.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.4  Akustické hlaseni zastavek
Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech
pro fidi¢e) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze

objednatele.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.5.5 Smluvni pfepravni podminky

Ve vozidle musi bgt vyvéSen platng vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé casti vgnatku musi byt vyvéSeny vedle sebe tak,
aby druha ¢ast navazovala na prvni.

4.25.6 Tarif PID
Ve vozidle musi bgt vyvésen platng vinatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé
casti vgnatku musi byt vyvésSeny vedle sebe.

4257 Fabiony pro papirové informace
Fabiony pro papirové informace jsou umistény ve v{sce a v Ghlu umoznujici Citelnost textu
(min. 6xA3 nalezato):
e platng vgnatek z Tarifu PID definovany objednatelem (2xA3);
e platng v{natek se Smluvnich pfepravnich podminek PID definovan{ objednatelem
(2xA3];
e rezerva pro daldi informace a propagaci PID (2xA3].

4.2.6 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich
Pozn.: blizsi specifikace bude dodana a aktualizovana v navaznosti na projekt Multikanalovy

odbavovaci systém
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.1 Palubnipocitac
Palubni pocitac ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mdze bt nahrazen
zarizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funkénosti.
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4.2.6.2 Zafizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo je vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek [povinné pouze na pfiméstskich a dalSich
definovangch linkach, mlze nahrazovat palubni pocitac) vcetné potifebného technického
vybaveni (SAM modul) a videj jizdnich dokladd je moznyg pouze na objednatelem definovany

typ papiru.

4.2.6.3 Oznacovac

Oznacovac je umistén u kazd(gch dvefi a tiskne Gplna a spravna/pozadovana data cervenou
barvou chemicky reagujici s ochranngm prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou vghradné
mimo Gzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi).

4.2.6.4 Ctetky bezkontaktnich karet a opticka ctecka
Pozadavky na c¢tecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.2.6.5 WIFI, Datovg modem

Datov{ modem, slouZici pro Gcely odbavovaciho a informacniho systému, musi byt koncipovan
jako zarizeni, které je schopno zajistit pozadovanou konektivitu vSech zafizeni dle jejich
pozadavku.

4.2.6.6 Sbérnice Ethernet (VDV + MOS)
Norma VDV 301 plati ode dne vyhlaseni.

4.2.7 Dalsi povinné technické vybaveni vozidla

4271 Sledovanivozidel pomoci GNSS

Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a kompatibilnim
systému dle zadani objednatele vcetné automatického sefizovani jednotného casu

pro odbavovaci a informacni systém.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.2 Zafizeni pro scitani cestujicich
Vozidlo musi bgt vybaveno certifikovangm zafizenim pro automatické scitani cestujicich
s definovanou presnosti méreni. Rozsah vybavenych vozidel dopravce je stanoven ndvaznou
prilohou Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID. Podminkou je rovnomérné vyuZiti
vozidel se zafizenim pro automatické pocitani cestujicich v ramci vsech linek dopravce. Plati ode
dne vyhlaseni.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.2.73 Zafizeni pro preferenci na SSZ
Vozidlo musi bgt vybaveno objednatelem certifikovangm zafizenim pro preferenci na svételné
fizengch kfizovatkach na méstsk{gch linkach, u pfiméstsk{jch linek pouze pfi pozadavku
objednatele (nutnost trvalé aktualizace dat).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.4 Displeje pro elektronicka poradova cisla
Elektronicka porfadova cisla jsou umisténa ve spodni Casti levé i pravé strany celniho okna.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
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4.2.8 Bezbariérovost

4.2.8.1 Bezbariérové vozidlo
Bezbariérové vozidlo je pro jednotlivé typy linek definované nasledovné:

Typ linky Pozadavky na vozidlo

Méstske linky plné nizkopodlazni — vSechny dvefni vstupy bez schodd, prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, ktery bude vyuzitelny
i pro prepravu kocarkd (min. rozmér 1200 x 1200 mm), u kategorie
Standard+ a delsSi musi bgt vyhrazen prostor pro 2 voziky pro pohybové
postizené, vyuzitelny i pro pfepravu kocarka.

Priméstske linky | postacuje verze LE, tedy alespon jedny z dvefi s bezbariérovgm vstupem,
(v pfipadé neprijezdnosti trasy mozné udélit vgjimku), prostor
pro minimalné 1 vozik pro pohybové postizené, kterg bude vyuzitelng
i pro prepravu koc¢ark( [min. rozmér 1200 x 1200 mm])

Procentualni podil spoju zajistovangch bezbariérovgmi vozidly definuje 4.1.1.3.

4.2.8.2 Snizeninastupni hrany
Vozidla pouzivana na méstskych linkach musi bgt vybavena zafizenim pro snizovani nastupni
hrany v zastavkach.

4.2.83 Najezdova plosina pro vozik
Minimalné jedny dvere musi bt vybaveny najezdovou ploSinou pro vozik pro invalidy.

4.2.8.4 Pristup na vyhrazena mista
Mista v prostoru vyhrazeném pro prepravu vozikd pro invalidy musi umoznit bezpecné
zajisténi voziku a pfistup bez bariér.

4.2.8.5 V{bava pro osoby se smyslovgm postizenim zraku

Vozidlo musi bgt vybaveno prvky pro osoby se smyslovgm postizenim zraku, tj. vysilacem,
pFijimacem, vnéjsSim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovgm
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni cisla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovgym reproduktorem na stanovisti fidiCe zajistujicim identifikaci pozadavku
na nastup nebo vystup osoby se smyslovgm postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni fidici).

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.9 Teplotni komfort

4.2.9.1 Vétraniinteriéru
Ve vozidle musi byt umoZnéno vétrani interiéru (mozZnost otevieni okennich otvorl
v obdobich, kdy viz neni klimatizovan). Vétraci otvory musi bt v uzamykatelném provedeni.

4.29.2 Venkovniteploty nad 22 °C

Vozidlo musi bt vybaveno funkéni klimatizaci a pfi venkovni teploté v rozmezi 22-25°C musi
bt zajisténo, aby uvnitf vozidla byla teplota v rozmezi 20 — 25°C. Pfi venkovnich teplotach
vyssich nez 25°C musi b(t teplota uvniti vozidla vidy o 1 — 6°C nizsi nez teplota venkovni.
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Hodnoty u tohoto bodu budou zkusSebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti mize
dojit k apraveé definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

4.2.9.3 Venkovniteploty pod 8 °C

Vozidlo musi bgt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi byt zajisténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla
teplota v rozmezi 15 — 20°C nebo s ohledem na venkovni teplotu i nizsi nez 15°C, avsak
v takovém pfipadé vzdy alespon o 15°C vyssi nez teplota venkovni. Absolutni minimalni
teplota ve vozidle za vSech okolnosti je 5°C. VSechny teplotni hodnoty jsou méfreny nejdfive
30 min po odjezdu z vychozi zastavky 1. spoje vgkonu.

Hodnoty u tohoto bodu budou zkusebné méreny a vyhodnocovany a v prubéhu platnosti mize
dajit k aprave definovanych hodnot dle vyhodnoceni.

18



Standardy kvality PID — Autobusy PID

4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidlo starsi 3 let)
>> ustanoveni platna pro vozidla starsi 3 let v dobé zacatku ucinnosti smlouvy o zajisténi sluzeb v pfepravé cestujicich

4.3.1 Pozadavky navozidlo

4311 Typyvozidel ajejich definované zakladni parametry

V ramci systému PID mohou b{t na autobusové linky pfedepsany tyto typy vozidel: Minibus,
Midibus, Midibus+, Standard, Standard+, Kloubovy, Kloubov{+. Nasledujici tabulka uvadi
zakladni definované parametry pro jednotlivé typy vozidel:

DELKA [m] POCET DVERI? POCET SEDADEL?
TYP VOZIDLA? méstské pFiméstské méstské pFiméstské
od do linky linky linky linky

Minibus (Mn] 8 1-2 1-2 10-20 15-25
Midibus (Md) 8,01 10 2 2 18-28 25-35
Midibus+ [Md+) 10,01 11 3 2 25-30 33-40
Standard (Sd) 11,01 14 3-4 2 25-35 40-55
Standard+ (Sd+) 14,01 17 3-4 2 35-45 50-65
Kloubovy (Kb) 17,01 19 4-5 3 35-45 50-65
Kloubovy+ (Kh+] 19,01 5 4 40-55 60-75

1 Konkrétni typ vozidla na lince je definovan objednatelem.

2 Min. sifka dvefi: 750 mm, na méstskych linkach v3echny 1200 mm kromé prvnich, na pfiméstskgch linkach alespon jedny
1200 mm (vgjimka pro minibus, kdy postacuji dvefe o Sifce min. 300 mm).

3 Pocet sedadel pro cestujici neplati pro vozidla uréena pro specialni linky — cyklobusy, zvlastni linky pro pfepravu télesné
postizengch nebo linky pro spojeni s letistém. Pocet sedadel je vcetné sklopngch, ktergch muze bgt max. 15 % z celkového poctu
sedadel.

4312 Typausporadanisedadel

Optimalni volba pohodli a druhu potahu zavisi na typu linky, neni povoleno uspofadani sedadel
typu ,konference” (sedadla do ,U” v zadni ¢asti vozu), na pfiméstskgch linkach preference
usporadani 2+2 a sedadla se zvySen{m opéradlem a s mékcéim sedakem.

4.3.2 Stafivozového parku

4321 Pramérné stari vozového parku po celou dobu trvani kontraktu
V pribéhu kontraktu je max. primérné stafi 9 let.

4.3.2.2 Maximalni stafi jednotlivého vozidla nasazovaného do provozu
Maximalni stafi vozu je 15 let od data prvni registrace (do 1. 1. 2021 mozno max. 17 let,
do 1.1. 2022 mozno max. 16 let).

4.3.3 Vzhled a vybaveni

4331 Jednotn{ vzhled vozidel PID

Jednotng barevng vzhled pro vSechna vozidla objednana po 1. 1. 2016 urcena pro pfiméstské
linky (tedy vybavena odbavovacim zafizenim pro provoz na pfiméstsk{ch linkach)], vcetné
vzhledu a rozmisténi jednotlivijch informacnich piktogramd, je definovan v Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID. Vozidla starsi nebo vstupujici do smlouvy z jingch kontrakta
(v pfipadé nutnosti prevzit pro konkrétni kontrakt vozidla od pfedchoziho dopravce) musi bit

oznacena alespon logem PID na obou bocich vozidla o rozmérech 180x180 mm.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
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4332 Reklama
Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy (kromé zadniho ¢ela), celovozovou reklamou mlze bt polepeno maximalné 30 %
vozového parku. Vnéjsi i vnitini plochy vozidla (max. do vise 20 % celkovych ploch vozového
parku a zaroven do doby trvani 25 % kazdého kalendarniho roku, tj. max. 5 % veskergch ploch
v ramci 1 kalendainiho roku) viak musi byt pfednostné vyuzitelné pro potfeby objednatele
k informovani cestujicich. Objednatel informuje dopravce o zaméru wvyuziti téchto ploch
alespon 3 mésice predem. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich automobill ¢i jinak
poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus a nesmi
mit eroticky podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual
jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4333 Evidencni Cislo
Vozidlo musi bgt oznaceno jedine¢ngm evidencnim cislem pfidélengm vozu objednatelem
v souladu se systematickym clenénim ¢iselngch Fad. Pfesné rozmisténi téchto prvki definuje
Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.33.4 Poradova Cisla
Pofadova ¢isla se umistuji na spodni levou i pravou stranu predniho okna [v{ska Cislic
100 mm).

4.33.5 HKontrastni provedeni prvkd pouzivangch verejnosti
Prvky pouzivané vefejnosti musi byt v kontrastnim provedeni (tlacitka signalizace STOP,
tlacitka ovladani dvefi vné i uvnitr).

433.6 Cistotavozidla

Vozidlo musi byt pfi vgjezdu na linku (zacatek poradi] zvenku i zevnitf Cisté (s v{jimkou
mraziv(ch dnd s noé¢ni teplotou pod bodem mrazu), informaéni prvky a evidencni ¢isla musi
byt Citelné vzdy. Dopravce musi umoznit kompletni vnéjsi a zakladni vnitfni o€istu vozidla
(podlahu) kazd( den provozu vozidla, kompletni vnitini o€istu vozidla (véetné sedadel, dvefi,
oken, vnitfnich stén a pfidrzovacich tyci) minimalné 1 x mésicné.

4.3.4 Vybaveniinteriéru vozidla

4.3.4.1 Osvétleniinteriéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni
v provedeni ve dvou rovnobézn{ch fadach) za kabinou fidice mize bgt vypnuto nebo jeho
svitivost tlumena, ostatni télesa musi vyzafovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter
obsluhovaného Gzemi (zejména v extravilanu) mGze byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi
stupen, pfi kterém sviti jen zZarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené.

4.3.4.2 Tlacitka znameni k fidici

Tlacitka znameni k Fidi¢i musi bgt rozmisténa rovnomérné po celé délce vozu v minimalnim
poctu tlacitek: minibus: 3, midibus: &, midibus+: 5, standard: 5, standard+: 7, kloubov{: 7.
Tlacitka v blizkosti dvefi musi bt umisténa ve vjSce max. 1,5 m nad drovni podlahy.
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4.3.4.3 Svételna navést signalizace ,STOP” (opticka zpétna vazba)
Funkéni svételna navést signalizace s napisem ,STOP”, jako zpétna vazba k tla¢itkim ,znameni
k Fidi¢i”, musi bgt umisténa na misté viditelném z prostoru vozidla v blizkosti stanovisté fidice
nebo nad kazdgmi dvermi.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4.3.4.4 Smluvni pfepravni podminky
Ve vozidle musi byt vyvéden platng vygnatek ze Smluvnich pfepravnich podminek PID
definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti vinatku musi bgt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo
nad sebou] tak, aby druha ¢ast navazovala na prvni.

4.3.45 Tarif PID
Ve vozidle musi bgt vyvésen platng vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé
¢asti vgnatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou).

4346 LogoPID
Vozidla musi byt oznacena logem PID dle manualu Jednotného vzhledu vozidel PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID
4.3.4.7 Prostor na zavazadla
Vozidla nasazovana na pfiméstsk{ch linkach musi disponovat prostorem na zavazadla (GloZzné
kapsy nad sedadly tam, kde je to konstrukéné mozné, zpravidla v pfedni &asti vozidla).
Tyto vyhrazené prostory pro zavazadla nesmi zadngm zpldsobem zakrgvat informacni prvky
pro cestujicl.

4.3.5 Informovani cestujicich

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4351 Vnéjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouziva technologie DOT-LED nebo LED, vjednobarevném
provedeni. Informace o lince musi bt umistény na pfedni, zadni a pravé (bocni] strané vozidla,
u nové objednangch vozidel po 1. 1. 2016 musi byt tyto panely pouze v oranZové barvé).
Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:

e predni: digitalni panel zobrazuje ¢islo linky a cilovou zastavku

e bocni: digitalni panel zobrazuje cislo linky, cilovou zastavku a vybrané nacestné

zastavky
e zadni: digitalni panel zobrazuje €islo linky

Vnéjsi informacni panely musi umoznovat také zobrazeni piktogramu. Pfedni panel musi
umoziovat dynamické pfizplisobeni velikosti textu v zavislosti na jeho délce (zvétseni,
zmenseni, piipadné rozdéleni na dva fadky v piipadé zastavek s delSim nazvem] nebo
alternativné databazové zobrazeni text(.

4.3.5.2 Vnitfniinformacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouZiva technologie LED nebo LCD. V pripadé pouziti LED
displeji musi byt tento displej dvouradkovy. V kloubov{ch vozidlech musi bgt umistény
nejméné dva displeje (jeden v pfedni a jeden v zadni ¢asti vozu). Pfi pouziti LCD displejd musi
byt alespoii jeden displej v kazdém okamziku (u klouboviych autobust dva) pouZivan
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pro informace PID. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci u vnitfnich LCD obrazovek
dle samostatného manualu.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
4353 Zobrazovac casu a pasma
Zobrazovac ¢asu (hh:mm) a pasma/zény (3 znaky alfanumericky, pro vozy pouzivané vihradné
na méstsk{ch linkach staci 2 znaky] je umistén v pfedni casti interiéru vozu a je viditelng
z celého vnitfniho prostoru.

4.35.4  Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnéjsi, pfiposlech
pro fidice) s funkci automatického vyhlasovani zastavek na zakladé polohy GPS z databaze
objednatele.

4.3.6 Vybaveni vozidla prvky pro odbavovani cestujicich

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.1 Palubni pocitac
Palubni pocita¢, ovladajici odbavovaci zafizeni a informacni systém vozidla, mize bqt
nahrazen zafizenim pro tisk jizdenek se zajisténim pozadované funk&nosti.

4.3.6.2 Oznacovac

Oznacovac je umistén u kazd{ch dvefi a tiskne Uplna a spravna pozadovana data €ervenou
barvou chemicky reagujici s ochranngm prvkem na jizdenkach (na linkach s trasou v{hradné
mimo Gzemi Prahy staci pouze u pfednich dvefi).

4.3.6.3 Zarfizeni pro tisk jizdenek

Vozidlo musi bt vybaveno zafizenim pro tisk jizdenek (povinné pouze na piiméstskgch
linkach, mdzZe nahrazovat palubni poécitac) véetné SAM modulu. V{dej jizdnich dokladd muaze
probihat pouze na objednatelem definovang typ papiru.

4.3.6.4 Ctecky bezkontaktnich karet a opticka ¢tecka

Pozadavky na ctecky budou stanoveny na zakladé projektu Multikanalového odbavovaciho
systému.

4.3.7 Dalsi technické pozadavky na autobus
4.3.71 Sledovanivozidel pomoci GNSS
Vozidlo musi byt vybaveno systémem sledovani vozidel GNSS vetné automatického

sefizovani jednotného Casu.
>0dbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.8 Bezbariérovost

4.3.81 V{bava pro osoby na voziku pro invalidy

Plosina na vozik pro invalidy o minimalnich rozmérech 1200 x 1200 mm musi b{t vzdy
v blizkosti stfednich nebo zadnich dvefi. Mista na plodiné pfi pfepravé osob se sniZenou
schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpecné zajisténi voziku pro invalidy.
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Stanovena minimalni sifrka dvefi u této plosiny:
e 750 mm pro autobusy délky vice nez 9 m
e 1200 mm pro autobusy nové objednané po 1. 1. 2016.

4.3.8.2 V{bava pro osoby se smyslov(ym postizenim zraku

Vozidlo musi bgt vybaveno prvky pro osoby se smyslovgm postizenim zraku, tj. vysilacem,
pfijimacem, vnéjsSim reproduktorem zajistujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovgm
postizenim zraku (dalkové aktivované hlaseni ¢isla linky a sméru jizdy vné vozidla)
a priposlechovgym reproduktorem na stanovisti fidice zajistujicim identifikaci pozadavku
na nastup osoby se smyslovym postizenim zraku do/z vozidla (hlaseni Fidici).

4.4 Zastavky/stanice (pristupové body]
4.4.11 Standard zastavek PID
Vzhled a vybaveni zastavek/stanic blize specifikuje Standard zastavek PID.

> Standard zastavek PID (Zastavky BUS - V{tah ze Standardu zastavek PID)

4.5 Personal

4511 Chovanipersonalu

Provozni personal se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ceském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povéfengmi pracovniky dopravce
a objednatele). Provozni personal nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je
seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato
pravidla dodrzuje.

4512 Ustrojova kazen fidice

Ridi¢ musi byt oble¢en v dopravcem definovaném a objednatelem odsouhlaseném stejnokroji
s oznacenim loga dopravce. Ridi¢i v zacviku nebo ve zkusebni dobé&, ktefi nejsou vybaveni
stejnokrojem, musi bt oznaceni alespon visackou s logem dopravce.

4513 Prodejakontrolajizdenek fidicem

Na pfiméstskgch linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze pfednimi dveimi (tedy vyjma
Gseku od hranice Prahy smérem do Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive dislednou
kontrolu platnosti pfedlozenych jizdnich dokladd, fidic. Prodej jizdenek je uskutechnovan
v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platné jizdenky Fidic
vydava jako protihodnotu k pfedané hotovosti cestujicimi. Ridi¢ je povinen nastoupit sluzbu
s dostatecngm sménngm a udrzovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu
hradicimu jizdné pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID] vratit
penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti.

Na méstskych linkach je moznyg doplikovy prodej jizdenek s pfirazkou —viz 4.5.1.4

4514 Doplakovy prodejjizdenek na méstskych linkach

Ridi¢ na méstskych linkach je povinen nastoupit sluzbu vidy s dostate¢nou zasobou jizdenek
pro doplikovy prodej s pfihlednutim k obvyklému rozsahu prodeje na lince, minimalné vsak
10 kust plnocenngch a 5 kust zlevnénych jizdenek, a dale mit na zacatku vikonu dostatecné
sménné a udrzovat je i béhem sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdenku
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dopliikového prodeje pfiméfenou hotovosti (ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek PID]
vratit penize v hodnoté rozdilu ceny jizdenky a pfedavané hotovosti. Ridi¢ je ochoten tyto
jizdenky prodavat.

4.6 Bezpecnost

4.6.1.1 Ohrozeni bezpeénosti cestujiciho

Technick( stav vozidla odpovida platngm pravnim pfedpisim. Vozidlo neni provozovano
ve stavu, kterg by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi €i Zivot cestujicich. Pfi zavazné poruse
ohrozujici bezpecnost cestujicich je nutna okamzita vgména vozu.

4.6.1.2 Méné zavainé poruchy

Pfi méné zavaznych poruchach [odbavovaci, informaéni systém, topeni, osvétleni apod.] je
nutné provést opravu nebo vimeénu vozidla do 90 minut, pfip. do obézné doby linky, je-li vyssi.
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Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroveri
naro¢nosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamkal/ukazatel

Bl

PInéni
grafikonu

Provoz je zajiStovan v souladu

s platnym grafikonem.

99,80 %
meéstské linky
PID,
99,90 %
pfiméstské
linky PID

DPM

100 %

Neprovedeni spoje nebo jeho
¢asti, plnéni standardu
99,80 % a nize.

4x roéné

D

- prubézné sledovani
zavinénych a nezavinénych
prostoju (hlaSeni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
- namatkové méfeni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: podil
provedenych linkovych km
z poctu planovanych
linkovych km na méstskych
a pfiméstskych linkach
(rozdéleno na pInéni
skute¢né a pInéni
ovlivniteIné dopravcem)

B2

Dodrzeni
kapacity
vozidla

Spoj je zajistovan po celou
dobu a v celé délce vozidlem
pfedepsané nebo vyssi
kapacity.

99,00 %

DPM

100 %

Snizeni kapacity spoje oproti
dohodnuté TZD nebo
dopravnimu opatfeni.

4x roéné

- pribézné sledovani zmén
kapacity (hlaseni dopravce
do 9:00 nasledujiciho dne)
- namatkové méfeni pfi
kontrolni ¢innosti

- ukazatel: procento plnéni

linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
(Mn, Md, Md+, Sd, Sd+, Kb,
Kb+)
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Standard kvality . : Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - . .
. o s n Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \zo4s0b| . .. |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B3 |Bezbariérovost|Dopravce provozuje 75 % DPM 100 % D |- niz8i nez stanovena 4x rocné | D |- procento vykond
vozidel bezbariérové pfistupna vozidla | C&tvrtletniho procentualni vyse provedenych bezbariérové
(viz terminologie). Vozidla souhrnu pFistupnymi vozidly na
spliuji podminky vykonl na meéstskych / pfiméstskych
bezbariérovosti pro zrakové méstskych linkach
postizené. linkach PID, - celkovy podil bezbariérové
z toho pristupnych vozidel ve
min. 50 % vozovém parku
garantovanych - podil garantovanych
vJR; bezbariérové pFistupnych
50 % spoju z celkového poctu
¢tvrtletniho spojl
souhrnu
vykon( na
pfiméstskych
linkach PID,
z toho
min. 30 %
garantovanych
vJR
B4 |Garance Spoje, vyznacené v jizdnim 99,00 % DPM 100 % D |- nedodrzeni garance 4x ro¢né | D |- prabézné sledovani zmén
bezbariérovych|fadu mezinarodnim symbolem bezbariérovych spojl (hlaSeni dopravce do 9:00
spojl pro pfepravu osob na voziku - ha spoj je vypraveno vozidlo nasledujiciho dne)

pro invalidy (garantované
spoje), jsou zajistény po celou
dobu a v celé délce
bezbariérové pfistupnym
vozidlem.

s nefunkéni najezdovou
ploSinou

- namatkové méfeni pfi
kontrolni €innosti

- ukazatel: procento plnéni
linkovych km dle
predepsaného typu vozidla
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroveii
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamkal/ukazatel

BS

Obslouzeni
zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky
uréené pro dany spoj.
Cestujicim je umoznén (Casové
i mistné) bezproblémovy vystup
/ nastup, pokud to provozni
situace umozriuje, a to v€etné
osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V zastavkach na znameni
zajisti dopravce zastaveni
vozidla, nachazi-li se viditelné
v prostoru zastavky jedna nebo
vice osob nebo zastavilo-li jiz

v prostoru zastavky jiné vozidlo
nebo pouzije-li cestujici ve
vozidle vnitfni signalizaci nebo
nejsou-li ve vozidle hlaSeny
zastavky.

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

- bezdlvodné vynechani

a neobslouzeni zastavky

- bezdudvodné sjeti z trasy Ci
neodbaveni cestujicich

4xrocné | R

pocet neobslouzenych

zastavek z celkového poctu

provedenych kontrol

B6

Doplfikovy
prodej jizdenek
na méstskych
linkach

Ridi& na méstskych linkach je
povinen nastoupit sluzbu vzdy
s dostatecnou zasobou
jizdenek pro doplfikovy prodej
s pfihlédnutim k obvyklému
rozsahu prodeje na lince,
minimalné vSak 10 kusu
plnocennych jizdenek a 5 kust
zlevné&nych jizdenek. Ridi¢ je
ochoten tyto jizdenky prodavat.

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

- neschopnost zajisténi
dopliikového prodeje jizdenek
za pfimérenou hotovost ve
smyslu SPP PID ani po
uplynuti ¢asu na dovybaveni
(60 min od zjisténi, resp.

u linek s obéznou dobou nad
60 min do hodnoty obézné
doby)

- nevydani jizdenky pfi
prevzeti hotovosti

- vydani neplatné jizdenky

4x roéné | R

pocet zjisténych zavad
z celkového poctu
provedenych kontrol
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(Ctvrtleti)

B7 |Prodej Ridi¢ prodava jizdenky - DPM kontrolni R |- nevydani jizdenky pfi 4x ro¢né | R |pocet zjisténych zavad
jizdenek na  |v souladu se SPP PID a (K) vzorek prevzeti hotovosti z celkového poctu
pfiméstskych |Tarifem PID. Platné jizdenky - vydani neplatne jizdenky provedenych kontrol
linkach vydava jako protihodnotu - stanovena kontrola jizdnich

k pfedané hotovosti cestujicimi dokladu nenf provadéna
(pfiméfena hotovost ve smyslu

SPP PID). Ridi¢& také diisledné

kontroluje tarifni kazef

cestujicich (platnost

predlozenych jizdnich doklada).

B8 |Funkénost Odbavovaci zafizeni ve vozidle 95 % MSS | 75%vozd | R |- nefunkéni odbavovaci 4x rocné | R |podil vozidel bez zavad
odbavovaciho |(pokladna na pfiméstskych (F2) zafizeni nebo jeho Cast oproti definici standardu
zafizeni linkach, oznacovace) je pIné (Fidicem nenahlasené ¢i po z po&tu kontrolovanych

funkéni. V odbavovacim
zafizeni je pouZzito spravnych
nalezitosti (papir, paska).

uplynuti doby od nahlaseni
fidi€em do v€asné vymény
vozidla — 90 min)

- chybné fungujici
oznaCovace majici vliv na
posouzeni platnosti oznacené
jizdenky

- vice nez 50 % nefunk€nich
oznacovacl

- pouziti nespravné barvy
pasky v oznaCovadi

- pouziti neschvaleného
papiru v zafizeni na vydej
jizdenek

vozidel
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroveii
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamkal/ukazatel

B9

Informovani ve
vozidlech

Informace ve vozidle (vné i
uvnitf) rozsahové odpovidaji
pozadavkdm standardu kvality
PID, jsou kompletni, aktualni
a Citelné.

85 %

MSS
(F2)

75 % vozl

- chybéjici, nefunkéni nebo
neplatné informacéni prvky
(zobrazovac €asu a pasma,
linkové a smérové orientace,
vnitfni informacni panely)

- neodstranéné zavady ve
vybaveni vozidla platnymi
SPP PID, vynatkem z Tarifu
PID do 3 pracovnich dnu

od nahlaseni

- nefunkéni nebo Spatné
slysitelné hlaseni zastavek
nebo chybné hlasené
zastavky (minimalné 3

po sobé jdouci)

- chybné pfepinani tarifnich
pasem

- odchylka zobrazovace ¢asu
vétSi nez 1 minuta

4xrocné | R

podil vozidel bez zavad
oproti definici standardu
z poctu kontrolovanych

vozidel

B10

Informovani na
zastavkach

Informace na zastavce
odpovidaji Standardu zastavek
PID (Zastavky BUS - Vytah ze
Standardu zastavek PID), jsou
kompletni, aktualni a Citelné.

90 %

MSS
(F2)

30 %
zastavek na
uzemi Prahy,

100 %

zastavek
mimo uzemi

Prahy

Neodstranéné zavady ve
vybaveni zastavky do 3
pracovnich dnu od nahlaseni
(odpovédnost za vyvés
platného zastavkového
jizdniho fadu pfislusi dopravci
licenéné provozovaneé linky,
neni-li s objednatelem
smluvné upraveno jinak;
odpovédnost za vSe ostatni
prislusi majiteli zastavkového
zafizeni).

4x roéné | R

podil zastavek bez zavady
oproti definici standardu z
celkového poctu
kontrolovanych zastavek
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(Ctvrtleti)
B11 |Pfesnost Provoz je zajisStovan v souladu 75 % pro DPM, 100 % D |- zaporna odchylka vySSi nez | 4x roéné | D |- podil spoju odpovidajicich
provozu s platnym jizdnim fadem. pfesny provoz,| MSS 59 s u vsech zastavek definici pfesného provozu
Provoz je pfesny, pohybuje-lise| max.1,5% | (F2) - kIadona Od?hy”f?, 5 (0 s az +179 s) z poétu
odchylka od jizdniho fadu u nepfijatelné b(’ezduv’odne Vyssl hez S9su méFenych spojti
néacestné zastavky v rozmezi predjetych VVChOZ'Ch, zasta\'/ek nebq - procento nepfijatelné
0saz +179 s, u vychozi spojli 179 s u nacestnych zastavek predjetych spojil (zaporna
zastavky 0 az +59 s. odchylka vysSi nez 59 s)
B12 |Prestupni Ridi¢i dodrzuji pfedepsané - DPM kontrolni R [Nedodrzeni pfedepsaného 4x rotné | R [Pocet nedodrzeni
vazby navaznosti a prestupy (K) vzorek prestupu / navaznosti (vyjma navaznosti z po&tu

vyznacené ve vozovém jizdnim
fadu nebo v odbavovacim
zafizeni a musi umoznit
cestujicim prestup (v€etné
cestujicich s omezenou
schopnosti pohybu a orientace).
Pokud neni stanoveno jinak,

v pfipadé zpozdéni nékterého
spoje fidi€ vyckava na prestup
od &asu odjezdu dle JR:

a) na méstskych linkach
maximalné 179 s

b) na pfiméstskych a no¢nich
linkach a pfi navaznosti na vlak
maximalné 299 s, pfipadné
postupuje dle dispozic
koordinacniho dispecinku PID,
respektive dispecinku dopravce

postupu v souladu s pfikazem
dispecinku).

provedenych kontrol
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality ., : Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . .
. g . Rozsah Nepfrijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \zo4s0b| . .. |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)

B13 |Chovani Provozni personal se chova - DPM kontrolni R |- hrubé poru$eni pravidel 4x ro¢né | R |pocet zjisténych zavad

jizdniho slusné, vstficné a pratelsky bez (K) vzorek sluSného chovani vigi oproti definici standardu

personalu hrubého poruseni pravidel cestujicim (napf. vulgarni z poctu provedenych kontrol

slusného chovani, komunikuje
v ¢eském nebo slovenském
jazyce. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy
pfepravni a dopravni kontroly
(povérenymi pracovniky
dopravce a objednatele).
Provozni personal nesmi
béhem pobytu ve vozidle koufit.
Provozni personal je seznamen
s pravidly jednani s osobami

s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a tato pravidla
dodrzuje.

vyjadfovani, urazeni
cestujicich)

- bezddvodné odmitnuti
prepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace

- znemoznéni nebo branéni
vykonu dopravni a pfepravni
kontroly

- koufeni provozniho
personalu ve vozidle

- fidi¢ nekomunikuje ¢eskym
nebo slovenskym jazykem
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Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroveii
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah
(Ctvrtleti)

Kdo

Neprijatelna situace

Vyhodnoceni

Frekvence|Kdo

Poznamkal/ukazatel

B14

Ustrojova
kazen

Ridi& je po celou dobu vykonu
odén v dopravcem definovaném
a objednatelem odsouhlaseném
stejnokroji s logem dopravce.
Ridigi v zacviku nebo ve
zkuSebni dobé, ktefi nejsou
vybaveni stejnokrojem, musi byt
oznaceni alespon visackou

s logem dopravce a ve sluSném
a Cistém odévu

- jednobarevna decentni koSile
nebo polokosile

- vesta nebo svetr

- tmava bunda nebo sako

- tmavé jednobarevné kalhoty
nebo sukné (v letnim obdobi
mozno kratké kalhoty)

95 %

MSS
(F2)

75 % vozl

Nevhodna stejnokrojova
kazen, ktera je v rozporu
s definici standardu.

4xrocné | R

podil kontrol bez zavady
oproti definici standardu
z celkového poctu kontrol

B15

Cistota vozidel

Interiér i exteriér vozidla je pfi
vyjezdu na kazdou €ast vykonu
Cisty (exteriér s vyjimkou
mrazivych dn(), udrzovany,
upraveny, bez odpudivych
prvkd. Dopravce odstrafiuje

v ramci svych moznosti a v co
nejkrat§im Case po zjisténi
prvky graffiti vné i zevnit¥
vozidla.

90 %

MSS
(F2)

75 % vozu

Silné znecisténi vozidla,
zpUsobujici necitelnost
informacnich prvkd, nebo
silné znecisténé sedacky,
zadrzovaci ty€e, uchyty pro
cestujici.

4x roéné | R

Primérna Cistota vSech
méfenych vozidel dle
bodového hodnoceni
jednotlivych aspektd (vnéjsi
Cistota, Citelnost
informacnich prvkd,
sedacky, podlaha)

S pfifazenim vahy
(Ctyfbodova stupnice)
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Standardy kvality PID — Autobusy PID

Standard kvality ., : Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . .
. o s n Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \zo4s0b| . .. |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)

B16 |Cistota Zastavkovy oznacnik a jeho 90 % MSS 30 % R [Neodstranéné zavady 4x rotné | R |[podil zastavek bez zavady
zastavkovych |pfislusenstvi je udrzovano Cisté (FZ) | zastavek na v gistot& zastavkovych oproti definici standardu
zafizeni a neposkozené. Vsechny Uzemi Prahy, oznaénikd a jejich z celkového poétu

!pforrp? cn prvky, zas’t gvkove 100 % pfisluSenstvi do 3 pracovnich kontrolovanych zastavek
jizdni fady a provozni informace . . cx
isou dobfe Gitelné. .zasta!vek ’ dnd od nahlaseni.
mimo uzemi
Prahy
B17 |Rizikové Bezvadny technicky stav - DPM kontrolni R |Z&avazné technické zavady 4x ro¢né | R |pocet zjisté€nych rizikovych
situace vozidla, odpovidajici platnym (K) vzorek vozidla ohrozujici bezpecnost situaci z poctu provedenych

pravnim predpisim. Pfipadné ¢i zdravi cestujicich, kontrol

z&vady je nutno ihned odstranit. napfiklad:
- jizda s nezajisténymi
(nezavfenymi) dvefmi
- neupevnéné sedacky ve
voze
- nezajisténé nebo chybégjici
uchyty pro cestujici
Ridi¢ je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykoveé latky

B18 [Stafi vozidel |Vozidlo v evidenci dopravce 100 % DPM | 100 % (data | D |Vozidlo provozované na 4x ro€né | D |- primérné stafi vozového

uréené pro provoz na linkach
PID neni star8i nez 15 let (do 1.
1. 2021 max. 17 let, do 1. 1.
2022 max. 16 let) a primérné
stafi vozového parku je niz8i
nez 9 let (neplati pro vozidla
uréena pro specialni linky —
cyklobusy a zvlastni linky pro
pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace).

vzdy
k poslednimu
dni méfeného
Ctvrtleti)

linkach PID je starSi nez 17
let, po 31. 12. 2020 starsi nez
16 let, po 31.12.2021 starsi
nez 15 let (neplati pro vozidla
ur€ena pro specialni linky —
cyklobusy a zvlastni linky pro
pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu

a orientace).

parku
- pocet nepfijatelnych
situaci
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Standard kvality ., : Méreni Vyhodnoceni
Uroven - . z
. o s n Rozsah Neprijatelna situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti \zo4s0b| . .. |Kdo Frekvence|Kdo
(Ctvrtleti)
B19 |Podil vozidel |Vozidla uréena pro linky v ramci 25% DPM | 100 % (data | D |Na zac¢atku kontraktu je podil | 4x roéné | R |- podil vozidel dle standardu
dle standardu |kontraktu jsou vybavena dle (toto ¢islo se vzdy vozidel vybavenych dle pro nova vozidla
pro nova pFisnéjSiho standardu pro nova bude k poslednimu standardu pro nova vozidla
vozidla vozidla. postupné dni méfeného niz8i nez 25 %, v pribéhu
zvySovat) Ctvrtleti) kontraktu jsou zafazovana
vozidla neodpovidajici
standardu pro nova vozidla
B20 [Tepelna Ve vozidle je dodrzeno 80% DPM 75% R |PFi venkovni teploté nizSi nez | 4x roéné | R |- podil vyhovuijicich vozidel
pohoda pfedepsané teplotni rozmezi (K) |vozl/kontrolni 8 °C neni zapnuté topeni,
(v pfipadé teplot nad 22 °C vzorek pfi teploté vy8Si nez 25 °C
neplati pro vozidla, ktera neni zapnuta celovozova
nemusi byt vybavena klimatizace, je-li ji vozidlo
celovozovou klimatizaci) vybaveno
B21 |Jednotny Vzhled vozidel odpovida 25% (toto DPM | 100 % (data | D |Vozidlo neodpovida Manualu | 4x roéné | R |- podil vyhovujicich vozidel
vzhled vozidel |Manualu jednotného vzhledu Cislo se bude vzdy jednotného vzhledu vozidel - podil vozidel opatfenych
vozidel PID, resp. pravidlim postupné k poslednimu PID, je-li povinno se jim fidit; jednotnym natérem PID
pro reklamu na vozidlech. zvySovat) dni méfeného vozidlo neni oznaceno logem
Ctvrtleti) PID; na vozidle je aplikovana
neschvalena reklama dle
definice standardu

Vysvétlivky:
DPM = metoda pfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test
K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti
FZ = mérfeni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce
R = ROPID
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