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RAMCOVA DOHODA
pro datové centrum Narodniho situa¢niho centra ochrany hranic

Cislo smlouvy objednatele: PPR-1083-37/CJ-2019-990656
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Milanem Majerem, feditelem Reditelstvi sluzby

cizinecké policie

Korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpegeni, P. O.
BOX 6, 150 00 Praha 5

(déle jen ,,Objednatel )
a

O2 IT Services s. r. 0.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4

1CO: 02819678

DIC: CZ02819678 _

Zastoupena: % £ na zdkladg poveieni ze dne 28. 5. 2019
Bankovni spojeni: PPF banka a. s.

Cislo Gétu: 2019110006/6000

Korespondencni adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
(déle jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (ddle jen ,,obCansky
zdkonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvéni vefejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ)), a
ptislusnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkont (dale jen ,,autorsky zdkon*) tuto

Ramcovou dohodu
pro datové centrum Narodniho situa¢niho centra ochrany hranic

(dale jen ,,Dohoda*)
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PREAMBULE

1. Tato Dohoda je uzaviena na zdklad¢ vysledkli zaddvaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu s piisluSnymi ustanovenimi ZZVZ k vetejné zakézce snazvem ‘“Datové
centrum pro NSCOH - Rdmcovd dohoda® ¢.j. PPR-1083/CJ-2019-990656 (dile téz
,»Vefejna zakdzka“).

2. Tato Ramcova dohoda se uzavird s jednim Dodavatelem a dil¢i vetejné zakazky budou
zaddvany postupem dle ustanoveni § 132 a ndsl. ZZVZ, na zdkladé¢ néhoz budou s
Dodavatelem uzavieny jednotlivé Provadéci smlouvy. Tato Ramcova dohoda vymezuje
obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych Provadécich smluv.

3. Ucelem této Dohody je zejména nasazeni a provozni feseni datového centra (dale také
jako ,,B}/DWH“) s naslednou technickou podporou veetné rozvojovych aktivit, ktery bude
slouzit Reditelstvi sluzby cizinecké policie (dale jen ,,RSCP*).

1. PREDMET DOHODY

1.1.  Predmétem této Dohody je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
specifikované touto Dohodou a jejimi pfilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném
touto Dohodou, resp. Provddécimi smlouvami. Dodavatel na zdklad¢ této Dohody doda
zejména nasledujici plnéni:

I.  V ramci Provddéci smlouvy €. 1 bude realizovédno nasledujici plnéni:
Plnéni A — 1. Zpracoviani analyzy aktudlniho stavu a vypracovéni datového modelu;
2. Doddavka HW pro provoz BI/DWH;
3. Dodavka a instalace SW pro zprovoznéni datového skladu;
4. Dodavka a implementace SW pro analytické zpracovani dat;
5. Dodavka a implementace SW pro lingvistické operace;
6. Produk¢ni zprovoznéni a finalizace konfiguraci funkénich poZadavk.
II. 'V ramci Provddéci smlouvy €. 2 bude realizovano nasledujici plnéni:
Plnéni B - 1. Technické podpora — pausalni sluzby, SLA (ddle také jen ,,PInéni B1%),
blize definovano v Ptiloze ¢. 1 této dohody;
2. Technickd podpora — sluzby na objednavku (déle také jen ,,PInéni B2*),
bliZze definovano v Pfiloze ¢. 1 této dohody;
II. V ramci dalSich Provadécich smluv budou realizovana nasledujici plnéni:
Plnéni C — Rozvojové aktivity, blize definovdno v Ptiloze ¢. 1 této dohody (déle také
jen ,,PInéni C*);
(souhrnné déle tézZ ,,Pfedmét plnéni®).
1.2.  Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.
1.3.  Objednatel se za fddn¢ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou

v ptislusné Provadéci smlouvé za podminek stanovenych v této Dohod¢ dle specifikace
v Piiloze €. 2 této Dohody.
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POSTUP PRI UZAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Na zdkladé¢ této Ramcové dohody budou zaddny dil¢i vetejné zakdzky, vysledkem kterych
bude uzavieni Provadéci smlouvy, postupem stanovenym touto Dohodou, a to
nasledujicim postupem:

Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k poddni nabidky. Vyzva k podani nabidky musi
obsahovat alespori tyto naleZitosti:

a) identifika¢ni idaje Objednatele;

b) podrobnou specifikaci poZadovaného plnénf;

¢) misto a dobu poZzadovaného plnéni;

d) podpis a oznaceni osoby opravnéné podat vyzvu;
e) Cislo vyzvy;

f)  lhitu, zpisob a misto pro podani nabidky.

Dodavatel je povinen na zdklad¢ vyzvy k podani nabidky dorucit Objednateli ve lhut¢
stanovené ve vyzveé svou nabidku. Minimdlni lhata pro doruceni nabidky je 5 dni od
doruceni vyzvy Dodavateli. Nabidka Dodavatele bude obsahovat vyplnény névrh
Provadéci smlouvy, jejiz vzor je uveden v Piiloze €. 3 této Dohody.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Rdmcovou dohodou. Dodavatel neni
opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnéni s jeho nabidkou v Zaddvacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fddn¢ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Podrobné urceni ceny pro Piedmét plnéni (pro Plnéni A, Plnéni B, a Plnéni C) vcetné
rozpisu cen jednotlivych poloZek kazdého plnéni, je uvedeno v Ptiloze €. 2 této Dohody.

Celkova cena plnéni dle Provadécich smluv uzavienych dle této Dohody (tj. soucet
smluvnich cen uzavienych vSech Provddécich smluv) nesmi presdhnout 82 017 715,70 K¢
(slovy: osmdesdtdvamilionisedmndcttisicsedmsetpatndct korun ceskych a sedmdesat
haléi) bez DPH s tim, Ze celkova cena za Plnéni A nesmi pfesahnout 35 381 556,96 K¢
(slovy: tficetpétmiliontttistaosmdesatjednatisicpétsetpadesatSest korun ceskych a
devadesatsSest haléiti) bez DPH, celkova cena za Plnéni B nesmi presdhnout 14 876 033,06
K¢ (slovy: c¢trnactmilioniosmsetsedmdesatSesttisictiicettii korun ¢eskych a Sest haléit)
bez DPH, a celkovd cena za Plnéni C nesmi pfesdhnout 31 760 125,67 K¢ (slovy:
tiicetjednamilionisedmsetSedesattisicstodvacetpét korun ceskych a Sedesatsedm haléit)
bez DPH. Ceny jednotlivych druht plnéni za celou dobu trvani této Dohody nesmi
pfesdhnout ¢astky uvedené v Piiloze ¢. 2 této Dohody, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Provddéci smlouvy je cenou
konecnou, nejvySe piipustnou, neptekrocitelnou. Pokud neni Rdmcovou dohodou, nebo
prislusnou Provadéci smlouvou stanoveno jinak, sjednand cena zahrnuje veskeré naklady,
které Dodavateli v souvislosti s fddnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢.
veskerych licen¢nich poplatkd, ndkladii na dopravu, cel, ndkladl na baleni, doruceni
apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dal$i vlivy ve vztahu k celkové
dobé plnéni dle této Dohody.
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Cena plnéni bude upravena o piipadnou zidkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohody a Provadécich smlouvich jsou ceny v korundch
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad tzv. fakturu do 10 dnd ode dne podpisu
piislusného zavére¢ného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, v piislu§né
Provadéci smlouvé mize byt upraveno, Zze Dodavatel je opravnén vystavit fakturu i za
dil¢i plnéni, a to vZdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti, na zdklad¢ dil¢iho akcepta¢niho
protokolu. V ptipadé¢, kdy je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni posledni kalendaini
den pfiislusného kalendainiho ctvrtleti, to neplati v poslednim ctvrtleti, ve kterém je
poskytovano plnéni dle smlouvy, je datem uskute¢néni zdanitelného plnéni posledni den

poskytnutého plnéni v daném Ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnti od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v odst. 4.5 tohoto ¢lanku, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucend v terminu
od 15. 12. daného roku do 28. 2. nasledujiciho roku, je splatnd ve lhtut¢ 60 dnii od data
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody a néleZitosti fadného daniového dokladu podle
ptislusnych pravnich predpist, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a ndleZitosti obchodni listiny dle obcanského zdkoniku. V piipad¢, Ze faktura
nebude mit odpovidajici néleZitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Dohodou, je
Objednatel oprdvnén zaslat jej zpét k doplnéni Dodavateli, aniZ se dostane do prodleni se
splatnosti, lhtita splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni ndleZit¢ doplnéné
¢i opravené faktury Objednateli.

Na faktufe musi byt uveden nédzev projektu, a to ,,Narodni situa¢ni centrum ochrany
hranic*, registracni ¢islo ISF/6/01, pokud se jednd o ¢ast plnéni, kterd je spolufinancovdna
z prostiedki EU.

Faktura musi déle obsahovat oznaCeni Objednatele, Dodavatele a pifjemce faktury
(Reditelstvi sluzby cizinecké policie, Narodni situacni centrum ochrany hranic, OlSanska
2176/2, budova C, 130 00 Praha 3, kontaktni osoba plk. Mgr. Petr Malovec, Ph.D).

Fakturovana castka se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsédni pfislusné financni
¢astky z bankovniho t¢tu Objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho ac¢tu
Dodavatele uvedeného v smlouve.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je 1x origindl a 1x kopie akceptacniho protokolu
podepsany povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu
Dodavatele akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak
aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednoznacéné identifikovat.

Akceptaéni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla Dohody a Provadéci smlouvy;

pfedmét poskytnutého plnéni v€etné vyrobnich ¢&isel;

datum pfevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéfenych akceptaéni protokol za Smluvni strany podepsat;
- Cislo projektu ISF/6/01 (pokud to je relevantni).
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Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Praze, které budou
Dodavateli specifikovany v konkrétni Provadéci smlouvé.

Rddné a véas dodany Predmét plnéni dle odst. 1.1. Dohody, je pfeddn okamZikem
akceptace tj. podpisem zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami,
resp. diléim akceptacnim protokolem, pokud to piisluSnd Provddéci smlouva stanovi.

Podpisu akceptaéniho protokolu mize piedchdzet akceptacni fizeni, tak jak je definovdno
v ptilohdch Dohody, nebo v piisluSné Provadéci smlouvé.

Dodavatel je povinen pii preddni predmétu plnéni Objednateli predat veSkerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci,
véetn¢ detailniho popisu dodaného feSeni a popisu adaptéri pro komunikaci, ndvody na
obsluhu a ddrzbu, zaru¢ni listy, uZivatelsky manudl, a to v ¢eském jazyce.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Provadécich smlouvich stim, Ze
Dodavatel je povinen dodat pfedmét Plnéni A dle ¢l. 1.1. Dohody, v terminu uvedeném
v kapitole 8.1 pftilohy €. 1 této dohody.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovidd za to, Ze predané plnéni:

odpovida sjednané specifikaci;
je bez faktickych vad;

je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zdruku na pfedmét plnéni na dobu, tak jak bude
specifikovano v jednotlivych Provadécich smlouvich a v zaddvacich podminkéch vetejné
soutéZe. Zarukou piejimd Dodavatel zdvazek, Ze dodané plnéni bude po tuto dobu
zpusobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Ze si zachova smluvené,
jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zirucni vady ozndmit Dodavateli
neprodlené od jejich zjisténi. Zarucni doba neb&Zi po dobu, po kterou trva vada, za kterou
odpovidd Dodavatel, a to od doby ozndmeni vady Objednatelem aZ do jejtho tplného
odstranéni Dodavatelem. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek

specifikovanych v jednotlivych Provddécich smlouvach.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Dohody nebude zasaZeno do prév tietich osob,
a to veetn¢ prav k predméetim dusevniho vlastnictvi.

Zéruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencidlné nastanou
v disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich
stran oproti podminkdm sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zptisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem c¢i
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazatelné pfedanymi doporu¢enimi vyrobce nebo Dodavatele.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

* - 5.
) FINANCOVANO EVROPSKOU UNII
* FOND PRO VMITRNI BEZPECNOST

JID: PCR99ETRp041834522

PInéni mé vady, jestlize nebylo doddno v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouZiti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni poZadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady neni dotéen ndrok Objednatele na ndhradu
djmy.

Veskeré cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sim na své ndklady
(v€etné ndkladli na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi
neohrozil nebo neomezil ¢innost Objednatele.

V piipadé opravy zafizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucdsti
pfedmétu plnéni, tak jednotlivd pamétova média zlstdvaji po dobu opravy zafizeni ve
vlastnictvi a v drZzbé¢ Objednatele. V piipadé zdvady na pamétovém médiu se Dodavatel
zavazuje nahradit nefunkéni zafizeni novym pamétovym médiem stim, Ze vadné
pamétové médium zhstava ve vlastnictvi a v drzb& Objednatele.

SANKCE

V ptipadé€ prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody vznikd Objednateli
ndrok na smluvni pokutu ve vysi 0,20 % z celkové ceny plnéni s DPH dle piislu$né
Provadéci smlouvy, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v Piiloze ¢. 1 nebo v Ptiloze €.
3 Rdmcové dohody uvedeno jinak.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadn€ vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZzadovat zdkonny drok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje privo na
nahradu Gjmy, a to v rozsahu, ktery presahuje ¢astku smluvni pokuty. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatnd ve 1htité 30 dnit od dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostfednictvim
poddodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto prdvo vyhradil v rdmci podani nabidky
v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych
poddodavateli. Ve vSech ostatnich pfipadech je Dodavatel oprdvnén poskytovat plnéni
prostfednictvim poddodavatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osob¢ duvérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
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Dohody, ani je neposkytnou jinym osobdm bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéZ povaZuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob¢anského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci predmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich diveérnost Dodavatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat davérnost téchto informaci. Pokud jsou dtveérné informace
Dodavatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborti na
elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na
davérnost takového materidlu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo ptedni
strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a
ochrany duvérnych informaci a dédle se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrZovani
téchto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duvérné informace Objednatele se ddle bezpodmine¢né povazuji veskera data, kterd
obsahuje systém Objednatele, kterd do né&j maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z n&j byla ziskdna. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni této Dohody jsou za divérné informace Objednatele povaZovany téz
zdrojové kody systému Objednatele, jejichZz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zdvazkti Smluvni
strany ¢i pravnich ptedpisi;

m¢éla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informacf;

jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany;

po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni strané tieti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladdni s informacemi.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fddné plnéni priv a povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu diveérnych informaci se nevztahuji na
skutecnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdé€lit dle platnych pravnich
predpist vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného orgianu. Dodavatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Ptiloh.
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Ukonceni dcinnosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a udcinnost vcetné ustanoveni o sankcich pfetrvd bez omezeni i po
ukonceni G¢innosti této Dohody.

V ptipad€ poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku €. 9 Dohody je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé poruseni.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na ¢tyii (4) roky od ucinnosti Dohody,
nebo do vyc€erpani celkové ceny Piedmétu plnéni ve vysi 82 017 715,70 K¢ bez DPH (t;.
soucet jednotlivych smluvnich cen dle uzavienych Provadécich smluv) dle toho, ktera
skute¢nost nastane diive. Skonceni u¢innosti této Dohody nemd vliv na ucinnosti
jednotlivych, jiz uzavienych Provadécich smluv.

Ukoncenim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prdva a wuZivacich prdv, ndrokll zodpovédnosti za vady, ndroki
z odpovédnosti za Ujmu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani
dal$i ustanoveni a ndroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zdniku tG€innosti
této Dohody.

Ramcovou dohodu resp. Provadéci smlouvu lze dile ukoncit nasledujicimi zptisoby:

pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucdsti bude i vyporadani vzdjemnych zdvazklu
a pohledavek;

pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané v souladu
s touto Dohodou.

Kazdd ze smluvnich stran miZe od této Dohody resp. Provddéci smlouvy odstoupit
v piipadech stanovenych touto Dohodou nebo v souladu s ust. § 223 ZZVZ a dale pak dle
ust. § 1977 a ndsl. a ust. § 2002 a nasl. obéanského zdkoniku. Uginky odstoupeni od
Dohody Provadéci smlouvy nastdvaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni piislus$né
Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody resp. Provddéci smlouvy i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle pfislusnych ustanoveni obcanského zidkoniku.
V piipad€ nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od
Dohody odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruseni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodatecné piiméiené lhuté, kterou ji druha
Smluvnf strana poskytla.

Objednatel je dile opravnén odstoupit od Dohody resp. Provddéci smlouvy, jestlize bylo
vydano rozhodnuti o dpadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, ktery by
mohl mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit zavazky podle této Dohody.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody resp. Provddéci smlouvy také tehdy, pokud
Dodavatel prestane spliiovat podminky zdkladni a profesni zptisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zaddvacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.
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KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych zdkonem, touto Dohodou resp. Provadéci smlouvou nebo
jimi povétenych zdstupcii. Osoby opravnéné podepsat prislusSné akceptacni protokoly
budou urceny v konkrétni Provadéci smlouvé.

Krom¢ zakonnych zastupcii Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody:

ot o o .'

za Objednatele: plk. Mgr. Petr Malovec, Ph.D

za Dodavatele:

V ptipadé, Ze dojde ke zmén€ oprdavnénych osob nebo kontaktnich ddaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doruci pisemné oznameni o této
zméné druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

LICENCE

V ptipadé, Ze ptedmétem plnéni dle této Dohody je i plnéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pradvech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zdkoni (déle jen ,,autorsky zdkon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nésledujici licenci:

Objednatel mé nevyhradni, pfenosné, ¢asové a tzemné neomezené pravo uZzit autorské
dilo ke vSem zpisobiim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve form¢ sublicence poskytnout tieti osobé€, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledn¢ urcitych prav vyplyvajicich z licence.

Utinek poskytnuté licence nastivd okamZikem pifeddni plnéni dle této Dohody, do
okamziku pfedani je Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni;

V ptipadé, Ze pfedmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakdzku, tedy software
vytvotfeny pro Ucely plnéni této Dohody, konkrétné zejména Systém (Dodavatel nedodava
software vytvofeny na zakdzku), licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje i na
zdrojové kédy, vcetné piipravnych koncepénich materidli k takovému software.
Dodavatel je povinen pii pfeddni plnéni dle této Dohody, tedy pied podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o pifevzeti software vytvofeného na zakdzku,
pfedat Objednateli aktudlni verzi komentovanych zdrojovych kdédi, vcetné ptipravnych
koncepcnich materidlii v elektronické i tisténé formé, a to v takovém rozsahu a podobg,
aby Objednatel sdm, nebo prostfednictvim tfeti osoby, mohl piipadné pievzit dalsi rozvoj
takového software vytvoreného na zakazku;

Udélenti licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét. Licence se poskytuje beziplatng;

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemiize ud¢lit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle pfedchozich ustanoveni, fidi se poskytovand licence
licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu ale s tim, Ze Objednatel ma
vZzdy nevyhradni, pfenosné, Casové a Uzemné neomezené pravo uZit tento software v
rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opradvnén licenci pievést na tfeti osobu.
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Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze za standardni software se povazuje
pouze:

- softwarové produkty Dodavatele nebo tfetich stran, které v totozné verzi prokazatelné
existovaly jiZ pfed datem zahdjeni Vybérového fizeni, nebylo a nebude do nich kvuli
doddvce IS Datové centrum pro NSCOH zasahovéno, pficemz se jednd pouze o produkty,
které jsou dohledatelné ve vefejnych cenicich vyrobci/prodejcti a jejich prodej neni
limitovdn Zadnymi omezenimi. Zaroven pii uvazovani vSech myslitelnych rozvojovych
aktivit systému IS Datové centrum pro NSCOH (tj. pfi zachovéni tcelu, k jakému byl
vytvofen a zachovani zdkladni architektury systému), nesmi vzniknout potifeba zasahovat
do jejich zdrojovych kéda. Objednatel miize odsouhlasit pouziti vyssich verzi vzniklych
po zahdjeni Vybérového fizeni, coz nebude mit vliv na poskytnutou licenci k SW;

- softwarové produkty s GPL licenci;

- softwarové soucdsti doddvaného HW, které slouzi pro zajiSténi jeho zakladni
funkcionality (jiné neZ je zdkladni funkcionalita systému Datového centra pro NSCOH) -
napft. firmware, SW vybaveni IPS.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvad¢ji, Ze veSkery ostatni software kromé
standardniho, se povaZuje za software vytvofeny na zakdzku dle ¢l. 12 odst. 12.1 pism. c¢)
této Smlouvy.

Objednatel nemd povinnost licenci vyuZit.

INFLACNI DOLOZKA

S ohledem na skuteCnost, Ze v ptfipadé Plnéni B a Plnéni C dle této Dohody se
predpoklada plnéni ptesahujici delsi asové obdobi, tak Smluvni strany se dohodly, ze
Dodavatel je v piipad€ Plnéni B a Plnéni C dle této Dohody opravnén upravit smluvni
cenu plnéni s ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendainiho roku nésledujiciho po roce,
v némz uplynou tfi (3) roky od d¢innosti Dohody, o pfiriastek primérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen (déle jen ,,mira inflace*) vyhldgeny Ceskym statistickym
ufadem za predchazejici kalendarni rok.

Smluvni strany pro vylou€eni pochybnosti uvadi, Ze v pfipad¢ zaporné miry inflace se
cena nesnizuje.

Zvyseni ceny dle predchozich odstavcii je platné od okamZiku doruceni pisemného
ozndmeni Dodavatele o zvySeni ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru
inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o zvySeni
ceny doru¢eno Objednateli do 1 meésice od oficidlniho ozndmeni miry inflace
v prislusném roce, prdvo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalenddfnim roce
zanikne.

PRAVIDLA PUBLICITY A POVINNOSTI DODAVATELE

Cast predmétu plnéni dle této Dohody je spolufinancovana z Fondu pro vnitini bezpe&nost
v ramci projektu ,Narodni situaéni centrum ochrany hranic”, registratni Ccislo
ISF/6/01. Piislusnd Provadéci smlouva bude konkrétné¢ urcovat, zda planéni je
spolufinancovéna z prostfedki EU.
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Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pfi vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéné nékterych zdkonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozd¢jSich predpist, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim orgdniim pfi provadeéni financni kontroly nezbytnou
soucinnost. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci
provadéet audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych
podminek a podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu,
ktera ma prospéch z finan¢nich prosttedkti poskytnutych v ramci této Dohody.

Dodavatel je povinen poskytnout soucinnost oprdvnénym kontrolnim orgdntim pfi vykonu
kontroly (auditu) tykajictho se realizovaného projektu ,Narodni situaéni centrum
ochrany hranic“, registratni Ccislo ISF/6/01. Dodavatel je povinen archivovat
dokumentaci souvisejici s plnénim dle této Dohody po dobu 10 let od piedani plnéni dle
této Dohody a zaroven po dobu 10 let po schvaleni zavére¢né zpravy projektu s tim, Ze
tato lhtta poc¢ind bézet 1. ledna ndsledujicitho kalendainiho roku poté, kdy byla tato
zdvéreCnd zprava schvdlena. Dodavatel je povinen archivovat dokumentaci souvisejici
s plnénim dle této Dohody, a to zejména origindlni vyhotoveni Dohody vcetné jejich
dodatki, originaly ucetnich dokladii a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci predmétu
Dohody za t€elem ovéfovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek Fondu pro
vnitini bezpecnost, poskytovat pozadované informace a dokumentaci zaméstnanctim nebo
zmocnéncim povefenych organd (Odboru fondi EU v oblasti vnitinich véci Ministerstva
vnitra CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komise, Evropského tucetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho dfadu, piislusného finan¢niho tfadu a dalSich opravnénych orgdnti
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly, vztahujici se k realizaci vefejné zakdzky a poskytnout jim pii provadéni kontroly
soucinnost. Proddvajici je povinen smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k
pfedmétu plnéni plnili také poddodavatelé podilejici se na této zakdzce.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projektti. Pravidla vizudlni identity NP AMIF a ISF vychazeji z
Horizontalniho nafizeni a z Provadéciho nafizeni Komise (EU) ¢. 1049/2014 ze dne 30.
cervence 2014, o technickych vlastnostech informacnich a propagacnich opatfenich.

Povinné prvky vizudlni identity NP ISF:

- znak EU a odkaz ,,Evropské unie®;

- odkaz ,.,Fond pro vnitini bezpe¢nost*;

- prohlasent, které zdiirazituje pfidanou hodnotu piispévku Evropské unie, uvedenim
formulace ,.financovdno Evropskou unii* ptipadné ,,spolufinancovdno Evropskou
unii’;

- odkaz na ndrodni program Fondu pro vnitini bezpe¢nost.

Splnéni povinnosti vizudlni identity pifjemce dosdhne zejména vyuZitim jednoho z
logotypt uvedenych v kapitole 20.4.2 Ptiruc¢ky pro Zadatele a piijemce Fondu pro vnitini
bezpecnost (ktery jiz obsahuje logo, odkaz na Evropskou unii, odkaz na fond i zdraznéni
pfidané hodnoty ptispévku EU) a ziroveii uvedenim véty ,,Projekt [Nazev projektu + jeho
registratni ¢islo] je financovdn v rdmci ndrodniho programu Fondu pro vnitini
bezpecnost®.
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Povinné prvky vizudlni identity jsou ke staZeni na webovych strankdch odpovédného
orgdnu:

http://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-a-metodiky.aspx?2g=Y2hudW09Me%3d%3d.

OBECNA USTANOVENI

s,

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péc¢i, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chréanit oprdvnéné zdjmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odtivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za Ujmu
majetkovou i1 za 4jmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potenciélni rizika vzniku Skod a vcas a
tadné dle svych mozZnosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a

ucelné vynaloZenych nakladd odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli ptekdzky, které mu
brani v plnéni pifedmétu Dohody a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu
druhé Strané veSkeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fddného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskerd
opravnéni, licence a certifikaty ke v§em ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datiim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro tucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni oprdvnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V piipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zdvadu v pfedmétu dila
nebo v datech, je moZny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za icelem odstranéni zavady.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkdch dc¢innosti nékterych smluv, uvetfejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucdsti projektu pfemény dle Zdkona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménédch
obchodnich spolecnosti a druZstev, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohoda byla
jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzidnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 obfanského zdkoniku na tuto Dohoda.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohoda ¢i jejiho poruSeni se proml¢uji ve lhite 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebird podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytované plnéni a
licen¢nimi podminkami vyrobce.

Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohoda zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 ob¢anského zdkoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecn¢ zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Dohoda muze byt ménéna pouze formou Cislovanych pisemnych dodatki. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucCel povaZovdna vymeéna e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

Zadavaci podminky zadané Vefejné zakdzky a smluvni podminky sjednané touto
Dohodou jsou bezvyhradné€ zdvazné pro Provadéci smlouvy. Pfi zaddvani zakdzek formou
Provadécich smluv na zdklad¢ této Dohody, Smluvni strany nesmi provadét podstatné
zmény v podminkéch stanovenych v této Dohodé.

Tato Dohoda je opatfena elektronickymi podpisy obou smluvnich stran.
Nedilnou soucésti této Dohody jsou nasledujici Ptilohy:
Ptiloha €. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*

Ptiloha €. 2 — ,,Specifikace ceny za ptedmét plnén
Ptiloha €. 3 - ,,Vzor provadéci smlouvy*
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2 Obecny popis nabizeného reSeni

Policie Ceské republiky, Reditelstvi sluzby cizinecké policie, provozuje a spravuje fadu
informaénich systémi ve vztahu k ochrané vngjsich hranic Ceské republiky a Evropské unie.
Pro zajisténi vysoké urovné hrani¢ni kontroly, jeji efektivity (odhalovani nelegalni migrace,
osob ohrozujici verfejné poradek bezpecnost, zdravi a patrani po osobach a vécech, odhalovani
a prevence terorismu) je nutné zabezpecit dikladnou analyzu stavajicich a ziskdvanych dat,
které vstupuji nebo maji vliv na proces hrani¢ni kontroly.

Pozadovanym cilem dodavky je tak vytvotit jednotnou datovou zédkladnu, dodani a zprovoznéni
analytickych nastrojt, které zasadné podpoti rozhodovaci proces policisty provadéjici hrani¢ni
kontrolu. Dodané analytické nastroje a systémy budou dale vyuZzivany pro provadéni
operaénich, taktickych a strategickych analyz Reditelstvi sluzby cizinecké policie. Systém
zpracovani analytickych dat se fidi jednotnych evropskych pfistupem dle metodiky CIRAM
(Model spolecné integrované analyzy rizik v.2.0).

Cilem celého teseni je schopnost odhalovat policii jiz znamé metody a zpisoby pachani trestné
¢innosti nejen spjaté s prekracovanim hranic, ale také nové trendy, metody a zplsoby této
¢innosti, a to predevsim diky co nejvice automatizovanym pokro€ilym analytickym funkcim.

Funk¢éné vychazi architektura z popsaného pozadovaného zadani. Dodavané feSeni obsahuje
komponenty, které jsou rozkresleny na obrazku niZe a popsané v nasledujicich kapitolach.

’ uuuuuuuuuuuuu @‘

Technologicky je pak obrazek pteklopen do jednotlivych softwarovych komponent
vychézejicich ze zadavatelem preferovanych technologii. Centrum sluzeb je postaveno na
rodiné produktti Microsoft SQL Server doplnénych o komponenty IBM, Tovek a komponent
postavenych na aplikacnim vyvoji.
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3 Pozadované vystupy FeSeni B/DWH RSCP

3.1 Zjistovani rizikovosti osob

Jednim z vystupti z DWH bude uréovani rizikovosti osob. Uchaze¢ navrhne tuto funkci tak, aby
byla maximalné automaticka s moznosti opravy uzivatelem, pokud by ur¢eni rizikovosti nebylo
jednoznacéné, nebo pokud by bylo z poznatkii RSCP nutno rizikovost stanovit manualn¢.

V ramci prvni Etapy projektu Dodavatel provede analyzu spole¢né s RSCP navrhne a
naimplementuje prvni sadu pravidel do Rule Based Scoring Engine tak, aby bylo mozno provést
scoring osob, letist, letl, zemi, atp. dle tfi zdkladnich typt scoringli. Use case:

- Zjisténi rizikovosti osob na zéklad¢ definovaného pravidla

- Zjisténi rizikovosti osob na zakladé vztahové analyzy

- Zjisténi rizikovosti osob na zaklad€ behavioralni analyzy

- Automatické procesy pro zjisténi rizikovosti osob

- Manudlni spusténi procesu pro zjisténi rizikovosti osob

3.1.1 Rychly scoring

Je sada algoritm, ktera provede zjis$téni rizikovosti osob s ohledem na jiz diive zjist€né vazby
mezi osobami maximalné do 20 sekund od nového piirastku dat do databaze. Casovy limit
vyvstava ze situace, kdy osoba prosla hrani¢ni kontrolou a mifi k nastupni brané ¢i jinému
prostoru pro nastup do letadla. V tomto piipadé je nutnosti hledat vazby mezi ostatnimi
osobami, které taktéz prekracuji hranice.

Bude zajisténo nastrojem Ataccama Data Quality Center.

3.1.2 Diikladny scoring

Bude probihat tak, aby bylo zji§téno maximum informaci maximalné¢ do pil hodiny od ptirtstku
novych dat. Toto je odivodnéno na zakladé novych dat obdrzenych ze Systému 2 (API data).
Lhiita jedné hodiny je déna nejkrat$im letem z tfeti zemé do CR. Do té doby budou provedeny
pokrocilé analyzy spolu s historickymi daty a daty z ostatnich systémt, aby policisté na
hranicich mohli zav¢as adekvatné jednat. Algoritmus pro Dlkladny scoring provede zjisténi
rizikovosti osob a zjisti vazby na ostatni osoby, které byly jiz diive zanalyzovany.

Bude zajisténo nastrojem Ataccama Data Quality Center.

3.1.3 Deep scoring

Bude se jednat o nejdtsledné;jsi algoritmus pro vypocet scoringu rizikovosti. Bude pracovat se
vSemi atributy a doposud zjiSténymi poznatky a vazbami mezi osobami. Deep scoring bude
probihat v no¢nich hodinach, tak aby byl co nejméné ovlivnén Diikladny a Rychly scoring.
Uzivatel vSak bude mit moznost Deep scoring spustit manualné s nastavenou prioritou pro
vypocetni vykon. Deep scoring provede pokrocilé analyzy s daty ziskanymi za poslednich 24
hodin vii¢i historickym datim a vysledkiim diivéjsich pokrocilych analyz.

Vysledkem scoringu bude vyse skore. Pokud piekroci stanovena vyse skore definovanou mez,
bude uzivateli zobrazen alert. Kazdy zobrazeny alert bude uZzivateli umoziovat zobrazit

7
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vysledek ve vizudlni a textové podobé¢ s tim ucelem, aby uzivatel mohl vysledek zhodnotit a
nasledné jej potvrdit, vyvratit, alert odloZit nebo si vyzadat hlubsi analyzu.

Bude zajisténo nastrojem Ataccama Data Quality Center.

3.2 Designer pravidel

Nabizeny SW Ataccama Data Quality Center je koncipovany tak, Zze obsahuje Rule Based
Engine, v némz jsou definovana pravidla.

Designer pravidel bude podporovat i1 produkty tfetich stran.
Use case:

Vytvoreni nového pravidla

Editace stavajiciho pravidla
Archivovani pravidla

Znovupouziti archivovaného pravidla

3.3 Statisticky Reporting

Statisticky reporting bude implementovan s vyuzitim MSSQL Reporting Services nad daty
nejvyssich vrstev datového skladu. Bude vytvotfen zékladni report s mapou letist’ a zakladnimi
ukazateli s moznosti prokliku do detailnich reportt s drillovanim a filtracemi dle plné¢ mnoziny
relevantnich metrik. Dale bude ve spolupraci se zadavatelem piipraveno 5 pilotnich reportt pro
klicové sledované oblasti a prichystino kompletni prostiedi pro tvorbu a sdileni vlastnich
reportt.

3.4 Udalostni notifikace

V ptipadé, Ze pii vyhodnocovani pokrocilych analyz vyvstane situace, kdy bude tfeba zdsahu
prislusného uzivatele, nebo tento bude muset byt o udalosti informovan, tak se zobrazi patfi¢ny
alert (notifikace) scoringu, nebo informace o letu s vys$i rizikovosti. Alerty se budou
zobrazovat:

Ptislusnym analytickym pracovnikiim Nérodniho situa¢niho centra ochrany hranic.
Obséhlost alertu bude uzivatelsky definovatelna.

Pracovnikiim Operacni skupiny Narodniho situacniho centra ochrany hranic po
pracovni dobé¢ piislusnych analytickych pracovniki. Operaéni distojnici vykonavaji
sluzbu 24/7 a témto se budou alerty se zakladnimi informacemi zobrazovat v rozmezi
15:45 —07:30 s tim, Ze jejich rozhodnuti vii¢i alertu, bude pouze doporuc¢enim pro
analytické pracovniky.

Na uréenych pracovistich na mezinarodnich letitich v CR, kde se budou zobrazovat
urcené alerty odkazujici na vysoce rizikovou osobu, jen se zdkladnimi informacemi.

Use case:

Zobrazeni alertu
Vyhodnoceni alertu
Editace moznosti zobrazovani alertii (treshold)
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Na zaklad¢ pravidel a ptistupti budou zasilané notifikace.

3.5 Funkce pro vyhledavani v datech (jednotlivé a hromadné)

Pro ucely lustrace osob oproti datim v DWH bude vytvofena sada formulart, které¢ budou
predstavovat uzivatelské rozhrani pro ziskani vysledkd o jedné nebo vice osobach. Obsah
vyhledavacich formulari (vyhledavaci atributy), stejné jako oblasti dat, které se maji
prohledavat, budou fizeny metadatovym subsystémem datového skladu. Samotné vyhledavani
bude realizovano jak prostfedky databazového enginu, tak prostfednictvim analyzy
nestrukturovanych dat, pokud tato budou k dispozici. Vysledkem vyhledavani bude seznam
vysledki s atributy opét fizenymi metadatovym subsystémem s moznosti generovani vystupti
do standardnich formati (DOC, PDF) dle pfeddefinovanych Sablon.

Pro funkci vyhled4vani v datech bude implementovana aplika¢ni nadstavba nad databazi, kde
si bude moci uzivatel definovat jednotlivé podminky pro vybér dat. Uzivatel si bude moci dotaz
spustit a vysledek ulozit.

Doplitkové bude moci uzivatel vyuzit funkcionalitu OLAPu, kde si bude moci libovolné stavét
agregacni a filtraéni dotazy na jednotlivé pocty a soucty, coz bude zejména vhodné pro tucely
vyhodnocovani indikatorti rizik a statistické funkce.

3.6 Napojeni na Lustrac¢ni centralu

K napojeni na IS Lustra¢ni centrdla bude vytvoifeno API, které bude vyuzivat zejména
vyhledavaci formuléaf zminovany v kapitole 3.5. API vSak bude volano i z jinych oblasti celého
DWH feseni, napt. pro vyvolavani alertt v definovanych situacich.

3.7 Lingyvisticka analyza

Jako lingvisticky nastroj byl, v souladu s pozadavky Zakaznika vyjadfené v ramci zadavaci
dokumentace, zvolen produkt IBM Global names.

Soucasti systému pokrocilych analyz bude provadéna lingvistickd analyza, a to zejména za
ucelem opravy foneticky prepsanych jmen, Spatné ptepsanych jmen leteckymi dopravci.
Lingvisticky néstroj bude umét urcit, zda se jedna o muzské nebo Zenské jméno.
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4 Funkéni pozadavky na cilové reSeni

4.1 Obecné funkéni pozadavky na cilové FeSeni

Vznikne BI webovy portal pro publikaci reportd (ptistupny z interniho IT prostfedi). Systém
bude umét filtrovat zobrazend data a umoznit diferencovany piistup uzivatelt k datim pod
korporatnimi identitami fizenymi pomoci Identity Managementu. Cilem je vysoka bezpecnost
BI vzhledem ke kybernetickému napadeni, piistupu nepovolenych uzivateld, tuniku informaci
apod. Piistupy do portalu se budou fesit na individudlni bazi (Active Directory, LDAP,
piihlaSeni na login).

Reseni BUDWH RSCP bude umoziovat fizeni pistupu uZivatelt a jejich opravnéni na Grovni
jednotlivych samostatnych komponent feSeni BUDWH RSCP.

Reseni B/DWH RSCP bude poskytovat standardizované extrakty dat jako vstupy do dil¢ich
analytickych, resp. modelovacich néstrojii (tyto nastroje mohou byt i tfetich stran). Zaroven
zajiStuje opctovné piebirani a kontrolu dat zpracovanych nadstavbovymi moduly a pravidelné
tak obohacuje a aktualizuje mnoziny informaci v datovém skladu. Model mutze probihat
automaticky 1 iterativn€ ve spolupraci s uZivatelskymi zasahy / rozhodnutim.

Reseni BUDWH RSCP pomoci historizace dat bude umét poskytovat data a reporty v asovych
fezech. Jedna se o automatické feSeni problematiky historizace dat v datovém modelu, kdy se
obvykle fesi jedna nebo dvé Casové osy. Prvni je Casova osa ,.technicka“ spojena s historizaci
zdznamu (s ¢asem jeho ulozeni, zmény nebo smazani v datovém skladu). Druha ¢asova osa je
navazana na business ¢as vzniku, aktualizace nebo zaniku zaznamu. Doba historizace neni
omezena.

Reseni B/DWH RSCP bude uchovavat informace o naéitani, zpracovani a kvalité dat v¢.
podpory data governance.

Bude umoznén tplny self-service business uZivateli feSeni BUDWH RSCP. Viechny nastroje
a Gasti vyuzivané business uzivateli na strané PCR budou byt koncipovany tak, aby umoziiovaly
uplnou Uzivatelskou parametrizaci/konfiguraci téchto nastroji, c¢asti a jednotlivych
funkcionalit — primarné€ pomoci Drag and Drop, bez jakéhokoliv vyvoje.

Datovy model a jeho logické vazby bude naplilovat ptedpoklady pro konsolidaci dat totozného
charakteru z riznych zdrojovych systémti. Konsolidované objekty (faktové tabulky, dimenze,
hierarchie) budou respektovat potebu stavajiciho i budouciho vyuziti tak, aby bylo mozné je
bez vétSich zasaht dale rozvijet bez dopadu na stavajici vyuZziti.

Reseni bude umoziiovat funkci alertd a notifikaci — automatické notifikace pfi naplnéni
datovych podminek, hromadna/automaticka distribuce sestav a vystupti na zaklad¢ uZivatelsky
definovanych pravidel.

Bude vytvotfeno vyvojové, testovaci a produkéni prostiedi. Vyvojové a testovaci prostiedi
budou mit vytvoreny image pro jejich rychlé obnoveni nebo klonovani.

Bude vytvofeno vyvojové prostiedi pro pfistup osob mimo PCR a bude navrzen postup pro
synchronizaci obou prostiedi formou pienosu skriptli a obsahu testovacich databazi. Bude
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navrzen postup pro tvorbu testovacich dat pro jejich vyuziti v tomto prostiedi. Vyvojové
prostiedi pro pfistup osob mimo PCR bude mit vytvofen image pro jeho rychlé obnoveni nebo
klonovani.

Nabizené fesSeni se vSemi svymi komponentami, procesy a datovymi toky bude v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

4.2 Vstupni a vystupni kanaly

Technologicky jsou podporovany vsechny klasické formaty vhodné pro strojove strukturované
zpracovani dat. Jejich vycet je uveden na strankdch vyrobce SQL Server Integration Services —
firmy Microsoft: https://docs.microsoft.com/en-us/sql/integration-services/connection-
manager/integration-services-ssis-connections?view=sql-server-2017

4.2.1 Vstupni kanaly

Relacni databaze dostupné pres aplikacni rozhrani ODBC/JDBC (min. Microsoft SQL Server,
Oracle Database, IBM Informix).

File system — podporuje standardni napojeni TCP transfer protokoly (FTPS, SCP, SFTP,
HTTPS aj.) pro ziskani nerelacnich datovych zdrojii (min. Microsoft Excel, strukturované
soubory formatu txt, csv, xml, html, zip).

Komunikace s webovymi sluzbami a protokoly: min. REST, SOAP, JSON, ke kterym existuje
standardizované rozhrani s diirazem na spolehlivost a aplika¢ni rozsititelnost.

Vstupni rozhrani v ramci BI vrstvy — manualni zadavani vstupnich dat na rovni BI vrstvy a
jejich zpracovani a ukladani do datové zakladny.

4.2.2 Vystupni kanaly

Poskytuje API pro pfistup aplikaci mimo B/DWH RSCP k datim z datové zakladny / BI
vrstvy. Umoziiuje na polozeny dotaz externi aplikace nalézt, pfipadné spocitat, navratovou
hodnotu a tu ptedat jako navratovou hodnotu. Neomezené poskytnuti dat z BYDWH RSCP
aplikacim jiného dodavatele je soucasti poskytnuté/zakoupené licence.

File system — podporuje standardni napojeni TCP transfer protokoly (FTPS, SCP, SFTP,
HTTPS, ulozeni na lokalni 1 sdileny disk aj.) pro export vystupti do soubort (txt, csv, xIs/x, ppt,
pdf, jpg, gif, doc/x).

E-mail — napojeni na SMTP server pro automatické zasilani notifikaci a reporta.

WEB — poskytovani vystupti vétSiny nastrojii formou tenkého klienta s moznosti exportu
vystupnich dat / sestav na lokdlni 1 sdileny file system (mimo mobilnich zatizeni) v¢. exportu
vystupil do soubort (csv, xls/x, ppt, pdf, jpg, gif, doc/x).

Mobilni zatizeni — Reseni BUDWH RSCP bude pfipraveno zobrazeni vystuptl ve zjednodusené
formé v mobilnim zatfizeni optimalizované pro vSechny druhy pienosnych zatizeni, jako jsou
mobily, tablety, notebooky s dotykovym displejem atp., a pro ovladani pomoci dotykového
displeje véetné jednoduchych filtrii umoznujicich uzivateli rychlé a intuitivni filtrovani hodnot.
V rozsahu realizace projektu do jeho akceptace NENI dodévka vlastni komponenty pro Mobilni
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zafizeni, ale pouze garance vystupniho rozhrani bez dalSich omezeni, které implementaci
usnadni v rdmci rozvoje feSeni.

Ptipojeni aplikaci mimo B/DWH RSCP k aplikaénimu rozhrani ODBC/JDBC (Microsoft SQL
Server, Oracle Database, IBM DB2 aj.). Né¢které Data Marty tedy slouzi jako datovy zdroj
(konsolidovana zakladna) pro dalsi aplikace mimo BI/DWH RSCP. V piipadé potieby
operativnich dat bude pro tento ucel slouzit také ODS.

4.3 Datovy sklad a ETL
4.3.1 Obecné funkéni poZzadavky — Datovy sklad

Relevantni, konzistentni a vycCisténd data jsou nashromazdéna ve strukturované podobé¢ do
tiivrstvého datového skladu (LO, L1, L2) na zdkladé datového modelu. Datovy model odrazi
uzivatelskou business logiku potfebnou ve fazi reportingu a dalsim budoucich nadstaveb.

Pouzitéa technologie je Microsoft SQL Server Database Engine.

Datovy sklad bude pln€ podporovat rela¢ni 1 multidimenzionalni (OLAP/ROLAP) datovy
model.

Datovy sklad bude umoznovat spravu modelu, uzivatelskych pfistupt a roli na urovni objektl
datového skladu a datového modelu.

Datovy sklad bude otevieny pro integraci s komponentami jinych vyrobcli (otevienost) a
umoznit budovani novych aplikaci pfimo nad nim (skalovatelnost).

Datovy sklad bude umoznovat vytvoreni sémantické vrstvy a dokumentace metadat.
Datovy sklad bude podporovat systematickou archivaci dat, metadat a konfiguraci.

Data v datovém skladu budou historizovana. Standardné se piredpokladé pouziti historizace dle
SCD1 (slowly changing dimension typu 1) a vybrané entity budou historizovany dle metodiky
SCD2.

Veskera data datového skladu budou auditovdna z pohledu, kdy a jakym procesem se do
datového skladu dostala a v ramci kterého loadu byla naétena. VSechny zdznamy budou
obsahovat znacku, na zéklad¢, které 1ze presné dohledat, kdy byl zaznam vytvoten a naposledy
aktualizovan.

Datovy sklad bude umoziovat standardni techniky optimalizace jako je implementace index,
columnstore indext, partitioning, in-memory persistentni i nepersistentni ulozeni dat. Tyto
techniky optimalizace bude proveditelné administratory B/DWH RSCP bez nutnosti zasahu
Uchazece.

4.3.2 Obecné funkéni pozadavky — ODS

Pro rychlejsi interakci napt. pfi tvorbé operativnich reportl nebo scoringl je implementovéana
komponenta ODS (Operational Data Store), kterd udrzuje pouze aktudlni data a tim je zajisténa
flexibilni interakce pii praci s daty.

12
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Pouzita technologie je Microsoft SQL Server Database Engine.

Typickou ulohou pro ODS vrstvu bude integrace dat o pfiletech nebo ubytovanych osobach,
nad kterymi bude proveden rychly scoring a vysledna data budou dostupna pro dalsi integraci.
Vrstva ODS bude Cerpat data z LO Stage vrstvy a bude zdrojem zpracovanych dat pro L1 Core
vrstvu DWH.

ODS vrstva bude obsahovat plnou historii dat pro business entity, které bude obsahovat.
ODS vrstva bude obsahovat vlastni vystupni interface pro integraci s dalSimi aplikacemi.

4.3.3 Obecné funkéni poZadavky — ETL komponenta

ETL komponenta bude automaticky validovat uplnost vyplnéni povinnych polozek a
navazujicich logickych vazeb u jednotlivych typt dat (datova pravidla, datova kvalita).

ETL komponenta bude podporovat integraci jednotné struktury ciselnik®, hierarchii a
identifikatort existujicich v dil€ich systémech.

ETL komponenta bude zabezpecovat mechanismus pravidelného nahravani dat do datového
skladu, tj. casovani (scheduling), spousténi 1 navazovani workflow vcetné transformaci.
Workflow se sklada z jednotlivych krokt. Jednotlivé kroky jsou vykonavané za sebou, ptipadné
paraleln¢ v zavislosti na definované navaznosti a spoustécich podminkéach.

ETL komponenta bude obsahovat rozhrani, pies kter¢ 1ze automatizované a davkove exportovat
a zobrazovat data o zdroji a cili mapovani, pouzitych patternech v mapovani, datovych typech,
zpusobu zpracovani (napt. SCD1,2), parametrech mapovani (nutnost vyplnénosti sloupce,
identifikace business klici, konstant atp.) Tato funkcionalita je zejména nutna pro provadéni
dopadovych analyz pii zménéch a dalSim vyvoji.

Pravé jedna navrzena a implementovand samostatnd ETL/ELT komponenta bude umoznovat
nejenom davkové nahravani veskerych dat, ale i nahravani dat near-real time a zejména real-
time (tj. zajistit kontinudlni upload dat do datového skladu z libovolného zdrojového systému).
Vzajemné zavislosti jednotlivych workflow a jejich krokl budou nastavitelné tak, aby nedoslo
ke kolizi na zdrojich (napf. paralelni zapis dat do tabulky), a tak, aby nebyla poruSena logicka
zavislost napocCtl pfi jejich paralelnim béhu.

ETL komponenta bude podporovat vyuziti typizovanych Sablon pro zpracovani datovych
transformaci — tzv. patterny.

ETL komponenta bude obsahovat moznost filtrovat v mnoziné zdrojovych dat a ptenaSet pouze
vybrand data na zéklad€ uzivatelsky konfigurovatelnych podminek.

ETL komponenta bude obsahovat oba typy loadt — historicky full load (v¢etné€ opakovatelnosti
v budoucnu) a inkrementalni nacet.

ETL komponenta bude obsahovat architekturu loadu formou ELT zpracovani pro data, ktera se
jiz v jinych vrstvach B/DWH RSCP nachazeji (napt. nacet dat z LO Stage do L1 Core nebo LO
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Stage do ODS, z ODS do L1 Core, atp.). ELT zpracovanim se mysli, Ze data neopoustéji po
nacteni do paméti databazovy server a transformace nad nimi se provede pifimo na tomto
serveru, nez se nasledné v ramci stejné transakce uloZi. Tim se zajisti minimalni naroky na
hardware a redundanci datovych pfenosi napfi¢ jednotlivymi prvky BI/DWH RSCP
infrastruktury.

ETL komponenta bude obsahovat inkrementalni nacitani dat pro vSechny zdrojové systémy pro
data transak¢ni povahy (lety, ubytovani cizincii, vystavena viza, pifechod hranice, atp.)

ETL komponenta bude umoziovat administraci loadu ETL/ELT bez nutnosti restartovani
komponenty, tj. provadéni uprav konfiguraci ptenosu, piidani novych ETL/ELT scénait.

ETL komponenta bude umoznovat komplexni fizeni tloh loadu a transformace dat, kontrolu
béhu komponenty a ETL/ELT procesi jak z pohledu high-level, tak v detailu na aktudlni kroky
za Uucelem provozni administrace. Pfidani nového integracniho scénare za béhu (bez nutnosti
restartu ETL/ELT komponenty).

ETL komponenta bude logovat vSechny kroky ETL/ELT a bude poskytovat rozhrani, ptes které
je mozné ¢ist a rozpadat jednotlivé behy loadt, ETL/ELT rutin, a jednotlivych kroki rutin.
ETL komponenta bude obsahovat identifikaci uzivatelsky konfigurovatelnych upozornéni a
chyb. Co zplisobi upozornéni a co uzivatelskou chybu bude mozno konfigurovat na zakladé
jednoduse definovatelnych podminek.

V ptipad¢ potieby bude umoznovat provedeni ad-hoc spusténi workflow manuélnim zasahem
(chyba vstupnich dat) pti zajisténi konzistence cilového napoctu, tj. véetné piepoctu v disledku
postizenych objektl (zavislych workflow).

ETL komponenta bude byt vyuzita i k ivodni migraci dat (inicialni naplnéni skladu) ze vSech
definovanych zdrojovych systémi. ETL/ELT komponenta bude vyuzita véetné kontroly datové
kvality (Cisténi dat, profiling) tak, aby v ptipadé potteby bylo mozné tento proces bez vétSich
obtizi opakovat (disaster recovery, atd.).

ETL komponenta zajisti nastavitelné logovani ETL/ELT komponenty na riznych urovnich
detailu, minimalné vSak na tfech — komplexni (loguji se veSkeré kroky a udalosti), standardni
(zahgjeni/konec procesu, alert, chyba) a nizka (pouze alerty a chyby).

ETL komponenta bude do budoucna integrovatelna s Master Data Management systémem pro
ztotoziovani osob a systémem na spravu ¢iselnikli formou standardnich rozhrani ODBC/OLE
DB, JDBC, web service.

Vypadek ETL komponenty a integrace nezpusobi automaticky vypadek Datového skladu.
Kwvtli pozadavku na zpracovani dat formou ELT, tedy zpracovani a naéteni v jednom kroku a
také z divodu pozadavku na spravu metadat jsme doplnili zdkladni ETL komponentu SQL

Server Integration Services o dopliitkovou komponentu pro metadatové fizeni ETL/ELT
procestl - komeréni SW Adastra ETL Framework pro Microsoft SQL DB.
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4.3.4 Pozadované nastroje
4.3.4.1 Sprava modelu datového skladu

Bude existovat pouze jeden jediny datovy model definovany na trovni datového skladu a ten
bude slouzit jako jediny zdroj pro samotnou implementaci DWH. Datovy model obsahuje popis
mapovani jednotlivych vrstev mezi sebou.

Reseni bude obsahovat nastroj slouzici ke spravovani modelu datového skladu:
Na konceptualni a logické urovni demonstraci zachyceni hlavnich entit a vztahu mezi nimi

Na fyzické urovni zachycujici veskeré datové objekty datového skladu, véetné jejich fyzické
implementace a véetné vSech technickych atributti. Export skriptu datového objektu (napf.
tabulky) Bude byt spustitelny v konzoli databaze RDBMS.

Model bude taktéz obsahovat informace o mapovéni cile na zdroj na detailni Grovni
jednotlivych atribut

Model bude mit moznost grafické vizualizace a moznost exportu do standardniho formatu
(DOC(x), RTF, PDF, HTML).

Zachyceny a spravovany budou modely vSech vrstev datového skladu (LO, L1, ODS, L2,
OLAP).

Model bude obsahovat i metadata o jednotlivych entitach a jejich atributech.

Datovy model bude vytvoren v aplikaci SAP PowerDesigner, ktery je nejvhodnéj$im néstrojem
pro tvorbu a udrzbu datovych modelt.

4.3.4.2 ETL Management

Jeden néstroj pro ETL management bude implementovan tak, ze ho spravuji administratofi na
strané¢ OIPIT.

Jelikoz nastroj SQL Server Integration services nespliiuje samostatné veskerou pozadovanou
funkcionalitu bude tato funkcionalita dod4na néstrojem Adastra ETL Framework pro Microsoft
SQL DB.

Podporovana funkcionalita zahrnuje:
- sprava workflow, jeho chod, parametrizace a moZnost optimalizace;

- monitoring workflow s moznosti drill down funkcionality z loadu na rutinu na jeji
kroky;

- jednoznac¢na identifikace chyb behu workflow v zdkladnim zobrazeni bez nutnosti
slozitého vyhledavani;

- moznost ad-hoc spousténi workflow uloh (moznost opakovaného importu vybranych
dat mimo pravidelnou periodu loadu);

- podpora fizeni uzivatelskych ptistupii pro spravu workflow;

- tvorba a editace metadat fyzického datového modelu;
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- definice transformaci a jejich metadat, moznost upravy a vygenerovani upravené ETL
rutiny.

4.4 Business Inteligence a reporting
4.4.1 Obecné funkéni pozadavky

Business intelligence (BI) prosttedi poskytuje prostiedky pro zpracovani dat v konsolidované
datové zakladné a vytvoteni vystupll pokryvajicich uzivatelské informacéni potieby. Zakladni
funkcionality Business intelligence prostiedi:

- Reporting a dashboarding,

- dotazovani a vyhledavani,

- datové modelovani pro reporting a dashboarding,
- vizualizace dat

- detekce udalosti a notifikace,

Reporting
Reporting ptfedstavuje mnozinu ptedem ptipravenych reportli v pevné struktute s volitelnymi
spoustécimi podminkami (prompty, pfizpisobeni obsahu dle uzivatele atd.).

BI vrstva bude podporovat generovani online vystupt (dashboardd, reportl, soubori)
iniciovanych uzivatelem — uzivatel otevira portal, vybira dashboard / report a spousti jej.

BI vrstva bude podporovat automatické generovani vystupii (dashboard, reportd, souborit) v
pravidelnych periodidch v zavislosti na dostupnosti dat pro pravidelné zasilani e-mailem,
uloZeni na file system, a zaslani notifikace o dostupnosti.

BI vrstva bude umoziovat tvorbu alerti a notifikaci v zavislosti na ¢asovém rozvrhu a
udalostech zachycenych v datech.

BI vrstva bude podporovat moznost interaktivni prace s reporty a vystupy, filtrovani dat,
prokliky na/z detailu — drill down/up/through/across. Moznost postupného prochdzeni
(vnofovani) hierarchickou strukturou reportu pomoci rozbalovacich (sbalovacich) struktur.

BI vrstva bude podporovat multidimenzionalni zobrazeni a praci s daty v podobé OLAP /
ROLAP.

BI vrstva bude podporovat moznost tvorby uZzivatelskych reporti z uloZzenych dat (datové
zékladny), na zdklad¢ existujicich reportli a napoctenych ukazatell s moznosti aplikace
statickych 1 dynamickych filtra¢nich pravidel.

BI vrstva bude podporovat dostupnost Siroké palety vizudlnich prvkid vcetné moZznosti
standardniho formatovani — tabulky (standardni, kfiZzové), grafy, pfi zachovani exportni

kompatibility do xIs/x a dalSich vystupnich formatt.

BI vrstva bude podporovat grafické formatovani vystupli s moznosti ovlivnéni barev, rozlozeni,
pisma (barva, velikost, styl).
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BI vrstva bude podporovat formatovani vystupli na ohrani¢eny prostor a formu pii zobrazeni i
pfi navrhu/tvorby reportu. Zachovani Cditelnosti, korektniho zobrazeni pii barevném i
cernobilém tisku, formatovani formy dle tiskového rozméru (napt. A4, A3 formaty) a
pfedpokladaného zobrazovaciho zatizeni (PC, tablet, mobil).

BI vrstva bude podporovat moznost prace s daty a jejich granularitou — ménit dynamicky
agregaci dat dle potteby (napt. dle casové dimenze — hodiny / dny/ mésice / kvartaly / roky, dle
profilu — 15 / 60 minut).

BI vrstva bude podporovat moznost srovnani soucasnych a historickych dat — zobrazeni
grafické, tabelarni, pomérové ukazatele (napt. YoY, YTD, atd.).

BI vrstva bude podporovat umoznit uzivatelskou parametrizaci / konfiguraci automatickych
notifikaci, distribuci reportti a vystupti na zdklad¢ uzivateli definovanych podminek.

BI vrstva bude podporovat moznost zobrazeni statistickych informaci o vyuziti jednotlivych
reportl, dashboardi apod. riznymi business uzivateli.

BI vrstva bude umoziovat uzivateli zobrazovat pouze vystupy (reporty/sestavy/dashboardy),
ke kterym mé dany uzivatel prava.

Vypadek Business inteligence nezptsobi automaticky vypadek Datového skladu, ETL/ELT a
integrace.

Hlavni komponentou poskytujici sluzby reportingu bude MS SQL Server Reporting Services,
doplnéné o analyticky nastroj MS SQL Server Analysis Services.

4.4.2 Pozadované nastroje
4.4.2.1 Reporting Management

Ve spolupraci se zadavatelem bude pfipravena nejen sada zdkladnich reporti pro klicové
sledované oblasti ale 1 kompletni prostiedi pro tvorbu a sdileni vlastnich reportl uzivateli na
stran¢ zadavatele. Toto feSeni bude podporovat vSechny pozadované funkcionality, zejména
podporu fizeni uzivatelskych ptistupt, repository uzivatelskych reportii, verzovani a publikace,
podpora tvorby a Gpravy vystupl a publikace po validaci.

Pro tvorbu a sprdvu reporti bude pouzit nastroj SQL Server Data Tools
(https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssdt/sql-server-data-tools?view=sql-server-2017).

4.4.2.2 Lingyvisticky nastroj

Reseni BUDWH RSCP bude disponovat znalostni bazi jmen osob, véetné schopnosti
rozpoznavat kulturni rozdily zapisu jednotlivych jmen, znakovych sad atd. V pfipade
lingvistického nastroje 1ze vyuzit licencovanych produktt 3. stran. V piipadé produktii IBM se
bude cena Fidit rimcovou dohodou MVCR.

Nastroj umozni rozpoznavat rizné typy entit, typicky ptijde o rozpoznavani osob, které mohou

v systémech vystupovat pod rtiznymi ¢i podobnymi jmény a dals$imi udaji nicméné je potieba
odhalit Ze jde o stejnou osobu.
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Nastroj Ize rozsifit o slovniky dat napi. preklepl ale pozadovéno je, aby nastroj jiz databazi
jmen ze stovek zemi svéta mél pripravenou out of the box a aby jeji rozSifovani a updatovani
bylo soucasti podpory tohoto néstroje.

Nastroj bude mit schopnost porovnavat i riizné znakové sady a zapisy dat a zohlednovat kulturni
rozdily v zapisech jmen a umoziovat pravidla pfizptisobovat.

Nastroj umozni nastavovani hranice, kdy jsou zdznamy povazovany za shodné, tato hranice lze
nastavit odlisné pro rizné datové vstupy a pro rtizné nastaveni lingvistickych parametrt.

Analyticky lingvisticky nastroj bude disponovat schopnosti odfiltrovat pieklepy a zdmérné
Spatné zapsand jména.

Nastroj bude parsovat jména na zaklad¢ znalosti jejich zépisu v rGznych zemich, kde je napft.
bézné uzivani jména otce, matky, kombinaci atd. spolu s odliSenim nejriiznéjSich vypliiovych
slov, spojek atp.

Nastroj bude umoziovat analytikiim zjiStovat informace o jménech interaktivnim zplsobem.
Systémiim tfetich stran pak bude dovoleno dotazovani, napf. pro ucely hledani je nutné
ptedlozit vS§echny variant zapisu daného jména v rtiznych kulturach a jazycich.

Nastroj bude podporovat jak davkové operace nad mnozinou dat tak real time operace, kdy je
pozadovana kratka doba odezvy a integrace do systému tietich stran.
Vysledky zjisténé lingvistickym néstrojem bude jednim ze zdroji dat RBSE.

4.5 Analytické aplikace
4.5.1 Komponenta Rule Based Scoring Engine (RBSE)

Soucasti feSeni je systém pro Komplexni management podezielych ptipadii/udalosti /osob od
identifikace az po vyfeseni.

Komponenta Rule Based Engine bude pokryta standardnim SW Ataccama Data Quality
Services.

4.5.1.1 Obecné funkéni pozadavky

RBSE bude disponovat sadou transparentnich ukazateld vztahujicich se k podezielym
pfipadiim/udalostem/osobam. Ukazatele 1ze sdruZovat do scénafit a vyhodnocovat na jejich
zéklad¢ podle jasnych transparentnich pravidel, které vedou k identifikaci podezielych
ptipadii/udélosti/osob na zéklad¢ automaticky vytvoreného skore.

RBSE bude dovolovat spravovat a sledovat rtizné typy podezielych ptipadi/udalosti/osob ve
vztahu jak k pfedmétu ¢innosti zadavatele.

Prostfednictvim RBSE bude mozno prifadit typ udalosti/ptipadu/osobé konkrétni scénat pro
rozpoznani podezielého chovani piipadu/udélosti/osoby.
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RBSE bude obsahovat vestavénou knihovnu scénaii pro identifikaci podezielych
ptipadi/udélosti/osob a editor téchto scénditi, aby mohly byt postupné upravovany v souladu s
aktualni situaci a trendy.

Pouzivané scénate budou verzované, auditovatelné a v kazdy okamzik by mélo byt dolozitelné,
dle které verze scénare byl dany ptipad posuzovan.

Veskeré zmény scénaft i jejich ¢asti budou auditovatelné a dohledatelné — kdo a kdy zménu
provedl.

RBSE bude podporovat ukladani relevantnich  dokumenti k  jednotlivym
udalostem/ptipadiim/osobam (fotografie, elektronické dokumenty, scany a jiné)

RBSE si bude uchovéavat historii zpracovanych ptipadi/udélosti/osob minimalné 10 let.

RBSE bude poskytovat piehledné a transparentni rozhrani pro praci uZzivatell, zejména pro
identifikaci a zpracovani podezielych udalosti/piipadii/osob, alarmi.

RBSE bude schopno zpracovavat data v rezimu near on-line v pfipadé Rychlého scoringu.
RBSE bude podporovat import procest (pravidel) ze souboru (XSD a podobny)

RBSE umozni uzivatelem vytvofené, nebo pozménéné pravidlo otestovat a teprve nasledné
aplikovat do ostrého provozu.

4.5.1.2 Pozadované nastroje

Nabizenou technologii je Ataccama Data Quality Center, které v sobé obsahuje modul Rule
Based Engine pro definovani pravidel scoringu.

1) Technologickd komponenta umoziujici provadét vypocet skore osob/udalosti/piipadii na
zéklad¢ predlozenych dat a definovanych scénai
2) Konzole pro administraci systému bude obsahovat:
a) Prohlizeni ukazatel
b) Aplikace pro spravu osob/ptipadi/udalosti
c) Editace scénarii véetné jednoduchého ovéfeni jejich syntaxe
d) Reseni bude podporovat popis pravidel na bazi podminek IF-ELSE
e) ProhliZeni vysledki scoringu. dle nastavenych uZivatelskych prav
f) Sprava vysledki
g) Sprava jednotlivych typl scoringli: Rychly, Dikladny a Deep scoring

4.5.2 Vztahové a jiné pokrocilé analyzy
Bude pouzit TOVEK/i2
Pro ucely vztahovych a dalSich analyza bude vytvofena specializovana komponenta datového

skladu, ktera bude zahrnovat i specializované datové tlozisté urcené pro tyto ticely. Na zaklad¢
podrobné analyzy bude pozdéji blize specifikovano, zda toto ulozist€¢ bude mit charakter
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klasické relacni databaze, databaze grafové, jejich kombinace, popf. jiny, vysoce
specializovany typ.

Ve fazi analyzy bude ve spolupraci se zadavatelem upfesnéno, ktera sada informaci ze
zdrojovych systémil je vytézitelnd pro behavioralni analyzu a stanoveny koncepty zjistovani
provazanosti subjektli a vzorcl chovani. Na zdkladé vzorku dat pak bude zhotovitelem
predstaven vychozi stav (normalni chovani) s nejbéznéjsimi patterny odchylek a ve spolupraci
se zadavatelem bude definovani vychozi nastaveni pro vyhodnocovani meznich situaci a
odchylek od bézného chovani.

Modul vztahové analyzy bude umét zobrazit analyzované chovani textové i graficky vlastnimi
prostiedky i prostiednictvim spoluprace s reportingovym modulem.

Tento modul bude poskytovat také rozhrani pro skéringovy subsystém.

Nastaveni modulu bude uloZeno rela¢ni databazi a pro snadnou konfiguraci zakladnich pravidel
a meznich hodnot bude vytvoiena sada formulati zptistupnénych z administracni sekce.

4.5.3 Machine Learning

Neni soucasti poptavky a dodavky, ale do budoucna je feSeni oteviené k tomu, aby DWH
poskytl relevantni data pro analyzu a navrh feSeni strojového uceni.

Do budoucna systém umozni realizaci scénditi zaloZzenych na principech pokrocilych analyz
typu Machine Learning.

Jde o zasadni funkci, kterd v maximalni mife umozni automati¢nost analytické ¢asti systému
DW. Jedna se o schopnost odhalovani novych spojitosti diky behavioralnim a prediktivnim
technikdm. Predpoklada se, ze samotny systém bude na zékladé¢ opakované analyzy sam
vyhledavat vyznamné spojitosti v dostupnych datech. Software pro pokrocilé analyzy se bude
ucit na zéklad¢ vysledkt analyz a dale na zékladé¢ rozhodnuti obsluhujicich uzivateli. Takovyto
systém bude rozsifenou variantou, , nebo ji zcela nahradi.

V rozsahu realizace projektu do jeho akceptace NENI dodavka vlastni komponenty pro

Machine Learning, ale pouze garance vystupniho rozhrani bez dal§ich omezeni, které muize
Machine Learning v budoucnu konzumovat.
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5 Pozadavky na obecnou architekturu

5.1 Komponenta ETL a integrace

Pro cely ziskani dat ze zdrojovych systémi a jejich zpracovani bude pouzita komponenta ETL
a integrace. Komponenta ETL a integrace zajisti sluzby pro pribézné plnéni konsolidované
datové zékladny. Tyto sluzby poskytuje implementaci minimalné¢ téchto zakladnich
funkcionalit:

- Extrakce dat ze zdrojového systému.

- Ptenos dat do prostiedi datového skladu.

- Vyuziti mutace ETL ve formé& ELT funkcionality v maximalni mozné mife (popsano
nize).

- Transformace a zpracovani dat v jednotlivych vrstvaich DWH.

ETL komponenta slouzi pro zpracovani piichozich dat. Veskeré procesy a scénare zajiStované
ETL komponentou budou naimplementované takovym zptisobem, aby bylo umoznéno jejich
bezpecné opétovné spousténi v piipade potieby (zmeéna zdrojovych dat, selhani scénaie, oprava
historickych dat). Procesy a scénafe budou fizené a dokumentované.

Reseni bude podporovat dva zpiisoby naéteni dat:
- Opakovatelné nacteni plného snimku historickych dat, tzv. full load

- Nacteni rozdilovych dat za urcité Casové obdobi, tzv. inkrementalni load

Extrakce dat je realizovana pfistupem k definovanému rozhrani (databaze, soubor, webova
sluzba). Bude podporovand standardni rozhrani a zplsoby pro pfistup k datim jako je
ODBC/IDBC, WebServices, csv, xml, xls/x, JSON a dalsi strukturované formy.

Na extrakci dat navazuje pienos dat do datového skladu. Ziskana data jsou ukladana do
vyClenéné oblasti datového skladu (Data input/Pre-Stage), kde jsou vstupni data ulozena a
zptistupnéna pro dalsi zpracovani. Tato oblast slouzi jako doCasné ulozisté dat pro nasledné
vytvofeni konzistentniho snimku ve vrstvé LO. Vrstva Data Input je definovéna jako
neperzistentni a je mozné ji vynechat, pokud v daném ptipad¢ neslouzi svému ucelu (ziskavana
data z primarnich zdrojl neni tfeba ukladat proto, aby bylo mozné vytvofit konzistentni obraz
dat ve vrstvé LO).

Z oblasti se vstupnimi daty (pfipadné piimo z primarniho zdroje) jsou data prenesena do Stage
vrstvy DWH, kde dojde k jejich transformaci do konzistentniho snimku dat tak, aby data mohla
byt nasledné spolehlivé transformovéna do cilového datového modelu Core vrstvy L1 datového
skladu (Data Warehouse). Dochazi k ¢isténi a formatovani dat dle business pravidel a pravidel
datové kvality, konsolidaci dat, nastavovani spravnych hodnot ¢iselnikti, hierarchii a dalSim
nutnym operacim pied nahranim dat do datového skladu. Pozadavky na datové transformace
budou predmétem analytické faze projektu a jejich vystup bude tvofit dokument mapovani
zdrojovych dat na cilovy datovy model.

ETL komponenta dale zajiStuje zpracovani dat uvniti i mimo datového skladu. Jedna se o

zékladni distribuci dat mezi vrstvami Data Input/PreStage
- LO Stage
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- L1 ODS/Core DWH
- L2 Data Marts, pfipadné mimo DWH. ETL/ELT komponenta bude spliovat
funkcionalitu nutnou pro pozadované zpracovani dat v jednotlivych vrstvach.

Bude uzit nastroj, ktery je zalozen na spravé metadat a jejich zpracovani do vykonného ETL
kodu. Tim bude zajiSténa prepouzitelnost mappingti, sprava a tvorba jejich patternii. Taktéz
bude usnadnéna moznost dopadovych analyz pro ptipadné rozsiteni formou novych pozadavki
nebo zmény v pozadavcich. V neposledni tadé takovy pfistup také zajisti jednodussi
dokumentaci feseni.

Do budoucna bude ETL komponenta umoziovat napojeni na systém Master Data Management.
V tomto systému dojde ke ztotozilovani cizich i domécich osob. Ztotoznéni bude nasledné
vyuzito i v ramci transformaci dat v DWH s vazbou na master zdznamy a z toho plynouci upravy
datového modelu a datové integrace.

Podobné bude systém umoznovat i napojeni na Data Quality Management néstroj, pomoci
kterého budou feSena pravidla datové kvality a jeji napravy. DalSim systémem, na ktery bude
Reseni DWH/BI RSCP napojeno je systém pro jednotnou spravu ¢iselniki.

Z pohledu pouziti Systému, licen¢nich a technickych poZadavkd, vstupni a vystupni rozhrani
na napojeni téchto systém je soucasti nabidky uchazece dle standardnich licen¢nich podminek
vyrobcil standardniho software. Podminkou je, Ze rozhrani bude realizovano pies jeden ze
vstupnich kanald, ktery je soucésti tohoto dokumentu (kapitola 3.3..1).

Vzhledem k pozadavkiim na ELT funkcionalitu a spravu workflow bude tato komponenta
pokryta SQL Server Integration services doplnénd o Adastra ETL Framework.

5.2 Datovy sklad

Zakladnim prvkem Re$eni DWH/BI RSCP prostiedi je datovy sklad. Datovy sklad naplnény
relevantnimi daty. Datovy sklad bude obsahovat vyc€isténa, transformovand, historizovana,
konzistentni, konsolidovana data ve strukturach dle datového modelu, ktera jsou pfipravena pro
vyuziti pfi pokryvani informacnich potieb uzivateli. Datovy model je pouze jeden, je definovan
byznys logikou dat a je zcela nezavisly na vSech zdrojovych systémech (tim se nepopira fakt,
ze nekterd data mohou byt z nékterych systémi nedostupna).

Model datového skladu bude sloZzen a naimplementovan ze tii vrstev, tj. model bude vzdy
trivrstvy:

LO Stage: obsahuje aktualni snimek surovych dat nactenych ze zdrojovych (provoznich)
systéml bez jakéhokoli €iSténi, transformaci a kontroly integrity. Tato vrstva modelu neni
piistupna koncovym uzivatelim (konzumentim vystupit).

L1 Jadro: nékdy nazyvana Core vrstva, je plnéna na zadklad€ dat obsazenych ve Stage vrstvé a
obsahuje vycisténd, transformovand a sumarizovana data ulozend podle zvolenych
historizacnich pravidel odpovidajicich pozadavkiim business uzivatell. Tato vrstva modelu
ptredstavuje souvislou logickou strukturu dle logického datového modelu.

L2 Vrstva datamart(: vrstva modelu, ktera je postavena na zaklade logickych struktur Jadra a
umoziuje piistup k datim a informacim za pouziti business terminti. Model Sémantické vrstvy
piedstavuje business prezentaci datového modelu logickych struktur. Tato vrstva modelu se
skladd z jednotlivych datovych trzist' (datamarti — DM), kterd obsahuji data odpovidajici
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konkrétnim potiebam jednotlivych skupin business uzivateld. Tim se zaroven vymezuji
moznosti piistupu jednotlivych skupin uZzivatell k pfipadnym citlivym datim. Pozadavky na
definici skupin jsou implementa¢nimi pozadavky a budou pfedmétem analytické faze projektu.
Dtivodem tfivrstvého datového modelu je tcel jednotlivych vrstev s ohledem na jejich spravu,
rozsifitelnost, vykon a bezpec¢nost.

Z pohledu pouziti Systému, licencnich a technickych pozadavkd, vstupni a vystupni rozhrani
na napojeni téchto systémil je soucasti nabidky uchazece dle standardnich licencnich podminek
vyrobcl standardniho software. Podminkou je, Ze rozhrani bude realizovano pies jeden ze
vstupnich kanala, ktery je soucasti tohoto dokumentu.

Komponenta datového skladu bude pokryta SQL Server Database Engine. Vlastni datovy
model bude vytvofen v SAP PowerDesigner a nasledn¢ bude nasazen do databaze datového
skladu.

5.3 Operational Data Store (ODS)

S ohledem na pozadavek pribézného nacitani dat do datového skladu bude implementovéano
datové uloziste s velkou Cetnosti nacitani v near time rezimu — komponenty ODS.

Operational Data Store (ODS) je komponenta datového skladu, kterd slouzi k ulozeni a
zptistupnéni operativnich dat v objemu a rozsahu nezbytné nutném pro potieby jejich
konzumentd, napt. nacteni dat o piiletu a provedeni scoringu osob. ODS neni ur¢ena k uzivani
business uzivateli (analyzy, reporting). Uloha a ptidana hodnota ODS je ve flexibilnim sdileni
aktualnich dat pti zachovani jejich konzistence.

Tato komponenta mize byt nahrazena obdobnou komponentou (napft. ¢asti datového skladu),
ktera ale spliuje stejny ucel, tedy, Ze je schopna v near time reZimu nacitat a poskytovat data.

Komponenta ODS bude pokryta SQL Server Database Engine. Vlastni datovy model bude
vytvofen v SAP PowerDesigner a nasledné bude nasazen do databaze ODS.

5.4 Komponenta Big Data

Architektura celého DWH/BI je dostate¢né oteviend a neomezuje budouci ptipojeni Big Data
komponenty na jiz implementované feSeni. Tato komponenta neni soucasti cenové nabidky
dodavky feSeni (SW ani implementace).
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5.5 Business intelligence a reporting

cmp Component Model

Report Delivery Report Consuming

SQLServer Reporting g] werrw g]
Report Analysis and Design | Services
ReportBuilder @
Mobile App g]
ReportDesigner g] >

MobileReportPublisher @

Oblast BI a reportingu bude pokryta prosttedky Microsoft SQL Serveru, predevs§im s vyuzitim
komponenty Microsoft SQL Server Reporting Services. Podporovan bude jak fizeny navrh

vvvvv

podporovany i mobilni platformy.
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5.6 Analytické aplikace

cmp Component Model
[AnalytcalTools |
1BM Tools
e, @ 1BM i2 Analyst's 8
Notebook
BI
Reports 8 4 b
<--——f--- e / \
/ \
/ \
Analysis of {] Behavioral Analysis g]
petadaty | Relationships
Metadata 8 \\ /’
Search & Lustration Management \{X [}/
JavaApp @ Rule B:sefi Scoring 8
ngine
g
-
A -
-
-
' )
|
«interface» Search Engine g] 1
o DWH
Lustration API |
|
|
/\ MssaL 8
: < — — - — = :
I |
| |
| JAY |
1 | |
| > |
| . |
| Datovy sklad 8 S — ]
|
|
NeodJ 8

Pro ucely vztahovych a dalSich analyz budou pouzity nastroje IBM Tovek Tools / 12 Analyst’s
Notebook stuzkou vazbou na pfislusSnou oblast nové vybudovaného datového skladu.
Predpoklada se i publikovani vybranych vystupti do komponenty Microsft SQL Server
Reporting Services.

Lustrace osob bude zaloZzena na Java technologii (uzivatelské rozhrani pro vyhleddvani).
Vyhledavani zajisti databdzovy engine s eventualnim vyuzitim Lucene indexace
nestrukturovanych dat. Propojeni s Lustrac¢ni centralou zajisti nové vybudované APIL.

5.7 Pristupova vrstva

Ptistupovou vrstvou je mySlena forma pfistupu k objektliim a nastrojim v feSeni BI/DWH
RSCP. Jedna se o vstupni a vystupni kanaly z pohledu uZivateld vetné ptipadnych aplikaci
mimo B/DWH RSCP.

Tenky klient v podobé webového prohlizece je preferovany zplsob ptistupu k BI vystupim.
Vyhoda tenkého klienta je jeho dostupnost na podporovanych zatizenich. Konkrétni formou
tenkého klienta je webovy portdl slouzici ke zptistupnéni vystupti z BI prostiedi a jako
rozcestnik na ulozeni relevantnich informaci ve vztahu k BI. Nezastupitelnou roli hraje portal

25

101



x FINANCOVANO EVROPSKOU UNI
* FOND PRO VMITRNI BEZPECNOST

u zpfistupnéni pravidelné generovanych reportii z BI prostiedi, ktery bude poskytovat
prostiedky pro kategorizaci a vyhledavani v téchto vystupech.

Je poZzadovano feSeni s nativni integraci na MS Office (zejména moZnost exportli reportli do
MS Excel, MS Word a MS Powerpoint) v aktudlnich verzich uvolnénych na trh v dob¢
nasazeni, pfipadné o jednu verzi star§i. UZivatelé pozaduji ¢asto MS Excel jako néstroj pro
analyzy a reporting nad daty a nelze ocekavat, ze BI prostiedi jej pIn¢ nahradi. Bude mozné
data jak z MS Excel Cerpat, a zarovein bude mozné snadnym zpiisobem data z BI prostiedi
exportovat do MS Excel k dal§imu pouziti.

Vzhledem k tomu, ze nékteré funkce muiize byt obtizné zajistit pomoci tenkého klienta, tak
fesitel nevylucuje moznost vyuziti tlustého klienta — rozhodnuti o jeho vyuziti bude vystupem
dal$ich analyz. Jedna se zejména o aplikace navazané na Analytické aplikace.

Ptistupova vrstva bude fesena hlavné formou webovych obrazovek a formulait, doplikové MS
Excel a analytickymi aplikacemi jako IBM i2 Analyst's Notebook.

5.8 Sprava pozadavki a metadat

Technickd metadata jsou strukturovana data o datech. Metadata predstavuji informaci o datech
a 1 vazbé mezi daty. Je nutné, aby metadata byla oddélena od dat a byla provadéna sprava a
fizeni metadat. Technologickd metadata jsou napiiklad pocty objektti, velikosti dat, indexil,
selektivita dat.

Jeden model datového skladu bude obsahovat v§echny vrstvy datového skladu, jejich objekty,
vlastnosti, logicky vyznam a vlastnosti fyzické implementace ve vztahu k cilové RDBMS.
Datovy model bude slouZit jako zdroj pro fyzickou implementaci a bude obsahovat mapovani
mezi datovymi zdroji a LO Stage vrstvou a jednotlivymi vrstvami mezi sebou. Datovy model
bude strukturou tabulek a atributti odpovidat redln¢ implementovanému datovému modelu v
RDBMS. Model datového skladu je definovan vyhradné na urovni komponenty datového
skladu.

Business slovnik ptfedstavuje business vyklad jednotlivych datovych entit, kdy nekteré entity
maji vice vyznami danych kontextem pouziti. Datovy slovnik obsahuje popis datovych entit z
pohledu technického s vazbou na technologie, zdrojové systémy. Je nutné, aby datovy slovnik
a business slovnik byly vzajemné provazany.

Jedna se o soubor pravidel, kterd jsou aplikovand na data a informace. Pravidla mohou mit
podobu jak pozadavkil na vazby mezi daty, tak pravidla na mozné hodnoty, platnosti, ¢iselniky,
hierarchie, a omezeni dat. Business a datova pravidla jsou klicovym vstupem pro fizeni datové
kvality.

Technickd metadata jsou strukturovana data o datech. Metadata ptfedstavuji informaci o datech
a 1 vazbé mezi daty. Je nutné, aby metadata byla oddélena od dat a byla provadéna sprava a
fizeni metadat. Technologicka metadata jsou naptiklad pocty objektt, velikosti dat, indexd,
selektivita dat.

Sprava popisnych metadat bude udrzovana v nastroji Adastra ETL Framework. Technicka
metadata budou pak umisténa a dostupna v jednotlivych komponentach.
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6 Nefunkcni a technické pozadavky na cilové FeSeni

6.1 Nefunk¢ni pozadavky
6.1.1 T¥ivrstva architektura

Reseni bude zaloZeno na tiivrstvé architektute s oddélenim databazové, aplikacni a prezentacni
VIStvy.

6.1.2 Prostiedi

Vyvojové, testovaci a produkcni prostfedi budou oddélena. VSechna tii prostfedi budou mit
stejnou architekturu, ale odliSny sizing. SloZzenim komponent bude pro vSechna prostiedi
totozna s tim, Ze pro vyvojové prosttedi nebude obsahovat komponenty pro analytické aplikace,
spravu datového modelu a nastroj pro spravu metadat.

Dodavatel doda 1 produkéni a 2 neprodukeni (1 testovaci a 1 vyvojové prostiedi).

6.1.3 Release management

Release bude probihat v pravidelnych pfedem definovanych cyklech. Funkcionalita bude
nejprve vyvinuta na vyvojovém prostfedi, otestovdna uzivateli na testovacim prostiedi a
nasledn¢ nasazena ve vhodny ¢as na produkcni prostfedi. Cely release management bude
zastfeSen projektovym manaZerem na obou stranach pro zajiSténi potfebné soucinnosti.

6.1.4 Uzivatelské rozhrani

Reseni implementuje uZivatelské rozhrani, které je uzivatelsky intuitivni (nevyzaduje obsahlé
uzivatelské ptirucky), ergonomické (vyzaduje co nejmensi pocet krokil) a respektuje bézné
standardy pro budovani uzivatelského rozhrani.

6.1.5 Diferencovany pristup uZivateli k datiim

Na zakladé definice pfistupovych opravnéni v datovém modelu a piifazeni roli v rdmci
ActiveDirectory.

Planuje se vyuzivani systému pro vice organizacnich jednotek. bude oSetieno, Ze kazdy uzivatel
(organizac¢ni jednotka) ma ptistup pouze ke svym datlim.

6.1.6 Zaclenéni do stavajiciho prostredi

Kompletni systém bude integrovan po stavajiciho prostfedi zadavatele pomoci ETL
komponenty, a to bud’ na trovni pifimého ¢teni dat, nebo pomoci davkovych souborii. Pouzity
datovy management zajisti konzistentnost mezi Systémem DW a existujicimi zdrojovymi
aplikacemi. Integrace bude dostatecné propustnd a robustni a ptipadny vypadek ETL rozhrani
nezpusobi nekonzistenci dat ve zdrojovém a cilovém systému.

6.1.7 Zivotni cyklus dat

Dodavatel v rdmci analyzy popiSe skupiny dat, které budou v ramci plnéni zpracovavany. Pro
tyto skupiny dat budou v rdmci projektu stanoveny uzivatelské pozadavky spojené s zivotnim
cyklem téchto dat (zejména retencni doba, podminky pro ptesun dat do archivu, vymaz atd.).
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6.1.8 Lokalizace

Veskeré nabizené komponenty jsou lokalizované pro Cesky trh, pokud se jedna o jejich
funk¢nost. V piipade, Ze konkrétni nabizené¢ komponenty piedstavujici standardni software
budou od jejich vyrobce dostupné v ceské jazykové verzi bude dodana tato ceskd verze,
v ostatnich pfipadech v jazykové verzi anglické.

Reseni bude lokalizovatelné. V ramci nasazeni produktu bude pouzita Geska lokalizace. Systém
bude ve vSech castech, kam budou pfistupovat bézni uzivatelé (ve smyslu definice bézného
uzivatele uvedené v zadavaci dokumentaci (tj. Provadi vyhleddvani v datech a zpracovava
reporty v ramci spolupréace s ostatnimi Gtvary PCR), pIné dostupny v ¢eském jazyce (tj. viechna
uzivatelskd rozhrani, sestavy, vystupy, ndpovédy, dokumentace apod.). Ostatni rozhrani,
zejména rozhrani standardnich softwarovych produktti jako jsou produkty Ataccama, SQL
server budou v anglickém nebo v ¢eském jazyce.

6.2 Pozadavky na bezpecnost
6.2.1 SSO aidentity management
Systém bude vyuzivat pro potieby autentizace a autorizace uzivateli sluzbu Active Directory

(MS AD) a umozni budouci napojeni a vyuziti standardizovanych systémi IDM (identity
management). Systém soucasné bude podporovat SSO (Single Sign On).

6.2.2 Specifikace zakladnich poZzadovanych roli

Role obsazené v systému budou zejména tyto:

Administrator:
Zodpovida za celkovou a(viministraci celéhg systému, tzn. za provoz, systémové nastaveni,
zajisténi souladu provozu Reseni B/DWH RSCP s okolim a zavislymi systémy (AD, dohled,
zélohovani atp.).
- Zodpovida za spravu uzivatelskych roli a k nim pfifazenym uzivatelim na Grovni spravy
IDM (AD) i nastaveni roli a jejich spravu u jednotlivych komponent Reseni BYDWH
RSCP
- Zodpovida za pravidelny béh ETL load do Datového skladu
- Zodpovida za vyuzivani vypodetniho vykonu komponent Reseni BUDWH RSCP a
piifazovani vypocetniho vykonu jednotlivych roli

Pomoci vhodného nastroje monitoruje celkovy stav infrastruktury Reseni BYDWH RSCP.

Role administratora mize byt rozdélena na vice fyzickych roli s ohledem na rozdé¢leni
zodpovédnosti za jednotlivé komponenty a zejména pak s ohledem na jiz stavajici pokryti
existujicich kompetenci. Nabizi se napt. rozdéleni role administratora na infrastrukturniho
spravce a spravce aplikacni nadstavby, ale miize byt ¢lenéna i vice do detailu.

Naroky na administraci feseni:
- Standardni administrace standardniho SW Microsoft SQL Server
- Standardni administrace standardniho IBM Global Name Management
- Spréava uzivatelskych opravnéni
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- Sledovani vykonu a vyuziti jednotlivych softwarovych a hardwarovych komponent
- Sledovani dostupnosti jednotlivych komponent
- Aplika¢ni administrace jednotlivych komponent feSeni
o Sprava worklfow datového skladu
o Sledovani chyb zplisobenych datovymi piivodci a vlivem zmén v aplikacich a
datech tetich stran
- Update a patching jednotlivych komponent novéj$imi verzemi standardniho sw

Analytik
- ' Zpracovava analytické dotazy nad Datovym skladem a ODS vrstvou pomoci Bl nastroj
a analytickych aplikaci
- Zodpovida za kvalitu certifikovanych a sdilenych vystupt
- Zodpovida za vystupy z funkce pokrocilych analyz
- Definuje a spravuje scénate pro Rule Based Scoring Engine
- Zpracovava a analyzuje HITy (Alerty) generované Rule Based Scoring Engine
- Zpracovava zadani pro dalsi vystupy

Auditor
Zodpovida za spravné nakladani s osobnimi daji a spravné vytvareni reportl (vyhledavani v
datech)

- Kontroluje ¢innost pracovniki — uzivateli Reseni B/DWH RSCP

BéZny uzivatel
Provadi vyhledavani v datech a zpracovava reporty v ramci spoluprace s ostatnimi utvary PCR

Operacni distojnik NSCOH
Zpracovava HITy (alerty) v dob¢ nepiitomnosti analytika

Policista (pracujici na jednom z ML letist’)
Zpracovava HITy (alerty) na nejkritictéj$i arovni
- Postup je analogicky jako u operac¢niho distojnika

Vyvojar

Vedle rutinnich ¢innosti spojenych s vyuzivanim feeni se predpoklada dalsi vyvoj Reseni
BI/DWH RSCP. Piedpokladame piidavani dalsich datovych zdrojd, jejich integraci do core
vrstvy a vystaveni novych datamartl. Predpokladdme také tvorbu novych BI vystupti, rozSiteni
scoringovych modeld, atd. Tato c¢innost bude v omezené mife zastfeSena pracovniky
RSCP/OIPIT. Vétsina vyvoje se predpoklada formou externi dodavky v ramci feseni budoucich
pozadavki. Pro tyto ucely bude existovat role vyvojait, ktefi budou pozadavky analyzovat a
realizovat. Pfedpoklada se také urcity prekryv roli, kdy naptiklad analytici budou vytvéiet nové
BI vystupy.

6.2.3 Zabezpeceni dat

Vzhledem k tomu, ze se pfedpoklada zpracovavani dat citlivé povahy bude odpovidajicim
zpiisobem zajisténa jejich bezpecnost — nastaveni pfistupovych opravnéni, kryptovani dat,
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auditovatelnost zmén a pfistuptt k datim. ZabezpecCeni dat bude provedeno v souladu
s platnymi pravnimi normami.

6.2.4 Auditovani

Systém bude auditovat minimaln¢ nasledujici udalosti
- vytvoreni uzivatele
- smazani uzivatele
- Upravu roli uzivatele
- pfihlaSeni do systému
- serverovy proces
- serverovy proces — chyba
- pfidani scénaie
- smazani scénare
- editaci scénare
- duplikaci scénate
- generovani ad-hoc reporti
- vytvofeni fadnych reporti
- zobrazeni hlavicek reportii
- zobrazeni detailu reportl
- zobrazeni osoby
- editace osoby

6.2.5 Vazba ucti na identitu
Uzivatelské ucty budou vazané vzdy na konkrétni identitu. Vyjimkou jsou technologické tcty,

pod kterymi nesmi uzivatelé pracovat.

6.3 Pozadavky na rozSiritelnost systému

Navrhované Regeni B/DWH RSCP je oteviené pro snadné ptidani funkénosti vzeslych z takto
oznacenych pozadavkil v budoucnosti bez zbyte¢nych investic a vyvinutého usili.

6.3.1 Nové zdrojové systémy

Systém je otevieny pfipojeni dalSich zdrojovych systému s béznymi rozhranimi, viz. standardni

rozhrani v kapitole 4.2 Vstupni a vystupni kanaly.

Systém bude umoziiovat pfidani novych zdrojovych IS, nebo novych tabulek ze Ctyf
planovanych zdrojovych IS. Pfidani nového zdroje dat bude v ptipadé rozsifitelnosti povazovan
za vyvoj. Systém bude byt uzpiisoben tak, aby byl novy zdroj dat pfidan co nejjednoduse;ji.
6.3.2 Nové algoritmy pro scoring

Nové algoritmy je schopen vytvaret administrator na strané zakaznika nebo ve spolupraci
s dodavatelem v rdmci zménovych pozadavkl nebo pozadavkl na rozvoj feseni.
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Reseni BUDWH RSCP bude uzplisobeno tak, aby bylo mozno piidat nové algoritmy pro
prediktivni behavioralni analyzu a scoring, pfipadné jiné algoritmy slouzici pro feSeni
pokrocilych analyz. Ptidani nového algoritmu bude povazovano za vyvoj.

6.3.3 Rozsifeni vypocetniho vykonu

Reseni BUDWH RSCP bude disponovat dostateénym vypocetnim vykonem, tak aby byl
zaruceny béh po dobu minimalni udrzitelnosti projektu, tj. 5 let od akceptace. V piipad¢, ze by
vyvstala potieba navysit vypocetni, ¢ diskovou kapacitu, bude feseni BYDWH RSCP navrzeno
tak, aby toto navyseni bylo mozné.

6.3.4 Rozsifeni o novy cluster

Reseni BUDWH RSCP bude navrZeno tak, aby pfidani clusteru bylo mozné.

6.4 Pozadavky na vykon systém

6.4.1 Datové inkrementy

Reseni BDWH RSCP zajisti, Ze pfichazejici inkrementy budou zpracovavany v pozadovanych
Casech tak, aby se inkrementy nehromadily na vstupu, tzn. Ze je-1i pozadovan inkrement napft.
kazdych 30 minut, bude zpracovan v ¢ase krat§im, nez 30 min, tak aby se uvolnil vykon pro
inkrement nasledujici, bez ohledu na to, Ze paraleln¢ béZi zpracovani dat z dalSich systémd,
které maji jinou (delsi periodu na zpracovani). Reseni BUDWH RSCP bude mit tedy dostateéné
rezervy z pohledu paralelismu nacitani i1 paralelismu nacitani a dotazovani.

6.4.2 Scoring

Kazdy ze 4 zékladnich zdrojovych systémt klade pozadavky na rychlost zpracovani
prislusného typu scoringu. V ptipad¢ dat ze Systému 1 bude vyuzivan Rychly scoring. Pro nova
data ze Systému 2,3 a 4 bude vyuzit Dukladny scoring. Deep scoring je specificky v tom, Ze
bude vyhodnocovat rizikovost vSech novych pfirtistkli za poslednich 24 hodin a to v no¢nich
hodinach (napt. 01:00 — 06:00 hod).

Prepoklada se, ze kazdy typ scoringu miiZze byt volan i v davce, kterd obsahuje nize uvedeny
pocet entit (osob/ptipadii/udalosti) k oskorovani.

Rychly scoring

Reseni BUDWH RSCP zajisti, ze dokaZe davku o maximalné 100 - 200 entitach, ze zdrojového
Systému 1, zpracovat maximalné¢ do 20 sekund vcetné identifikace a vystaveni ptipadnych
alertli — tj. jeden dotaz za cca 0,1s.

Diikladny scoring

Dukladny scoring bude zpracovavat data ze Systému 2, 3 a 4. AvsSak data ze Systému 2 budou
mit vzdy prioritu pred daty ze Systémil 3 a 4. Reseni BUDWH RSCP zajisti, ze dokaze davku
o maximalné 700 - 1000 entitach, ze zdrojového Systému 2, zpracovat maximalné do 30 min
vcetn¢ identifikace a vystaveni ptipadnych alertii — tj. jeden dotaz za cca 1,8s.
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Reseni BUDWH RSCP zajisti, ze dokdze davku o maximalné¢ 500 - 1000 entitach, ze
zdrojovych Systému 3 a 4, zpracovat maximalné do 30 min vcetné identifikace a vystaveni
pfipadnych alertt — tj. jeden dotaz za cca 1,8s.

Deep scoring

Bude se jednat o nejdisledné;jsi algoritmus pro vypocet scoringu rizikovosti. Bude pracovat se
vSemi atributy a doposud zjiSténymi poznatky a vazbami mezi osobami. Deep scoring bude
probihat v no¢nich hodinéch, tak aby byl co nejméné ovlivnén Dikladny a Rychly scoring.
Uzivatel vSak bude mit moznost Deep scoring spustit manualné s nastavenou prioritou pro
vypocetni vykon. Deep scoring provede pokrocilé analyzy s daty ziskanymi za poslednich 24
hodin vii¢i historickym datlim a vysledkim diivéjSich pokrocilych analyz. Doba vymezena pro
planovany Deep scoring ¢ini 5 hodin.

6.5 Pozadavky na HW a SW
6.5.1 Omezeni na HW

Omezeni na HW vychézi ze zadavaci dokumentace. Re$eni tak plné reflektuje pozadavky ZD.

6.5.2 Servery

Pro provoz infrastruktury budou slouzit tfi blade servery HPE ProLiant BL460c Genl0
umisténé v blade chassis c7000 Zadavatele, provozujici VMware ESXi na kterém bude spustén
potfebny pocet virtudlnich serveru pro adekvatni obsluhu navrzeného feseni.

Konfigurace pouzitych servert a jejich komponent je uvedena v nésledujici tabulce:

863442- | HPE ProLiant BL460c Gen10 10Gb/20Gb FlexibleLOM Configure- | BL460c
3 |B21 to-order Blade Server Gen 10
875942- |[HPE BL460c Genl0 Intel Xeon-Gold 6130 (2.1GHz/16-|BL460c
3 |L21 core/120W) FIO Processor Kit Gen 10
1 |815101- | HPE 64GB (1x64GB) Quad Rank x4 DDR4-2666 CAS-19-19-19 | BL460c
8 | B21 Load Reduced Smart Memory Kit Gen 10
766490- BL460c
3 |B21 HPE FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB Adapter Gen 10
710608- BL460c
3 |B21 HPE QMH2672 16Gb Fibre Channel Host Bus Adapter Gen 10
BD505 |HPE iLO Advanced 1-server License with 3yr Support on iLO | BL460c
3A Licensed Features Gen 10
700139- BL460c
3 |B21 HPE 32GB microSD Flash Memory Card Gen 10
ACI111 BL460c
31A HPE ProLiant Door/dock Small Logistic Service Gen 10
PoU21 BL460c
3 |BAE VMware vCloud Suite Standard Syr E-LTU Gen 10
ROY28 BL460c
3 |AAE VMware NSX Data Center Standard 1 Processor Syr E-LTU Gen 10
H7LX6 |HPE 5 Year Foundation Care Next Business Day ProLiant BL460c | BL460c
3|E Genl0 Service Gen 10
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UE493 BL460c¢
31E HPE Install c-Class Server Blade Service Gen 10
HF386 BL460c¢
5|E HPE Training Credits for VMware Service 1P 16C

6.5.3 Diskové pole

Diskové pole NETAPP FAS8080 bude rozsiieno o diskovy shelf, ktery bude osazen SSD disky
do celkové cisté kapacity 9TB.

SSD disky jsou na tomto misté¢ pouzity z divodi narokt aplikaci a databazi na latence a
mnozstvi 10 operaci.

Dodana kapacita bude pfidana jako novy agregat.

Upgrade produk¢énich prostredi rozsituje kapacitu diskovych poli NetApp FAS8080 o SSD pool
o ¢isté nededuplikované kapacité 9TiB.

Vyse uvedené kapacity jsou po odecteni rezervy na metadata a drobny prostor pro snapshoty
(systém s nimi automaticky pocitd).

Upgrade produkéniho prostiedi:

PN Description Qty
X-02659-00 Rail Kit,4-Post,Rnd/Sq-Hole,Adj,24-32 1
X800B-R6 Power Cable,Continental Europe,R6 2
X66034A Cable,12Gb,Mini SAS HD,5m 4
X371A SSD,960GB,12G,DS224C,W/MSW 3
DS224C-S-.96-12S-QS SSD  Shelf,12G,12x960GB,-QS ~ OS  Ultra- | 1
Performance (TB): 11.5

OS-ONTAP1-CAP3- ONTAP,Per-0.1TB,Add-On,BNDL,Ultra-Pef,QS 115
ADDON-QS

Upgrade zahrnuje jak samotnou instalaci, tak 1 zajiSténi servisni podpory do konce piedplacené
servisni podpory na stavajici pole ve stavajici urovni (tj. 24x7, oprava kritickych zavad do 6h,
vadné disky zstavaji ve vlastnictvi zadavatele).

Diskové pole NETAPP FAS8020 bude rozsiteno o diskovy shelf, ktery bude osazen SATA
disky.

Dodana kapacita bude rozsifenim stavajiciho agregétu.
Upgrade zalohovacich poli rozsitfuje dle pozadavku zadavatele o tzv. flash pool, kde je Cista
diskova kapacita v SATA discich rozsifena o ssd vyrovnavaci pamét’. Tento upgrade zvysi

kapacitu diskovych poli FAS 8020 o 49TiB (kapacita flash vyrovnavaci paméti cca 3.1TiB se
nezapocitava do Cisté kapacity)
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Upgrade zdlohovaciho pole FAS8020:

PN Description Qty
X-02657-00 Rackmount Kit,212C,4-post,Adj 1
X800B-R6 Power Cable,Continental Europe,R6 2
X66034A Cable,12Gb,Mini SAS HD,5m 4
X-02657-00 Rackmount Kit,212C,4-post,Ad] 1
X800B-R6 Power Cable,Continental Europe,R6 2
DS212C-0-12 Disk Shelf,2U12,12G,Empty 1
X336A-6 Drive Pack,7.2K,12G,6x4TB 1
X374A-6 Drive Pack,SSD,12G,6x960GB,LFF 1
OS-ONTAP1-CAP3- ONTAP,Per-0.1TB,Add-On,BNDL,Ultra-Pef,QS 57
ADDON-QS
OS-ONTAP1-CAP1- ONTAP,Per-0.1TB,Add-On,BNDL,Capacity,QS 240
ADDON-QS
DS212C-07-4.0-12B-QS Disk Shelf,12G,12x4TB,7.2K,-QS OS Capacity | 1
(TB): 48
OS-ONTAPI1-CAP1- ONTAP,Per-0.1TB,Add-On,BNDL,Capacity,QS 480
ADDON-QS

Upgrade zahrnuje jak samotnou instalaci, tak i zajiSténi servisni podpory do konce piedplacené
servisni podpory na stavajici pole ve stavajici urovni (tj. 24x7, oprava kritickych zavad do 6h,
vadné disky ziistavaji ve vlastnictvi zadavatele).

6.6 Pozadavky na SW a jeho licence
6.6.1 Zakladni SW
Vyuzity SW
e Microsoft SQL Server 2017 Standard Edition (Obsahuje SQL Server Database Engine,
SQL Server Reporting Services, SQL Server Integration Services, SQL Server Analysis
Services) — zadavatel zajist'uje nakup na zaklad¢ uzaviené platné raimcové smlouvy
e Ataccama Data Quality Center (2 CPU pro produkci, 2 CPU pro vyvojové prostredi, 2
CPU pro testovaci prostiedi)
e Adastra ETL Framework (pokryva 1 produkéni, 1 testovaci a 1 vyvojové prostiedi)
e Tovek Tools
e [BM i2 Analyst's NotebookIBM Global Name Management
e  VMware vCloud Suite Standard
e  VMware NSX Data Center Standard
e VMware vCenter server
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6.6.2 Specialni SW
6.6.3 Omezeni na SW

Préavo uziti standardniho software se fidi platnymi licenénimi podminkami ptislusného vyrobce
software.

Zadavatel je zodpovédny za instalaci, provoz, pravidelné aktualizace a profilaxi veskerého
software, ktery pro zakazku poskytne v ramci existujicich ¢i budoucich smluv s tfetimi
stranami, a které nejsou dodavany Dodavatelem.

V pfipad€, ze z divodu omezeni existujiciho smluvniho vztahu mezi tietimi stranami a
Zadavatelem nebude schopen néktery standardni software Dodavatel dodat, Zadavatel vyuzije
tohoto existujiciho smluvniho vztahu k zajisténi téchto licenci napiimo.

Upozoritujeme na skutecnost, ze zdvaznost ceny nabizené na produkty spolecnosti Microsoft je
podminéna fadou podminek vyplyvajicich z licencni politiky spolecnosti Microsoft. Zejména
se jedna o to, ze Microsoft umoznuje prodej licenci prostfednictvim své uzaviené distribucni
sit¢ nebo prostfednictvim uzaviené smlouvy s koncovym zakaznikem tzv. Enterprise
Agreement.

Zaroven upozoriiujeme na skutecnost, Ze standardni licen¢ni politika spolecnosti Microsoft
umoziuje prodavat licence pouze s 2letym ,,Software Assurance, cenu je proto mozné
garantovat pouze na dobu 2 let. V ptipad¢, Zze dojde v nasledujicich 2 letech ke zméné ceny,
dodavatel si vymifuje pravo na to tento rozdil zdkaznikovi dotuctovat.

Objednatel ma vzdy nevyhradni, pfenosné, ¢asov€ a Uzemné neomezené pravo uzit tento
software v rozsahu uvedeném v ¢lanku 6.6.3 této nabidky.

6.6.4 Operacni systém

Vsechny komponenty budou nainstalovany na virtualizovanych VM, na kterych pobézi OS
Windows Server v nejnovéjsi verzi.

6.6.5 Virtualiza¢ni platforma

Soucasti dodavky jsou licence VMware vCloud Suite Standard, VMware NSX Data Center
Standard a VMware vCenter server.

6.6.6 Implementace a konfigurace

Nezbytnou podminkou naplnéni obsahu dodavky ze strany Dodavatele je splnéni veskeré
pozadované soucinnosti, kterd bude specifikovana v ramci Etapy I — analyzy. Bez této nutné
prerekvizity nemtize Dodavatel nést zodpovédnost za plné€ni navazujicich termini
harmonogramu.

Mezi nezbytné pozadavky na sou¢innost pro oblasti implementace a konfigurace patii zejména:

- Zajisténi skladovacich prostor pro noveé dodavanou IT technologii
- Poskytnuti aktudlni dokumentace a dokumentace prostfedi pro vSechny relevantni
technologie, v€etné mj. vypisu konfiguraci stavajicich LAN pfepinacu.
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- Poskytnuti komunika¢ni matice pracovniki zadavatele a piip. tfetich stran
zodpovédnych za provoz stavajicich relevantnich technologii (v€etné mj. kontakt na
administratora stavajicich LAN pfepinacli a administratora pateini sité, spravy budovy,
spravy datového centra).

- Zajisténi technologické pfipravenosti lokalit(y) pro umisténi novych technologii
(nosnost podlah, chlazeni, nap4jeni, pozadovana konektivita, aj.)

- Zajisténi ke kazdému instalovanému zafizeni v misté umisténi dostateCny pocet
napajecich zasuvek a LAN zasuvek pro jejich pfipojeni. Napajeni zalohované UPS

- Zajisténi zabezpeceného vzdaleného piipojeni pro pracovniky dodavatele

- Zajisténi administratorskych pfistupt jednotlivych technologii pro pracovniky
dodavatele

- Zajisténi fyzického ptistupu k technologiim pro pracovniky dodavatele

- Zajisténi zabezpeceného vzdaleného piipojeni pro pracovniky dodavatele

- Zajisténi ptistupu k diskovym polim zadavatele z diivodu instalace technologie v ramci
projektového plnéni dodavatele (vEetné jeho dodavatelit)

- Dodavka veskerych SW licenci Zadavatele potfebnych pro dodavku a provoz systému

- Soucinnost pfi instalace operacnich systémt MS Windows na mngt. server, VCenter
server, Backup server

- Zajisteéni IP adresace

- Zajisténi schvaleni odstavek prostftedi v ptipadé, Ze budou poZadovany ramci
implementace IT prostiredi

- Zadavatel musi také zajistit veSkery HW a SW, ktery plyne z jeho rdmcovych smluv a
nutny pro dodavku predmétu plnéni

- Zakomponenty feSeni, které si zdkaznik vybral a nakoupil sdm dodavatel nenese Zadnou
odpovédnost a neodpovida za jejich funkénost nebo vykonnost (rychlost zpracovani dat)

Soucasti plnéni je také dodavka, instalace, konfigurace a zprovoznéni nezbytné souvisejiciho
HW a SW a instalace a konfigurace samotného Reeni B/DWH RSCP. HW a SW bude zapojen
do stavajiciho prostiedi Zadavatele a do tohoto prostiedi bude pIné€ integrovan. Rovnéz dojde k
integraci do prostiedi stavajici virtualizacni platformy tvotfené produkty vCloud a NSX.
Integraci UchazeCem dodanych licenci virtualizani platformy do stavajicich komponent
provede Zadavatel v sou¢innosti s Dodavatelem.

6.7 Zalohovani

Systém zalohovani bude feSen ze strany Zadavatele. Celé feSeni ze stran Dodavatele bude
navrzeno tak, aby bylo mozné vyuzit standardni pfistupy k zalohovani vcetn¢ zalohovani
prostiednictvim virtualizaéni platformy (vyuziti snapshotu, ...), pfipadné¢ v kombinaci s
technologii VSS (volume shadow).

Zalohy budou uloZeny v téZe lokaci jako produkéni server za vyuZiti ptislusnych technologii
(viz kapitola 6.5). Zaloha bude v takovém rozsahu, aby bylo mozno obnovit data pro plny
provoz. Zaloha bude probihat jednou za 24 hodin, ide4ln¢ v no¢nich hodinéch.

6.8 Monitoring

Pro zajisténi provozniho a kapacitniho monitoringu a vyhodnocovani logii bude vyuzito
komponent virtualiza¢ni platformy, jez jsou soucasti pozadovanych licenci.
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6.9 Pozadavky na dokumentaci a nasazeni do provozu

6.9.1 Dokumentace

Soucasti projektu je produktova dokumentace.

Veskera dokumentace bude kompletné v ¢eském jazyce, s vyjimkou cizich odbornych pojmi
bézné uzivanych i v Ceském jazyce. Vyvojaiska a administratorska dokumentace, ktera
ptestavuje generickou produktovou dokumentaci vyrobce, miize byt v anglickém jazyce.

Konkrétni zplisob predavani dokumentace bude upfesnén v soucinnosti se Zadavatelem v ramci
Inicializace projektu a bude Zadavatelem schvalen. Avsak predpoklada se predani dokumentace
v elektronické podobé na datovém nosici CD/DVD a v jedné kopii vtisténé svazané podobg.

6.9.2 Projektova dokumentace

Soucasti dodavky bude i nasledujici dokumentace:

Nazev dokumentace Obsah

Analyza technického feSeni

Analyza rizik celkového navrhu feseni véetné navrhu
organizacnich a technickych opatieni vedouci k mitigaci
identifikovanych rizik

Analyza bezpecnostnich pozadavki

Bezpecnostni projekt

Systémova bezpecnostni politika

Analytickd dokumentace Projekt technického feseni

Systémova piirucka

Uzivatelska ptirucka

Provozni dokumentace Administratorska provozni dokumentace

Programatorska pfirucka

Programatorska dokumentace | Dokumentace vyvojaiského prostiedi véetné sandboxu

Smérnice pro technickou bezpecnost

Smérnice pro netechnickou bezpecnost

Smérnice pro reakci na incidenty

Smeérnice pro kontinuitu ¢innosti

Bezpecnostni smérnice pro Bezpeénostniho manaZzera

Bezpecnostni dokumentace Bezpecnostni smérnice pro Bezpe¢nostniho spravce

Smérnice pro zalohovani a replikace v¢. hesel a
konfiguracnich soubori

Ostatni/Podklady Seznam zkratek a pojmi

6.9.3 Skoleni koncovych uZivatelis Reseni BI/DWH RSC

Skoleni bude realizovano v nasledujicim rozsahu
- Pro bézné uzivatele —ptedpoklada se 20 ucastniki;
- Pro pokrocilé uzivatele (analytiky a administratory) —piedpoklada se 20 ucastniki;
- Pro administratory infrastruktury —ptedpoklada se 10 ucastnik.
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Po dohod¢ se Zadavatelem bude navrzena vhodna struktura a Casovy rozsah skoleni.
Skoleni bude provedeno pied zahdjenim testovaciho provozu.

Soucast Skoleni bude dodana Skolici dokumentace, a to v papirové i v elektronické formé v
eském jazyce k uchaze¢em implementovanym ¢i upravovanym &astem a postupiim Reseni
BI/DWH RSCP. K vlastnim SW technologiim bude dokumentace dodana v &eském nebo
anglickém jazyce.

Skoleni bude probihat v pfedem dohodnutém, vzajemné odsouhlaseném terminu a bude
rozdé¢lené na nasledujici oblasti:

- DWH (OLAP, ETL, zdrojové databdze) — 2 dny
- Préace s reporty — 2 dny

- Scoring + Rule Based Engine — 3 dny

- Vztahov¢ analyzy — 2 dny

6.9.4 Pilotni provoz

Pilotni provoz po zprovoznéni vSech funkénich i nefunkénich pozadavkll v rozsahu 3 mésice
od uvedeni do provozu. Cilem pilotniho provozu je nastavovani a ladéni parametrti feSeni pro
maximalizaci uzitku zadavatele v bézném provozu. V ramci pilotniho provozu bude k dispozici
1 zastupce dodavatele, ktery bude pomahat zadavateli s obsluhou dodaného systému.

Disponibilita zastupce dodavatele bude stanovena v ramci Etapy I — analyzy harmonogramu.
Minimalni dostupnost zastupce dodavatele se ocekava v rozsahu 10 ¢lovékodnti za mésic, tedy
celkem 30 ¢lovékodnti.

Béhem této doby zastupce dodavatele poskytne zadavatelem pozadovanou odbornou
soucinnost, ktera byla pfedmétem dodavky. Vysledkem pilotniho provozu bude za asistence
zastupce Dodavatele nastaveni a vytvoreni:

- =20 profilovacich vét (pravidel) pro rychly skoring, které budou uplatnény pro

funkcionality RBSE

- -20 profilovacich vét (pravidel) pro dikladny skoring, které budou uplatnény pro
funkcionality RBSE

- -10 profilovacich vét (pravidel) pro deep skoring, které¢ budou uplatnény pro
funkcionality RBSE

- 20 automatickych pravidel pro vztahové analyzy, které budou odesilat data pro RBSE
- -10 statistickych modelt s grafickym vystupem do GUI-Nastaveni 20 hitt
- -Nastaveni spravné identifikace a parsovani 10 jmen pomoci lingvistického néstroje

Dal$im vysledkem pilotniho provozu bude zprovoznéni, pfipadné optimalizace minimalné
téchto use casi:
- Aplikace pravidel na udélost ,,priichod osoby hrani¢ni kontrolou* smérem za do CR a

zobrazeni ptipadnych upozornéni,

- Identifikace osoby podle osobnich tdajt ptirtistkovych dat

- Ztotoznéni osob na zaklad¢ podobnych udaji-Vytvoreni modeld chovani pro kazdou
jednotlivou osobu
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- Vyhledani vazeb mezi osobami-Zadani rizikovych profild z grafického prostiedi
- Administrace a monitoring systému
- Pfidani a zména pravidel

Vytvoreni statistického modelu
- Bude vytvoteno alespont 10 automatickych statistickych modelt s grafy

- Bude vytvoieno alespon 5 statistickych modela pro vysledky RBSE modulu

6.9.5 Zaruka

Zaruka na vechny dodané &asti Reseni B/DWH RSCP bude 36mésicti od doby uvedeni
systému do provozu, pokud neni v jednotlivych kapitolach uvedeno jinak. V ptipadé HW
poruchy jakéhokoliv pamétového zafizeni, bude v rdmci zaruky toto vyménéno za novy kus s
tim, Ze vadny kus zfistane na piislusném pracovisti PCR. Tzn., Ze nedojde k vyméné vadného
Za novy.
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7 Technicka podpora systému

7.1.1

PozZadované provozni parametry a dostupnost reSeni

Pro pfijem incidentii a pozadavkid na podporu bude poskytnuta sluzba HELPDESK.
Zaméstnanci uchaze¢e nominovani pro HELPDESK budou vySkoleni a znali problematiky
Systému DW.

Pracovist¢ HELPDESK bude poskytovat i provozni a systémové konzultace v piipad¢ feSeni
specifickych zalezitosti, které¢ vyzaduji specifické nastaveni systému nebo jeho upravu.

Parametry sluzby:

HELPDESK bude dostupny vyhrazeném telefonnim cisle v case od 8:00 —18:00 v
pracovni dny.

HELPDESK bude rovnéz dostupny na emailu nebo URL aplikace. Pro hlaseni
incidentii/pozadavka budou dostupné v rezimu 24x7. V ptipad¢, ze pozadavek/incident
bude vytvofen mimo operacni dobu HELPDESKu, povazuje se za cas prijeti
pozadavku/incidentu zahdjeni operacni doby HELPDESKU nasledujici pracovni den
Nahlaseny problém je feSen Skolenym pracovnikem prvni trovné helpdesku.
Nebude-li mozné problém vyftesit v rdmci I. urovné podpory, bude zajistén zasah na
misté, kde se problém vyskytl, a to do doby dle vady A, B, nebo C — specifikace vad
uvedena dale.

Pracovist¢ HELPDESK bude zadavateli 1x za mésic poskytovat piehledy o poctu
provedenych servisnich zasahii. Soucasti prehledu budou pro kazdou ptipadnou zavadu
udaje o pfesném nahlaseni zavady, kdo zadvadu nahlésil, popis nahlasené zavady a cas a
zpusob jejiho vyfeseni.

Poskytované urovné podpory

Uroveii 1 —Prvni uroven technické podpory

Centralni misto pro pfijem pozadavkl

Dostupné prostrednictvim Email/Telefon/Aplikace

Kontrola opravnénosti uziti podpory

Ptijem vSech potfebnych dat pro zpracovani incidentu/pozadavku

Nejrychlej$i mozna eliminace problému na zéklad¢ existujicich znalosti a s vyuzitim
znalostnich bazi

Podpora konfigura¢nich problémt na zakladé relevantni specifikace

Vzdélena podpora uZivatele

Pokud je nutné, vola prvni urovent podpory pro vyfeSeni pozadavku druhou Uroven

podpory

Urovei 2-Druha tiroveii technické podpory

Provadi hlubsi analyzy nahlasenych problému, navrhuje feseni a fesi delegované tllohy
Poskytuje vstupy do znalostni baze
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- Pokud je nutné, vola druh4 uroven podpory pro vyieSeni pozadavku tieti iroven
podpory

Urovei 3-Tieti tiroveii podpory
Tteti troven podpory uchazece piedstavuji clenové vyvojového tymu DWH a jeho analytickych
casti a v nutném piipad¢ také technici tretich stran
- Podili se na lokalizaci a feseni slozitych pozadavki, navrhuji opatieni, vyvijeji zaplaty
a patche, poskytuji vstupy do znalosti baze

7.1.2 Technicka podpora a rozvoj FeSeni BIDWH RSCP

Plnéni technicke podpory je rozdéleno do dvou €asti (PInéni A a Plnéni B).
- Plnéni A se tyké technické podpory pro B/DWH RSCP a drobnych nerozvojovych

uprav systému.
- PInéni B se tyké rozvojovych aktivit BYDWH RSCP.

7.1.2.1 Plnéni A

SLA 96.00% (fix time 48h)
- Zahrnuje vSechny nize uvedené sluzby vplnéni A. Soucasti sluzeb je garance funk¢nosti

se spolehlivosti provozu systému 96,00%.
- Pozadované SLA:
o Odezva—doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu, zdvady, problému nebo
pozadavku nahlaSeného formou servisniho zdznamu na Helpdesk.
= (Cas odezvy je poéitan pouze v pracovnich dnech od 08:00 —18:00 hod.
= 'V piipadé, ze nahlaSeni incidentu probéhne od 17:00 do 18:00 hod a
pozdéji, pocita se odezva od nasledujiciho pracovniho dne od 08:00 hod.
o Oprava-doba od nahldSeni incidentu do vyfeSeni incidentu, zdvady, problému
nebo pozadavku nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk.

Dostupnost Helpdesk je v pracovnich dnech 08:00 —18:00 hod

Kategorie incidentii/vad

Za vadu nebo incident je povaZzovana jakékoliv udalost, ktera narusila, narusuje nebo by mohla
narusit funkcnost systému. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zdznamem se
stanovenou zavaznosti. Za incident se nepovazuje porucha zptisobena vyssi moci, tj. zivelnou
pohromou, véaleénym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vili Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti,
jestliZe nelze rozumné predpokladat, Ze by Dodavatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil
nebo ptekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Za vyssi moc se
pro potieby plnéni této rdimcové dohody nepovazuje tider blesku.

Vady:

1.Vada A—podstatna vada
- odezva do 12h, oprava do 48h
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- zplsobuje, Ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému (systém
nespliiuje ucel, pro ktery byl vytvofen nebo uzZivatelim vyrazné omezuje mozZnost
pouzivani nékteré funkcionality). Jednad se zejména o funkcnost databaze, serverové
sluzby, schopnost provadét analytické operace, Cini zcela nefunkénim nékterou z
komponent BUDWH RSCP,-zpiisobuje, Ze systém vykazuje nepfiméfené dlouhé
odezvy,-zptisobi nefunk¢ni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nédhradni zpisob
hlaseni chyb,

2. Vada B-méné zavazna vada
- odezva do 24h, oprava do 72h

- zpusobuje, ze je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z
nekritickych funkcionalit (systém splituje ucel, pro ktery byl vytvoten; uzivatelé mohou
v omezeném rozsahu pouZzivat vSechny funkcionality),-zpisobuje, Ze ncktera z
funkcionalit systému neni plné ¢innd nebo ztéZuje uzivani u nckterého koncového
uzivatele, avSak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz u Zadavatele,-zptsobi
nefunk¢ni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén ndhradni zptisob hlaSeni chyb.

3. Vada C —odezva do 48h
- oprava do 30 dnti

- jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie A ani B.

A. 1. Fixni ¢ast:

a) Pravidelna mé&si¢ni kontrola funkénosti uzivatelskych aplikaci v ramci BYDWH RSCP.

b) Pravidelna mésicni kontrola logh SW.

c¢) Pravidelna mésicni kontrola logii centralnich servert.

d) Pravidelnd mési¢ni kontrola vykonnosti SW s ohledem na HW

e) Detekce chybovych stavli systému a nasledny navrh jejich odstranéni.

f) Ladéni parametrti systému a odstraiiovani zjisténych vykonnostnich problémii.

g) Poskytovani technické podpory.

h) Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE) v pracovnich dnech 08:00 —18:00 hod.:
1) SW konzultace na telefonnim ¢isle uréeném dodavatelem.
2) HW konzultace na telefonnim ¢isle urceném dodavatelem.

1) UdrZovani aktudlni dokumentace k systémam.

A. 2 Variabilni ¢ast
a) Drobné nerozvojové tipravy SW feseni BUDWH RSCP a jeho komponent podle pozadavki
vykonu sluzby Reditelstvi sluzby cizinecké policie.

1) Zahrnuje analyzu, Gpravu, testovani a instalaci.

7.1.2.2 Plnéni B

Piedmétem tohoto plnéni jsou rozvojové aktivity HW a SW feseni BUDWH RSCP a jeho
komponent spocivajici zejména v téchto oblastech
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a) Uprava systému vyplyvajici z narodnich a evropskych legislativnich pozadavkt majici
dopad do procesti systému ochrany vngjsich hranic CR.

b) Realizovani zpracovani sady novych procest v systému.

c) Vyznamna Gprava systému vyplyvajici z pozadavkl pivodeti dat

d) Vybudovani rozhrani s jinymi piivodci dat.

e) Uprava systému pii implementaci nového SW

f) Uprava systému pii implementaci nového HW a piislusného SW.

g) Pfidani novych analytickych funkcionalit (algoritmi)

7.2 Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni vznika Zadavateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,20 % z celkové ceny plnéni s DPH dle ptislusné Provadéci smlouvy, a to za
kazdy den prodleni. V pfipad¢ nedodrzeni stanovenych parametra SLA (podle plnéni A. 1.)
vznikd Zadavateli narok na smluvni pokutu v nasledujici vysi:

Za nedodrZeni celkového SLA na pracovis§té:

Piekroceni doby nedostupnosti (tj. vada A) Smluvni pokuta

V¢étsi nez 350 hodin za rok, ale mensi nez nebo rovnajici se

450 hodin za sledované obdobi 100 000,00 K¢
Vétsi nez 450 hodin za rok, ale mensi nez nebo rovnajici se

550 hodin za sledované obdobi 500 000,00 K¢
Vétsi nez 550 hodin za rok a za kazdych dalSich zapocatych

550 hodin za sledované obdobi. 1 000 000,00 K¢

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na smluvni pokutu vzdy do 15 dnt od konce kazdého
ctvrtletniho obdobi. VySe smluvni pokuty se vycisluje vzdy s ohledem na dobu dostupnost
systému ve sledovaném obdobi (tj. kazdych 12 mésicii od predani dila, resp. od uc¢innosti
provadéci smlouvy na technickou podporu). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi,
ze Dodavateli vznikd povinnost uhradit Objednateli smluvni pokutu vzdy pii prvnim piekroceni
konkrétniho limitu ve sledovaném obdobi.

V piipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim doby odezvy a doby feSeni (podle A. 1 az A.2)
smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli nésledujici smluvni pokuty nezavislé na
pfipadné sankci za nedodrZeni celkového SLA:

Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za
kazdou zapocatou 1 hodinu piekroceni doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 20.000 K¢
za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni

a) Kategorie A (Podstatné vada) doby opravy.

Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
zapocatych 24 hodin ptekroceni doby

b) Kategorie B (Mén¢€ zavazna vada) odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢
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za kazdy zapocatych 24 hodin piekroceni
doby opravy.
Smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych
zapocatych 24 hodin ptekroceni doby
a) Kategorie C (Ostatni) opravy.

7.3 Dostupnost datového modelu

Opravnénym pracovnikim Zadavatele bude pln¢ zptistupnén datovy model feSeni v¢. Garance
plnych prav k manipulaci s timto datovym modelem.

7.4 Dostupnost zdrojovych kodi

Zdrojoveé kody budou Zadavateli ptredavany vzdy, v plném rozsahu a bez zbytecné¢ho odkladu.
Ptedané zdrojové budou kompletni tak, aby v ptipadé¢ potieby bylo mozné je zkompilovat (je-
li to relevantni) a nasadit tak, aby vysledek tvoiil pln¢ funkéni celek. Soucasti piedanych
zdrojovych kodi nejsou zdrojové kddy standartniho software, ktery je bézné dostupny na trhu
(napf. produkty Microsoft).

Dodavatel prohlasuje, Ze nebude vytvafet technické, organizacni ¢i jakékoliv jiné prekazky,
které by branily Zadavateli vyuzit zdrojové kody pro naplnéni ucelu této vetejné zakazky, a to
1 bez spoluprace s Dodavatelem. Zadavatel se zavazuje, Ze nebude po dobu trvani zakazky,
vcetné pozadované podpory, do vySe uvedenych zdrojovych kéda zasahovat. Povéreni
pracovnici Zadavatele budou zaSkoleni v postupech kompilace zdrojovych kédl a nasazovéani
tak, aby vysledek tvofil pln¢ funkéni celek. Soucasti Predmétu plnéni je rovnéz dodani vSech
pottebnych néstrojii nezbytnych pro tyto tcely (napt. vyvojaiské nastroje apod.).

Dodavatel bude pribézné a bez zbyte¢ného odkladu piredavat Zadavateli zdrojové kody také pri
kazdé jejich zméné. Konkrétni zptisob predavani zdrojovych kodi bude uptesnén v soucinnosti
se Zadavatelem a bude Zadavatelem schvalen. Konkrétni zptisob ukladani zdrojovych koda
bude uptesnén v soucinnosti se Zadavatelem a bude Zadavatelem schvalen.
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8 Etapy projektu

Nezbytnou podminkou naplnéni navrzeného harmonogramu ze strany Dodavatele je splnéni
veskeré pozadované soucinnosti, ktera bude specifikovana v ramci Etapy I — analyzy. Bez této
nutné prerekvizity nemize Dodavatel nést zodpovédnost za plnéni navazujicich termint
harmonogramu.

Nicmén¢ vzhledem k tomu, Ze harmonogram projektu je zadavatelem definovany casove
naro¢n¢, neumoznuje zadné Casové rezervy ani prodlevy ze strany dodavatele. Pro naplnéni
vSech pozadavku Zadavatele bude nezbytné nutné jiz od samého pocatku projektu zajistit
minimalné tyto body:
- Bezprosttedné po podpisu smlouvy bude naplanovat kick off meeting, kde budou
dohodnuty ramcové pozadavky na organizaci projektu.
- Zadavatel dale definuje zodpovédnou osobu, ktera bude sdruzovat veskeré pozadavky
vzniklé v pribéhu projektu
- Pokud budou vznikat meziverze analyzy, které budou vyzadovat potvrzeni nebo
rozhodnuti zékaznika, bude tak u¢inéno bez odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnti
- Zapisy z pravidelnych projektovych schiizek budou potvrzeny bez zbyte¢ného odklad,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli
- Nastane-li v prib¢hu analyzy pozadavek na funkcionalitu, kterd je mimo scope
pfedmétu plnéni, bude takovyto poZadavek zaevidovan a ndsledné vypotadan ve fazi
rozvojove.
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8.1 Etapy projektu

Doba Datum
Nazev Vystupy Datum zahajeni trvani ukonceni
Etapal - zpracovani analyzy, resp. cilovy nebo provadéci koncept véetné definice pozadavki na | T= nabyti G¢innosti
analyza soucinnost smlouvy 45 dni T+45 dnt
Etapal - vytvofeni a piedani datového modelu T=nabyti u¢innosti 180 dntt | T+180 dnt
realizace smlouvy

Implementace datového modelu, ETL a vSech funkcionalit reflektujici pozadavky
kapitoly 3.

Dodavka, instalace a konfigurace nezbytn¢ souvisejictho HW a SW dle kapitoly ¢. 6.5

Konfigurace datovych pump ze zdrojovych systémi bude provedena v souladu s
pozadovanymi vystupy, které jsou souhrnné popsany v kapitole €. 3.

Zpracovani testovaciho vzorku dat, ktery bude jednim z vystupt analytické faze a
ovéteni funkcnosti celého feseni jesté pied prvotnim loadem dat ze zdrojovych
systémi.

Na stran¢ B/DWH jsou nakonfigurované datové pumpy, pro ptijem dat do datového
skladu.

je vytvoren popis piedavanych dat, jejich zivotniho cyklu a hodnoceni jejich kvality.

Datova pumpa obsahuje funkcionality tzv. roll backu pfedanych dat.

Jsou vytvoreny zaklady ¢iselnikli pro harmonizaci a ¢isténi pfedavanych dat.

Je vytvoreno pracovisté pro testovani dat a jejich pouziti (sandbox), které neobsahuje
produkéni data a je uréeno pro konzultacni prace osob mimo PCR.

Splnéni pozadavki na obecnou architekturu dle kapitoly 5

Splnéni uvedenych nefunkénich pozadavki véetné nasledné technické podpory dle
kapitoly €. 7
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Je vytvoreno vyvojové, testovaci a produkéni prostiedi, a to véetné instalace a
konfigurace pozadovaného HW, SW a jejich zapojeni do prostiedi PCR v gesci OIPIT.
Vyvojové prostiedi ma vytvoieno repliku pro piistup osob mimo PCR (sandbox) a jsou
implementovany postupy synchronizace obou vyvojovych prostiedi a nastaven proces
release managementu pro predavani verzi z vyvojového prostiedi do dalSich prostredi.

Je vytvorena dokumentace popisujici uplny rozsah BI/DWH technologie, a to zejména
dokumentace umoziiujici konfiguraci datovych pump, zpracovani dat a jejich
prezentaci véetné zasilani reportii a ad hoc reportingu.

realizovany optimaliza¢ni mechanismy pro urychleni operaci zpracovani dat

Piedani BI/DWH technologie do rutinniho uZivani. Skoleni specialistii PCR s cilem
umét pouzivat BYDWH technologii v celém funkénim rozsahu.

integrace s dosud uzivanymi SW nadstroji v rdmci PCR.

Etapa I1 T= nabyti u¢innosti 150 31.01.2020

smlouv
Vytvoiené datové pumpy na strané piivodct dat a provedeni nezbytnych konfiguraci y

pro automatizované zasilani dat do BI/DWH technologie.
Dalsi plnéni podle provoznich standarda ptivodcii dat (dokumentace, ndvazné testovani
apod.)."

minimalné dva systémy budou mit pripraveny rozhrani pro pfedavani dat do
feSeni B/DWH RSCP a to nejpozdéji 3 mésice pred akceptaci projektu

Etapa III Dojde k loadu v§ech pozadovanych historicky dat ze zdrojovych IS do BUDWH. T+45 dni 150 31.01.2020
Jsou zprovoznény inkremetalni loady dat do B/DWH.

Veskeré pozadované funkéni pozadavky jsou nakonfigurovany a zprovoznény.
Reseni BYDWH RSCP je v plném provozu. Dojde k testovani funké&nosti analytickych
a reportovacich funkci nad ostrymi daty.

Etapa IV vytvoreni:-20 profilovacich vét (pravidel) pro rychly skoring, které budou uplatnény 90 15.04.2020
pro funkcionality RBSE

20 profilovacich vét (pravidel) pro dikladny skoring, které budou uplatnény pro
funkcionality RBSE 16.01.2020
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10 profilovacich vét (pravidel) pro deep skoring, které budou uplatnény pro
funkcionality RBSE

20 automatickych pravidel pro vztahové analyzy, které budou odesilat data pro RBSE

10 statistickych modelti s grafickym vystupem do GUI
Nastaveni 20 hitd
Nastaveni spravné identifikace a parsovani 10 jmen pomoci lingvistického néstroje

Aplikace pravidel na udalost ,,priichod osoby hraniéni kontrolou* smérem za do CR a
zobrazeni piipadnych upozornéni

Identifikace osoby podle osobnich udaju ptirtistkovych dat

Ztotoznéni osob na zaklad¢ podobnych tidaji

Vytvoteni modelti chovani pro kazdou jednotlivou osobu

Vyhledani vazeb mezi osobami

Zadani rizikovych profila z grafického prostfedi-Administrace a monitoring systému-
Pfidani a zména pravidel

Vytvoreni statistického modelu-Bude vytvoreno alespoil 10 automatickych
statistickych modelt s grafy

Bude vytvofeno alespoii 5 statistickych modelti pro vysledky RBSE modulu

Akceptace

projektu 15.04.2020
Etapa V - 36

provoz Na zéklad¢ uzaviené dil¢i provadéci smlouvy 01.05.2020 | mésict 30.04.2023
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Priloha ¢. 2
Specifikace ceny za predmét plnéni
Kod PInéni Pocet | Jednotka Jednotkova cena Celkem bez DPH | Celkem s DPH
bez DPH
itapa 13, PInéni A - ReZeni BI/DWH RSCP
SL1 Analyza a datovy model 1 ks 4197 200,00 K¢ | 4 197 200,00 K¢ | 5078 612,00 K¢
HW1 HW pro provoz DWH/BI 1 ks 6 946 684,50 KC | 6 946 684,50 KC | 8 405 488,25 K¢
SW1 DWH databazovy systém 1 ks 477 000,00 KE| 477 000,00 K¢ 577 170,00 K¢
SL2 Instalace a implementace SW1 546 MD 10 000,00 K¢ | 5460 000,00 K¢ | 6 606 600,00 K¢
SW2 Analytické nastroje 1 ks 14 460 614,00 K¢ | 14 460 614,00 K¢ |17 497 342,94 K¢
SW3 Lingvisticky ndstroj - IBM InfoSphere Global Name 1 ks 3558 056,14 K¢ | 3 558 056,14 K¢ | 4 305 247,93 K¢
Management**
SL3 Pilotni provoz 30 MD 9 000,00 K¢ | 270 000,00 K¢ 326 700,00 K¢
NoCode Microsoft Windows server DTC 2core** 48 ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
NoCode Vmware vSphere wOM Ent. Plus 1cpu** 0 ks 0,00 K¢ 0,00 K¢
35369 554,64 K¢ |42 797 161,12 K¢

** takto oznacené polozky nejsou soucasti ramcové dohody, ale pouZiji se pro hodnoceni celkové nabidnuté ceny a zadavatel se zavazuje
uchazecem vyplnény pocet licenci zajistit na své naklady ze svych RA&mcovych smluv a poskytne je dodavateli pro realizaci dila

Etapa 5

PInéni B - Technicka podpora a provoz fe$eni BI/DWH RSCP

TP1

Technicka podpora s SLA96% (A. 1a A. 2)

| 3 |

rok |

3159 632,00 K¢

9478 896,00 K¢

11 469 464,16 K¢

9478 896,00 K¢

11 469 464,16 K¢
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Etapa 5 Rozvoj feseni BI/DWH RSCP
RP1 | Rozvojové prace (plnéni B) |3000{ wmD | 7 000,00 K& | 21 000 000,00 K¢ | 25 410 000,00 K&
21 000 000,00 K¢ | 25 410 000,00 K&
Celkem | Celkova cena plnéni (hodnotici kritérium) 65 848 450,64 K¢ | 79 676 625,28 K¢
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Priloha €. 3 - ,,Vzor provadeéeci smlouvy“
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PRILOHA C.3 ___
Vzor ndvrhu na uzavieni Provddéci smlouvy o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody

)

Provadéci smlouva ¢. ......... Coercencncacaennnn
k Ramcové dohodé &.j: PPR-1083-37/CJ-2019-990656
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Milanem Majerem, feditelem Reditelstvi sluzby cizinecké
policie

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Sprava logistického zabezpeéeni, P.0.BOX

6, 150 00 Praha 5
(déle jen ,,Objednatel*)

(déle jen ,,Dodavatel®)
(spole¢né déle také jen ,,.Smluvni strany*)

uzaviely tuto Provddéci smlouvu (dale jen ,Provddéci smlouva®) k Ramcové dohodé
....................... ,zedne............ (dile jen ,,Rdmcova dohoda‘) v souladu s ustanovenimi zdkona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, (déle jen ,,obCansky zdkonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zaddvani
vetejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ) k vefejné zakdzce s nazvem Datové centrum pro NSCOH -
ramcova dohoda ¢&.j: PPR-1083/CJ-2019-990656

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téZ jen ,,PInéni*).

1.2.  Objednatel se zavazuje fddn¢ dodané Plnéni prevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouveé a v Ramcové dohodé.

2. CENA

2.1. Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy €inf ............... ,- K¢ bez DPH. Cena za
jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Ptiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.



3. TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

3.1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét plnéni do..............
3.2. Mistem plnéni je...........

4.  OSTATNI UJEDNANI

4.1. Veskerd ujedndni této Provad&ci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové dohod€ se fidi, tj. prdva a povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této
Provaddéci smlouvé se fidi ustanovenimi Rdmcové dohody. V piipadé€, Ze ujedndni obsazené
v této Provadéci smlouve se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Rdmcové dohod¢€, ma
ujedndni obsaZené v této Provadéci smlouvé prednost pfed ustanovenim obsazenym v Rdmcové
smlouvé, ovSem pouze ohledné& plnéni sjednaného v této Provadéci smlouvé.

4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch tucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv).

4.3. Ptfedmét plnéni dle této smlouvy je spolufinancovdn z Ndrodniho programu Fondu pro vnitini
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bezpecnost. Nazev projektu je ,,........ccoeeneen. , registracni ¢islo ............. !
4.4. Tato Provadéci smlouva je opatfena elektronickymi podpisy obou Smluvnimi stranami.

4.5. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny
(dalsi prilohy.....)

V Praze dne ............. V Praze dne ................
Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceskd republika
ZAstupce: .......ooeiuennn. ZAStupee: .....oeviiiiinenn.
Funkce: Funkce:jednatel spole¢nosti

Mgr. Milan Majer
19.08.2019 09:32:39
Digit In podepsal:
Mgr. Milan Majer 2
POLICIE ESK REPUBLIKY



