acj.o Tl /tSwWw/ O Sior

a j hwH ‘hw/oA M

SMLOUVA NA ZAJISTENI SLUZEB PROVOZU ICT MPP

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské ndmeésti 2,110 Ol Praha |

IC: 00064581, DIC: CZ00064581

bank. spojeni: PPF banka, a.s., €. U¢tu: 620023-5157998/6000

jednajici: Ing. Eduardem Susterem, feditelem Mé&stské policie hl. m. Prahy,
na zakladé povéreni Zastupitelstva hl. m. Prahy
korespondencniafakturacniadresa:

Hlavni mésto Praha, Méstska policie hl. m. Prahy

Korunni 2456/98,10100 Praha 10

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,MPP")

¢islo smlouvy Objednatele:

BIT SERVISspoL s r.o.

se sidlem: LibuSska 144/252,142 00 Praha 4

IC: 45793972, DIC: CZ45793972

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze

oddil C, vloZzka ¢. 11262

Cislo smlouvy Poskytovatele:

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(date jen ,Smlouva")



1

Smluvni strany, védomy s! svych zavazk(d v této Smtouvi obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNf USTANOVENI

11

1.2

Objednatel prohlaSuje, Ze:

1.1.1 splnuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a FAdné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze:

1.2.1 je spoleCnosti srucenim omezenym fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu

1.2.2 splnuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy neni v(¢i nému vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho FeSeni (Insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpist, a zavazuje se Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skute€nostech o hroz,cfm dpadku, popf. o prohlaseni
Upadku jeho spole¢nosti.

PREDMET SMLOUVY

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednatel* sluzbu dostupnosti
IT odbornikd v poZadované rychlosti odezvy a kvalité pra podporu provozu JT MPP a
dalsi sluzby (dale jen ,Sluzby").

Sluzby jsou dale specifikovany v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 této Smilouvy (déle jen
»Sluzby ICT provozu MPP").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby, mimo Sluzby dostupnosti IT odbornikd,
v souladu s jednotlivymi Katalogovymi listy Sluzeb, které tvofi Pfilohu €. 2 (dale jen
.Katalogové listy") a jsou tak nedilnou soucasti této Smlouvy. Objednatel se zavazuje
zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a vCas poskytnuté Sluzby dohodnutou v této
Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim subdodavatel(
uvedenych v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Jakékoliv dodate€na zména osoby subdodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni
svéfeného subdodavateli je Poskytovatel povinen pfedem pisemné oznamit
Objednateli s tim, Ze Objednatel je povinen se ve |hité patnact (1SJ dnd ode dne
doruceni pisemného oznameni vyjadfrit, zda zménu subdodavatele povoluje ¢i nikoliv.
Nevyjadil-li se Objednatel ve stanovené Ihité, povaZuje se zména na pozici
subdodavatele ze strany Objednatele za povolenou. Poskytovatel se zavazuje umoznit
Objednateli v rozsahu kterékoli ¢asti plnéni dle této Smlouvy uzavfit s kterymkoli ze
svych subdodavatell smlouvu o pfimém pInéni a neudinit nieho, co by pfipadne
znemoznilo uzavfit takovou smlouvu takovému subdodavateli, zejm. je povinen ve
smlouvach se subdodavateli nesjednat dolozku zakazujici subdodavateli uzavieni
pfimé smlouvy s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby krom dalSich pracovnik( a pfipadnych
subdodavatelll také prostfednictvim svych pracovnikli, uvedenych jako ¢&lenové
realizacniho tymu v Pfiloze ¢ 6 této Smlouvy. Jakoukoliv dodate¢nou zménu ¢lend



2.7

realizacniho tymu je Poskytovatel povinen predem pisemné oznamit Objednateli s
tim, Ze Objednatel je povinen se ve Ih(t& patnact (15) dnd ode dne dorudeni
pisemného oznameni vyjadfit, zda zménu ¢lena realizacniho tymu povoluje Ci nikoliv.
Nevyjadri-li se Objednatel ve stanovené Ihit&, povaZuje se zména na pozici ¢lena
realizacniho tymu ze strany Objednatele za povolenou.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérfené Objednatelem spolupraci a soucinnost pro Gcely provazani Sluzeb
s dalSimi informacnimi systémy provozovanymi Objednatelem.

DOBA A MiSTO PLNENI

31

3.2

3.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v plném rozsahu na dobu neurcitou.
Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb ve lh(té sedmi (7) dn( ode dne
podpisu této Smlouvy.

Mistem pInéni je Ceskd republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruzena
pracovisté, sidla a pracoviSté podfizenych organizaci Objednatele, tak jak je
specifikovano v Pfiloze 2.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vzdalenym pristupem (off-site) a, na
vyzadani Objednatele, také na misté (on-site). Naklady vzniklé smluvni strané na
realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda strana samostatné. Naklady na vyjezd
technika Poskytovatele hradi Objednavatel.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cena Sluzeb je stanovena v Tabulce C. 1 PFilohy &. 4 této Smlouvy.

Cena Sluzeb na vyzadani bude fakturovana vzdy spolecné s mésicni pausalni ¢astkou
na jednom danovém dokladu.

Priplatek za Sluzby na vyzadani mimo pracovni dobu (ktera je 8:00-17:00) je 50%,
priplatek za sluzbu o vikendech a statnich svatcich je 100% zakladni hodinové ceny
uvedené v Priloze C. 4.

Poskytovatel je opravnén cenu Uctovat a zavazuje se vystavit fakturu nejpozdéji do
étrnacti (14) dnd ode dne, kdy mu toto opravnéni vznikne. Pfilohou faktury musi byt
seznam Sluzeb na vyzadani za dané ¢asové obdobi.

Lhidta splatnosti fakturovanych &astek je stanovena na étrnact (14) dni od doruéeni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma l|hita
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den
Ihaty splatnosti takovéto faktury povaZzovat prvni pracovni den po skonéeni
uvedeného obdobi.

VSechny faktury musi splfiovat nalezitosti fadného danového dokladu poZadované
zékonem &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(,
avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, IC, DIC (je-li pridéleno), tdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku vCetné spisové znacky, oznaeni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pInéni, ¢islo faktury, den vystaveni a lhita splatnosti faktury, oznacéeni
penézniho Ustavu a Cislo UCtu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a
podpis opravnéné osoby.



Nebude-li faktura obsahovat stanovené nélezitosti a prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené (daje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi b&h Ihlty splatnosti a nova
Ihdta splatnosti pocne bézet doruéenim opravené faktury.

Piatby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na uc€et druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézitad Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z G¢tu odesilatele ve prospéch Gctu pfijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vySi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné castky za kazdy i zapocCaty den prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody.

%. ZMENOVE RIiZENi

5.1

5.2

53

Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna
ze smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmeén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
do deseti (10) pracovnich dnd ode dne doruéeni navrhu kterékoliv smluvni strany
druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény SluZzeb musi byt sjednany pisemné ve formé dodatku k této Smlouvé
podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato
Smlouva jinak.

«. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

6.1

6.2

6.3

Vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy mimo Zajisténi sluzby dostupnosti IT
odbornikdl budou akceptovany Objednatelem na zakladé vystaveni seznamu plnéni
vyzadanych sluzeb z Helpdesku Poskytovatele.

PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povazovana za poskytnuta po akceptaci
jejich vysledkl v souladu s timto ¢l. 6. V&asnou akceptaci vysledk( viech pInéni fadné
poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se zavazek Poskytovatele povazuje za
splnény.

Zaruka na praci Poskytovatele na systémech Objednatele se stanovuje na 6 mésicd.

T. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

7.1

Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1 nikoli na Gjmu ujednani €l. 3 odst. 3.1 Smlouvy vySe, poskytovat Sluzby fadné
po celou dobu Uc€innosti této Smlouvy;

7.1.2 poskytovat Sluzby na vysoké odborné Udrovni, nestranné a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouve;

7.1.3 poskytovat Sluzby v kvalit¢ SLA sluzeb (dale jen ,SLA") definovanych
vjednotlivych Katalogovych listech — uvedenych v Pfiloze €. 2 a této Smlouvy
v pfipadé, Zze dana dil¢i Sluzba nema definované SLA;



7.2

7.3

7.4

7.5

7.1.4  neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim
predmétu 5miouvy;

7.1.5 ibez pokyni Objednatele provést nutné tikony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 3kody;
Poskytovatel musi neprodlené informovat Objednatele o takovych Gkonech,
pokud v jejich disledku do$lo k vyna oZeni nakladd na strané Poskytovatele;
v takovém pripadé ma Poskytovatel pravo na Uhradu 1.500 K& bez DPH za
hodinu nezbytnych a Géelné vynaloZenych naklad;

7.1.6 dodrzovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které
jsou vSeobecné znamé.

Poskytovatel je na vyzadani povinen predlozit Objednateli prehledné a kompletni
vykazy ze svého systému Helpdesk.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZzovat v platnosti a uG€innosti po celou dobu
poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz pfedmeétem je pojiSténi odpoveédnosti
za $kodu zplisobenou Poskytovatelem tfeti osob& (Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi nez 5 mil. K¢ za rok.
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladné
predlozit.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZeb nebo jakékoli jejich Easti
s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po
skonceni Gcinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim urCenym tfetim
stranam podporu vrozsahu metodické podpory pro Ucely plynulého a fadného
poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich pfislusné ¢casti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto dle zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto podporu
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné
po 3est (6) mésicl po uplynuti doby trvani této Smiouvy dle &l. 14 této Smiouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je 1.800 K¢ bez DPH
za hodinu préace IT odbornika Poskytovatele.

Poskytovatel poskytne Objednateli pfistup do informacniho systému Poskytovatele
pro hlaseni servisnich pozadavka.

DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

Smluvni strany jsou v priibéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu
s nastavenymi procesy Objednatele, se kterymi Objednatel Poskytovatele predem
seznami. Jedna se zejména o organizaci projektu v€etné vymezeni projektovych roli a
z&kladnich principl rozhodovani a date téZ procesy fizeni projektu zahrnujici zejména
fizeni rizik, fizeni postupu projektu, fizeni zmén, fizeni problém(, akceptacni postupy,
fizeni kvality.

Poskytovatel se dale zavazuije:

8.2.1 postupovat pri poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péci a aplikovat procesy ,best practice”,



8.2.2 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o ddlezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran,

8.2.3  zaijistit, aby v8echny osoby podilejici se na pInénijeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracoviStich Objednatele,
dodrzovaly U€inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
predem obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé,

8.2.4  chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob,

8.2.5 upozorfiovat Objednatele na mozné Ci vhodné rozsiteni & zmény SluZeb za
Ucelem jejich lepsSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy,

8.2.6  upozoriiovat Objednatele na pripadnou nevhodnost ¢i nespravnost pokynt
Objednatele.

UZIVACI PRAVA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem €innosti Poskytovatele provadéné dle
této Smlouvy predmét pozivajici ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000
5b., o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisli, nabyva Objednatel
dnem poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani vyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vdemi zplsoby, k jakémukoli Gcelu vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po
celou dobu trvani majetkového autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnoZstevniho, technologického,
teritorialniho (déle jen ,Licence"). SoucCasti Licence je rovnéZz neomezené pravo
Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu
shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti
osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén
nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se
automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li vystupem plnéni Smlouvy
databaze, je jejim pofizovatelem Objednatel.

5miuvnf strany vyslovné prohladuiji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smiouvy
vznikne &innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorskd prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautord.

Bude-li autorské dilo vytvofeno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany Ccini
nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Prava, ziskanda v ramci plnéni této Smlouvy, pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
je zahrnuta v cené Sluzeb, pfijejichz poskytnuti doSlo k vytvoreni autorského dila.



10 OPRAVNENE OSOBY

10.1

1C.2

10.3

104

10.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, technickych
zélezZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veSkeré ukony v ramci
akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zmé&novém fizeni a
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organ@im}, nebo jejich zplnomocné&nym zastupcdim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy a jejich roté stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

1. OCHRANA INFORMACI

111

11.2

11.3

114

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plné&ni zavazk{ z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,davérné informace"),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, e Zadnd znich nezpfistupni tfeti osob& dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 11.2 tohoto ¢lanku se nepovazuji:

11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2 organy smluvnich stran ajejich ¢lenové,

11.3.3 vevztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

11.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo spojenym s pinénim dle
této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a
zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpisti. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mi¢enlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smiouvy.



115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu stejné
Gsili, jako by se jednalo o jej! vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplsobem divérné informace druhé strany a nepfedat je tfeti stran&. Obé strany se
zaroven zavazuiji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za G¢elem plnéni
této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
ddivérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soudasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popisl
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysiedcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vS8echny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajic! strané
mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za ddvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany t&chto
informaci podle tohoto ¢lanku 11 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborll na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového materialu jejim
vyznaCenim alespon na titulni strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto
upozornéni viak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZuiji informace, které:

11.9.1 se staly vefejn& znamymi, aniz by jejich zvefejné&nim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici smluvni strany & pravnich predpisd,

11.9.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi treti
strany,

11.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poruSeni povinnosti mil€enlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych vodst. 11.3 tohoto ¢lanku, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany. Za porudeni této
povinnosti se nepovazuje poskytnuti divérné informace, pokud takova povinnost
plyne ze z&kona, nebo je na jeho z&kladé uloZena.

PoruSi-ii Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-



11.12

11.13

11.14

11.15

KE (slovy: padesat tisic korun €eskych) za kazdé nikoliv nepodstatné poruSeni takové
povinnosti.

Ukoné&eni G&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto

¢lanku 11 Smlouvy a jejich G€innost pretrva i po ukonceni Gcinnosti této 5mlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel jako spravce osobnich Udajl
zpracovava osobni Udaje tfetich osob, které jsou ulozeny mimo jiné i na datovych
nosicich, ke kterym miZze mit Poskytovatel pfistup v ramci pInéni svych povinnosti na
zakladé této Smiouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy nevykazuje
znaky zpracovani osobnich Udajdi ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpistd. V
pfipadé, Zze by v budoucnu povaha Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy
nabyla povahy zpracovani osobnich dajl Poskytovatelem (at’ uz v ddsledku zmény
charakteru poskytovanych Sluzeb nebo zmény vykladu pravnich pfedpist, pokud jde
0 zpracovani osobnich dajl), se Poskytovatel zavazuje uzavfit s Objednatelem
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, kterd stanovi vzadjemna prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem pro Objednatele. Poskytovatel bere na
védomi, Ze bez uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich dajli neni opravnén osobni
Udaje spravované Objednatelem zpracovavat.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné jakychkoliv osobnich tdajd a
jejich zabezpeceni, se kterymi se v ramci plnéni této Smlouvy seznami. Pfi jakémkoliv
nahodilém pfistupu k osobnim Gdajlim je Poskytovatel povinen tyto osobni (daje
chréanit a nezpfistupnit ani nepfedat Zadné tfeti osobé.

12. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1

122

12.3

124

125

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vesSkeré informace potfebné pro radné plnéni
svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli pro plnéni této Smlouvy veSkerou nezbytnou
soucinnost, vyZzadanou Poskytovatelem.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

VesSker4d komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 10 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran,
popf¥. jimi pisemné povéfenych pracovnika.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé strané doruéena bud osobné& nebo doporu¢enym dopisem Ci jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy
(u Objednatele je uvedena jako korespondencni adresa), neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv
na platnost a G€innost Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na
adresy uvedené v Priloze €. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, ze

dle zakona ¢ 300/2008 5b., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi



13.

10

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

dokumentl, ve znéni pozdgjSich pfedpisuje Objednatel povinen dorucovat pravnické
osobé, kter& ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové
schranky.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé&, mizZe byt doruéen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace

médiu nebo vystaven na uréeném dokumentacnim ulozisti Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3)
dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité deseti (10) pracovnich dnl ode dne doruceni
odidvodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele
podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl z jakéhokoliv ddvodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/20015b., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

Nikoli na Ujmu svym dalSim povinnostem je Poskytovatel povinen fadné plnit
povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni § 147a odst. 4) a 5) zakona ¢. 134/2016 Sh.,
o0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpis.

NAHRADA UJMY

131

13.2

13.3

134

135

13.6

KaZda ze stran nahradi zplsobenou Skodu dle platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni vzniku
ajmy a k minimalizaci vzniklych djem.

Zadna ze stran neni povinna nahradit Gjmu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Z&dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto do$ o vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany
nebo v disledku prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku (dale jen ,vySSi moc").

Za vySSi moc se podle této Smlouvy povazuji mimofadné nepfedvidatelné a
neprekonatelné prekazky branic! do€asné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych
v této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné strany a
jestlize tyto pfekdzky nemohly byt povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize rozumné v dana situaci pozadovat.

V pfipadé, Ze se bude jednat o poruchu SW, je Poskytovatel povinen tuto poruchu
odstranit bez zbyteéného odkladu vyjma pfipadd, kdy neni moZné zavadu odstranit
bez zasahu vyrobce SW nebo ji neni mozno odstranit z jinych objektivnich pficin
(napriklad popsané - znamé chyby v softwarovych produktech).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé pfekazky vylucujici povinnost k ndhradé djmy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani pfekazek vylu€ujicich povinnost
k ndhradé Skody. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody v
plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se dle této
Smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny.



14.

15.

13.7

13.8

Pfipadna nahrada Gjmy bude zaplacena v mé&né platné na Gzemi Ceské republiky,
pfitemz pro propoget na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat v celém rozsahu nahradu Gjmy i
v pfipadé, Ze se jedna o porusSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta
nebo sleva dle této Smlouvy. Smluvni strany vyslovné sjednavaji povinnost nahrady
nemajetkové Ujmy zplisobené v rdmci pInéni této Smlouvy nebo v souvislosti s nim.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv a
je sepsana na dobu 3 mésicl od Ucinnosti Smlouvy, s moZnosti jejiho prodlouZeni do
doby ukonceni prisluSné verejné zakazky na poskytovani Sluzeb uvedenych v této
Smlouvé, max. vak o 6 mésicll na zakladé jednostranného pisemného oznameni
Objednatele doru€eného Poskytovateli.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smilouvy pouze z ddvodd
stanovenych touto Smiouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze;

14.3.1 Poskytovatel opakované v priibéhu jednoho kalendainiho mésice poskytne
opakované vadné pInéni, které zplsobi vypadek celého systému v prostiedi
Objednatele Cijeho podstatné ¢asti; nebo

14.3.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim své podstatné smluvni povinnosti déle
neZ patnact (15) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnd ode dne
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delSi nez Sedesat (60)
dn(, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ih(t&, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiCemz tato
Ihdta nesmi byt kratsi neZ patnact (15) dn(l od doruceni takovéto vyzvy,

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim udcinnosti této Smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za $kodu a
naroky ze smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukon€enim uc€innosti Smlouvy,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, zjejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i pa zaniku G&innosti této Smlouvy.

Zanikem acinnosti této Smlouvy neni dot€eno vzajemné plnéni, pokud bylo radné
poskytnuto a bylo jiz akceptovano dle této Smlouvy pfed Uc€innosti odstoupeni, ani
prava a naroky z takovych pInéni vyplyvajici.

RESEN| SPORU

15.1

15.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obCanskym z&konikem a prisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(



16.

12

19.3

o jeji vyklad Ci platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupc.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena dle odst. 15.2 tohoto ¢lanku do tficeti (30) dnl
ode dne doru€eni vyzvy k smirnému vyfeSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni
stranou druhé smluvni strané, bude tento spor rozhodovan s konecnou platnosti u
prisludného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni strany sjednavaji mistni
prislusnost obecného soudu dle sidla Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formeé
islovanych dodatk(l této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost
neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisC jinak. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné €i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejbiizSi G€elu neplatného ¢i nevynutitelného
ustanoveni.

Poskytovatel potvrzuje, Ze vSechny doloZzky obsazené v této Smlouvé jsou mu
srozumitelné, nejsou pro n&j nevyhodné a Smlouva se neodchyluje od obvyklych
podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech. Smluvni strany se dohodly, Ze pro
smluvni vztahy zaloZzené Smlouvou se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800
obCanského zakoniku, ktera upravuji odkazy na obchodni podminky ve formularovych
smlouvach a definuji nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky
jejich platnosti.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a jakychkoli jejich dodatk(l smluvni strany vyluéuii
pouziti § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku, ktery stanovi, Ze Smlouva je uzavfena i
tehdy, kdy nedojde k Gplné shodé& projevd vile stran.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, které je vefejné pristupna a ktera obsahuje
Gdaje o smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a
datum jejiho podpisu. Smluvni strany prohlasSuji, Zze skute€nosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti.

Veskerd prdva a povinnosti vyplyvajic! z této Smlouvy prechézeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky viic¢i Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji', Ze uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach Uucinnosti nékterych smiuv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdg&jSich predpist, zajisti Objednatel.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:



Priloha ¢. 1: Sluzby ICT provozu MPP

Priloha €. 2: Katalogové listy a matice odpovédnosti (RACI)
Priloha €. 3: Vyzadani sluzeb Poskytovatele

Priloha €. 4: Specifikace ceny

Priloha €. 5: Opravnéné osoby

Priloha €. 5: Seznam subdodavatel(l a ¢lend realizaéniho tymu
Priloha €. 7: Slovnik pojm

16.10 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve c&tyfech (4)
stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

Smiluvni strany prohladuii, Ze si tuto Smlouvu piedetly, Ze s jejim obsahem souhlas! a na diikaz toho
k nl pfipojuji svoje podpisy.

HLAVNI MESTO PRAHA

Méstska policie hi. m. Prahy
Kancelar fediiete
Korunni 80,101 00 Praha 10



Priloha ¢. 1
Sluzby ICT provozu MPP

Pfedmétem plnénije zajisténi dostupnosti IT odbornikd v pozadované rychlosti odezvy a kvalité pro vyzadanou

podporu provozu IT MPP
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Pfiloha €. 2

Katalog Sluzeb - Katalogové listy



1. Katalogovy list - Sluzba €. 01 (Sprava - Servery)
Katalogovy list - Sluzba €. Ol KL-S01
Nazev sluzby Sprava - Servery Verze: 1.0
Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele:

e Zajisténi bezproblémového provozu HW serverd a prislusenstvi -1,2,3 Grovei podpory
- 5prava a preventivni Gdrzba serverd a prisludenstvi
» Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych Gdajti o zafizeni
e Pravidelnd instalace aktualizace firmware
« Zmény konfigurace prostfedk( na vyzadani zakaznika nebo pozadavku systému
e  Zajisténi zarucniho servisu na zakladé uzavienych servisnich smluv
e Pozarucni servis na zakladé servisnich smluv uzavienych Objednatelem
e Hledani a odstranovani HW/5W chyb
e Sprava sitového pripojeni serveru do LAN/SAN na strané HW
»  Reseni komplikovanych problémé s vyrobcem
1 Vedeni a aktualizace dokumentace
Podporované lokality

e Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
e  Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec
Rozsah - prvky podporované sluzbou

» Pocet fyzickych serverd 1+/-25%): 71
e Hlavni lokalita: 33

e Zaloznilokalita: 16

e Vzdalené lokality: 22

1.1. SLA Sluzba ¢. 01 - zaruceny provoz

Kategorie SLA Zplsob reakce Dostupnost sluiby Cas odétvy
iori Y - 5 1 Pfitomnost lechn ka na misii

Prlor!ta 1 (vypadek-systém neni schopen DA 74365 do 240 min

provatu)

Vzdéalena podpora

Priorita Z (poikotenl - systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdélena podpora 24*7*365 do 120 mm
funkénost ometena)

Priorita 3 (ometeni - systém je

provozuschopny s omezenim ber Vzdalena konzultace 9*5 (Po-Pa 8-17h) do 360 m n
podstatnych vlivii na funk&nost)

1.2. SLA Sluzba d O1- mé&fenia reportovnanl SLA
Mifeni Popis
Metoda mifeni Vyhodnocovani probiha na takladi hlaienl i Helpdesku Poskytovatele

B Kontrolni bod 1; zacatek misice
Casovi vymeteni

Kontrolni bod 2: konec misice

B Rychlost reakce se méfi a reportuje zvlaitza kafdy misic roku.
Casovy Interval

Vyhodnoceni se provadi na mési¢ni bati.

Rychlost reakce se mifi pro kaidy prvek rviatl'.
lednotky

V pripadé Clusterového nebo load-Balancovaného feienl se vyhodnocu e duster, resp. farma jako celek.



2. Katalogovy list - Sluzba L 02 (Sprava - Datova ulozisté)
Katalogovy list — 5luzba €. 02 KI-S02

N&zev sluzby Sprava — Datov4 uloziste Verze: 1.0
Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

e Zajisténi bezproblémového provozu HW serverl a pfisludenstvi-1,2,3 Grover podpory
= Sprava a preventivni Gdrzba serverl a pfislusenstvi
= Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych Gdajl o zafizeni
e Pravidelnd instalace aktualizace firmware
»  Zmeény konfigurace prostfedk(l na vyzadani zakaznika nebo pozadavku systému
e  ZajiSténi zarucniho servisu na zakladé uzavienych servisnich smluv
e Pozarutni servis na zakladé servisnich smluv uzavienych Objednatelem
e Hledani a odstrafiovani HW/SW chyb
e Spréava sitoveho pfipojeni serveru do LAN/SAN na strané HW
» ReSeni komplikovanych problém( s vyrobcem
e Vedeni a aktualizace dokumentace
Podporované lokality

« Hlavni lokalita — Korunni 98, Praha
e Zalozni lokalita — Datové centrum Chodovec
Rozsah - prvky podporované sluzbou

e Pocet fyzickych zafizeni (+/- 25%): 9
e Hlavni lokalita: 6

e Zalozni lokalita: 3

e Vzdalené lokality: O

2.1. SLA Sluzba¢. 02 — zaru€eny provoz

Kategorie StA Zplisob reakce Dostupnost sluzby odeivy
Priorita 1 (vypadek - systém neni schopen pritomnost technika na misté _
provozu) 24xXT7x365 do 240 min

Vzdalené podpora

Priorita Z (poikozenf - systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalena podpora 24x7a36S do 120 min
lunkinost omezena)

Priorita 3 (omezeni - systém |e
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace 9x5 (Po-P& S-17h) da 360 min
podstatnych vlivil na funk&nost)

2.2. SLA Sluzba¢. 02 - méfenia reportovani SLA
Mileni Popis
Metoda méfeni Vyhodnocovani probihana zakladl hlaieni z Helpdesku Poskytovatele
Kontrolni bod 1: zaiatek mésice

Casové vymezeni
Kontrolni bod 2: konec mésice

. Rychlost reakce se méfi a reportuje zvlait za kazdy mésic roku.
Casovy Interval

Jednotky Dostupnost se méfi pro viechny logické disky alokované pro jednotlivé servery (clustery server() zvlatt.



3. Katalogovy fist — Sluzba €. 03 (Sprava - sitova infrastruktura)

Katalogovy list — Sluzba €. 03 KL-S03

N&zev sluzby Sprava - Infrastruktura LAN Verze: 1.0

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

Zajisténi bezproblémového provozu aktivnich prvk( infrastruktury LAN -1,2,3 Groven podpory
Pravidelna instalace aktualizaci firmware aktivnich prvk( (Objednatel / doporuéeni vyrobce)
Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych tdajti o zafizeni

ZajiSténi zaru€niho servisu na zakladé uzavienych servisnich smluv

Pozarucni servis na zékladé uzavienych servisnich smluv

Hledani a odstrafiovani HW/SW chyb

Reseni komplikovanych problémd s vyrobcem

Zmény konfigurace aktivnich prvkd (vé. port() na vyzadani Objednatele

Zmeény topologie sité na vyzadani Objednatele

Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
Zalozni lokalita — Datové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

Pocet fyzickych zafizeni (+/- 25%): 147
Hlavni lokalita: 53

Zalozni lokalita: 6

Vzdéalené lokality: 88

3.1. SLA Sluzba¢. 03 - zaru€eny provoz

Kategorie SLA ZpUsob reakce Dostupnost slulby Cas odezvy
Priorita 1 (vypadek — systém neni schopen Pritomnost technika na misti ) )
provoiu) 9*S (Po-Pa 8-17h| do 240 min

Vzdalena podpora

Priorita 2 (poikoteni — syslim neni
schopen provozu v plnim rozsahu, Vzdéalena podpora 9x5 [Po-P4 B-17h) do 120 min
lunkinost omezenaj

Priorita 3 (omezeni - syslim Je
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace 9x5 (Po-Pa B-17h) do 360 min
podstatnych vlivi na lunkinost)

3.2. SLA Sluzba ¢. 03 - méfenia reportovani SLA

Mireni Popil
Metoda mifeni Vyhodnocovani probiha na zakladé hlaieni i Helpdesku Poskytovatele
Casovi vymezeni Kontrolni bod 1: Zaiatek misice

Kontrolni bod 2. Konec mince
Rychlost reakce se mifi a reportuje xvlait za kazdy mésic roku.

Casovy Interval

Jednotky

Vyhodnoceni se provadi na mislinl bazi.

Maximalni pofet vypadki slulby se mili pro kazdé dohodnuti misto dodani ivlait. v pfipadé dual path Feienl se
vyhodnocuje Jako celek.



4. Katalogovy list - Sluzba i. 04 (Sprava - sitova infrastruktura)

Katalogovy list — Sluzba €. 04 KL-S04

Nazev sluzby Sprava - Infrastruktura SAN Verze: 1.0

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

«

Zajisténi bezproblémového provozu aktivnich prvk( infrastruktury SAN -1,2,3 Uroveii podpory
Pravidelna instalace aktualizaci firmware aktivnich prvkl (Objednatel / doporuéeni vyrobce)
Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych udajli o zafizeni

Zajisténi zarucniho servisu na zakladé uzavrenych servisnich smluv

Pozarucni servis na zakladé uzavienych servisnich smluv

Hledani a odstrariovani HW/SW chyb

Reseni komplikovanych problém( s vyrobcem

Zmény konfigurace aktivnich prvk{ (vé. portll) na vyzadani Objednatele

Zmeény topologie sité na vyzadani Objednatele

Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

Hlavni lokalita — Korunni 98, Praha
Zalozni lokalita — Datové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

Pocet fyzickych zafizeni (+/- 25%); 8
Hlavni lokalita: 6

Zalozni lokalita: 2

Vzdalené lokality: 0

4.1. SLA Sluzba ¢. 04 — zaruceny provoz

Kateforle SIA ZpUsob reakce Dostupnost slulby Cas odezvy
Priorita 1 (vypadek — systém neni schopen Pritomnost technika na mist& )

24x7x365 do 240 min
provozu] Vzdalena podpora

Priorita z (poSkozeni — systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalena podpora 24x7x365 do 120 min
lunkinost omezena)

Priorita 3 (omezeni - systém Je
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace SxS (Po-Pa 8-17h| do 3E0 min
podstatnych vlivli na lunkinost)

4.2, SLA Sluzba¢. 04 - mérenia reportovani SLA

Méreni Popis
Metoda méreni Vyhodnocovani probiha na zakladé hlaseni z Helpdesku Poskytovatele
Casova vymezeni Kontrolni bod 1: Zaialek mésice.

Kontrolni bod 2: Konec mésice.

Rychlost reakce se méri a reportuje zvlast za kazdy mésic roku.

Casovy Interval

Jednotky

Vyhodnoceni se provadi na misténi bazi.

Maximalni poiel vypadki sluzby se méfi pro kazdé dohodnuté misto dodani zvIast. V pfipadé dual-path feSeni se
vyhodnocuje jako celek.



5. Katalogovy list - Sluzba €. OS (Sprava — Serverova virtualizace)
Katalogowy list — Sluzba €. 05
Nazev sluzby Sprava - serverova virtualizace

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

KL-S05
Verze: 1.0

»  Zaijisténi bezproblémového provozu virtualizaénich systému jako zakladni vrstvy pro provoz OS *

1,2,3 troven podpory, preventivni udrzba

« Instalace a zmény konfigurace a upgrade virtualizacnich systém, dle pozadavkd Objednatele

= Pravidelna instalace aktualizaci a bezpeénostnich bali¢kd/patchi
= Pfidavani a odebiran! vypodetniho vykonu dle pozadavk( Objednatele
e Navrh a implementace platformy v ramci dohodnutych politik
e Sprava vCenter (administrace virt infrastruktury)
e Sprava licenci, komunikace s vyrobcem
« Reseni komplikovanych problémd s vyrobcem
* Vedeni a aktualizace dokumentace
Podporované lokality

e Hlavni lokalita — Korunni 98, Praha

e Zalozni lokalita — Datové centrum Chodovec
Rozsah - prvky podporované sluzbou

e Pocet fyzickych serverd {+/ 25%): 23

e Hlavni lokalita: 1S

e Zalozni lokalita: 8

e Vzdalené lokality: O

5.1. SLA Sluzba ¢. 05 — zaru€eny provoz

Kategorie SLA ZpUlsob reakce Dostupnost sluzby
Priorita 1 (vypadek — systém neni schopen Pritomnost technika na misté )

9*5 (Po P4 8*17h)
provozu)

Vzdalena podpora

Priorita Z (poSkozeni -systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalena podpora 9*5 (Po-Pa S-17h)
funkénost omezena)

Priorita 3 (omezeni — systém Je
provozuschopny s omezenim bez Vzdéalena konzultace 9*S (Po-P& 8-17h)
podstatnych vlivi na funk&nost)

5.2. SLA Sluzba¢. 05 - mérfenia reportovaniSLA

Méreni papls
Metoda méreni Vyhodnocovaniprobihé na zakladé hiaJeni z Helpdesku Poskytovatele
Casové vymezeni Kontrolni bod 1: Zacatek mésice.

Kontrolni bod 2: Konec méstce.
. Rychlost reakce se méfi a reportuje zvlaJt za kazdy mésic roku
Casovy Interval

Jednothy Méfeni Je nastaveno pro kazdou Instanci zvIa Ji.

Cas odezvy

do 240 min

do 120 min

do 360 min



6. Katalogovy list - Sluzba £. 06 (Sprava — Desktopova virtualizace)
Katalogovy list — Sluzba c. 06
N&zev sluzby Sprava - desktopova virtualizace

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

KI*S06
Verze: 1.0

Zajist&ni bezproblémového provozu management systém( pro spravu virtualnich desktopd, preventivni

udrzba

Instalace a zmény konfigurace a upgrade management systémd, dle pozadavkd Objednatele

Pravidelna instalace aktualizaci a bezpe¢nostnich bali¢kd/patcht
Sprava management infrastruktury virtualnich desktopt
Asistence pfi vytvareni, rekonfiguraci a sprave virtualnich stanic
Asistence pfi optimalizaci virtualnich stanic a jejich aplikaci

Asistence pfi optimalizaci doménovych politik a tiskovych sluZeb virtualnich desktopl

Soucinnost pfi konfiguraci a spravé vzdalenych piistupl do Infrastruktury virtualnich desktop(

Konzultace a asistence s ¢innostmi souvisejicich s provozem virtualnich desktop(i

Reseni komplikovanych probléma $ vyrobcem
Sledovani a navrhy optimalizace infrastruktury virtualnich desktopt
Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

»

Hlavni lokalita — Korunni 98, Praha
Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

Pocet fyzickych server( (+/m 25%): 19
Hlavni lokalita: 11

Zalozni lokalita: 8

Vzdalené lokality: 0

6.1. SLA Sluzba ¢. 06 - zaruCeny provoz

Kategorie SIA ZpUsob reakce Dostupnost sluzby

Priorita 1 (vypadek - systém neni schopen
provozul

PFitomnost technika na miste
9x5 (Po-P4 8 17h)
Vzdéalena podpora

Priorita Z (poikoicni - systém neni
schopen provozu v piném rozsahu, Vzdalena podpora 9x5(Po-P4a S-17h)
lunkinost omezena)

Priorita J (ometeni-systém je
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace 9x5 (Po-Pa &-X7h|
podstatnych vlivli na funkénosti

6.2. SLA Sluzba ¢. 06 - méfenia reportovaniSLA

Méfcnf Popil
Metoda mifeni Vyhodnocovani probih& na zakladé hlaieni z Helpdesku Poskytovatele
gasovi vymeteni Kontrolni bod I:Zatatek misice.

Kontrolni bod 2. Konec miv'ce.
Rychlost reakce se miFi a reportuje zvlast za kaidy misic roku

€asovy Interval

Jednotky

1

Vyhodnoceni se provadi na misldnf bazi.

MiFeni Je nastaveno pro kazdou instanci zvIaSt.

Cas odezvy

do 240 min

do 120 nrn

do 360 min



7. Katalogovy list - Sluzba €. 07 (Podpora disaster recovery feSeni)

Katalogovy list - Sluzba €. 07 KL-S07

Nazev sluzby Sprava - disaster recovery feSeni Verze: 1.0

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

-  Zajisténi bezproblémového provozu disaster recovery systém(, preventivni Gdrzba

- Instalace a zmé&ny konfigurace a upgrade disaster recovery systémd, dle pozadavkd Objednatele
* Pravidelnd instalace aktualizaci

»  Spoluprace pfi zkouskach systém( disaster recovery

e Akutni feSeni krizového stavu dle postupu disaster recovery

1 Podpora pfi planovanych i neplanovanych odstavkach a nasledném nabéhu systému

e Sprava komunikace s fidicim serverem pro korektni odstaveni, vypnuti a nasledny korektni nabéh
kompletni HW infrastruktury

»  Spolupréace pfi vytvareni postupll feSeni havarijnich stav(l (= krizovych scénért) - role ICT architekta
(posouzeni vazeb v Infrastrukture)

e Provadéni pravidelnych testll ORP ve spolupraci se Objednatelem
=  Ugast na zpracovani Business Continuity planti Objednatele
Podporované lokality

 Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
e  Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec ——— ——

Rozsah - prvky podporované sluzbou

e  Systémy z KL5-05

7.1. SLA Sluzba ¢. 07 - zaruceny provoz

e Dle pozadavku Objednatele a to maximalné ctyfikrat do roka.
e Do celkového poctu se nepocitaji mimoradné situace (havarie, Zivelné pohromy).
« Na zakladé vzniku havarijnich situaci, katastrof nebo na zéakladé pozadavk( Objednatele.

7.2. SLA Sluzba ¢. 07 - méfenia reportovani SLA

»  Zprava z jednotlivych havarii a zplsoby jejich odstrané&ni.
e Zprava feSeni testovani havarijnich situaci.



8. Katalogovy list— Sluzba ¢, 08 (Sprava - zalohovani dat)

Katalogovy list — Sluzba €. 08 KL-508

Nazev sluzby Sprava - zalohovéani dat Verze: 1.0

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

e Zajisté&ni bezproblémového provozu zalohovacich systéml
® Instalace, Gdrzba zalohovacich systém(, pravidelna instalace aktualizaci
e Kontrola backup Ulozist, pravidelné testovaci obnovy dat
e Adaptace a realizace stavajicich zalohovacich / replikacnich schémat Objednatele
»  Prlib&zna optimalizace v souladu s best practices a pozadavky Objednatele
B Zmény konfigurace prvkd na vyzadani Objednatele
e Obnovy dat na vyZzadani Objednatele
« Nasazovani klientd zalohovacich systém( pro zalohované entity (OS, OB, souborové systémy,...)
«  Provozni zalohovani virtualnich instanci (strojil) VMware infrastruktury
e  Provozni zalohovani — operacni systémy, databazové systémy, souborové systémy,...
= Reseni komplikovanych problém( s vyrobci systém(i
e Vedeni a aktualizace dokumentace
Podporované lokality

1 Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
e Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou
« Pocet zalohovanych systém(: XX (+/* 25%)

8.1. SLA Sluzba ¢. 08 - zaru€eny provoz

Kategorie SIA Zptisob reakce Dostupnost sluzby Cas odezvy
Priorita 1 (vypadek-systém neni schopen Pritomnost technika na misté ) _
provozu) 9k5 (Po P& 8-17h) do 240 min

Vzdalena podpora

Priorita Z (poSkozeni - systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalena podpora 9x5 (Po P&8-17h) do 120 mm
funk&nost ometena)

Priorita 3 (omezeni -syslém je

provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace 9x5 (Po-Pa 8-17h) do 360 mm
podstatnych vlivl na funkénost)

8.2. SLA SluZba €. 08 - méfeni o reportovani SLA
Miteni Popis
Vyhodnocovani logu zalohovaciho systému Pro uréeni Gspéinosti jsou vyhodnocovany viechny provedené il'ohy (sely)
dle backup/recovery planu Mimoradné zalohy a obnovy nejsou pogitany. V pfipadé netspésného pokusu mize byt
z&lohovani provedeno opakované pokud je predpoklad, iebude opakovany pokus ukon&en v priib&hu daného
zélohovaciho okna. Pro tf.du .zaloZni kopie" je konec zalohovaciho okna stanoven na konec reportovaciho obdobi

Meloda mifeni

Kontrolni bod 1' ZaCatek mésice
Casovi vymezeni

Kontrolnibod 2 Konec mésice.

Rychlost reakce se méfia reportuje zvlast za kaidy mésic roku
Casovy Interval

Vyhodnoceni se provadi na mési¢ni bazi

lednDtky Uspésnost zalohovan' se méfi pra kaidy typ zéiohy zvlast

1



9. Katalogovy list- Sluzba ¢. 9 (Sprava - proaktivni dohled b&éhu HW/SW)

Katalogovy list — Sluzba ¢. 09 KL-S09

Nazev sluzby Sprava nastrojl pro dohled b&hu HW/SW Verze: 1.0

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

«  Zajisténi bezproblémového provozu monitorovacich systémf
« Instalace a Gdrzba monitorovacich systémi
»  Pravidelna instalace aktualizaci a bezpecénostnich bali¢kd
- Zmény konfigurace monitorovacich prostifedkd na vyzadani Objednatele
«  Upgrade monitorovacich systém( na vyzadani Objednatele
« Vytvafeni uzivatelsky definovanych kontrolnich bodd a pripravy vystupi/sestav ohledné sledovani
«  Re3eni komplikovanych problém( s vyrobcem
*  Monitoring systémi a pravidelné mési¢ni nebo ad-hoc reportovani vysledk(
« Reporty o poruchovosti véetné& viech ddlezitych alarmd a udalosti
* Vedenia aktualizace dokumentace
Podporované lokality

« Hlavni lokalita — Korunni 98, Praha
e Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec
Rozsah - prvky podporované sluzbou

« Specifikace architektury/infrastruktury a technologii

9.1. SLA Sluzba c. 09 - zaruceny provoz

Kategorie SLA Zplisob reakce Dostupnost sluzby Cas Ddeivy
Priorita 1 (vypadek — systém neni schopen PFitomnost technika na misti )

24(7(365 do 240 min
provozu)

Vzdalena podpora

Priorita Z (poikozeni - systém neni

schopen provozu v pIlnim rozsahu, Vzdalena podpora 24(7(365 do 120 min
funk&nost ometena)

Priorita 3 (omezeni - syslim Je

provozuschopny s omezenim bez Vzdélena konzultace 9(5 (Po-P4 fl-17h) do 360 min
podstatnych vlivii na funk&nost)

9.2. SLA Sluzba ¢. 09 - mé&fenia reportovaniSLA
MiFeni Popis
Meloda mifeni Vyhodnocovani probiha na zakladé hlaieni t Helpdesku Poskytovatele

B Kontrolni bod 1: Zacatek misice.
Casové vymeteni

Kontrolni bod 2: Konec mésice

Rychlost reakce se méfi a reportuje zvlait za kazdy misic roku
Casovy Interval

Rychlost reakce se mifi pro kaidy prvek tvliit. V pfipadé dusterového nebo load-balancovaniho feienl se vyhodnocuje

Jednotk
Y duster, resp. farma jako celek



10, Katalogovy list-Sluzba ¢, 10 (Konzultace a plan rozvoje)

Katalogovy list-Sluzba C. 10 KL-S10

Nazev sluzby Konzultace a plan rozvoje Verze: 1.0

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

Ugast na pravidelnych Fidicich schiizkach min. Ix mé&siéné za G&asti vedouciho projektu a pfislusnych
specialistd

Spoluprace na kapacitnim planovani - vystupem aktivitjsou Upravy designu, konfigurace ¢i priprava
podkladd pro upgrade

Optimalizace designu navrhovaného feSeni - pfipravy a realizace zmén designu vychéazejici z analyz
dohledu provozu infrastrukturnich prvkd, korektni provadéni zmén a propagace do ostatnich ¢asti
infrastruktury

Vykonnostni ladéni — Gzk& pro-vazba s dohledem a méfenim - ladéni v rozsahu prvkd HW / SW
Konzultacni sluzby (technické) na vyzadani zékaznika

Proaktivni navrhy optimalizace a rozvoje sitové infrastruktury respektujici Best Practices v této oblasti
Sprava licenci HW/SW produktd a komunikace s vyrobci

Rozvoj a n&vrhy rozvoje systému s ohledem na potfeby Objednatele

Spoluprace na projektech tretich stran

Podporované lokality

Hlavni lokalita — Korunni 98, Praha
Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec* »
Vzdalené lokality

Rozsah - prvky podporované sluzbou

10.1,

Sluzba je poskytovana na zékladé pozadavku Objednatele, minimalné vSak Ix mésicné pfi
pInéni uloh definovanych v pfedmétu sluzby.

pravidelné schiizky v prostorach Objednatele - fidici vybor v nejdéle jednomési¢nim Intervalu

SLA Sluzby & 10



11. Katalogovy list — Sluzba €. 11 (Sprava - Servery)

Katalogovy list - Sluzba ¢. 11 KL-S11

Nazev sluzby Sprava — Servery virtualni Verze: 1.0

Specifikace sluzeb na vyzadaniZadavetele

Zajist&ni bezproblémového provozu 0S server(l -1,2,3 Grovei podpory
Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych tdajt HW pro 0S
Zmeény konfigurace prostifedk( na vyzadani zakaznika nebo pozadavku systému
Sprava sitového pripojeni serveru do LAN/SAN na strané HW

Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporovoné lokality

Hlavni lokalita -Korunni 98, Praha
Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

Pocet virtualnich server(i (+/- 25%): 177
Hlavni lokalita: 161
Zélozni lokalita: 16
Vzdalené lokality: 0

11.1 SLA Sluzba €. 11-zaru€eny provoz
Kategorie SLA ZpUsob reakce Dostupnost sluzby Cas odezvy
Priorita 1 (vypadek - systém neni schopen Pritomnost technika ra misté )
S*5(Po Pa B-17h) do 240 m.n
provozu)

Vzdalena podpora

Priorita Z (polkozeni - systém neni

schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalena podpora 9*5 |Po P& B-l.-h) do 120 min
funk&nost omezena)

Priorita 3 (omezeni — systém je
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace 9*5 (PD-P4 8-17h) do 360 min
podstatnych vlivdl na funk&nost)

11.2, SLA Sluzba €. 11 - méfeni a reportovani SLA
Mé&reni Popis
Metoda mifeni Vyhodnocovani probiha na zakladé hlaienl z Helpdesku dodavatele

Kontrolni bod 1: zacatek mésice

Casovi vymeteni

Kontrolni bod 2: konec misice

Rychlost reakce se miFia reportuje zvlait za kaidy mésic roku

Casovy Interval

Jednotky

Vyhodnoceni se provadi na mési¢ni bati.
Rychlost reakce se méfi pro kazdy prvek zvlait

V pfipadé Clusterového nebo Load-Balancavaného Feieni se vyhodnocuje duster, resp iarma jako celek



12. Katalogovy list—Sluzba €. 12 (Sprava — Desktopova virtualizace)

Nazev sluzby

Katalogovy list — Sluzba €. 12

Specifikace sluzeb na vyzadani Zadavetele

Sprava - desktopy virtualni

KL-512

Verze: 1.0

Zajidt&ni bezproblémového provozu management systémd pro spravu virtualnich desktop(, preventivni

udrzba

Zajisténi bezproblémového provozu 05 desktopl -1,2,3 Groven podpory
Instalace a zmény konfigurace a upgrade management systémd, dle pozadavk(l zadavatele

Sprava management infrastruktury virtualnich desktop(i

Asistence pfi vytvarfeni, rekoniiguraci a spravé virtualnich stanic

Asistence pfi optimalizaci virtualnich stanic a jejich aplikaci

Asistence pfi optimalizaci doménovych politik a tiskovych sluZeb virtualnich desktopl
Konzultace a asistence s ¢innostmi souvisejicich s provozem virtualnich desktop

Reseni komplikovanych problémd s vyrobcem

Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych tdajli HW pro 0S

Zmény konfigurace prostfedk(l na vyzadani zakaznika nebo poZzadavku systému

Sledovani a navrhy optimalizace infrastruktury virtualnich desktopt

Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované siuibou

Pocet virtualnich desktopl (+/- 25%): 700
Hlavni lokalita: 580
Zalozni lokalita: 120

12.1. SLA Sluzbo €. 12 - zaruéeny provoz
Kategorie SLA ZpUsob reakce
Priorita 1 (vypadek-systém neni schopen Pritomnost technika na misté
provozuj

Vzdéalena podpora

Priorita 1 (potkozenl - systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdéalena podpora
funkénost omezena)

Priorita 3 (omezeni - systém je
provozuschopny s omezenim bez Vzdéalena konzultace
podstatnych vlivdl na funk&nost)

12.2.

Méreni

Metoda méfeni

SLA Sluzba €. 12 - méfeni a reportovani SLA

Popil

Casové vymezeni Kontrolni bod 1 Zacatek mésice.

Kontrolnibod 2 Konec mésice.

Rychlost reakce se méfia reportuje zvlaJt za kaidy mésic roku

Casovy Interval

Jed rtotky

Vyhodnoceni se provadi na mési¢ni bati.

Méreni je nastaveno pro kazdou Instancl zvlatf.

Dostupnost sluzby

9*5 (Po Pa 8-J7h)

9*5 (Po P4 B*17h)

9*5 (Po-P4 8-17h|

Vyhodnocovani probiha na zakladé hlaieni z Helpdesku dodavatele

Cas odezvy

do 240 min

do 120 min

do 360 min
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Pfiloha ¢, 3

VyZzadani Sluzeb Poskytovatele;

Poskytovatel zfidl a po celou dobu poskytovani sluzeb podle této Smlouvy bude provozovat
pracovisté Helpdesku, které bude jedinym mistem pro Vyzadani sluzeb Poskytovatele,
pfipadné pro zasilani poZadavk( na Upravu konfigurace nebo poskytnuti soucinnosti souvisejici
s Cerpanim sluzeb.

Kontaktni idaje pracovisté Helpdesku Poskytovatele jsou:

Autorizovany poZzadavek mohou za Objednatele zadat do systému Hlepdesk Poskytovatele
pouze opravnéni pracovnici Objednatele die Prilohy 5, této Smiouvy,

V pfipadé nahlaseni vypadku telefonicky je Objednatel povinen nahlaSeni potvrdit také na e*
maltovou adresu Helpdesku, nejpozdéji do 30 minut od telefonického nahtasenl,

Dorucenim hla3eni standardnich pozadavk( Objednatele Poskytovateli (na Helpdesk) zagina
bézet lhuta pro zahajeni poskytovani Sluzeb na vyzadani. Pfijaté pozadavky budou feSeny bez
zbyte€ného prodleni. Objednatel bere na védomi, Ze prvotni pfijezd na misto nebo pfihlaSeni
do systéml Objednatele mlize Poskytovatel uéinit az do Smé hodiny od pfijeti poZadavku.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 60 minut potvrdi Objednateli pfijeti
hldSeni poZzadavku.

Pro GcCely stanoveni thlt definovanych v této Smlouvé se pracovni hodinou rozumi &as
mezi 8:00 a 17:DO béZnych pracovnich dni.

Mimo stanovenou pracovni dobu Poskytovatele se fesi pouze Priorita 1, dle katalogovych listd
v P¥iloze 2.



asB

Zaijisténi sluzby
dostupnosti IT
odbornikd

Vzdalena sprava,
sluzba na vyZzadani

Sprava v misté
Objednatele, sluzba
na vyZadani

Vyjezd na misto

Pfiloha t 4

Specifikace ceny

Mésicni poskytovani

sluzby 11S.000,-
Hodina 1.1SO,-
Hodina 1.250,-
i vwjezd 2.000,'

GHDoCS

24.150,

241,50

262,50

420,

139.150,

1.391,50

1.512,50

2.420,-



Za Objednatele:

*>

Pfiloha ¢. 5

Opravnéné osoby



Pristup k Helpdesku Je mozny déale nasledujici adresou:
UIKT-IT

Za Poskytovatele:



Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést sdruhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény meénit ¢i rusSit tuto Smlouvu Ci
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich Jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vdak opravnény ménit & rusit tuto Smlouvu Ci uzavirat
dodatky k této Smlouveé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaCnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou v3ak opravnény meénit ¢i ruSit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této smlouveé. Dale jsou opravnény provadét ¢innosti a ukony, o nich! to
stanovi tato Smlouva.

Osoby opravnéné jednat ve vécech vyzadani Sluzby dle této Smlouvy jsou opravnéni za Objednatele
zadavat autorizované pozadavky na Helpdesk Poskytovatele.



Priloha €. 6

Seznam subdodavatel(

Objednatel nepouziva pro zadnou ¢ast své nabidky subdodavatele

Seznam ¢lend realizaéniho tymu:



Komplikovany
problém
Knowledge base
KB)

to problémovy
provoz

Doba vyraSeni
Incidentu

Appliance
Firmware

to™* practice*

DC

SLA

51EM

Switch
Router
Access point
vCentcr

Prostfed Tipravy
Active Directory

Profylaxe
Dump
elevation

RDP/ROC

Deployment
Images

Plugin
Bezpecnostni
definlce/polltiky
KIS

Serve* Outage
(50)

Recovery Time
(RT|

Trouble Ticket (TT)

Suspend Time (ST)

Incident/Problem
Management

Key Performance
Indicator (KPI)

Pfiloha €. 7

Slovnik pojm0

specificky Problém obvykle neprovoiniho charakteru, ktery je feSen pro Objednateli Poskytovalelem s tretimi
jt/anaml {dodavateli aplikaci) v3ti Grovni podpory a za vyuZili knowledge base

znalostni informacni databaze, ktera slouzi v ramci fizeni udalosti k poskytnuti obvyklych &i vyzkoudenych posiupd,
jak na udalost/problém reagovat, vyuZivana/rorvijena je obvykle 1..Z ,3- Grovni podpory

provoi prvkl DC zaloZen tia jedné &i skupino sluzeb. které pn svo spravné (a provéfované > 51A) hinfcénosii
dodavatelem poskytuji Odbérateli dostupnost aplikacnich a programovych vybaveni v Grovni btliki se 1DOK

gasovy tsek - Cd doby vzniku incidentu (v pfipadé monitorovanych &asti) / od doby nahlaseni incidentu [v pfipadé
nemonltorovanych ¢asti) do dokon€eni opravy (opétovného zpfistupnéni skitbyl

vylil forma firmware, dosti ¢asto s komplexni funkcionalitou specializovanou na Ipokud mozno) uZivatelsky
beiobihriny chad konkrétniho zafizeni v DC

programové vybaveni (HW), které umoznuje zaklad nl funkce zafizeni, mozno jej pfehrat poure servisnim 2d saltem
odbornika

soubor poznatku, které jsou v daném oboru uznavany/ovéfcry jako nejvice vhodné pro uZiti na feienJ
situacl/probtéma

datové centrum v€etrté iouvfce-ici sKcvé a napéjeci infrastruktury

5«rvice Level Agreement 1 obchodné/lechnicka dohoda Ohledné vystavené sluzby, definuj* paramelry dostupnosti
poskytované/konzumované sluzby v Jejim iivolnlm cykfu. rdmce ve kterych je sluzba pruvczovalehi a mj, [ sankce
ca nedodrzeni podminek v 5LA Iproobé strany)

Securiiy Information and Event Management je management bezpecnostnich informaci a udalosti Mlze byl na
arovni detekéni, are | preventivni Vétrnou se zaklada na zpracovani udalosti (evetttllj, které se vypisuji do logu
Jednotlivych komponent HW/5W a tyto jsou pak zpracovany dle kategorizace priorit a potenciélnich rink pto
bezproblémovy provoz 2 vystupd (reportd) Jsou pak &asto zpracovana pravidla [s definovanou reakci/sadou kroka),
kleté riziku zabrani, nebo jej pIné eliminuiji.

sitovy prvek - pfepina¢, vétSinou uzilo v kontextu siti

smurovag tokd dat, vatilnau uzitou |bez)rfratovych siti

pristupovy bod, vétrnou uzito u beidratovych siti

spravcovské rozhrani pro Fizeni virtualni infrasliuklury

spravcovské rozhrani (sada nastrojli pru kontext oboru ve kterém jsou dané infrastrukturni prvky evidovany, dle
prislusnosti ke KLSJ

implementace adresafovych sluzeb LOAP firmou Microsoft pro pouziti v prostfedi systému Microsoft Windows
preventivni kontroly a prohlidky techniky DC v&etné provoznich testd a funk&nich zkousek nékterych pripojenych
zafizeni!mechanické, prasnost. atp.)

fyzrcka zaloha struktury databaze k pfedem definovanému okamziku, slouzi hlavné k servisnim zasah(im, migracim,
pohotovostnim zaloham pfi zasazich rad DB. atp.

MS specialita u terminélovych sluzeb *- mechanismus ihenl pravidel pristupl pomoci dedikovanych uzivatelskych
GEth ILFAC) pfi spojeni pFel vzdalenou plochu na cilovy systém.

Remote Desktop Protokol, Remote Desktop Connection * pfistupovy protokol, pomoci néhoz jde realizovat vzdalené
pfipojen: na Microsoft operacni systémy

nasateni predem pfipravenych kompozitnich celkd SW na HW uZrvatolskych sianic (obvykle 05, sada aplikaci,
ovladace dtp.), po umisténi je mozno lhned (nebo po dokon€eni instalace) uZivatelsky pracovat s PC

rozSifujici soucéast aplikacnich a programovych vybaveni

sada pravidel, které se uplatiiuji k zabezpeceni HW/5W uZivatele ! pfed nevhodnymiinterakcemi uZivatele
katalogovy list sluzeb

sla relevantni ¢as poruchy (Serv.ce Outage)

maximalni ¢as do opraveni (Repair Time) dle platného SLA

uzivatelem vytvofeny pozadavek na teleni
cdiblrané/paskyiované sluzby

Cas pozastaveni » blok. tykajici se vyu€ovani trouble ticketu, ktery r>enl zapo€itdvan do service outage, tedy
relevantniho ¢asového ramce pro 51A

nesouladu v obvyklé funkcionalité prvku, kléry je soucasti

evidencgni systémy, které slouzi k nahlaSeni nefunk&nosti sluzby (jeji €asti | komplet) uzivatelem a k daWmu FeSeni
takové nefunk&nosti, prvkem je trouble ticket, ktery mé s«o)e evWeng¢ni ¢islo, pod kterym se ieSi

klicovy ukazatel vykonnosti na zakladé lehol Je mozné méfit kvafllu poskytované sluzby






