FIDES

SMLOUVA O poskytovani SERVISNICH
SLUZEB

(::l'slo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy dodavatele: SMLPS-2019-000083

Nazev investi¢ni akce: Muzeum Vysociny Tfebi¢, Kosmakova 66, Trebic

Smluvni strany:
Muzeum Vysociny Trebi€, pfispévkova organizace

Sidlo: Zamek 1, Trebi¢ 674 01

ICO: 00091766

DIC: CZ 00091766

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Martinkem, Feditelem
Bankovni spojeni: 2236711/0100

Korespondenc¢ni adresa: Zamek 1, 674 01 Trebic

Kontaktni osoba: Ing. Radka Slukova

(dale jen nebo ,,Objednater)

Trade FIDES, a.s.

Sidlo: Dornych 57, 617 00 Brno

ICO: 61974731

DIC: Cz61974731

Zastoupena: Josefem DasSkou, MBA (plna moc ze dne 31.12.2018)
sp. zn. OR KS v Brné oddil B, vloZka 2988

Bankovni spojeni: KB Brno-mésto, ¢.0. 6987310257/0100
KorespondenCni adresa: Dornych 57, 617 00 Brno

(déle jen ,Dodavater)

(spolecné dale také jen ,Smluvni strany"”, nebojednotlivé ,Smluvni strana”)

uzaviraji dle 8§ 2586 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obanského zakoniku, v platném znéni tuto
smlouvu o poskytovani servisu objektového zafizeni (déle jen ,smlouva")

1. Uvodni USTANOVENI

1.1. Na zé&kladé provadéci smlouvy ¢. SMLPR-2019-888-000563 uzaviené mezi smluvnimi
stranami této smlouvy proved| zhotovitel pro objednatele dilo spocivajici v dodavce a instalaci
objektového zafizeni (dale jen ,0Z") typového oznaleni specifikovaného v Pfiloze ¢. 1,
ureného k pfenosu zabezpecCovacich informaci z chranéného objektu do systému
centralizované ochrany (déle jen ,SCQO") Policie Ceské republiky.

1.2.  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za G€elem zajisténi funkénosti a provozuschopnosti OZ
a v zajmu splnéni vSech pozadavkl kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné zavaznych



2.2.

2.3.

3.1.

pravnich pfedpisl a technickych norem, pokyni vyrobce, pfislusné projektové dokumentace
a dle poZadavkl objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis OZ instalovaného v objektu
objednatele a specifikovaného v Prfiloze ¢. 1 (déle jen ,servis") a zajiStovat tak jeho
provozuschopnost za podminek stanovenych touto smlouvou. Objednatel se zavazuje zaplatit
za poskytnuté plnéni cenu dle pfisludnych ustanoveni této smlouvy.

Servis OZ, ktery je pfedmétem této smlouvy, zahrnuje veSkeré Cinnosti potfebné k ovéreni a
zajisténi stalosti predepsanych parametrli OZtak, aby objednatel mohl pfislusné OZ spolehlivé
uZivat v plném rozsahu podle pozadavkl vyplyvajicich z pfislusnych technickych norem a
obecné zavaznych predpist. Uvedené cinnosti budou provadény v terminech dohodnutych
touto smlouvou.

Mistem pInéni dle této smlouvy se rozumi:

Muzeum Vysociny Tfebi¢, Kosmékova 66, Trebic

Rozsah a terminy pInéni

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nésledujici rozsah poskytovani servisu
OZ (dale také jako ,servisnich sluzeb").

Poskytovani servisni podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technicka ¢innost realizovana Zhotovitelem ,na

3.2.

misté" i vzdalenym pfipojenim, vCetné diagnostiky a sluzeb vedoucich k odstranéni
incidentu dle kategorizace a podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy, provadéna
na zakladé servisniho zdznamu.

Revize Oz

3.2.1. Revize OZ zahrnuje v8echny Cinnosti potfebné k posouzeni technického stavu OZ vCetné

jeho funkéni zkousky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x rocné vzdy v terminu béhem posledniho mésice platnosti

pfedchozi revize dle pfislusné revizni zpravy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zprdvu a pfedat ji objednateli ve dvou

vyhotovenich do 15 dnil ode dne provedeni revize.

3.2.4. O kazdé revizi a funk¢ni zkouSce bude proveden zépis v provozni knize, ktera bude

3.3.

uloZena v misté, kde je instalovdno OZ, kterého se revize tyka.
Opravy a Udrzba Oz

3.3.1. Opravy a Udrzba OZ zahrnuji veSkeré Cinnosti potfebné k diagnostice zdvady OZ nebo

jeho Césti a jeji nasledné opravé nebo udrzbé v souladu s predepsanymi technickymi
parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a UudrZbou dle této smlouvy se rozumi vyhradné
ty Cinnosti, na které se nevztahuje zaruka ze smlouvy o dilo uvedené v ¢l. 1.1 této
smiouvy.

3.3.2. Opravami a udrzbou dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady OZ,

b) oprava zavady OZ, na néZ se nevztahuje smluvni zaruka, zejména oprava zavad
zpUsobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim pravni
povinnosti objednatele nebo tfetich osob anebo zplsobenych vyssi moci,

c) opravy zavad OZ po skonceni smluvni zaruky,

d) vyména komponent OZ.



3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Opravy a udrzba OZ budou zhotovitelem poskytovany na zakladé pozadavku objednatele
oznameného zhotoviteli;

v pracovni dny v dobé od 8;00 do 16.30 hod.;

telefonicky na tel. Cisle; 545 536 312, 606 749 579
e-mailem na adresu; brno@fides.cz
na helpdesk; https;//helpdesk.fides.cz,

v ostatni mimopracovni dobu;

telefonicky na tel. Cisle; 606 749 579
e-mailem na adresu; brno@fides.cz
na helpdesk; https;//helpdesk.fides.cz,

Objednatel je povinen v ozndmeni pozadavku na provedeni oprav a udrzby uvést
specifikaci OZ, na némz vyZzaduje provedeni Udrzby nebo opravy s popisem zavady.
V pfipadé telefonického oznameni poZadavku je objednatel povinen bezodkladné,
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznameni potvrdit oznameni pozadavku pisemné
(e-mailem nebo faxem). V pfipadé prodleni s pisemnym potvrzenim poZadavku pocina
bézet Ihta k zahajeni oprav a udrzby dle ¢l. 3.3.5 této smlouvy az od obdrZeni pisemného
pozadavku objednatele zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zahajit servisni sluzby ve Ihaté stanovené v Pfiloze €. 2 této
smlouvy a pocitané od Ffadného ohlaseni zavady objednatelem zplsobem popsanym v
¢lanku 3.3.4 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za Uucelem provadéni €innosti potfebné
k diagnostice zavady OZ a jeho nésledné opravé ve sjednaném terminu zajiStovat
nepretrzitou servisni podporu.

O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 3.4 této smlouvy bude proveden zépis do
provozni knihy, uloZené v misté, kde je instalovano OZ, kterého se oprava, i UdrZzba tyka.
O provedeni opravy a udrzby bude sepsan servisni protokol jako doklad o poskytnuté
servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery bezodkladné po
provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby dle predchoziho odstavce
v pfipadech prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti nebo v pfipadé
vzniku okolnosti vyluCujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obCanského
zakoniku.

O kazdé zéarucni opravé bude proveden zapis v provozni knize. Zaru€ni oprava, v€etné
dopravy, bude provedena bezplatné.

Zéaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pfi¢ina spociva v;

a) neodborném zasahu nebo neodborné provadéné obsluze OZ osobami na strané
objednatele,

b) neopravnéném zasahu tfeti osoby nebo ve vnéjSich vlivech v€etné Zivelnich udélosti
a v nedodrzeni podminek provozu OZ,

¢) spotfebnim charakteru dodaného materialu, respektive rychle opotfebitelnych dilli
(napf. zarovky, pojistky apod.).

3.4. Ostatni servisni sluzby

3.4.1.

Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro Gcely této smlouvy rozumi zejména;

a) preventivni kontroly OZ dle poZadavku objednatele,
b) konzultace tykajici se pozadavku objednatele na Upravy, rozsiteni, nebo
modernizaci stavajiciho Oz,

3.4.2. Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti objednatele posoudi a navrhne objednateli vhodné

technické feSeni Uprav, rozSifeni, nebo modernizace stavajiciho OZ.
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3.4.3. O provedeni ostatnich servisnich sluzeb bude sepsan servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

4. Cena a platebni podminky

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky za
plnéni poskytované zhotovitelem dle této smlouvy.

4.1. Cena za servisni podporu SILVER

4.1.1. Cena za poskytovani servisni podpory OZ dle ¢lanku 3.1 této smlouvy se sjednavéa
dohodou smluvnich stran ve vysi dle Pfilohy €. 1, kter& je nedilnou soucéasti této smlouvy.

4.1.2. Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zékladé faktury - danového dokladu -
zhotovitele. Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je den vystaveni dariového dokladu
nebo posledni den v pfislusném kalendarnim roce, pokud danovy doklad nebyl do té doby
vystaven. Objednatel uhradi pomérnou Céast sjednané ceny za obdobi ode dne Uc€innosti
této smlouvy do konce prisluSného kalendafniho roku na zakladé faktury zhotovitele
vystavené za obdobi, ve kterém byla uzaviena tato smlouva.

4.2. Cena za provedeni revize OZ

4.2.1. Cena za provedeni revize OZ dle ¢lanku 3.23.1 této smlouvy se sjednava ve vysi dle
Pfilohy €. 1, kter4 je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyucCtuje objednateli po provedeni revize OZ. PfisluSnou
fakturu prfeda objednateli sou€asné s vypracovanou revizni zpravou neboji zasle poStovni
zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ dle ¢lanku 3.3 této smlouvy se sjednavéa ve vysi
stanovené za kazdou zapoCatou hodinu dle Pfilohy ¢. 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vylctuje na zkladé skute¢ného poctu hodin stravenych
poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle ¢l. 3.3 této smlouvy uvedenych v servisnim
protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. PfisluSnou fakturu zhotovitel zasle
postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,

4.4. Cena za ostatni servisni sluzby

4.4.1. Cena za ostatni servisni sluzby OZ dle poZzadavku objednatele dle ¢l. 3.4 této smlouvy se
sjedna vzdy individualné dohodou smluvnich stran.

4.4.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné po
provedeni praci. Pfislusnou fakturu pfeda objednateli nebo ji zaSle poStovni zasilkou na
adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4.4.3. Pokud dojde ke zméné v poCtu prvkd pfipojeného bezpecénostniho systému s dopadem
do vizualizace €idel objektu na dohledovém centru PCR, bude dohodou smluvnich stran
stanovena cena za provedeni pfislusné zmény vizualizace v ndvaznosti na cenik uvedeny
v Priloze €. 1 k této smlouve.

Bude-li alespori jedna smluvni strana vyzadovat podpis dodatku ktéto smlouvé tuto
zménu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patficny dodatek uzavfit. Pfi stanoveni
smluvni ceny se bude vychazet z ceniku uvedeného v Pfiloze €. 1.

4.5. K cenam sjednanym za poskytovani servisu OZ bude pfipoCtena cena pouzitého materialu a
dale nahrady nakladli na cestovné a Cas straveny cestou ve vySich uvedenych v Priloze €. |
této smlouvy.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

6.2

Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 jsou bez DPH. DPH bude ucCtovana dle platnych pravnich
predpisd.
Splatnost faktur (darfiovych dokladll) je stanovena na 15 kalendafnich dni ode dne jejich

vystaveni zhotovitelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyactovanou cenu bezhotovostnim
pfevodem na UCet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat veSkeré zakonem stanovené nalezitosti, je
objednatel opravnén takovy danovy doklad vréatit zhotoviteli k provedeni opravy. V takovém
pripadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova lhita splatnosti zaéne plynout doruc¢enim
opraveného darového dokladu objednateli.

Faktura je povaZzovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturované ¢astky na ucet zhotovitele.

Inflaéni dolozka

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté pinéni z ddivodu
inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfrena vzristem Ghrnného indexu spotiebitelskych cen
zboZi a sluZzeb, kterou vyhlaSuje kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok
pfedchazejici, vyjadfena v procentech.

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvySuje o tolik procent, kolik procent Cinila
inflace vyhlaSena za pfedchazejici kalendarni rok. Cena zvysena z dlvodu inflace se povazuje
za cenu sjednanou. Zvyseni ceny je ucinné od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendarni rok vyhldSena. Zhotovitel zaSle
objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni Gc€innosti zvySeni cen dle tohoto
¢lanku smlouvy.

Povinnosti objednatele

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména,;

a) umoznit pracovniklim zhotovitele pristup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim
napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikim zhotovitele neruSené provadéni servisu a vytvorit tak podminky
umoziujici véasné spinéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych termind,

c) V pripadé zjisténi zavady OZ ji neprodlené nahlasit zhotoviteli dle podminek stanovenych
touto smlouvou,

d) Cinit opatfeni znemoznujici zasah tfetich osob nebo osob nepovolanych do OZ,

e) zdrZet se vSech zasahll do OZ,

fy neprodleneé uveédomit osoby urCené zhotovitelem o vSech okolnostech, které se vymykaji
z béZného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,
g) Fadné a vCas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pfipadé prodleni objednatele splnénim kterékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku 6.1 této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu OZ dle ¢&l. 3 této smlouvy. Nemohl-li
zhotovitel provést servis ve stanovené |hité v disledku nedostatku soucinnosti ze strany
objednatele, je opravnén poZadovat nahradu marné vynalozenych nakladd.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:

a) zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech tykajicich se provozu a funk&nosti OZ,
nezverejiiovat Zadné informace tykajici se monitoringu (zejména Cisel objektd),
bezpecnostnich kddl pro obsluhu zafizeni, dokumentace a rezimu objektd,

b) nahlasit (odhlasit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupraci s odpovédnym
pracovnikem objednatele pfed zapoCetim a po ukonCeni praci na OZ,



8.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.

c) pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrZzovat obecné zavazné
pravni pfedpisy a podminky této smlouvy,

d) pred vstupem do objektu objednatele za U€elem provedeni revize OZ o této skutecnosti
uvédomit objednatele v dostate€ném predstihu,

e) dodat objednateli provozni knihu, kterd je ur€ena pro zépis provedenych revizi a oprav a
adrzby Oz dle ¢l. 3 této smlouvy a tyto Udaje do provozni knihy zapisovat,

f) wvyuZivat uCelné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

Doba trvani smlouvy a jeji ukon&eni
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu Ize ukonCit vypovedi s tfimésicni vypoveédni dobou. Vypovédni doba pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni
strane.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu OZ dle ¢l. 3 této smlouvy, pokud ani pfes vyzvu objednatele zhotovitel
nesplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny
provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnl po datu jeji splatnosti, nebo v pfipadé
prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pfes vyzvu zhotovitele
objednatel neposkytne potfebnou soucinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyvéa Gcinnosti dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané.

Smluvni pokuty a nahrada ajmy

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané ceny ve |hité splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy nebo Gdrzby OZ dle ¢lanku 3.3.5 této
smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vySi uvedené v Pfiloze €. 2 této
smlouvy.

Smluvni pokuty v této vySi povazuji obé& smluvni strany za pfimérené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatnd na zakladé vyuctovani opravnéné smluvni strany do patnacti dnli ode dne
jeho doruceni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost nevzniki
ani jedné smluvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni povinnost zajisténa
smluvni pokutou neni okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dotena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen narok smluvnich stran na ndhradu vzniklé Gjmy.

Smluvni strany se dohodly na vylouCeni povinnosti zhotovitele k n&hradé ajmy vzniklé
v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z této smlouvy. Pfedchozi véta nema vliv na povinnost
zhotovitele nahradit Gjmu, kterou zpCsobil imysIné, z hrubé nedbalosti, anebo ¢lovéku na jeho
pfirozenych pravech.

VSEOBECNA USTANOVENI

10.1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku zavazuji, Ze v pribéhu

trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonc€eni zachovaji micenlivost o
divérnych informacich ziskanych v souvislosti s pInénim této smlouvy.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Pro Gcely této smlouvy se ddvérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvori obchodni
tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a organizacni povahy, jakoz
i veSkeré dalsi informace, z jejichZz povahy vyplyva, Ze je zdjmem druhé smluvni strany tyto
informace neuvefejfiovat, s vyjimkou informaci, které se staly vSeobecné znamé prokazatelné
jinak, nez porusenim zavazkd obsazenych v této smlouveé.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni ddvérné informace bylo vyhrazeno pouze
pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své Cinnosti za Gcelem spinéni pfedmétu smlouvy,
a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat o divérné informaci mi¢enlivost podle ¢lanku 10.1
této smlouvy.

Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku v platném znéni a predpisd souvisejicich.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tato smlouva ke své Ucinnosti vyZaduje uvefejnéni v
registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne
uzavfieni smlouvy, a to v€etné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva doplfiuje,
méni, nahrazuje nebo rusi. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto c¢lanku se rozumi vloZeni
elektronick&ho obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a
metadat podle § 5 odst. 5 zdkona o registru smluv do registru smluv. Pfed zaslanim provede
objednatel anonymizaci této smlouvy (vCetné jejich pfiloh) v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich (dajli a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjich predpisu.
Anonymizaci vzdy podléhaji divérné informace, za které se povazuji veskeré informace, které
jsou jako takové oznaceny, nebo jsou takového charakteru, Ze jejich vyzrazeni ¢i zvefejnéni
mdlZe privodit kterékoliv smluvni strané Ujmu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli
potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jeho
obdrzeni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré pfipadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory z této
smlouvy se zavazuji feSit v rozhod¢im Fizeni u Rozhodc¢iho soudu pfi Hospodarské komore
CR a Agrarni komofe CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem s mistem
konani rozhodciho fizeni v Brné.

Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouvé nebo adresa,
kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druh& smluvni strané oznéamila.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vile odesilatele vi¢i adresatovi G¢inny i tehdy,
kdyz adresat prijeti projevu vile odmitne nebo kdyZz drzitel postovni licence zasilku vrati
odesilateli z jakéhokoli divodu jako nedoru¢enou. Pro Ucely této smlouvy se ma za to, Ze
zasilka s projevem vile je doruéena dnem odmitnuti prevzeti zasilky nebo dnem vraceni
dorucované zasilky zpét na adresu odesilatele.



10.9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni
strana.

10.10. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, Ze tato
nebyla sjednéna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji souhlas
s obsahem této smlouvy svym podpisem.
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Pfiloha €. | - Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb

Specifikace zafizeni:

Zafizeni v objektu objednatele, ke kterému jsou poskytovany servisni sluzby je objektova
stanice typu PZR-1

Cenik servisnich sluzeb:

Cena za provedeni revize objektového zafizeni (bez revize pfepétové

ochrany) 2 400 K¢
Cena za provedeni revize pfepétové ochrany 400 K&
Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 K¢
Cena za kazdou zapocatou hodinu poskytnuti oprav a adrzby 500 K¢
Cena za ujeté kilometry (K&/1 km) 10 K¢
Cena za ztratu Casu na cesté (K¢/hod) 200 K¢
Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracovisté zhotovitele:
Trade FIDES, a.s.
Dornych 57
617 00 Brno
Cena vizualizace Cidel PZTS za jeden chrdnény objekt:
Celkovéa cena = k1 + k2*P + k3*D, kde;
Koeficient Vyznam Cena
k1 Cena za implementaci vizualizace €idel do SCO a dalSi naklady 4 100 K&
vazané na chranény objekt
k2 Cena za zpracovani podkladd pro vytvoreni vizualizace cidel
jednoho podlazi objektu a dalsi naklady vazané k poctu podlazi 2 000 K¢
chranéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery
generuje udélosti posilané do SCO a dalSi naklady vazané k 60 K¢
poctu Cidel (prvkl) PZTS
P Celkovy pocet podlazi v chranéném objektu (v pfipadé, Ze stfeZeny objekt
sestava z vice samostatnych budov, tak se pocet podlaZi jednotlivych budov
sCit4)

D Pocet aktivnich prvkl PZTS



Pfiloha ¢. 2 - Podminky poZzadované urovné sluzeb

1. Parametry SLA pro zarucni sluzby na objektova zafizeni chranénych objektU:

Zavaznost Doba odezvy Doba feSeni

HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nésledujiciho Do konce nésledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne
pracovniho dne

NEDOSTATEK Do konce nasledujiciho Pridéleni pracovnika na feSeni do 1

(C) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feSeni

do 2 pracovnich dn(, realizace feSeni
do 20-ti pracovnich dn(, nebo dle
dohody.

2. Parametry SLA pro Servisni podporu SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepretrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a pozadavky nahlaSené formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podle stupné zavaznosti. Doby odezvy a feSeni se pocitaji od
nahlaseni, registrace a autorizace pfisluSného incidentu, problému nebo pozadavku
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

ozadavky na servisni podporu typu SILVER

Zavaznost Doba odezvy Doba feSeni
HAVARIE (A) Do ! hod. Do 24 hod.
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nasledujiciho pracovniho dne

POZADAVEK (D) Do konce néasledujiciho Pfidéleni pracovnika na feSeni do !
pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feSeni

do 2 pracovnich dn(, realizace feSeni
do 20-ti pracovnich dn(, nebo dle
dohody.

3. Kategorizace servisnich zaznam

Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objektd mize nabyvat téchto stupnid (v
pofadi od nejvySSi k nejnizsi zavaznosti):

a) HAVARIE (kategorie A) -

b) CHYBA (kategorie B) -

c) NEDOSTATEK (kategorie C)

PFipojeni stfeZzeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to m& za nasledek znemoZznéni
komunikace mezi SCO PCR a stfeZenym objektem a jeho
monitoring.

Pfipojeni stfeZzeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to mé za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfeZzenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfeZeni je funk&ni alespon po
jedné prenosové siti.

ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Vypadek komunika¢niho kanalu poskytovaného treti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapocCitdvd mezi incidenty. Pfipadna
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovsem incidentem je.
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4. Sankce

Pri tfetim a kazdém dalSim incidentu kategorie A u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendarnich dnd, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vysi 5.000, -
KC.

Pfi Sestém a kazdém dalSim incidentu kategorie B u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendarnich dnd, vznik& objednateli pravo na smluvni pokutu vici zhotoviteli ve vysi 2.000, -
KE.

Pfi nedodrZeni doby FeSeni u incidentu kategorie A vznik& objednateli pravo na smluvni pokutu
vUci zhotoviteli ve vySi 5.000, - K& za kazdych zapoc&atych 24 hodin pfekroceni povolené doby
feSeni.

Pfi nedodrZeni doby FeSeni u incidentu kategorie B vznik& objednateli pravo na smluvni pokutu
vlci zhotoviteli ve vysi 2.000, - K& za kazdych zapoc&atych 24 hodin piekroeni povolené doby
feSeni.

Pfi nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie C vznika objednateli pravo na smluvni
pokutu vGci zhotoviteli ve vysi 1.000, - K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni
povolené doby FeSeni.
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Pfiloha ¢. 3 - PlnA moc

FIDES

PLNA MOC

Trade FIDKS, a.s., se sidlem Dornych 57, Brno, PSC 617 00, IC: 619 74 731, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil B, vlozka 2988. zastoupena
Ing. Pavlem Fialou, predsedou predstavenstva, timto:

ZMOCNUJE
Josefa I>a$ku, MBA,
k tomu, aby za obchtxIni spole¢nost Trade FIDES, a-s,:
sjednaval a podepisoval se tfetimi stranami obchodni smlouvy, jako jsou napf. smlouvy o
dilo, smlouvy o poskytovéani zaru¢niho a pozaru¢niho servisu a jiné, a to do vyie phténi
v ur¢eného v tfichio smlouvach maximalné 5,000,000,- K& a dale, aby shora ozna¢enou
obchodni spole€nost za-stupoval pri pfipadnych reklamacnich fizenich.
Zmocnénec je dale opravnén za zmocnitele vystavovat a podepisovat faktury vztahujici se ke
smlouvam, které za zmocnitele sjednal a podepsal, a to vSe i tehdy, kdy je podle pravmich
predpist zapotiebi zvlastni plné moci.
Tato plnd moc je vystavena na dobu urcitou, od 1. 1.2019 do 31. 12. 2019.
Zmocnitel prohlasuje, Ze jeho zajmy jako obchodni spole€nosti nejsou v rozporu se zajmy

zmocneénce.

V Brné dne 31. 12.2018

Trade FI1)E.S, ass.
Ing. Pavel Fiala

Plnou moc v plném roz.sahu pfijimam a prohlaSuji, Ze mé zajmy nejsou v rozporu se zajmy
zmocnit™:

Josef DaSka, MB.A
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