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Seznam zkratek a definici

Definice

- Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymétrické digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou
| kapacity uZivatel pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skuteénou
" kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
. Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway interface
“Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS
| Koncové zafizeni - smérovac
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
' Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém
. Protokol ESMTP
Nejrozéifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramc

Protokol pro prenos souborl
 Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
. serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
' Bezpe&ny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
Virtudlni privatni sité IP
Kvalita Sluzby
| Bezpe&ny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
| Pevné okruhy
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Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

: Bezpeény Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
- Pfipojka standardu RJ-45
Symetrické DSL

. Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych SluZeb
“Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
: Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
. Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privéatni sit

- Uzemné rozséhla sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

. Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
 Centraini emailové adresa subjektu

Customer equipment {Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

| Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejnc zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 26 z celkoveho poctu 30

1




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakarzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 27 z celkového poctu 30



POVERENI

aby za Spolecnost:

o jednal a vykonaval veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci siueb a o
prodeji komunika&niho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikiim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci
pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluy,

e jednal a vykonaval veskeré Gkony, kieré souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli
nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smluv,

o jednal a vykondval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu
komunikacénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarove podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon¢ovani takovych smiuv,

o jednal a vykonaval veskeré ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni i daldi
kvalifikacni pfedpoklady pro pInéni vefejné zakézky.

o pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b)
zak. ¢. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné
zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat
navrh na zahdjeni fizeni a Cinit vedkeré Ukony v prabéhu celého fizeni véetné podéni opravnych prostiedkl. Povéreny
zaméstnanec je takto oprdvnén jednat za Spole¢nost ve vSech fizenich ve véci pfezkoumani Ukonl zadavatele ucinénych pfi
zadavani vefejné zakazky.

Toto povéieni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obcanského zakoniku, zakona o vefejnych zakazkach,
obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle véech predpist tykajicich se &innosti Spole¢nosti dle jejiho
predmétu podnikani ziZzené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna jménem spolecnosti
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit
ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spole¢nosti,
aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétieni
nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o nabidce v zakonem umoznénych pfipadech
vterminech stanovenych zadavateli veiejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni
opravnén jakykoli majetek Spole¢nosti pfevadét i zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spoleénosti &i otisku razitka
spolecnosti pfipoji povéieny zaméstnanec svdj podpis.
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\opolecnoﬁ T-Mobile Czech Republic ass., se sidlem vPraze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
,Spoleénost*) jednajici prostrednictvim predstavenstva Spoleénostitimto pov&Fuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

o vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich piislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pii uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

o vegkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuiji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni feseni, prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smluv, popf.
smlouvy budouci,

o veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpe¢nostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a prodeji a
servisu hardware, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv.

o veskeré kony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feden(, jeZ upravuji podminky pronajmu komunikaénich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkéach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve
vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohtaSenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikacni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. €. 500/2004 Sb. spravniho
Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. & 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci piezkoumani Ukont zadavatele
uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a Cinit vedkeré Ukony v pribéhu celého fizeni vCetné podani opravnych
prostiedkll. Povéreny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve viech fizenich ve véci piezkoumani ukonl
zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéteny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani
obélek, prohlidce mista pinéni, nebo pii Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakdzek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opréavnén jakykoli majetek Spole¢nosti prevadét Ci zatéZovat
pravy tietich osob.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé spolecnosti i otisku razitka
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POVERENI

aby za Spolecnost

e jednal a vykonaval veskeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o
prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznik(im a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci
pfi uzavirani uvedenych smluv, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smluy,

o jednal a vykonaval veskeré Gkony, kieré souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

e jednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jez upravuji podminky pronajmu
komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarove podpory, zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoné&ovani takovych smiuy,

e jednal a vykonaval veskeré (kony podle zakona o verejnych zakéazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dalsi
kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni verejné zakéazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b)
zak. ¢. 99/1963 Sb. obéanského soudniho fadu ve véci prezkoumani (konl zadavatele uCinénych pfi zadavani verejné
zakézky vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat
navrh na zahajeni fizeni a d&init vedkeré Ukony v pribéhu celého fizeni vcetné podani opravnych prostiedkd. Povéieny
zameéstnanec je takto oprdvnén jednat za Spole¢nost ve viech fizenich ve véci piezkouman( (konl zadavatele ucinénych pfi
zadavani verejné zakazky

Toto poveéreni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obcanského zakoniku, zadkona o vefejnych zakazkach,
obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech predpistl tykajicich se cinnosti Spoleénosti dle jejiho
predmétu podnikani zzené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rézsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna jménem spolecnosti
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec nenf opravnén zmocnit
ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zameéstnanct Spole¢nosti,
aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista plneni, nebo pfi Gstnim vysvétleni
nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o nabidce v zdkonem umoznénych pfipadech
vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni
opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét ¢i zatéZovat pravy tietich osob.,

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku razitka
spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.
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“Spoleénosi T-Mobile Czech Republic as., se sidlem vPraze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
.Spoleénost”) jednajici prostrednictvim predstavenstva Spolecnosti timto pov&Fuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolec¢nost jednal a vykonaval:

« vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacniho
zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pri uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

o vekkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni fedeni, prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluv, popf.
smlouvy budouci,

o veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a prodeji a
servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv.

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedenl, jez upravujl podminky pronajmu komunikaénich zafizeni a
souvisejiciho vybaven v&, pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

e veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkéach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni Ukony ve
vefejnych zakazkach a vybérovjch fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni
pfredpoklady pro pinéni vefejné zakazky

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sh. spravniho
fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 plsm. b) zak. & 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci prezkoumani Ukonl zadavatele
ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéieny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahéjeni fizeni a Cinit veskeré Gkony v prubéhu celého fizeni vcetné podani opravnych
prostiedkil. Povéreny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve vSech fizenich ve véci prezkoumani Ukond
zadavatele ucinénych pfi zadavani verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zameéstnanct Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pri ofevirani
obélek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéteny zaméstnanec déale neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti prevadet i zatéZoval
pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i ofisku razitka
spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis
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T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soutast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (déle téZ jen
Utastnik") uzavel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
214471, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (déle jen ..Operétor"). Vieobecné
podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déle vée jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité {dale jen ,mobilni Sluzby")
&i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pii jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
uredné ovéfenym podpisem.,

2.Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadné vypliite a podepiste formular Operatora
oznadeny ,Uastnicka smiouva” (dale jen ,Formuldi’) a piediozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsouli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasii
Vade totoZnost s udaiji na Formuldfi &i slozZil{a) jste zalohu, je-li pozadovéna),
Operator Vami piedlozeny navrh piijme a Smlouvu s Vami uzavre,

S ohledem na potet zakaznika Vas Operator vyslovné upozorfiuije, ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlaSenim Operator
automaticky odmita,

O uzavieni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
Uétu na portalu Moj T-Mobile {dale jen_,schranka T-Box"). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozoriiuje, ze nebude piihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kviili pfipadnému pozdéjSimu prokéazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predloZenych dokument
kopiroval nebo opisoval tidaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto idajl.

2.2,0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofii ustanoveni uvedena v:

(i} oboustranné akceptovaném formulari ,UZastnicka smlouva“ nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvladtnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,

{ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),
(v} Podminkach zpracovavani osobnich,
a lokalizaénich tdaj0 Ugastnika,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu.

identifikacnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s piihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximainé do
7 dn( a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4.Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouZite.

Doba_urditd Vadi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani Sluzeb_pterudeno ¢&i v piipadé mobilnich Sluzeb
poskytovani SiuZeb omezeno s prevodem na piedplacené Sluzby (dale téZ
jen ,suspendace"} s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou

Vam Operator vydétoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali

ve Smlouve za neuhrazeni tfi po sobé |doucnch Vyuctovanl nebo za grodlen

2.5.Zména Smlouvy

Néavrh na zménu Smlouvy jste opravnén{a) piedloZit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budoui splnény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budeli to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od polatku zuétovaciho obdobi nejblize nasleduijiciho
po okamziku, kdy obdrzel V4§ névrh na zménu. Nebudoui spinény vechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkéch, za
kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo Vas nawrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vadeho dluhu vii&i Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich ddaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vidy do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédCuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zénikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dni ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pripadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil{a) tfi po scbé jdouci Vyuctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operétorovi po dobu del$i nez 90 dnd,

iii) nastanei néktera skuteénost uvedena v &l. 3.4. bod {i} aZ (iv} nize
{iv) pokud v(i¢i Vam je vedeno insolvendni fizeni nebo

(v} jedi viici Vadi osobé nafizena exekuce,

Operator miize od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Vas majetek, ¢i poruditedi podstatnym zplsobem
Smlouvu,

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcete-li, aby byla Vase Smlouva na dobu uréitou ukoncéena k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dni
piedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou mizZete ukoncit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruceni vypovédi Cperatorovi.
V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit uhradu,

Strana1/5



kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal.

Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v_takovém piipadé musite dorudit vypovéd
Operatorovi nejpozdéji 10 dnd piede dnem Ucinnosti zmény, kterd zaklada

'ase zakonné konéit S

Vypovédi a zadosti o ukonceni adresuijte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
Ci se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Pfeneseni &isla )

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni éisla pozadate
Operatora o pieneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva
dnem preneseni telefonniho Cisla. V pipadé ukonéeni Smiouvy sjednané na
dobu urtitou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operator sjednal.

2.6.4. SpoleCna ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukonéenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V piipadé, Ze jste siv prab&hu omezeni SluZeb s pfevodem na piedplacenou
Sluzbu_dobil kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do rezimu
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pii ukonéeni
Smilouvy jinak.

Pii ukongeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytetného prodleni
Operatorovi ve, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen{na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizatnich udajt Ugastnikd, ktera Vam v souvisiosti s nimi
Operator dorucuije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésicnim Vydétovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Géelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smilouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizenitexty). Sluzby jsou uréeny
Dro bézné aktlvm vyuzivani, | neisou ur(:emL Dro automatlckv generovany &i

v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnlch SMS apod.).

Viastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora, Bez specidini pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je_uvedena v podminkdch
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2.Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Siuzby

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici zakiadni Siuzby:
(i) telefonni hovory - b&2né odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfiova volani {tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktudini nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostiednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty. a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, O tom, ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vds ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatelll Sluzeb tietich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky &erpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v piislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli SluZeb tietich stran informuje
2e vedkeré pohledavky, kieré vzniknou_tieti strané za Vami v_pfipadé, Ze
vyuZijete Sluzbu tieti strany, piislusna tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi
ktery Vam je miZe vyuttovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mize je po Vas
viastnim jménem a na vlastni uCet vymahat.

Sjednétedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuZiti platebnich Sluzeb s Operdtorem smiouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zadkonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mlzete poskytnout penéZity dar odeslanim
piislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
piistupovym islem a kadem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni astky podpory.

3.3. Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho aspésné uskute¢néného
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni piedplacenou Sluzbu mazete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, piip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody
(dale jen ,privodni dopis, piip. nosic"). Tieti osoba se stane Utastnikem
okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povaZovat
za Utastnika osobu, ktera se prokaZe privodnim dopisem, piip. nosicem &
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kody.

Chcetei vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni ¢astku
uréenou k &erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty“). Zakladni zpisoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi piedplacené Sluzby o vami slozenou finanéni &astku a nasledné
2 tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (ve. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuZit ve Ihaté 12 mésict od posledniho
Dobiti. Vykazedi Vami uzivana piedplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkiadné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v piipadé podezieni
na zneuZiti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit pievySujici
vami uhrazenou financni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze
k béznému Eerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor umoznil pfevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na piedplacenou Sluzbu. Smlouva

na piedplacenou Sluzbu zaniké z diivodd uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v_pfipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve IhGté 12 mésich ode dne

posledntho Dobiti SIM karty,

3.4.Omezeni a pieru$eni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni SluZby ji
soutasné prevést na predplacenou SluZbu) &i pierusit poskytovani Stuzeb
v nasleduijicich piipadech: )

(i} neuhradite-ii fadné a v¢as Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou
Operator stanovi;

(i1} vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajl nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujetedi podstatnd podminky Smlouvy (zejména uZzivate-li
neschvdlena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutednujeteli
zlomysina & obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

{iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby & je-li vigi Vam vedeno insolvenéni fizeni;

{v) dojdedi k neobvykle vysokému provozu, kiery piesdhne v pribéhu
zlétovaciho obdobi dvojnasobek primémé vyle Vyuétovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochézelo): o této skutednosti Vas Operator informuje SMS zpravou éi
jinym vhodnym zpGsobem:; timto zpdsobem se vas Operator snazi chranit
pfed moZnym zneuzitim Sluby, a proto je oprdvnén zvolené opatfeni

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nich? se problém objevil;
(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii

nebo dojde-li k naruseni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

{viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimoiadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 {iv)}, bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) fadné a v&as hradit, Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne
Uttovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator G¢tuje dle podminek stanovenych pro prislu§nou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz u&elem neni jen zajisténi elektronické komunikace {tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vylétovani Sluzeb a jeho uhrada

Vidy po skongeni zétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen Vyuétovani” &i ,Faktura”),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jing ¢astky, na které méa Operator narok (napf. zalohy
&i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavtel ¢i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smiouvy)
zpdsob Uétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyuétovani bude Uctovana cena za
pravidelny mésicni pausal &i pausaly za nasledujici zuttovaci obdobi, nikoliv
za zUdtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vydétuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v elektronické
podobé. Vystaveni tidéného Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
VyGétovani Vam Operator doruéi do 15 dnlt ode dne ukonéeni zdétovaciho

obdobi. V piipadé, Ze bude z data odeslani Vydctovani ziejmé, ze Vam bude
VyGétovani dorugeno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator piiméiené lhitu splatnosti Vydctovani.

VyGétované &astky musite uhradit na bankovni Gcet Operétora uvedeny na
Vydétovani, a to {nenidi na Vyuctovani jina Ihita) do 18 dnl od vystaveni
Vyuétovani. Vyugtovand Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznadené &islem Vyuétovani uvedenym ve Vyugtovani na bankovni dcet
Operatora. NeoznaCitedi platbu Cislem Vyudtovani, které bradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyd&tovani) nebo platbu nijak neoznaite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vydctovani fadné a vCas,
a stanovi Vam nahradni IhGtu k dhradé Vyactovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu peruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vydétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vyuctovat ve Vyuétovani
za zU&tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji Operator
v nejbliz8im mozném nasleduijicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal(a) Vydctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyugtovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skutetnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora,
Nedoru&eni Vydgtovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a veas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3, Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladli spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych uvérd, poté na uhradu SluZeb
tietich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vadeho nejstarSiho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurCite
jinak, Stejnym zptisobem je Operétor opravnén pouzit Vami slozenou zélohu,
Vas$ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku, Neni-li tfeba tuto ¢dstku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni €astku snizenim Castky
k thradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vis nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti,

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operétor mize vybirat nasleduijici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodej;

{iii) na roaming,

{iv) mimofadnou zalohu, nastaneli néktera ze skuteCnosti uvedenych
v &l. 3.4, bodech (i) a2 {v), pfitemZ maximalni vyde mimofadné zalohy &ini
zpravidla étyindsobek vyde Vaseho obvyklého Vyuttovani a

(v) zalohu na minimalni mésiéni pinéni/céstku (MMP),

Pokud Fadné a véas platite Vyu&tovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zélohy vrati snizenim €astky k uhradé: do v pofadi Ctvrtého
Vyudtovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii} do
sedmého vystaveného Vyuctovanf od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i} nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyactovani Sluzeb bez

Strana3/9%



zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimotadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy & udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se méize vyjimené projevit dogasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o temz bude Operator zakazniky piiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat. .

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znéazornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vZdy piipojeni k siti. Nepokryti nékterych Easti uzemi
Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operétora a nezaklada
Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Stuzeb

6.1. Opatreni proti zneuzZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpetnostnich prvkd (zejména hesel Ci bezpeénostnich kédl), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opateni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. jeli to nutné k zajidténi funkénosti Sluzeb & v piipadé divodného
podezieni na zneuZiti Siuzby). Piijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpecnostnich prvkid (zejména hesla ¢i bezpeénostni
kody). V piipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodiené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvki, neprodlené o této
skutecnosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti VaSeho oznameni u€ini opatfent
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové Ihité opatieni dle predchozi
véty, odpovida za ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ziraty, odcizeni i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvki
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do_sité atora to Operator povaZovat za podstatné useni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti} ¢i za
kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano {v maobilni siti).

6.2.Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Zze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu svych bezpecnostnich prvk( ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moZnosti jejich zabezpeéeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorli uskutetnénych prostiednictvim
pocitacové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data uloZzena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivéte pri poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohi{a) Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplUsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na ndhradu djmy.
Uhrnnd piedvidatelna ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek

orudeni povinnosti Operatorem, muze &init maximalné &astku 120 000 K¢.
Pradvo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim castky k cthradé
v nasledujicich Vyuctovanich, Jinym zpisobem Operétor pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneli se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se vedkera Ujma zpusobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam
ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné piedvidat.
Jsoui sjedndny smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady djmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

7.Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyugtovani mizete uplatnit do 2 mésicl od doruceni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésictd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahranitnim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicu.
Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mdzete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8.Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v piipadg,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku natelefonnim
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpUsoby dle aktudinich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, pieneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné tkony souvisejici se
Smiouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wsi ¢astek k Uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mdze Operator vyuZit
alternativni zpusob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).
K provedeni nékterych ukonl po Vas mize Operator poZadovat autorizaci
prostiednictvim hesla i prokdzani totoznosti a je opravnén v piipadé,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany Gkon v pfipadé
divodného podezieni, Ze doslto ke zneuZiti identifikatnich prostiedkd.
Operator Vas muZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich
&i-prepravnich sluzeb (ddle jen ,podta"), faxem, elektronickou pogtou,
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mjefomckv zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné
se pro Uéely dodrZeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jedndni

f Operatora utinéné faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS, dodanim

do schranleBox ¢i datovou z JQTLOU do Vasi datové schranky Za VaSe

vazuiji
elektronické dokumenty opatfené zaru¢enym _elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby vsak Operator mlze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim .podty se povazuje za
doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste_povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje piijimani SMS
€1 MMS, musite tuto skuteénost piedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu,

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zménach &i ukonéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materidl. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

{ii) zpGsobu a podminek uétovani Sluzeb,

{iii) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v&
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za Gjmu;

{vii) doby trvani Smlouvy;

{viii) Casti tykajici se podminek a vy$e Uhrad;

(ix) zpUsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpGsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

(xii) platebnich transakci;

{xiii} zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich udaji;

{xiv) v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divodd

(i) inflace,

{ii} zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité Ci

(v} vyvoje novych technologi.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator také zplisobem, ktery uklada zakon,
zpravidia 30 dnll pfede dnem U¢innosti zmény Smiouvy.

9. Zavéretna ustanoveni, Feseni sport

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem
s wylou¢enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle oblanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operéatorem rozhoduje soud, pfiCemz v nékterych

piipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu Gfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho dfadu (www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vseobecné podminky, vyjma ¢l. 8 {Smiuvni pokuty
a jiné ahrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vseobecnych
podminek, ktery zistdva i nadale v platnosti a u¢innosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah v§eobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Utastnicka Smlouva
2.1, Uzavieni Smlouvy
2.2.0Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2,6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4.Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uctovani Sluzeb
4.2, VyGctovani Sluzeb a jeho Ghrada
4.3. Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek
4.4. Zalohy
5.Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za tjmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, feseni sporu
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaéeni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového ufivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet splfujici globalni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.
e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Pfedavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.
Sluzba garantuje zachovani pofadi ramca.
e Pfenos dat v mddu Full-Duplex.
e Sluzba umo?fiuje transparentni pfenos ifrované komunikace (b&Zné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluieb Ethernet je poZadovano pouditi vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluibu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkich prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno poutivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pdsmu 2,4GHz a S5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrl

Kapacita

Kod parametru Pobis

ID Parametru P

M s . - . . .
KS Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M L . " . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M S , - . .

K7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M _— . L . .

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

8M s . — . .

<9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s

DATA_ETHERNET _002.04

Strana 1/6




K10

iﬂﬂ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M _ . o . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M s . L . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M .y . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M s . . . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M _ . L . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M s . - . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M s . — . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . - . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M L Ls . Lo, . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . . - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M " . o . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M L . — . .
K4 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M . . " . )
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M _ . - . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s

DATA_ETHERNET _002.04

Strana 2/6




150M S . - . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . . L . -
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . . - . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M L . - . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M .y . - . -
34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M .y . - ) .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G6 . e . .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G _— e . .
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovang dostupnost ill:ﬁ-ZQS,O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
zll::;SQ,S Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
z::,:;gg,g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
zLL::ggg,gg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . .
7ALO Sluzba bez zdlohy
;:t;loo Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM S . , . . . .
PRA2 Pripojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-médovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3
Predavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM g L . ) .
PRB2 PFipojeni multi-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM e e . . )
oRB3 Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE
P TRAG Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokolu
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné prenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokold (rozsifeni oproti varianté , TRAN-S”)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . . .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Slusha k8021
TRU1 uzba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P COS-NE . ) )
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSso
COS-ANO Sluzba j k 802.1P
cos1 uzba je transparentni .
Centréini rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoiriuje pfedani sluZeb z vice lokalit na jednom rozhrani {sluiba
CERO oznacovana jako Bod-Bod)
CENTR-ANO Sluzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalsimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CER1 oznacovana jako Bod-Multibod)

- preddniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q

DATA_ETHERNET _002.04
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- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit vSech sluzeb, které budou

zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast MCAST-NE Sluzb . i
MCAO uiba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Siuth tuie oF L2 multi
MCA1 uzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE
SluZzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Sluzba &iFeni Broad ]
BCA1 uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400 o . ) .
MTU1 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1400 bytd
MTU-1518 .
MTU2 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU-1522
V rémci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU3
MTU-1534
MTU4 V réamci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU-1600
MTUS V ramci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1600 bytd

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Performance monitoring

ID Parametru Popis
gEES-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss

DATA_ETHERNET _002.04
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Proaktivni dohled

PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - squb:a je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy$$im a zarover tento stav trva 10
PRO1 s a déle

- operator zahajuje fesSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 30 z celkového poctu 30




Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatel§ podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektl zucéastni konkrétniho
technického 3etfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to predeviim za
technickou spravnost,

Napf., Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektG (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastfiuje téz zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluZby za technickou spravnost (Cp - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MV a PCR a méd mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedkldda v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitF objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technolog/e, nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového psma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zaji§téni vstupl do objektG [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovniki
subdodavatele) zéstupci vlastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych S3etfeni a realizac/ zadle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hué tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Prip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje viechny ndleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou sprévnost/funkénost (datum, podp/s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni ¢itelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou predavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktn/ osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté Cp - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podeplsu;l sm/uvn/ strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napfr. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedévacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané souhrnné
predévaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dafiového dokladu dorﬂ
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zdltovacim obdobi, Koncovy uZivatel zaéle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

Pfeveden/ provozu na pfedanou siuZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
CP - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych probiém{. [BUDE DOPLNENO] napr CP pfi prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jIZ rea//zovanych sluzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf, MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat",

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby 2&dat
CTU o ptidédleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
/ | DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy pfisiusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probih3, splnéno

V Prazedne ......ccceeevivvvnninennnn. 2016

Za zadastnéné strany Jméno Podpis
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DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-113410-1607/SIK5-2014

€.j.: MV-246-422/SIK5-2017
Pocet list: 2

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou, povéfen fizenim odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. fervna 2017,
¢.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC: 64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnm_\ rertrnku vedenem Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZka 3787 zastou pena: zastoupena: .;..eﬁﬁk, ; ; i‘fﬂ a zakladé poverem

,,Poskytovatel”)
na strané druhé

(Centrdini zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smiuvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (déle jen ,Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - KTS, ¢. J. MV-
113410-1607/SIK5-2014 (ddle jen ,Smlouva”), jejimz pfedmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organim statni spravy,
organiza¢nim sloZzkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
(dale jen ,Povétujici zadavatelé”) podle toho, na i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavrieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povéfujici zadavatelé déle také jako "Koncovi uZivatelé").

2. VE 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivateld,
na jejichZ ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jei
tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluZeb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové poiadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych ufivatel(, které za tyto Koncové uiivatele Ministerstvo shromazduje
a uplatiuje. Duvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potieb
Ministerstva vnitra a Koncovych uzivatell, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vy3e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkd Ministerstva.



. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové poZadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjednavaj
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkove listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 1028

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni sluZby s KIVS ID D-ET002-0001121 s kapacitou
50Mb. Technicka specifikace sluZby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢.
1028, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou této sluiby timto Smiuvni strany sjedndvaji cenu za zfizeni ve
wySi 35 800,- K¢ bez DPH a mési¢ni cenu za poskytovani na Castku 17 900,- K¢ bez DPH.
Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini 214 800,00 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy,
které tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi pfilohu €. 1
Smiouvy.

m. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdriZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi dva (2) stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dbkaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Pfilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizované poptavkove listy

Jméno: Mgr. Tomas K R
Funkce: Povéfen fizenim odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéreni ministra
Datum: T T
Misto: Praha’
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DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV-113410-1607/SIK5-2014
¢. j.: MV-246-690/SIK5-2017
Pocet listh: 2
Smluvni strany:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn4,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou, povéfen fizenim odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. ¢ervna 2017,

¢.j. MV-60864-1/51K5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC: 64949681 DIC: CZ64949681, zapsana v obchodmm rejstrlku \_/edenem l\/lestskym soudem v Praze,

,/Poskytovatel")
na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (dale jen ,Dodatek”)

l PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavrely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. J. MV-
113410-1607/5IK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimZz predmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustiednim organim statni spravy,
organizatnim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektam vefejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ulet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluiby definované v poptdvkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povéfujici zadavatelé déle také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V&L 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uZivatel(,
na jejichz ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jeZ
tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametru
slueb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu €l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové poZadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uiivatell, které za tyto Koncové uiZivatele Ministerstvo shromaizduje
a uplatiuje. Duvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vhitra a Koncovych uZivatell, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkd Ministerstva.




. PREDMET DODATKU

1.  V ndavaznosti na uplatnéné zménové poZadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjednavaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2145

a) Smluvni strany timto sjednavaji navyseni kapacity sluzby s KIVS ID D-ET002-0001397 od
1.10.2017. Technicka specifikace sluZby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu
¢. 2145, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou této sluzby timto Smluvni strany sjedndavaji navyseni mésiéni ceny
na ¢astku 8 450,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini
279 282,00 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy, které
tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5} stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi dva {2) stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vdiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na ddkaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy

) o ’. .l. '.:
R A
" AN e I ) [
Iméno: Mgr. Toma S ptimEriiaadk o _ L
Funkce: Povéfen fizenim odboru provozu informaénich
)
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DODATEK €. 3 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-113410-1607/S1K5-2014

€. j.: MV-142277-531/KAP-2017
Pocet listh: 2

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sudI%_m Nad Stolou 936/3 .170 34 Praha 7 - Letna,
i€ 00007064, zastoupend Ing. Jifim Koldou, [ﬁ’iﬂtﬁﬁ ﬁy.fneaji‘f“;;{ !."';'T“&}-q-;@* 3,‘.:,3.-...

[ r\.g_ rr--.t 0Ty 1-9. o 22 3 o
f}‘ Eﬁ}F Xl ,; "ﬁfﬁ";l .,)f(fna zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.

Ilstopadu 2017, ¢. . MV- 1362'19 1/SIK5 -2017 dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana vo_bchodnum rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil, %‘-.'
v!ozka 3787, zastoupena ;""g_\‘p n‘# *?: -~-=";,L.‘~"’s:|E na zakladé povéreni ze dne 21. 9. 2017 a

P I e na zaklade povere'm 76 dne 22. 3. 2017 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centrélni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smiuvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 3 (dale jen ,Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - KTS, €. J. MV-
113410-1607/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Ustrednim organtm statni spravy,
organiza&nim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
(ddle jen ,Povéfujici zadavatelé”) podie toho, na Ci uCet Ministerstvo jednalo pfi uzavfeni
Smlouvy, sluiby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centrélni
zadavatel a Povétujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V& 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uZivatel(,
na jejich? Géet bylo pfi uzavfeni Smlouvy jednano, béhem acinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledng sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jei
tvofi prilohu € 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametru
sluzeb {déle jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatel(, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaiduje
a uplatiuje. Davodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpecleni aktudlnich potfeb
Ministerstva vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyie uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkd Ministerstva.




. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjednavaiji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2118

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni sluzby s KIVS ID D-ET002-0001387 od 1. 7. 2018.
Technicka specifikace sluby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢ 2118,
ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zfizenim této sluZby timto Smluvni strany sjednavaji mési¢ni cenu
v ¢dstce 3 990,- K€ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovéani dané sluzby tak &ini
47 880,00 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy,
které tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi pfilohu &. 1
Smlouvy.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a véiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na dikaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy
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DODATEK C. 4 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-113410-1607/SIK5-2014

C.j.: MV-142277-2050/KAP-2017
Pocet listi: 3

Smluvni strany:

Ceska republika = Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: C264949681 zapsana v obchodmm rejstriku u Mestského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupena: e r4na zakladé povéreni ze dne 30. 11. 2017
(dale jen ,,Poskytovatel”)

na strane druhe

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,,Smluvni strana” a spolecneé jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji niée uvedeneho dne, mesice a roku tento Dodatek €. 4 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, €. j.: MV-113410-1607/SIK5-2014, ze dne 20. 1. 2017, (déle jen ,Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavrely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. J. MV-
113410-1607/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym udstrednim organim statni spravy,
organizacnim slozkam statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy
(dale jen ,Povétujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definovane v poptavkovych listech, jez tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale take jako "Koncovi uzivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcéni pravo Koncovych uZivateld,
na jejichz ucet bylo pri uzavreni Smlouvy jednano, behem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zméenové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametra
sluzeb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménoveé pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uzivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje



w

a uplatiuje. Duvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpecdeni aktudlnich potreb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

S ohledem na vyse uvedene se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku c. 4, ktery v navaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavku Koncového uzivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,
ze se meni jeji dosavadni Priloha ¢. 1 — Poptavkovy list a tato se nahrazuje novym znenim. Text
noveho znéni Prilohy ¢. 1 — Poptavkovy list je specifikovan v priloze tohoto Dodatku . 4.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

1. PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkretné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlive
poptavkove listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2121

a) Smluvni strany timto sjednavaji, premisténi sluzby s KIVS D-ET002-000348 v ramci objektu
k 31. 5. 2019 tato zména je uvedena v aktualizovaném poptavkovem listu ¢. 2121, ktery je
prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu cini celkova cena za zrizeni a poskytovani dané sluzby
164 353,33 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizované poptavkove listy, ktere
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkove listy, ktere tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje proveést vyse specifikovanou zmeénu sluzeb
nejpozdéji do 31. 5. 2019 v pripadé pripravenosti Koncového uZivatele. V pripadé, Zze nebude
z technickych dvodu ¢i z divodu na strané Koncového uzivatele mozneé specifikovanou zmeénu
provést k 31. 5. 2019, bude provedena dle individualniho harmonogramu.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uéinné znéni dodatku bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uzivatelim zpristupnéno
k nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpristupnéno Ministerstvem
na jeho www strankach vidy nejpozdéji do triceti (30) dn(.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného
elektronickeho podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vali a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy: Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

PODPISY NA DRUHE STRANE
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vaitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI{ SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé
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Centralni Zadavatel

Leska republika - Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn3,
I€: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, teditelem odboru provozu informadnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. fervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centraini zadavatel”)

¢.j.. MV-246-249/SIK5-2017

na strané jedné

Spoleé¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681 DIC: CZ64949681, zapsana vobchodmm l'ejStflkU u Mestskeho soudu v Praze oddil B
} k L4,

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako , Smluvni strany*)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy vobdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,2ZVZ"), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (dale jen ,DNS”) za
ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (déale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Uéet jednotlivych ustfednich orgdnu statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektu vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C)  Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni upravou

provedenou zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisy,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Zadavacr dokamentace Vercing zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 2 z celkového poctu 31




D)

E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejim? pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na ucet téchto Povétujicich
zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli vyhldsil Centralni zadavate! dne 7. 3. 2017 zadavaci
¥izeni na vefejnou zakazku (dale jen ,VeFejna zakdzka“) na slutby KIVS, jejichi blizsi
specifikace je obsaiena v Pfiloze ¢. 1 a Piloze ¢ 5 Smlouvy (déle jen Sluiby”), a nasledné
v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikovane ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l 3.1, Smiouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Piedmét Smlouvy

Ptedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? uet Centrélni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosazeni cild stanovenych v Usneseni a zajiSténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji G¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (€l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (€1. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pti uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Get Povéfujicich zadavatell v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjich pfedpist (déle jen ,ZEK"), a zéroved pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni

Zadavach dokinnentsce Verene zakazky
»Poskytovani sluieb KIVS - 2013 - 2017
Strana 3 z celkového poctu 31



