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1 Uvod

Standard uklidovych sluzeb ve formé Service Level Agreement (dale ,Standard”) je zdvaznym
dokumentem pro Ustfedni orgny stitni spravy a jejich podiizené organizace (dale
»0rganizace”) vytvofenym za ucelem nastaveni minimalnich poZadavk( na externi dodavatele
vklidovych sluZeb.

Zamérem je prdbéina implementace novych postuph zvySovani kvality Gklidovych sluzeb
na zadkladé obecnych poznatkl a systémovych schémat wychdzejicich z fady norem
€SN EN 15221 Facility management &ast 1 a 5, co? déle povede ke zvyZovéni kvality dklidovych
sluZeb poskytovanych dodavateli.

Kaida organizace si vytvoll v souladu se Standardem wvnit¥ni postupy, které upravi zejména
tvorbu harmonogramu praci, pland uklidd a jejich aktualizace, pravidla pro kontrolu pinéni
a sankini mechanismy. Vramci Standardu je zaveden systém méFeni kvality pomoci key
performance indicators (dale ,KPI”). Konkrétni hodnoty pln&ni KP! jsou rovné? upraveny
ve vnitfnich postupech crganizace.

K zajifténi dklidu viastnimi zaméstnanci organizace je Standard mono vyuZit jako doporuéujici
dokument v celém rozsahu.

Standard obsahuje pfilohy, které maji doporuéujici charakter.

Standard byl vytvofen a schvalen Komoditni standardizaéni skupinou Energie a sprava budov
dne 14. prosince 2018 a schvdlen Nadresortni koordinaéni skupinou dne 17. prosince 2018.
Standard je zavazny ode dne zvefejnénf na webowych strankidch Ministerstva financi ... na
zakladé Pokynu ministryné financi v souladu s usnesenim vlddy &. 289 z roku 2015 a usnhesenim
viady &. 913 z roku 2015.




2 Kategorie prostor

Cilem Gklidové ginnosti je zajistit Fadny a vCasny pravidelny i jednorazovy Gklid viech vniténich
prostor budov organizace s ohledem na druh a vybaveni prostor, zakladni hygienick4 opatfeni a
normy pro uZivéni stavebnich objektd pit zohlednéni zplisobu a €etnosti jejich uZivani.

Pro potfeby nastaveni poZadavk( na Poskytovatele klidovych praci jsou definovany kategorie
prostor podle poZadovaného rozsahu Uklidovych &innosti nasledovné:

prostory typu A — zejm. kancelafe, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpotivérny,
utebny, Citdrny, knihovny, pozorovateiny, $atny, spoletenské mistnosti, klubovny,
loZnice

prostory typu B - zejm. chodby, haly, schodité, ¢ekarny, cely, pracovni mistnosti

prostory typu C - zejm. o3etfovny, kuchyng, jidelny, kuchyriky, laboratofe, opera&n{
saly, détske skupiny

prostory typu D - zejm. socidlni zafizeni {WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény,
susarny

prostory typu E - zejm. vytahy
prostory typu F - zejm. posilovny, télocviény
prostory typu G - zejm. nepravideiné vyuZivané mistnosti ve specidinim reZimu

prostory typu H - zejm. pravideln& vyuZivané mistnosti ve specidlnim reZimu,
serverovny, garaZe, podzemni gard’e, strojovny, Ustfedny, dilny, vyméniky, pldy,
podateiny

Prostory typu | - ostatni prostory nezafazené do kategorif A — H

2.1

Standard definuje minimalni rozsahy Cinnosti v kazdé kategorii prostoru, pfitem? organizace
s ohledem na specifika danych prostor miZe vyZadovat provedeni daléich nebo dodatednych
konkrétnich praci nebo Gkon(.

Cetnost provadéni jednotlivych typl dklidh {pravidelny, tydenni, mé&siéni a generalni) urtuje
organizace die svych potfeb. Nazev v tomto piipadé je pouze navodny a neuréuje pfesnou
Cetnost uklidu.



2.1.1 Prostory typu A

2111

vyprazdnéni nadob na odpad véetn& dopinéni a doddvky mikroténovych saékl do
odpadkovych nddob, utfeni nadoh v piipadé potfeby, pfesun odpadu na uréené misto

vysatl ploch kobercd vEetné odstrafiovani pfipadnych skvrn nebo mokré stirdni celé
plochy véetné odstrafiovani skvrn, dle podlahové krytiny

béiné omytl umyvadla a baterie

Uklid vnitfnich prostor volné pfistupnych stold a volnych ploch

2.1.1.2 Tydenni ik

vyprazdnéni skartatord véetné& doplnéni a dodivky mikroténovych sd¢kl a presunu
odpadu na uréené misto {dle pot¥eby)

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (die potfeby)

lokalni stirdni prachu z vodorovnych volné p¥istupnych ploch nabytku do vwie stanovené
organizaci

béiné omyti baterii, umyvadel a dfezd vfetn& odkapdvacich ploch dezinfekZnim
roztokem a jejich vylesténi

odstranéni prachu z vypinatl a ostatntho zafizeni na sténach (zdsuvky, klimatizatni
jednotky, hasici pFistroje, vé3dky, obrazy, apod.} do vy$e uréené organizaci

odstran&ni prachu a omyti parapetd v interiéru mistnosti, véetnd meziokennich prostor

odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, dvefi, vnéjiich ploch nabytku, obkladd a
omyvatelnych stén

umyti dvefnich klik
myti stoll

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

2.1.1.3 Masiént |

omyti dvefi a zarubni
vihké setfeni pevnych podlah istou vodou bez &isticich prostfedkt
omyti a vyle3téni umyvadel vé. sifond a pfivodnich armatur

stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vy$ku uréenou organizaci



2.1.2

21.21

celoploiné omyti skfini

ometeni pavucin

vlhké stirani vnéjdich ploch nabytku s vyuZitim vhodného prostfedku na dany material
vlhké stirani a le§téni obklad(i a omyvatelnych stén®

otfeni podnoZi otoénych Zidli, vysani ¢alounénych povrch Zidli

odstranéni Zvykadek

Prostory typu B

vyprazdnéni nadob na odpad a popelnikl véetn& dopinéni a dodavky mikroténovych
sackd do odpadovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na uréend
misto

vyprazdnéni skartdtor( vetné dopinéni 2 doddvky mikroténovych sacki a presunu
cdpadu na uréené misto v piipadé jejich naplnéni do % {dle potfeby)

mokré stirdni celé piochy podlahy pfipravkem urfenym zadavatelem wvéetnd
odstraftovani skvrn nebo wvysati ploch kobercd véetnd odstrafiovani pfipadnych skvrn
{die druhu podlahové krytiny)

odstranéni prachu z vypinall a ostatniho zafizenf na st&ndch (zdsuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici pfistroje, vé3dky, obrazy apod.) do vyie urfené organizaci

bé&iné omyti umyvadel a baterif

oSetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi — zaji$téni schiidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirani téchto ploch {keramicka, terasova diazba)

kontrola funkénosti zafizeni na ukiizenych mistech {osv&tieni, splachovate, baterie,
odpady) a hld3eni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

odstrafiovani pfipadnych skvrn ze stoll a lavic

dklid vnitFnich prostor volné pFistupnych nezaméenych skfini nebo obdobnych dloznych
prostor

2.1.2.2 Tdens

vysdvan( prostor s celoplo$nym kobercem

' 4 provozil s nutnosti v¥hledu (napk. v&Ze Hzeni letového provozu) myti oken véetné rami



* lokalni stirdni prachu z vodorovnych ploch a nédbytku do vy¥e uréené organizact
» odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténdch
e odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapet(

o odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, dvefi, vnéjich ploch nabytku, obkladd a
omyvatelnych stén

e umyti madel na zabradlf

s myti stold a lavic

o omyti a vyle$téni celych ploch zrcadel

e vyprazdnéni nadob na tfidény odpad {die potieby}

o dezinfekce rizikovych ploch {napf. kliky dvefi, vypinage)

o celoplosné omyti a vyleiténi umyvadel vé. sifonl a pfivodnich armatur

vysati vedkerych Eisticich zén

2.1.2.3 Mesitni dklic
¢ omyti a vyledténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich
s omyii dvef! a zarubni
e ceioplo3né omyti skifni
¢ otfeni podnoii otoénych Zidli, vysan{ aloundnych povrchi Zidli
o vlhké setfeni pevnych podlah &istou vodou bez &isticich prostfedkd
o stirdni prachu z vodorovnhych ploch nabytku nad vyii uréenou organizaci
e ometeni pavudin
e vihké stirdni obkiadl a omyvatelnych stén
e zametdni venkovnich vstupnich prostor do budovy a fisténi rohoZi
o gidténi zabradli v¢. vyplni

e odstranéni Zvykadek

2.1.3 Prostory typu C

2.1.31

o vyprazdnéni nddob na odpadky véetné doplnéni a doddvky mikroténovych sackli do
odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby, pfesun odpadu na uréené misto

¢ odstranéni ohmatQ a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjdich ploch nabytku, obkiadld a
omyvatelnych stén



maokré stirdni ceié podlahové plochy dezinfekénim roztokem viéetné odstrafovani skvrn

béiné omyti baterii, umyvadel a dfez(l véetné odkapdvacich ploch dezinfekZnim
roztokem

odstranéni prachu z vypinaél a ostatniho zafizeni na st&ndach
doplnéni hygienického materialu uvedeného ve smlouvé (papirové ruéniky, mydio atd.)

kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovate, baterie,
odpady) a hla3eni zji§t&nych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

2.1.3.2 Tydenni Okiid

vymyvani odpadkovych nadob desinfekénim roztokem

odstranéni prachu a omyti parapetll v interiéru mistnosti stirdni prachu z vodorovnych
ploch ndbytku do vySe uréené organizaci

odstranéni prachu z vypinach a ostatniho zafizeni na st&nach
odstran&ni prachu a omyti vnit¥nich parapeti

odstranéni prachu z vypinah a ostatniho zafizeni na st&nach (zdsuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici pFistroje, vé$aky, obrazy apod.) do vyie uréené crganizaci

omyti a vyledténi celych ploch zrcadel
vihké stirani a lesténf obklad() a omyvatelnych st&n

Vavs

dezinfekce rizikovych ploch (kliky dvefi, madla skfini, vnéjdich UGchytd lednitek,
mikrovinnych trub, mygek na nadob! apod.)

omyti a vyle$téni ploch skel v prosklenych dvefich

celoploiné vyCistén( baterii, umyvadel, dfezl v& sifon a pFivodnich armatur,
odkapavacich ploch

vyprazdnéni nadob na t¥#dény odpad (dle potfeby)

vysati veskerych Eisticich zén

2,1.3.3 Mesitni dklid

ometen{ pavuéin

vlhkeé stirani vnéjsich ploch ndbytku

omyti dvefi a zarubni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vy&i uréenou
organizaci

vihké setfeni pevnych podlah &istou vodou bez &isticich prosttedkd
otfeni podnoii otoénych Zidli, vysani &alounénych povrchd Zidli

odstranéni Zvykalek



2.1.4

2.1.41

Prostory typu D

vyprazdnéni nddob a vymyti nddob na odpadky véetné doplnéni a dodavky
mikroténovych sa¢kd do odpadkovych nédob, utfeni nddob v piipadé potfeby, pfesun
odpadu na urfené misto dle jeho kiasifikace odpadového zakenu

dopinéni a dodavka mikroténovych satkl do odpadkovych néddob na hygienické potfeby
na damskych WC, pfesun odpadu na urfené misto dle jeho kiasifikace odpadového
zakona

dodavka specidinich nddob pro biologicky odpad {v pfipadé potfeby) a likvidace odpadu
dle platného zdkonu

bé&iné omyti umyvadel a baterii

omyti toaletnich mis, bidetd a pisodrd dezinfekénim roztokem, a to jak zewnit¥, tak
zvendi

omyti a vyledténi zrcadel

dezinfekce Gchytovych mist (baterif, zasobniki mydel, splachovadel, klik apod.),
cmyt! sprchovych koutd, van

odstran&ni chmatil a skvrn z obkladl a omyvatelnyich stén

dodani a dopifiovéni hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové ruéniky)

dodani a doplnéni hygienickych tablet - neocefiuje se samostatng, je souéasti ceny za
jednoatku

vihké vygisténi celé podlahové plochy dezinfek&nim roztokem vEetnd odstraficvan! skvrn
odstranéni prachu z vypinaél a ostatniho zafizeni na st&nach

kontrola funk&nosti zafizeni na uklizenych mistech {osvétleni, splachovade, baterie,
odpady) a hiddenf zji§t&nych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

214.2 7

celoplodné omyti a vyledténi umyvadel, véetné sifonli a pfivednich armatur, WC mis,
bidetd, pisoard véetné splachovadel dezinfekénim prostfedkem

omyti a vyledtén( ploch sprchovych kouth a van dezinfekénim prostfedkem

omytf a vyle§téni zafizovacich pfedmétd {napf. zasobnik( mydel, dridkd nebo zasobnikd
toaletniho papiru, toaletni 3tétky, zasobnik( ruénikd)

na toaletdch vlhké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem
odstranéni prachu z parapetl v interiéru mistnosti
odstranéni prachu z vypinall a ostatnihe zafizeni na sténach

stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku do vy3e uréené organizaci




» vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostfedkem

2.1.4.3 Mésisni dklid
* vlhkeé stirani a le$téni obkladl a omyvatelnych stén
¢ omyti parapetd, dvefi a zarubni
» vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez &isticich prostfedki
¢ odstranéni prachu ze viech vodorovnych a svislych ploch nad vy§i urtenou organizaci
¢ ometeni pavucin
e omytia vyle5ténf zrcadel a skel v prosklenych sténdch, dvefich

* odstranéni Zvykatek

2.1.5 Prostory typu E

2.1.51
« odstranéni ohmatd a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch
» vihké vytirdni ceié plochy podlahy saponatem

* odstranéni nedistot ze spodnich draZek dvefi vytahu

2.1.5.2 Tgdenni Gkl
o omyti a vyle§téni zrcadel a skel v proskienych dvefich
» vlhké stirdni obklad(, nerez. ploch a li§t & omyvateinych stén

s nerezové plochy Cistit prostiedky na aikcholové bazi

2.1.5.3 Mesicni 0
» dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch & omyvatelnych stén

e odstranéni Zvykadek

2.1.6 Prostory typu F

2.1.6.1

* vyprdzdnéni naddob na cdpadky vEetné doplnéni a doddvky mikroténovych sackd do
odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potfeby, pfesun odpadu na uréens misto

» vihké vytirdni celé plochy podlahy (strojem) saponatem vietné odstrafiovani skvrn apod.

e béiné omytl horni a vnitfni pohledové &asti umyvadla a baterie



odstranéni prachu z vypinal a ostatniho zafizeni na sténach
stirani prachu na posilovacich strojich

kontrola funk&nosti zafizeni na uklizenych mistech {osvétleni, splachovale, baterie,
odpady) a hladenf zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

2.1.6.2 i

v piipadé kobercl - vysati ploch kobercit a odstrafiovani skven z koberc(l
lokalnf stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad wii uréenou organizaci

odstranéni prachu z parapet( v interiéru mistnosti

2.1.6.3

omyti a vyle3téni celych ploch zrcadel

omyti a vyledténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

omyti dvefi a 2arubni

vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Eisticich prostFedkd
ometeni pavutin

vlhké stirani vnéjsich plech nabytky,

vlhké stirani a ie$téni obklad( a omyvatelnych stén

odstranéni Zvykadek

2.1.7Prostory typu G

21.71

vyprazdnéni nddob na odpadky a popelnikl véetné dopinéni a doddvky mikroténovych
sakli do odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potieby, pfesun odpadu na
urfené misto

vlhké stirani celé plochy podlahy saponitem vietné odstrafiovani skvrn nebo vysati
ploch koberct v€etné odstrafiovani pfipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

béiné omyti umyvadel a baterii

osetfeni podest a schodidt budov vzimnim obdobi — zajiténi schiidnosti a v letnim
obdobi zameten( event. vytirani téchto ploch (keramické, terasové dlaZba)

kontrola funkZnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovale, baterie,
odpady) a hla3eni zjiténych zavad povéfenému pracovnikovi organizace

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potfeby)



béiné omyti umyvadel a baterii

tklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

odstranéni prachu z vypina&il a ostatniho zafizeni na sténach

aklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu {mista shromaZdovani odpad()
ometeni pavuéin

vihké stirani vnéjSich ploch nabytku

vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez &isticich prostfedk(

omyti dvefi a zarubni stirdni prachu z vodorovnych ploch ndbytku nad wyii uréenou
organizaci

odstranéni Zvykacek

2.1.8 Prostory typu H

2.1.8.1

vyprazdnéni naddob na odpadky a popelnikd véetné dopinéni a dodavky mikroténovych
salk( do odpadkovych nddob, utfeni nddob v piipadé potieby, pfesun odpadu na
uréend misto

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad {dle potfeby)
béZne omyti umyvadel a baterii
Uklid a odstranéni nedistot z podlahové plochy

kentrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech {osvétleni, splachovade, baterie,
odpady) a hladeni zdvad povéfenému pracovnikovi organizace

odstran&ni prachu z vypinaéll a ostatniho zaf{zeni na sténach
uklid sbérnych mist tfidéného a komundlniho odpadu {mista shromaidovéni odpad)

uklid vnéjsich schodist a podest u vchod(

ometeni pavucin a lokalni stirdnf prachu z vodorovnych ploch a ndbytku do vyie uréené
organizaci

vlhké stirani obklad( a omyvateinych stén

zametdni venkovnich vstupnich prostor do budovy vé. podest a schodiit
vlhké setfeni pevnych podlah &istou vodou bez gisticich prostfedkd
isténi rohoii

odstranéni Zvykaclek



2.1.9 Prostory typu i

Definice jednotlivych typ( Gklidu je specifikovdno organizaci.

2.1.10 Generalni uklid

Generadlni dklid neni soutdsti b&inych uklidovych praci a je provddén na zaklad@ specifickych
poiadavkd a prostor organizace.

mokré ¢isténi kobearcl

myti oken véetné rdmd a parapet( s piipadnym roziroubovanim (Poskytovatel nenf
povinen provést myti sklen&nych vyplni tam, kde to neumoifiuje technicky stav) vZetna
gisténi sitl proti hmyzu na oknech a dvefich. U kategorie A5 nebo v odivodnitelnych
pfipadech lze provad&t vicekrat ro¢né. Pro vypocet ceikové plochy myti oken se po&itd
vyméra okennich otvor(. Myti skei u celkové vyméry okennich otvor( pFedpoklada
oboustranné myti (u Spaletovych oken je vyméra dvojnisobnd a pfedpokiadad se myti
ttyf stran) v&. ramu, zarubni a parapetd {vnit¥nf i vnéjsi)

umyt{ prosklenych &asti vstupnich prostor
Listéni vertikdinich a horizontalnich Zaluzif
vytisténi krytl svétel vfetné demontéie a opé&tovné montdze

¢idténf radidtor( {dle potfeb organizace)

prani zacion a zdvési




3.1

» Poskytovatel zajisti svym zaméstnanclm, resp. osobam realizujicim uklid osobni
ochranné pracovni prostfedky, véetn& obuvi a vhodného pracovnthe odévu?

* Poskytovatel pouZivd vhodné Cistici prostfedky sohledem na uklizeny nebo &igtény
material a hygienicky materidl a zohledni environmentd!né odpovédny pfistup pfi
zadavani vefejnych zakdzek a ndkupech statni spravy a samospravy”

* Poskytovatel dodriuje systém barevného kddovani uvedeny v kapitole 5

* Poskytovatel pii nakldddni s ChlaS klasifikovanymi iako vysoce toxické, toxické, firavé
nebo karcinogenni oznatené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznadené
R-vétou 46 (H340) a toxické pro reprodukci oznacené R-vé&tou 60 nebo 61 {H360):

e prokazatelnd sezndmi a proskoli své zaméstnance s nebezpeénymi viastnostmi
chemickych latek a chemickych pFipravki

s vypracuje pro jednotlivé objekty pisemnd pravidia o bezpetnosti, ochrand zdravi
a ochrané Zivotniho prostiedi® p¥i praci s t8mito ChLas

¢ projedna znénj téchto pravidel s orgdnem ochrany vefejného zdrav! pFisluSnym
podle mista Cinnosti. (Na pracovisti, kde se rnaklada s ChLaS, musf byt umistény
bezpecnostni listy.)

* Poskytovatel uhradi 3kodu, kterou prokazatelng& zavinil zaméstnanec Poskytovatele
siuZby na majetku organizace a osob&m pudsobicim v organizaci nebo jeho najemctim

e Poskytovatel a jeho zaméstnanci dodriuji viechny vnitfni pFedpisy organizace, s nimiz
byl Poskytovatel a jeho zaméstnanci prokazatelnd sezndmeni, vietnd pfedpisi o
bezpetnosti prace a protipoarni ochrang®

2§ 104 zikona 262/2006 Sb. Zakonik priace a provadécl pfedpis nafizeni vlady 495/2001 Sb. kterym se stanovi
rozsah a bliz8i podminky poskytovéni osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii, myecich, &isticich a
dezinfekénich prostiedki

3 Metodika pro environmentilné odpovédny pfistup pfi zaddvdni vefejnych zakazek a ndkupech statni spravy o
samospravy, list 8. 7

% § 44a zikona 258/2000 Sb.., o ochrand vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkont

® Na¥{zeni vlady &. 362/2005 Sb. o bliZsich poZadavcich na BOZP pfi praci na pracoviitich s nebezpetim pidu
z v¥3ky nebo do hloubky



3.2 oskytovatele v
organizace

Poskytovatel sluZeb je povinen se Fidit pravidly organizace pro pohyb v jejich objektech.

3.3

Poskytovatel sluZby je povinen zajistit distojiné a férové pracovni podminky, bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnancl. Postupuje dle poJadavki uvedenych
v nasledujicich pravnich pfedpisech a metodickych dokumentech:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU (ddle jen ,smérnice
¢. 2014/24/EU"} v €I, 18 odst. 2 — Zasady zad&vani vefejnych zakazek

Zékon &. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakizek § 48 odst. S pism. a) — Zadavate!
mdie vyloudit Gcastnika zadévaciho fizeni pro nezpisobilost, pokud prokaze, fe plnéni
nabizené dodavatelem by vedlo k nedodriovani povinnosti vyplyvaiicich z pFedpish
socidinich nebo pracovnépravnich nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu
pinéni vefejné zakdzky

Zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek § 113 odst. 4 pism. a} — Zadavatei
v Z4dosti o zdlGvodnéni mimofddné nizké nabidkové ceny ma povinnost pofadovat,
aby udastnik zadavaciho fizenf potvrdii, mimo samotné oddvodnédni své mimotadné
nizké nabidkové ceny, také to, e pfi plnéni vefejné zakazky zajist! dodrfovédni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pFedpist vztahujicich se k pfedmétu vefejné zakdzky, jako?
i pracovnépravnich predpisi a kolektivnich smiuv vztahujicich se na zaméstnance,
ktef{ se budou podilet na pInénf vefejné zakazky

Poskytovatel sluiby postupuje dle poZadavkl uvedenych v metodice Odpovédné vefejnéd
zadavani (ISBN 978-80-7421-134-8) pro socidlné odpovédny pfistup p¥i zadavani veiejnych
zakazek.

Organizace p#i stanoveni smluvnich podminek minimdlné postupuje v souladu
s dokumentem Distojné pracovni podminky Gklidové slufby vydané Ministerstvem prace a
socialnich vaci®,

Poskytovatei neumozn{ vwkon nelegélni prace’.

" hitp://sovz.cz/predmety/uklidove-stuzby/

7

ve smyslu § 5 pism. e} bod 1 aZ 3 zékona & 435/2004 Sb., ¢ zamé&stnanosti v platném znénf



3.4 Environmentalné odpovédny pristup

Poskytovatel stuZby postupuje dle poZadavkl uvedenych v Metodice pro environmentéing
odpovédny pfistup pfi zadavani vefejnych zakdzek a ndkupech statni spravy a samospravy®
vydané na zadkladé usneseni vlady & 531/2017, o Pravidlech uplatfovini odpovédného
pfistupu pfi zaddvani vefejnych zakdzek a nakupech statni sprévy a samospravy.

* Poskytovatel je povinen tfidit odpad v pfipadé, Ze organizace odpad tfidi a disponuje
nadobami na tfidény odpad. V souladu se zn&nim zdkona £. 185/2001 Sb., o likvidaci
odpadl, ve znéni pozdéjsich predpisl, jsou uklidové firmy povinny zabezpetit tiidénf
odpadu a udriovani pofadku na téchto mistech.

* Vpfipadé, Ze Poskytovatel je zdrovefi smluvné zavdzan k odvozu odpadu, zajist{ jeho

vvvvvv

¥ List &. 7 Cistici prostredky a tklidové sluzby




£

Povinnd jsou zpracovany harmonogramy praci a plany Gklid{.

4.1 Harmonogram

Povinnost! Poskytovatele je wvkaidém objektu vyvdsit na vefejné pfistupném mistd
harmonogram provadénych praci na jednotlivd podlaZi obijektll organizace s uvedenim
odpovédnych osob Poskytovateie.

4.2

Plan dklidG zpracovdvd organizace pro potieby Poskytovatele a obsahuje zejména tyto
nalezitosti:

o vyméru podlahovych ploch v budovdch (v m?) v rozdéleni na kategorie prostor, které se
budou uklizet
» denni doby provadéni aklida

* seznam mistnosti s uvedenim, kterd kategorie Gklid{ a i$téni se bude provadst

Aktualizaci planu dklidu navrhuje organizace a je vidy odsouhlasen ob&ma smluvnimi stranami a
slouZi jako jeden z podklad( k fakturaci.

4.3 | Poskytovatele

e kontrolu kvality poskytovanych sluZeb provadi organizace i Poskytovatel prostfednictvim
XPI. Vysiedek kontroly se zaznamena ve formulafi KPI.

* Organizace mé&ff kvalitu provedené prace prostfednictvim KPI, p¥i€em? intenzitu kontrol
si stanovi organizace dle vlastnich potfeb. Hodnoty KPI zji¥té&né organizaci jsou
rozhodujici pro méfeni KP| dle kapitoly 4.3.1

o pfi zjifténi nedostatkd dochazi k Ghradé ceny dle tabulky pinéni KPIl. Organizace ve
smluvnich podminkach stanovi dopad nespInéni jednotlivych ustanoven! smlouvy do KPI

o hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich 2avazkii se promitd i do KPI

= kontrolni Cinnost se zaméfuje na vedeni pfedepsané dokumentace, rozsah smluvné
stanovenych Gkonu, kvality provadénych praci a pln&ni specifickych poZadavk( dle
kapitoly 3

s zpracovéni fotodokumentace v pfipadé rozporl provedeni sluzby



4.3.1 Mereni KPI

Mé&Feni KPI v % Spatny Dobry Uspokaojivy Vynikajici
urovven vykonu K < % % - % _-100%
sluzby -

Uhrada Uhrada Uhrada
olatba provedenych provedenych provedenych

sluzeb ve wysi
%

sluZzeb ve wysi
%

sluieb ve wysi
%

PIna Uhrada




5 Barevne kodovani

Zakladni symboly a pfistuiné barevné kédovani pouZije organizace pro ozna&eni oblasti v
jednotlivych kategoriich prostor, které jsou pfedmétem uklidu.

Medra barva se pouZivd pro kancelédfe, chodby, haly, recepce, schodi3tg, udebny, jednaci
mistnosti, v¢. veskerého zafizeni avybavem t_] na tzv. generdln{ oblasti.

MODRA BARVA

Cervend barva se pouziva pro toalety, pisodry, kojici mistnosti, pfebalovaci pulty v&. veskerého
zafizenf a vybaveni, tj. na tzv. sanitdrn{ oblasti.

Zluta barva se pouzivé pro umyvérny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny vé.
veskerého zafizen{ a vybaveni, tj. tzv. umyvarenské cblasti.

ZLUTA BARVA

AR YT ST IR S P

Zelena barva se pouZivd pro kuchyng, pfipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni
prostory vE. veSkerého zafizen{ a vybaveni, tzv. kuchyfiské oblasti.

ZELENA BARVA

CaebmeEeRE s RIesl




6 Pojmoslovi

Harmonogram praci — soupis, které prostory budou v jakém dniuklizeny, spoleéné se jménem
osoby, kterd uklid provadi a za Gklid odpovida

ChLas ~ chemické latky a smési

KPI - (Key Performance Indicators) — zplisob méfenf kvality provadénych sluzeb

Organizace - Ustfedni organ statni sprévy a jeho podfizené organizace podle definice
v usneseni vlady ¢. 289 z roku 2015

Poskytovatel — dodavatel externich Gklidovych siuieb, se kterym byla podepséna smlouva na
zékladé vefejné zakdzky




Prostory typu A~

Prostory typu B -

Prostory typu C -

Prostory typu D —

Al - 1x tydné pravidelny Uklid + tydennf prace + mésiéni prace

A3 - 3x tydné pravidelny aklid + tydenni prace + mési€ni price (pouze
tam, kde dochdzl k wyd3{mu pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s vefejnosti)

A5 - 5x tydné pravidelny Gklid + tydennf prace + mé&si&nf prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osoh, frekvenci jednani a stykd
s vefejnosti)

B1 - 1x tydné pravidelny dklid + tydenni prace + mési&ni prace

B3 - 3x tydné pravidelny ukiid + tydenni prace + mési¥ni prace (pouze
tam, kde dochazi k vy38imu pohybu osob, frekvenci jedndni a styki
s vefejnosti)

85 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mé&siéni préce {pouze
tam, kde dochdzi k vysckému pohybu osob, frekvenci jedndnf a styk(
s vefejnosti)

B7 - 7x tydn& pravideiny uklid + tydenni préce + mésiéni prace (pouze
tam, kde dochézi k vysokému pohybu osob, frekvenci jedndni a stykd
s vefejnosti}

C3 - 3x tydné pravidelny Gklid + tydenni prace + mésini price {pouze u
kazdodenniho provozu)

C5 - 5x tydn& pravidelny Gklid + tydenni price + mésiéni price

C7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésiénf prace {pouze u
kazdodenniho provozu)

C11 - 2x denné pravidelny dklid + tydenni prace + mésiéni price {pouze u
kazdodenniho provozu)

C12 - stdly zaméstnanec béhem pracovni doby zafizeni na pravidelny
Uklid + tydenni prace + mésitni prace (pouze u kaZdodenniho provozu
vyZadujiciho Uklid po kazdém zakroku)

C13 - specidlni Cetnost dle specifik provozu (upfesndni Eetnosti dle
poZadavk( provozu)

D5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési&ni prace

D7 - 7x tydné pravidelny tklid + tydenni prace + mésiéni price (pouze u
kaZdodenniho provozu)

D11 - 5x tydné a 2x denné pravidelny Gklid + tydenni price + masiénf
prace {pouze u specialniho provozu)

D13 — specidlni éetnost dle specifik provozu (upfesn&ni Eetnosti die
poZadavk( provozu)




Prostory typu E -

Prostory typu F -

Prostory typu G —

Prostory typu H —

E3 -3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésiéni prace

F5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésiéni prace

F7 - 7x tydné pravidelny dklid + tydenni prace + mésini prace (pouze u
kaZidodenniho provozu)

F11 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + masiéni price (pouze u
pfechodného provozu napf. prazdniny atd.)

G1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + m&siéni price

H1 - 1x mésiéné pravidelny Gkiid + tydenn! prace + mésiéni prace
H13 - specialni fetnost die specifik provozu (stanoveni specifik
v upfesnéni podminek nebo v pozndmce)




8.1

Vnéjsi Gdriba se fidi dle schvaleného roénihe planu vnéjsi adriby spolu s pfesnym oznadenim
ploch a vyétem Einnosti, ktery vytvofi organizace. Tento plan bude aktualizovan dle potieb
organizace a schvalovan obéma smluvnimi stranami.

8.1.1

» uklid vach verkovnich prostor, komunikaci, chodnikd a zpevnénych ploch

o yklid venkovnich prostor fesdi zakiadni provozni a hygienickd opatfeni v uZivani viech
objektd (aredll) véetné piipadné cvifi$t na zékladé poZadavkového listu organizace

e odstranéni nelistot a o3etfeni komunikaci vZetnd chodnikl a parkovacich nebo
cdstavnych plech a zpevnénych ploch spolu s likvidaci odpadu, véetnd odpadu vzniklého
pii Uklidu Poskytovatelem

e pravidelnd i jednorazova Gdriba nezpevnénych a zelenych ploch véetné porostl. Seeni
travnatych ploch véetné vyhrabéni, odvozu a likvidace posetené trivy a ndletsvych
dfevin. Vyhrabani listi z travnatych ploch v€etné Gklidu, odvozu a likvidace shrabaného
listi a v téchto plochach sa nachdzejictho odpadu

« jednorazové oletfeni venkovnich prostor, komunikaci, chodnikd a zpevnénych ploch od
vyrustajici zelené, dle planu venkovni Gdriby

o {i3t&ni okapovych systémi a geigerd vprdbshu roku {pokud kiimatické a nastalé
podminky vyhovuji &isténf). Zahrnuje odstrandni rostlin a mech v& zametenl daldich
neédistot 2 glochych stiech

odstrafiovani pavutin a netistot ze stén budovy do vyie 3m

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smiuvnich zavazk( se promitd i do KPL.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni smlouvy
do KPL.

8.1.3 : i ‘ytovatele

Poskytovatel sluZby je povinen pfedklddat jmenny seznam pracovniki, kteff budou do objektfl
vstupovat, a to vidy 14 dn( pFed pfedpoklddanym vstupem. Organizace mé prévo, v pfipadé
zjisténi bezpelnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikim Poskytovatele sluzby vstup
do tohoto aredlu. U vybranych areald specifikovanych organizaci neni tato povinnost
vyZadovana.




8.2

Pro nasmlouvéni sluZeb v oblasti uklidd venkovnich prostor jsou definovany tyto dopliikové
sluZby:

8.2.1

Zahrnuje komunikace a zpevnéné plochy (vnitfni komunikace), chodniky vé. obrubnik{, krajnice,
pFikopy, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace a chodniky v&. obrubnfkd,
vstupy do objektl v&. schodisté v majetku objednatele). Sou€asti sluzby je i odstranéni netistot
a likvidace odpad( vytvofenych uklidem.

Predmétem Zinnosti jsou i komunikace a plochy pfiléhajici k aredlu ve spravé organizace {(uvede
se misto), vmajetku nebo sprdvé organizace. Vnitini komunikace a plochy v objektech
v ¢etnosti dle pozadavk( uZivatele.

Jedna se o strojni nebo rugni zametani kemunikaci, chodnikél a zpevnénych ploch {vefejné i
vhitini plochy), sefezéni krajnic s odhozem, &isté&ni nebo hloubeni pfikopd, uliénich smetkd listf,
papird apod., odklizeni spadlych v&tvi vEetné& odvozu a likvidace tohoto odpadu die platného
zdkona vletn& vysypavani odpadkovych ko3l v aredlech. Do rozsahu sluiby patfi i jednorotni
odstranéni zelené z uklizenych ploch dle pidnu venkovnich prostor vypracovaného organizaci,
Nejlépe v prib&hu 4. Ctvrtleti Cisténi okapovych systémd, geigerl a plochych stfech {Eetnost
zéleii na klimatickych a pfirodnich podminkdch v okoli budovy).

Pokyn pro zahajeni pInénf sluZby vyda odpovédna osoba organizace. V ndvaznosti na zimni uklid
pati{ do venkovniho dklidu i odstrangni posypovych materidlll po ukongeni zimniho dklidu a to
nejpozdéji do poslednihc dne mésice biezna daného roku (v pFipadé nepfiznivych kiimatickych
podminek nejpozdéji do konce dubna daného roku).

8.2.2 |

Pfedmétem cCinnostl je seceni travnatych ploch vEetn& vyhrabani, tklidu, odvozu a likvidace
poseCené trdvy a vtéchto plochdch se nachézejiciho odpadu a néletovych drevin (v obdobi:
duben —fijen)} a vyhrabani list a rostlinného spadu {napf. vétve, $isky, jehligi apod.) z travnatych
ploch vietné Gklidu, cdvozu a likvidace shrabaného listi a v t&chto plochach se nachazejiciho
odpadu. Zplsob likvidace tohoto odpadu uréuje organizace.

Pokyn pro zahdjeni pInéni sluzby vyda zistupce organizace.

a. Udriba zelend pFedeviim spotiva v:

e sefeni travnatych ploch v roviné a do skionu 1:5

* posekani travnatych ploch na vysku urfenou objednatelem véetn& vyhrabani, tklidu,
odvozu posefené travy, v téchto plochdch se nachézejictho odpadu a spadlych vétvi,
odstranéni naletovych dfevin. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat dle platné
legislativy



e seceni travnatych ploch ve svahu, sklon nad 1:5 (napf. svahy (lG, muniénich skiadd,
ukryty techniky, pfikopy komunikacf)

¢ posekani travnatych ploch na vyiku uréenou objednatelem véetné vyhrabani, dklidu,
odvozu posetené travy do 48 hodin, vtéchto plochdach se nachazejiciho odpadu a
spadlych vétvi, odstranéni naletovych dfevin v téchto plochich. Dodavatel je povinen
vznikly odpad zlikvidovat dle platné legislativy

o hrabani listi z travnatych ploch

e vyhrabani listi z travnatych ploch vcetné odvozu shrabaného listi a likvidace die platné
legislativy a v terminu dle potfeb a zadan(

e odetfeni travnatych ploch proti jednodéloinym a dvoud&loinym pleveld u ploch
vyZadujicich kvalitni travnik k tomu uréenymi prostfedky, nejménd 1x ro¢né

» odstranéni naletowych dievin®

b. Udriba speciainich travnatych ploch dle pozadavki na jejich wyuZiti. {Napf. Gprava
letistnich travnatych ploch spodiva vjejich seleni na wyiku max. 5 cm s okamZitym
odvozem posetené travni hmoty, véetnd, jeji likvidace, odpleveleni ploch viastnimi
prostfadky {herbicidy] Poskytovatele siuZeb).

¢. Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vydad odpovédna osoba organizace.

8.2.3°

V pfipadé udriby komunikaci a zpevnénych ploch nelze stanovit Zetnosti, jelikoZ vidy zéle¥i
primarné na klimatickych podminkéch a ¢ase a pfi stanovani Zetnosti jednotlivych Uklidowych
Cinnostf je potfeba zohlednit také umisténi aredlu, intenzitu provozu techniky a pohybu osob,
spoleenské dulleZitosti a reprezentativnosti prostor. Vychdzi se zpravidla ze zkuenosti
z pfedchozich lat.

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podmingk, Veskeré Einnosti,
mechanismy, nafadi a ostatni naklady na zajiténf potfeb pii mimofadnych udalostech musi byt
zahrnuty v jednotkové cené za m2. Pokyn pro zahdjeni plnéni sluiby vyda odpovédna osoba
organizace.

Pro nasmiouvani slueb v oblasti venkovni Odriby jsou definovany tyto prostory:

* nezpevnéné plochy a pozemky (travnaté plochy, plochy sportoviit a ostatni plochy dle
definice v katastru nemovitosti). Sluzbu tvofi uklid nedistot, listi véetn& biologickych
odpadu, sekani travy a odstranéni nédletovych dievin, zatraviiovani a likvidace odpadd
vytvofenych Gklidem a odpadu nachazejiciho se na téchto plochach

? Za naletové dieviny se povazuji ty dfeviny, které lze odstranit kfovinofezem.




» problematika udrZby specifickych travnatych (napf. letidtnich) ploch (Fedena internimi
predpisy cbjednatele)

Prace nad ramec této Cetnosti {Fedeni mimorfadnych udalosti) - jednd se o okamiité zajiéténi
rdznych potfeb uZivatele (v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho volna, o svatcich apod.) na
zdkladé telefonické objednavky odpovédného pracovnika organizace pfi nebo po mimofddnych
uddlostech. Velkeré &innosti, mechanismy nafadi a ostatni niklady na zajiiténi potieb
objednatele pii mimofddnych udalostech musi byt zahrnuty v jednotkové cené K&/m?

8.24

Rozsah praci venkovni Odriby je rozdéien do nékolika kategorii v ndvaznosti na pofadovanou
fetnost:

Kategorie A — okoli reprezentativnich budov a administrativnich budov objednatele aj.
Kategorie B — denné vyuZivané plochy areald slouZici pro denni &Ginnost ufivatele
Kategorie € - pfileZitostné vyuZivané plochy

Kategorie D - ostatni nevyuZivané plochy

Kategorie E — letiStni plochy, feseny internim piedpisem

8.2.5

Cetnest pracf a Gkont v jednotlivych prostorech definuje organizace.

V pfipadé venkovni Gdriby jsou stanoveny maximdlni ¢etnosti s pFihlédnutim organizace na
potfebu zohlednit také intenzitu provozu a pohybu csob, spoiecenské dileiitosti a

T

reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zku3enosti z pfedchozich let. Vn&ji uklid je
ponechdn podie stavu a potieb organizace. Udriba zelen& mad stanovenu tetnost dle kategoril.

Maximalni Cetnost UdrZby zelené je stanovena die kategorif a priorit:
Kategorie A — 12x roné

Kategorie B — 8x ro¢né

Kategorie C —5x rofné

Kategorie D — 3x rotné

Kategorie E - letistni plochy, fe3eny internim pfedpisem.

8.3

= hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promitd i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanovent
smlouvy do KPI.



» kontrolni ginnosti se zamé&fuji na dodriovani Cetnosti a rozsahu smiuvné stanovenych
tkond a kvality provadénych praci

e 0 pievzeti provedenych praci je proveden zaznam

o zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozpord provedeni sluzby

8.4 Souvisejici dokumentace

¢ pldn venkovni Gdriby
e popis dpravy letidtnich ploch
o (klidova specifika arediu — vné;si

o piehled odpovédnych osob povéfenych k piebirdni skuteénd provedenych praci a
odpovédnych zastupcl Poskytovatele

8.4.1 Flan venkovni udrzby obsahuje
¢ kategorie &innosti, Eetnosti a jejich provadén{ za kaZdou danou ablast nebo areadi
¢ situadni pldny aredil s grafickym vyznagenim uklizenych ploch {podle kategerii) a jejich
yymearou
¢ piehled odpovddnych osob povéfenych kpiebirdni skuteéné& provedenvch praci
a odpovédnych zastupcli dodavatele

Plany venkovni Udriby zpracuje zdstupce crganizace. Pfipadna zména ,Pldnu venkovni tdriby”
se provadi jednou ro&né ke kaidému 30.9. pfedmétného kalendadfniho roku, pfipadné dle
potfeb organizace. Novy ,Plan venkovni udriby” pfedloii povéfeny pracovnik organizace
Poskytovateli k oboustrannému podpisu a tento slouZi jako podklad pro mésiéni fakturaci dle
skuteéné provedenych praci.




8.4.2

Mé¥eni KPlv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroveri
vykonu _ % = % - % % __-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluZeb | provedenych sluieb |provedenych sluZeb |Pina dhrada
vewsi _ % vewsi __ % vevysi _ %
8.5
8.5.1

Zimni Odrzbu komunikaci Fe3( zakladn{ provozni opatfeni v uZivini viech objektd (areall),
s pfedpokiadem plnéni dle klimatickych podminek a specifik jednotlivych areaid. Zimni

udriba

je vidy navazdna na venkovni tklid. Pro zimnf ddrZbu venkovnich prostor oganizace

ize definovat tyto prostory:

Rozsah
adriby

komunikace a zpevnéné plochy (tj. vnitfni komunikace v, chodniky, parkovaci plochy
a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace, stfechy pfistavkd, schodiit® a vstupy do
budov v majetiku objednatele, siuZbu odstranéni snéhu, chemické o3etfeni proti
namraze, o3etfeni posypovymi materidly a pfipadné odstran&ni v&tiiho mnolstvi
nahromadéného snéhu vzniklé jeho Gklidem, BIiZsi specifikace vychazi z ,planu zimni
Udrzby” na dané obdobi. Tento plan bude v pfipadé potfeby 1x roéné aktualizovan a
schvalovan dle poZadavk( zéstupce organizace.

aktualizovany ,Plan zimni udriby” predloii organizace Poskytovateli sluZzeb
k oboustrannému podpisu a tento slouZi jako podklad pre mésiéni fakturaci dle
skutecné provedenych praci a neprovedeni smluvnich zavazkil se promitd i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkich stanovi dopad nespln&ni jednotlivych
ustanoveni smlouvy do KPI.

8.6

zimnf 4driby venkovnich prostor vé. dojezdovych asi, je stanoven v ,pldnu zimni
venkovnich prostor” na kaidy jednotlivy rok pfed za&itkem zimni sezony, nejpozdéji

do 30. zafi daného roku na ndsledujici zimni obdobi. Rozsah zimni Gdriby musi obsahovat
prehledovou mapu arediu s vyznacenfm jednotlivych uklidovych ploch dle kategorie Gklidu a
dojezdovych tasl.
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8.6.1

Zimni udrzba je sloZena z nasledujicich ¢innosti, které budou Poskytovatelem zajistény dle

potieb

8.6.2

Rozsah

organizace:

strojni odhrnovani snéhu, posyp pojizdnych mistnich komunikaci a zpevnénych ploch
sypatem sradlici na podvozku nadkladniho automobilu zpGsobilého k provadéni
sluZzby, o objemu loZné plochy min. 4 m3 s plynulou regulaci ddvkovani inertniho
materidlu. Poskytovatel sluiby bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patfiény
podet ndkladnich automobill s vySe uvedenymi parametry pro zajidténi sluiby

straini odhrnovani snéhu, posyp chodnikd a zpevnénych ploch sypaéem na podvozku
malého nakladniho automobilu zplsobilého k provadéni sluZby o objemu loZné
plochy min. 1 m3 a plynuiou regulaci davkovani inertniho materidlu. Poskytovatel
sluzby bude mit kdispozici pro zajisténi této siuzby patfiény podet nékiadnich
automobill s vy$e uvedenymi parametry pro zajisténi sluZby nebo obdobné techniky

rucni €isténi ~ ruéni odhrnovani snéhu, odmeténi snéhu, odstrafiovdn! zmrazkd,
posyp mistnich komunikacl a veSkeré rucni prace potiebné k zajisténi zimn{ Gdriby
die planu zimni ddrzby. Veskeré innosti, mechanismy, nafadl potfebné k prevedeni
ruéniho Cisténi a vysypany posypovy material budou zajistény dodavatelem

strojni odhrnovani snéhu traktorem - traktor spluhem talenym za sebou,

odhrnovana 3ifka min. 2,5 m. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajistén/ této sluiby
patfiény polet trakterd s piuhem nebo olzdobné techniky

zimni udriba malou mechanizaci — odhrnovani snéhu pluhem, odmetin! snéhu
vilcovym kartacem, p¥is. posyp mistnich komunikaci ruéné vedenou frézou

odklizeni snéhu €elnim nakladaéem — odhrnovéni snéhu z ploch a nakladani snéhu na
nakladni automobil elnim nakladaéem o navrieném cbjemu lopaty minimainé 0,4
m3, (napf. smykem fizenym €elnim nakladalem). Tato &innost se bude provadét
prabéiné s tim, Ze pokud pujde o nakldddni snéhu za uZelem jeho odvozu. Dodavatel
bude mit k dispozici pro zajiSténf této sluby patfi¢ny pocet malych €elnich naklada&d
nebo obdobné techniky

posyp komunikaci — posyp kemunikaci odpovidajicim inertnim posypovym
materidlem (nap¥. pisek nebo kamenna drf) bez pluhovéni. PouZita frakce inertniho
materidlu nesmi byt vice neZ 8mm

odvoz snéhu — odvoz snéhu nakladnim automobilem o objemu loZné plochy min.
5m3

praci zimni Gdrzby je rozdéleny do nékolika kategorif dle druhu &innosti:

Kategorie A - odklizeni sn&hu pluhovanim nebo metenim, zatiét&ni komunikace od
snéhu, c3etfenim proti ndmraze a zajisténim posypovym materidlem



* Kategorie B — odklizeni snéhu pluhovénim nebo metenim, ofetfenim proti ndmraze
a zajisténim posypovym materialem

» Kategorie C— odklizeni snéhu pluhovadnim nebo metenim a odetfenim proti ndmraze

» Kategorie D — odklizeni snéhu pluhovinim nebo metenim a o$et¥enim posypovym
materidlem

¢ Kategorie E ~ odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim

» Kategorie F — posyp bez pluhovani nebo meteni

s Kategorie G — odstran&ni nahromadéného sné&hu vzniklého (klidem a jeho odvoz
o Kategorie H — odstranéni nahromadéného sné&hu vzniklého Gklidem nakiadacéem

» Kategorie | — odklizenf sné&hu pluhovdnim nebo metenim die kategorii C, D, E, F bez
znalosti kategorie, kterd se bude k uklidu vyuZivat. Druh kategorie se urduje aZ pfi
pokynu pro zahajeni siuzby

» Kategorie J — odstranéni sn&hu u specifickych provozl (napt. stfechy hangarl apod.)
- upfesnéni die zadavaci dokumentace

Veskeré Linnosti, mechanismy nafadi a ostatni nakiady na zajiit&ni potfeb organizace pfi
pinéni smlouvy musf byt zahrnuty v cend pracovn! tinnosti za m?.

Pokyn pro zahdjeni pln&ni sluZby vyda organizace v daném aredlu dle zpOsobu hldgeni k
zahajeni sluiby.

8.6.3

V pfipadé zimni adriby komunikaci a ploch nelze stanovit maximdini &etnosti, jeliko? vidy
zalezi primarng na klimatickych podminkach, ¢ase a intenzitd® sndhovych sraiek a pfi
stanoveni Cetnosti jednotiivych zimnich dklidovych &innosti je potfeba zohlednit také
intenzitu provozu a pohybu osob, spoleenské ddlefitosti a reprezentativnosti prostor.
Vychdzi se zpravidla ze zkuSenosti z pfedchozich let.

Dojezdové Zasy praci zimni tdrZby je rozdéleny do nékolika kategorif:

* Kategorie I. — zahdjeni odklizecich praci do 1 hod. V pfipadé souvislého snéZeni
ukonteni praci do 3 hod. po ukonéeni spadu sndhu

e Kategorie il. — zahdjeni odkiizecich praci do 3 hod. V pfipadé scuvisiého snéZeni
ukonéeni praci do 7 hod. po ukon&eni spadu sn&hu

e Kategorie lll. — zahdjeni odklizecich praci do 8 hod. V pfipadé souvislého snéieni
ukondeni praci do 12 hod. po ukonéeni spadu snéhu

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.

s & - — - Sl Lt BB ¥ - TIF =t il | i e



8.7 Kontrola ¢innosti

e fyzickou kontrolu provadi povéfené osoby organizace a Poskytovatele dle umisténi
arealu, provadéné dobé a ¢asu, kontrolu zaznamena do protokolu KPI

® o provedeni sluzby vystavi protokol zimnf{ Gidriby

e kontrolni ginnosti zaméfit na dodriovani dojezdovych &asd a rozsahu smiuvné
stanovenych tkoni a kvality provadénych praci

e hradi se pouze provedené price a neprovedeni smluvnich zdvazk( se promitd i do
KPI, organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotiivych
ustanoveni smiouvy do KPI

e zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozpord proveden! sluiby

8.8 Souvisejici dokumentace
Plan zimni Gdriby obsahuje:

e kategorie &innosti, &etnosti a dojezdovych Casl a jejich provadéni za kaZdou danou
oblast nebo areai

e situadni plany aredl( s grafickym vyznaéenim uklizenych ploch {podle kategorii) a
jejich vymérou

¢ piehled odpovédnych osob povéfenych k pfebirdni skuteéné provedenych praci a
odpovédnych zastupcl Poskytovatele

Plan zimni Gdriby zpracuje zastupce organizace na zdkladé poZadavki uZivatele. Pfipadna
zména ,Planu zimni udriby” se provaddi jednou rofné ke kaidému 30. 9. pfedmé&tného
kalendafniho roku. Novy ,Plan venkovni Gdriby” pfedloZi povéfeny pracovnik organizace
poskytovateii sluZeb k choustrannému podpisu a tentc slouZi jako podkiad pro mésitnf
fakturaci dle skute¢né provedenych praci.

8.8.1 Méreni KPI
MéFeni KPlv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici

Uraven

vykonu _% S % % % __-100%

sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada

platba provedenych sluZeb | provedenych sluZeb | provedenych sluZeb |PIna Uhrada
ve vyii__ % ve wii _ % vewysi _ %




