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Ptiloha €. 3 kupni smlouvy
Servisni podminky
Servis a technicka podpora provozu, zaruéni podminky

1) Prodavajici se zavazuje pro kupujiciho poskytovat sluzby servisni a technické podpory po dobu 5ti
let ode dne pfedani servisovanych zafizeni prodavajicim a pfevzeti kupujicim potvrzeného na
pfedavacim protokolu.

2) Servisovanymi zafizenimi jsou
+ UPS
* Monitoring zalozniho napajeni

* Inteligentni rozvadéc

3) Pozadavky na provedeni sluzeb budou pfedavany prodavajicimu vyluéné prostrednictvim sluzby
HelpDesk pres www formulaf na servicedesk@servodata.net; pfistup k tomuto formulafi maji
pouze opravnéné osoby kupujiciho na zakladé platnych pfistupovych prav.

4) Podpora servisu a technické podpory bude objednavana prostfednicvim HD za podminek:
a) reakce pfijeti pozadavku do 24 hodin.
b) navrh terminu realizace do 48 hodin.
c) termin realizace pozadavku do 7 pracovnich dni od pfijeti poZzadavku.

Zaruéni podminky

Polozka Charakteristika zaruky

5 let NBD on site oprava, maximalni doba zapocCeti opravy
na misté instalace (v€etné dodavky materialu) do 24 hodin

UPS od nahlaSeni. Souclasti zaruky je provadéni roc¢nich
preventivnich prohlidek zalozniho zdroje UPS i zaloznich
baterii.

5 let NBD on site oprava, maximalni doba zapocCeti opravy
Monitoring zalozniho napajeni | na misté instalace (v€etn& dodavky materidlu) do 24 hodin
od nahldSeni. Souclasti zaruky je provadéni roc¢nich
preventivnich prohlidek.

5 let NBD on site oprava, maximalni doba zapoceti opravy
Inteligentni rozvadés na misté instalace (v&etné dodavky materidlu) do 24 hodin
od nahlaseni.
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