SMLOUVA O PODPORE F5 BIG-IP 4000s

RCS-2016-2199

uzaviena na zakladé ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale

Objednatel:
Adresa:

IC:

DIC:
Jednajici:

Bankovni spojeni:

a

Dodavatel:
Adresa sidla:
IC:

DIC:

Zapsany v OR:
Zastoupeny:

Bankovni spojeni:

jen ,ob&ansky zakonik®)

Smluvni strany

Zlinsky kraj

tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
70891320

CZz70891320

Ing. Petr Kedra, vedouci odboru KR
Ceska spotitelna, a.s., &.U. 2786182/0800

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava a Pfivoz
47676795

CZ47676795

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 814

Jindfich Zimola, Feditel regionalniho centra

Ceska spotitelna, a.s., &.0. 5209452 / 0800

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. PFedmétem smlouvy je servisni podpora clusterového feSeni Application Delivery systému F5 BIG-
IP 4000s v rozsahu 66 hodin za rok za podminek stanovenych v ¢lanku Il
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Clanek II.
Podminky zajisténi servisni podpory

Podminky zajisténi servisni podpory od data podpisu smlouvy jsou specifikovany takto:

1. Pro potfeby naplnéni této smlouvy Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto pro hlaseni poruch ¢i
zménovych pozadavkl. VSechna hlaseni (tickety) budou evidovana a jejich zadavatel bude
informovan o aktualnim stavu. Zaroven musi byt umoznéno meéfeni SLA.

2. Jednotnym kontaktnim mistem je mysleno:

3. Pro

systém helpdesk na adrese https://servicedesk.autocont.cz

e-mail na adrese servicedesk@autocont.cz, pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel
pozadavek do helpdesku dodate¢né doplni

telefon na Cisle +420 251 022 564, v pfipadé nefunk&nosti +420 723 465 409, pokud neni
mozno pouzit helpdesk, objednatel pozadavek do helpdesku dodate¢né doplni

hlaseni poruch ¢i zménovych pozadavk( je objednatel opravnén vyuzit kterykoli z vySe

uvedenych informacnich kanald.

4. Systém helpdesk musi zajistit:
¢ jednoduché a pohodiné vkladani pozadavk( uzivatelem podle jeho opravnéni, napf. formou

grafického pravodce viloZeni pozadavku

aktualni seznam hlasenych pozadavk( s historii a aktualnim stavem fe$eni a feSitelem
e-mailové notifikace dodavateli a objednateli pfi zméné stavu feSeni pozadavku
moznost nastaveni priority zménovych pozadavku

pFistup k aplikaci pfes internetovy prohlize¢ — bez naklad(i na software pro objednatele.

5. Zajisténi servisni podpory v rezimu 10x5 zahrnuje nastup na fe$eni problému nasledujici pracovni
den (NBD) od nahlaSeni incidentu. NiZe jsou rozpracovany pfiklady moznych problému a ¢as na
jejich vyfeseni :

a) Odstranéni zavaznych HW a softwarovych poruch, eskalace na technickou podporu
F5, vyména vadného zafizeni a zapojeni nového zafizeni v lokalité zdkaznika, uvedeni
nového zafizeni do puvodniho stavu /instalace TMOS, obnova konfigurace/. VyreSni
do 48 hodin od zadani pozadavku. Odhadovana naro¢nost 8 hodin.

b) Odstranéni vzniklych poruch v zakladni konfiguraci TMOS jako jsou konfigurace
failover, synchronizace konfiguraci moduld LTM/APM/ASM v DEVICE GROUP a jejich
pfipadna eskalace na technickou podporu F5. VyfeSeni do 72 hodin od zadani
pozadavku. V pfipadé nutnosti eskalace na technickou podporu F5 nelze dobu 72
hodin garantovat. Odhadovana naroc¢nost 1 hodina az 8 hodin.

c) Down/Upgrade nebo aktualizace operaéniho systému TMOS na vyZadani nebo pfi
Zjisténi zavazné poruchy. VyfeSeni do 72 hodin od zadani poZadavku. Odhadovana
narocnost 4 hodiny.

d) Kontrola zranitelnosti TMOS a konfiguraci. Konzultace zranitelnosti a jejich pfipadné
odstranéni. Provedeni do 72 hodin od zadani pozadavku. V pfipadé nutnosti
odstranéni zjisténych nedostatku, které bude provedeno po dohodé se zakaznikem.
Odhadovana naro¢nost 3 hodiny.

e) Kontrola Aplika¢niho logu ASM na vyzadani. Konzultace zjiSténych bezpec€nostnich
udalosti. VyfeSeni do 72 hodin od zadani poZzadavku. Odhadovana naro¢nost 2 hodiny.

f) Konzultace nebo realizace zménovych a vyvojovych pozadavkl. Od zadani pozadavku
bude dodavatelem do 2 pracovnich dnl provedeno nacenéni a navrh terminu, ktery
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bude maximalné 1 mésic od zadani pozadavku. Provedeni pozadavku bude na zakladé
vzajemného odsouhlaseni.

g) Zalohovani konfiguraci na dohodnuté ulozisté po kazdé zméné konfigurace provedené
dodavatelem nebo minimalné 1x za 6 mésiclt. Odhadovana naro¢nost 1 hodina.

Dodavatel se zavazuje kazdou zjist€nou poruchu ¢&i chybovy stav zapsat do systému helpdesk tak,
aby mél objednatel moznost kontroly evidence feSenych poruch &i chybovych stavi. Z této evidence
musi byt zifejmy minimalné datum a ¢as vzniku, FeSitel a popis.

Dodavatel provede 1 krat za mésic zaslani pracovniho vykazu, kde budou uvedeny provedené
prace, zaCatek a konec feSeni prace, jeji Casova narocnost, typ prace dle ¢lanku Il. bodu 5 a
prislusné plnéni garantované doby vyfeSeni. Soudasti vykazu bude pocet vyCerpanych a volnych
hodin z rozsahu dle ¢lanku I. a vyhodnoceni, zda byl pozadavek vyfeSen v ¢asech dle ¢lanku Il
odstavec 5.

Rezim 10x5 znamena dostupnost minimalné v pracovni dny od 8:00 do 18:00. Jednou zapocata
IhGta plyne i v dobé& mimo rezim 10x5.

Clanek IIl.
Zplsob, doba a misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo Zlinského kraje (tf. Tomase Bati 21, Zlin) a dale misto druhé lokality TCK,
tedy: obec:Zlin, ulice a €.p.: Radiokomunikaéni objekt Tlusta hora, ul. K Majaku.

Pokud to povaha ¢innosti nevyluc€uje, bude servisni podpora zajiStovana vzdalenym pfistupem.

Pfedani pfistupovych udajd probéhne po podpisu smlouvy v Pfedavacim protokolu k uzivatelskému
uctu.

Clanek IV.
Sankce

Objednatel je opravnén pozadovat a dodavatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu:

- v pfipadé poruchy nebo chybového stavu smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kaZdou
zapoc€atou hodinu v prodleni (i vdobé& mimo rezim 10x5) po uplynuti terminu k vyfeSeni
stanoveném v Clanku Il. bodu 5., pismeno a) az c);

- v pripadé kontroly, zmé&nového nebo vyvojového pozadavku smluvni pokutu ve vy$i 1 000,- K&
za kazdy zapocaty den v prodleni po uplynuti terminu k vyfeSeni stanoveném v &lanku Il. bodu
5. pismeno d) a e) nebo v pfipadé f) po uplynuti odsouhlaseného terminu na vyfeSeni
pozadavku.

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok objednatele na nahradu Skody dodavatelem, pokud
Skoda vznikne v pfi€inné souvislosti s porusenim povinnosti dodavatele.
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Clanek V.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

1. Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou feSena podle
prislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Clanek VI.

Organizace a komunikace

1. Kontaktni osoby smluvnich stran.

Objednatel:

RNDr. Ivo Skrasek, ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz, 577 043 260
Bc. Josef Gottwald, josef.gottwald@Kkr-zlinsky.cz, 577 043 265
Ing. Lukas Valouch, lukas.valouch@kr-zlinsky.cz, 577 043 250

Dodavatel:

Tomas Jandik, tomas.jancik@autocont.cz, 602 484 866
Antonin Vesely, antonin.vesely@autocont.cz, 725 835 048
RNDr. Jifi Kavan, jiri.kavan@autocont.cz, 602 734 977

2. Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany opravnény provést prostfednictvim pisemného oznameni druhé smluvni strané, a to pfedem
nebo nejpozdéji bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostadujici formu oznameni je
povazovano zaslani emailu kontaktni osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je
povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnu potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

3. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznémit druhé strané.

4. Eskalace se reSi na urovni vedeni smluvnich stran.

Clanek ViIL.
Platebni podminky

1. Za poskytovani sluzeb specifikovanych v €lanku I. a Il. této Smlouvy se objednatel zavazuje hradit
dodavateli Ctvrtletni pausalni odménu stanovenou ve vysi
24 750,- K& bez DPH, 29 947,50,- K& v&etné DPH.

2. Hodinova sazba nad ramec rozsahu definovaném v ¢lanku I. bude poskytovana ve vysi 1500,- K&
bez DPH.

3. V pfipadé Cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naroCnosti &i sloZitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého FeSeni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zpusobu
odmény. Odména takto stanovend bude splatnd na z&kladé faktury v terminech individualné
dohodnutych.
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4. Smluvni strany se dohodly na vystaveni dafnového dokladu na ¢astku uvedenou v ¢lanku VII. bodu
1 po uplynuti kazdého Cc&tvrtleti doby podpory. Za datum uskute€néni zdanitelného plnéni je
povazovan posledni den poskytovani podpory v kazdém c&tvrtleti.

5. Faktura bude obsahovat nalezitosti podle zédkona €. 563/1991 Sb., o U€etnictvi ve znéni pozdé&jSich
predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Dodavatel je na faktufe povinen vyslovné uvést, zda je, ¢i neni platcem DPH.

V pfipadé, Ze je dodavatel platcem DPH, pak soucasti faktury musi byt prohlaSeni dodavatele o
tom, Ze:

- Nema v umyslu nezaplatit dar z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smlouvy
(dale jen ,dan"®).

- Mu nejsou znamy skute¢nosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nem(ize
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi.

- Nezkrati daf nebo nevylaka dafnovou vyhodu.

- Uplata za pInéni dle smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za pInéni dle smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko.

- nebude nespolehlivym platcem.

- Bude mit u spravce dané registrovan bankovni ucet pouzivany pro ekonomickou ¢innost.

- Souhlasi stim, ze pokud ke dni uskute€néni zdanitelného pInéni bude o dodavateli
zvefejnéna spravcem dané skutecnost, ze dodavatel je nespolehlivym platcem, uhradi
objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci
dané.

- Souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pIinéni bude zjisténa nesrovnalost
v registraci bankovniho u¢tu dodavatele uréeného pro ekonomickou ¢&innost spravcem
dané, uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni pfislusnému
spravci dané.

6. Splatnost faktury je 30 dnli od data doruéeni faktury. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem
odepsani fakturované Castky z uCtu objednatele ve prospéch uétu dodavatele. Faktura, ktera
neobsahuje veskeré nalezitosti dle zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude
objednatelem vracena dodavateli s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doru€eni opravené faktury
objednateli b&zi nova 30 denni Ihlta splatnosti.

7. V pfipadé zmény sazby DPH v prubéhu pInéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze se
k pFislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouveé pfi¢te sazba DPH ucinna v dobé vzniku
zdanitelného pInéni.

Clanek VIII.
Zavéreéna ujednani
1. Dodavatel se zavazuje zabezpecit ochranu dat a informaci ziskanych v souvislosti s plnénim této
smlouvy a jakékoliv osobni Udaje, se kterymi dojde do styku v souvislosti s plnénim této smlouvy,

chranit v souladu s ustanovenimi zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonu.

2. Dodavatel se zavazuje dodrzovat Bezpecnostni pravidla ICT pro praci v informacnim systému
Krajského Uradu Zlinského kraje, které jsou v PFiloze 1 této smlouvy.

3. Obé smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym uc€eldm, nez je k plnéni podminek smlouvy. Ustanoveni zadkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, nejsou timto dotéena.

4. Doba trvani této smlouvy je stanovena do 31. 12. 2018.
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5. Ukongit platnost smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi objednatele i
dodavatele bez udani divodu s jednomésicéni vypovédni lhtou, ktera po¢ne bézet prvnim dnem
meésice nasledujicim po doruceni pisemné vypoveédi.

6. V pfipadé ukoneni smlouvy ma dodavatel narok na uhradu pomérné ¢asti odmény ve smyslu ¢l.
III. této smlouvy za sluzbu spravy skute€né&, Fadné a v€as realizovanou do konce platnosti smlouvy.

7. Vzajemna prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnli ode dne skonceni jeji platnosti.

8. Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, které
budou podepsany ob&€ma smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

9. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neu€innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se fidi pfisluSnymi

ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zejména ustanovenimi upravujicimi dilo a licenci.

11. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi dodavatel a dva objednatel.
Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy bude podepsana obéma stranami, a t¢innosti dnem, kdy bude
podepsana smlouva doru¢ena smluvni stranou, ktera smlouvu podepsala jako posledni, druhé
smluvni strané.

Soucasti smlouvy je Pfiloha 1 - Bezpecnostni pravidla ICT pro praci v informaénim systému Krajského
uradu Zlinského kraje.

Za objednatele Za dodavatele

Ve Zliné dne Ve Zliné dne

Ing. Petr Kedra } Jindfich Zimola

Zlinsky kraj — vedouci odboru KR AutoCont CZ — Feditel regionalniho centra
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Priloha 1

Bezpecnostni pravidla ICT (Informacnich a komunikacnich technologii) pro praci
v informacnim systému (IS) Krajského uradu Zlinského kraje (KUZK nebo jen urad)
Pristup do IS KUZK

Pristup jinych subjekt k ICT Gfadu (dale jen druha smluvni strana) je mozny pouze na zakladé
smluvné oSetfeného vztahu s krajem.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpe&nostni pravidla ICT pro praci v IS KUZK a nese
v souladu s platnou legislativou a predpisy svuj dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢i poruseni
pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dusledku bezpe&nostnich incident(, které zavinila.
VSechny povolené zpusoby pfistupu, povolené ¢asy pro pristup, pfistupové Udaje a pridélena
opravnéni musi byt uvedeny ve smlouvé. Tyto Udaje jsou divérné a jsou platné jen po dobu
platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfid&leného pFistupu do IS KUZK, za svou
¢innost v IS Ufadu a pfi praci s informacemi

Pfistupovat k ICT ufadu mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha smluvni
strana zajisti pfed zahajenim pouceni a proskoleni v§ech svych pracovniku a subdodavatelu, ktefi
budou pfistupovat k ICT Gfadu.

Pfistup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazkd.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni Fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich
pracovnik(l oddéleni informatiky.

Cinnost druhé smluvni strany v IS Gfadu muze byt monitorovana. Povéfeni pracovnici Ufadu
mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpecnostnich pravidel.

Smluvni strany se zavazuji informovat o povinnostech vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy
zameéstnance a spolupracuijici tfeti osoby smluvnich stran, pokud tyto osoby ziskaji nebo jsou jim
k dispozici informace dlivérného charakteru a zavazat je k zachovani mi¢enlivosti za podminek
dohodnutych v této smlouveé.

Vzdaleny pristup

Vzdaleny pristup do IS KUZK je mozny pouze dohodnutym zpisobem z pracovni stanice ktera
ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpec&nostni zaplaty
operacniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvySeni bezpecnosti je Vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé smluvni
strany.

Fyzicky pristup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkdm ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem uréené
odpovédné osoby, kterou mlze byt vedouci odboru, vedouci oddéleni informatiky nebo viastnik
aktiva.

Pohyb pracovnikl druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovniki oddéleni informatiky a se
souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS ufadu smi byt pouzita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi techniky do
vnitfni sité Ufadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo z ni odebiran
zadny software.

PFi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplisobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informacnich aktiv
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Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tisténa), zplUsob jejich
pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druha smluvni strana vrati
v8echna prevzata data.

Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim ufadu odpovédna za vSechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpecit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povéfenou osobou.

Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS ufadu pfijde do styku s osobnimi Udaji dle zakona €.
101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjiSténych skutecnostech
zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené zlikvidovana.
Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zadsady ochrany proti virm a Skodlivym kéddm.
VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zplsobem.

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o ve$kerych informacich, a to zejména o
informacich davérnych, o nichz se v pribéhu spoluprace dozvi nebo je ziskaji, a to i po ukonéeni
této smlouvy. Davérnymi informacemi se povazuji vSechny informace vyjma téch, které byly
prohlaSeny za vefejné.

Povinnost miéenlivosti se nevztahuje na jiz vefejné znamé informace a informace.

Bezpecnostni incidenty

Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto pravidel,
vSechny zji§téné neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpe&nostnimi incidenty a
zranitelna mista, a u¢inné pomahat pfi jejich prosetfovani a odstrafiovani.

Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se
skuteénosti.

Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentd a odstrafiovani nedostatkud
¢i nesouladd viastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpeénostnim spravcem ICT.

Pouzivani internetu

Tisk

Druha smluvni strana mdze pouzivat pfi praci v IS KUZK internet pouze pro pracovni uéely pfi
dodrzovani vSech bezpecnostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani soubord,
pouzivani FTP a jinych sluZeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému KUZK.

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuZivat elektronickou korespondenci

z prostfedi KUZK.

Pokud bude druhé smluvni strané umozZnén tisk na tiskarnach kraje, je povinna Setfit spotfebni
materiél a tisténé dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pfistupu jak b&hem tisku, tak i po
jeho vytisknuti az do jejich bezpeéné likvidace.

Uéty a hesla

Druha smluvni strana smi pouzivat pouze jim pfidélené pfihlaSovaci uéty. Tyto u&ty jsou chranény
heslem.

Heslo musi splfiovat aktualni poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
Nazvy pfihlaSovacich Uctl a hesla nesméji byt sdéleny zadné neopravnéné osobé.

V pripadé poruseni bezpeénostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty zablokovany
nebo zcela odebrany.
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Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti, pfistupovat k jinym nez
povolenym prostfedkim, serverdm a datim nebo provadét jakékoli ukony sméfujici k zjisStovani rozsahu
prid&lenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedk( a sluZeb a zpUsobech zabezpe&eni. KUZK
si vyhrazuje pravo auditovat dodrzovani vSech smluvnich povinnosti a bezpec&nostnich pravidel nebo nechat
provést tyto audity tfeti stranou.
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