SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢islo Smlouvy Objednatele: IMK060716/19/0SV

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku nize
uvedeného dne, mésice a roku smluvnimi stranami:

1. Jihomoravsky kraj

zastoupeny: PhDr. Petrem Horehledém, vedoucim odboru sociadlnich véci Krajského
Uradu Jihomoravského kraje

sidlo: Zerotinovo namésti 3, 601 82 Brno

IC: 70888337

DIC: CZ70888337, je platce DPH

bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.

vydajovy et &.: 27-7491250267/0100

dale téz ,,Objednatel”

RAAB Computer s.r.o.

se sidlem: Cs. brigady 421, BystFice pod Hostynem 768 61
zastoupena: panem Ing. Ladislavem Raabem, jednatelem
IC: 05558069

DIC: CZ05558069

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 128250316/0300

dale téz , Poskytovatel”

(dale jen ,,Smlouva“)
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1.
1.1.
1.2.

1.3.

2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

Pfedmét a ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je sprava internetovych stranek www.seniorskapolitikajmk.cz.
Sprdva internetovych stranek:

1.2.1. webhostingové sluzby (20GB prostoru, neomezeny prenos dat, SMTP server,
zalohovani);

1.2.2. helpdesk (doba odezvy na pozadavek do 2 hod.);
1.2.3. garantovana dostupnost (99,9%/mésic);

1.2.4. grafické sluzby dle poZzadavkd Objednatele v rozsahu 3 hod./mésic (slideshow,
ostatni grafika, stylizace);

1.2.5. upravy funkci stranek a redakéniho systému, navrhy na rozvoj webu v rozsahu
max. 2 hod./mésic;

1.2.6. kontrola a nastaveni SEO validity v rozsahu 1 hod./mésic;
1.2.7. sprava domény webu;

1.2.8. dalsi vyvojové prace dle pozadavkli Objednatele a navrhld Poskytovatele
v o¢ekdvaném rozsahu max. 20 hod. po predani dila do konce platnosti
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje a zarucuje, Ze veSkeré Cinnosti a vécné plnéni, které maji byt
provedeny na zakladé této Smlouvy, budou provedeny fadné, v dohodnutych terminech
a zcela v souladu se SLA, se znalosti a péci, ktera je mozné ocekavat od odbornika, ktefi
maji pozadované znalosti a relevantni zkuSenosti s realizaci ¢innosti obdobnych jako je
predmét této Smlouvy.

Misto a doba plnéni pfedmétu Smlouvy

Mistem pInéni predmétu Smlouvy se sjednava sidlo Objednatele a Poskytovatele, pficemz
jednotlivé ¢innosti mohou byt provadény v organizacnich jednotkach urcenych
Objednatelem mimo jeho sidlo nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Pfredmét smlouvy spocivajici ve spravé internetovych stranek specifikovanych v ¢l. 1
poskytovatel spini od 01.08.2019 do 28.02.2021.

Procedura akceptace

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli Ctvrtletni akceptacni protokol (vykaz)
Sluzby v podobé uvedené v pfiloze ¢. 1. ,Vzor akceptacniho protokolu Sluzby” této
Smlouvy. Akceptace poskytnuté Sluzby dle predlozeného akceptacniho protokolu ze
strany Objednatele je podminkou fakturace.

Akceptaci se rozumi podpis akceptacniho protokolu k jednotlivym sluzbam poskytovanym
v prislusném ctvrtletnim obdobi, ktery obsahuje popis vSech poskytovanych sluzeb a dalsi
udaje dosvédcujici kvantitu a kvalitu jejich poskytovani.
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3.3.  Akceptacni protokol dle odst. 3.2. bude podepsan nékterou z kontaktnich osob
Objednatele dle odst. 9.1.1. Smlouvy a to do 10 dnuU od predloZeni tohoto protokolu.
Pokud do této doby Objednatel akceptaéni protokol nepodepise, ani neuvede pisemné
konkrétni vyhrady k obsahu protokolu, které mu v akceptaci brani, povazuji se sluzby
poskytnuté v ptisluSném obdobi a popsané v predlozeném protokolu za akceptované.

4. Soucinnost Objednatele

4.1. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli jim vyzadané a predem oboustranné
odsouhlasené podklady nezbytné pro poskytovani sluzeb.

5. Cena

5.1.  Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu v rozsahu, kvalité a Ih(tach podle této Smlouvy za
cenu dohodnutou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpist, pricemz vzajemné sjednana celkova cena Sluzby po dobu trvani
Smlouvy byla stanovena nasledovné:

Cena bez o
DPH DPH (21%) Cena s DPH
Sprava internetovych stranek dle bodu 2.600 K¢ 546 K¢ 3.146 K¢
1.2. Smlouvy (01.08.2019-28.02.2021) /mésic /maésic /mésic

5.2.  Sjednana celkovd cena Sluzby, je platnd po celou dobu plnéni Smlouvy a je mozné ji zménit
v pfipadé zmény (zvyseni, snizeni) sazby DPH a to o ¢astku odpovidajici této zméné.

5.3. V cené Sluzby jsou obsazeny veskeré prace a Cinnosti potfebné pro radné splnéni
predmétu Smlouvy. Pfipadné navyseni praci bude feSeno dodatkem k této Smlouvé.

6.  Platebni podminky

6.1. Cena za spravu internetovych stranek bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem a na zakladé akceptaéniho protokolu dle ustanoveni ¢l. 3.
Smlouvy. Faktura za posledni Ctvrtleti roku 2019 a 2020 bude pfedloZena Objednateli
nejpozdéji do 11. 12. kalendarniho roku.

6.2. Cena Sluzby bude obsahovat jiz pfipadnou slevu dle poctu pridélenych kreditl uvedenych
v akceptacnim protokolu.

6.3. Faktura (danovy doklad) vystaveny Poskytovatelem na uUhradu ceny Sluzby musi
obsahovat vSechny ndlezitosti radného danového a ucetniho dokladu a ¢islo Smlouvy
Objednatele. Nedilnou prilohou faktury je akceptacni protokol vystaveny a podepsany
podle ustanoveni ¢lanku 3. Smlouvy.

6.4. Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a touto Smlouvou stanovené nalezitosti,
véetné stejnopisu objednatelem akceptovaného akceptacniho protokolu, je Objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.

6.5. Objednatel neposkytuje zalohy.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2
7.3.

7.4.

8.

8.1.

9.

9.1.

Pro splatnost radné a opravnéné vystavené faktury (dariového dokladu) se sjednava lhita
14 dn0 od data obdrzeni faktury Objednatelem.

Za termin provedeni platby se povaZuje datum odepsani platby z bankovniho Gctu
Objednatele.

Pokud Objednatel neprovede platbu v terminu, ma Poskytovatel pravo ucétovat urok
z prodleni z dluzné platby ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni za predpokladu, Ze Objednatele pisemné vyzval k Uhradé dluzné
Castky a Objednatel nezjednal ndpravu ani dodatecné ve |hité 5 pracovnich dnli ode dne
obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Odpovédnost za vady a zarucni doba, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby radné, vcas a zcela v souladu s podminkami
plnéni a parametry SLA dle této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku za kvalitu poskytnuté Sluzby v délce 12 mésicu.

Poskytovatel odpovida v plné vysi za Skodu, kterda vznikla véasnym neinformovdnim
Objednatele, Ze sluzby nejsou poskytovany v kvalité dle Smlouvy.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je pojistén z titulu odpovédnosti za zpisobenou skodu
do vySe minimalné 3.000.000 K¢.

Sankce a zabezpeceni fadného plnéni Smlouvy

V pripadé, Ze v kterémkoliv obdobi plnéni této Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany
v souladu s pfedmétem smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z pfislusné ceny Sluzby.
Tato sleva bude sjedndana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé
identifikovanych problémd.

Komunikace

Za ucinné prostfedky komunikace se povaiuje osobni dorucovani, dorucovani
doporucenou postou, ¢i elektronickou postou, a to na adresy uvedené u oznaceni stran
nebo na adresy, které si strany vzajemné oznami.

9.1.1. Za Objednatele:

Kontakt Oblast Tel. e-mail

PhDr. Bisomova Jarmila | e Smluvni a obchodni | 602 776 518 | bisomova.jarmila@kr-

podminky jihomoravsky.cz

Mgr. Bofivoj Sekanina e Podpisy Pfedavaciho | 541 651 424 | sekanina.borivoj@kr-

a Akceptacniho jihomoravsky.cz
protokolu
e Klicovy uzivatel
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9.1.2. Za Poskytovatele:

Kontakt Oblast Tel. e-mail
Ing. Ladislav Raab e Jednatel DT
Ing. Martin Koplik ¢ Smluvni a obchodni | HNNENGIGNGNGNGEG

podminky vcetné
podpisu
Predavaciho a
Akceptacniho
protokolu
e Vytvoreni webu
e Sprava webu

9.2,

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné nebo e-mailem upozornit.

Autorska prava, prechod vlastnictvi

Poskytovatel je povinen zajistit souhlas pfislusnych subjekt( se zafazenim jejich dat a
udajd (a to vCetné osobnich udaji) do uvedené databaze a s jejich zverejnénim, se
zpfistupnénim celého obsahu databazi nebo jejich podstatnych dcasti vefejnosti
rozsifovanim rozmnozenin, pronajmem, spojenim on-line, vefejnym vysilanim rozhlasem
nebo televizi, nebo jinymi zplsoby prenosu. Poskytovatel je povinen pfi spravé databazi
postupovat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl a 0 zméné
neékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel k naplnéni ucelu této Smlouvy spravuje pro Objednatele internetovou
doménu vcéetné nezbytnych administratorskych opravnéni. Poskytovatel neni opravnén
umoiZnit tfetim osobam uzivani této internetové domény bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel odpovida Objednateli za to, Ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy Zadnym
zplsobem neporusi ¢i nenarusi prava tietich osob vcetné, a to zejména autorskych prav,
a Poskytovatel tak odpovidd Objednateli za pravni vady a zavazuje se Objednatele
odskodnit v plné vysi v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné a opravnéné proti Objednateli
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.

Internetové stranky a jejich rozvoj naplnuji znaky dila dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel se zavazuje jako soucdst plnéni predat i zdrojové kody (spustitelné v
prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost ovéfeni, Ze zdrojovy kéd je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoinujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to
vcetné podrobné dokumentace zdrojového kédu) k internetovym strankam a produktim
vytvorenych v ramci této Smlouvy.

Objednatel nabyva vlastnické pravo ke viem vécem souvisejicim sinternetovymi
strankami v okamZiku jejich zhotoveni Poskytovatelem pfi realizaci predmétu plnéni.
Poskytovatel je povinen predat internetové stranky, zdrojové kody, produkty, databaze a
pristupova hesla, a to na jeho poZadani a bez zbytecného odkladu, po zaniku smlouvy.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Ochrana informaci, osobni tdaje

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni i po ukonceni této Smlouvy zachovdvat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
s plnénim této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti ochrany informaci podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich Uéinnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd ve znéni pozdéjsich predpisli a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Platnost a ucinnost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy, vypovéd Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smlouva mUZe byt zruSena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pri¢emz ucinky
zruSeni Smlouvy nastanou k okamZziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni uzavreni takovéto
dohody.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé zavazného poruseni smluvni
nebo zdkonné povinnosti Poskytovatelem. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti
pisemnym doruéenim ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli.

Za zavainé poruseni povinnosti dle odst. 12.3. Smlouvy se povaZuje zejména:

12.4.1. Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho ctvrtleti poskytne
vadné plnéni, které zpUsobi nebo muzie redlné zpuUsobit vypadek celého
systému v prostredi Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti, nebo

12.4.2. poskytovatel ve tfech po sobé ndsledujicich mésicich nesplni stejny vykonnostni
parametr poskytovani sluzby, nebo

12.4.3. poskytovani sluzeb je bez dlvodu pozastaveno po dobu vice nez 14
kalendarnich dn(.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, zZe:

12.5.1. Poskytovatel prevede na treti osobu sv(j podnik nebo jeho C¢ast
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

12.5.2. na navrh Poskytovatele bude zahdjeno insolvencni fizeni podle zakona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpistd (dale jen ,insolvencni zdkon“) jehoz predmétem bude
Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele;

12.5.3. bude zahdjeno insolvencni fizeni podle insolvencéniho zdkona, jehoZ predmétem
bude Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a soucasné bude insolvenc¢nim
soudem vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele,
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.5.4. bude zahijeno insolvencnifizeni podle insolvenéniho zakona, jehoz predmétem
bude Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a soucasné bude insolvenénim
soudem nafizeno predbézné opatreni podle § 113 insolvenéniho zakona,

12.5.5.  Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s thradou svych splatnych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu delsi
nez 60 dnQ.

U¢inky kaidého odstoupeni od Smlouvy nastdvaji okamiikem doruceni pisemného
projevu vule odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy
nezanikd narok na nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnéného naroku
na zaplaceni smluvnich pokut. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel ma v pripadé
jakéhokoliv pred¢asného ukonceni Smlouvy narok na thradu pouze téch praci a vykon(
(resp. jejich ¢asti), které do okamziku predéasného ukonceni Smlouvy Objednateli poskytl.

V pripadé zaniku této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli po dobu
30 dnl ode dne ukoncéeni Smlouvy nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla
Skoda.

Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu na
zakladé pisemné vypovédi. Vypovédni doba Cini 2 kalendarni mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé strané.
Poskytovateli v takovém pripadé pfislusi narok na thradu té ceny za poskytovani sluzeb,
kterad odpovida sluzbam skutec¢né poskytnutym.

Poskytovatel je povinen vratit veskeré véci, které mu objednatel predal za ucelem
zabezpedeni sjednaného predmétu stanoveného v €l. 1. Smlouvy a véci, k nimz nabyl
v pribéhu jeji platnosti vlastnické pravo, a to na jeho pozadani a bez zbyte¢ného odkladu
po zaniku Smlouvy.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavieni Smlouvy neni viic¢i nému vedeno fizeni
dle platného a u¢inného insolvencniho zakona (v okamziku podepsani Smlouvy dle zakona
¢.182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon) ve znéni pozdéjsich
predpisl), a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech o
pripadné hrozicim upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spolecnosti.

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou se pouZiji pravni predpisy platné a ucinné
v Ceské republice.

Zadné zamyslené zmény této Smlouvy nebudou Gcinné, pokud nebudou ucinény pisemné
a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény ¢i doplriky Smlouvy lze
provadét pouze pisemnymi, cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti
a zakladni lidska prava.

Tato Smlouva nabyva platnosti a tG¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
Smlouva byla zhotovena ve dvou stejnopisech stejného znéni, po jednom pro kazdou ze
stran.
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13.6. Zmocnéni vedouciho odboru socialnich véci Krajského uradu Jihomoravského kraje
k podpisu této smlouvy vyplyva z usneseni Rady Jihomoravského kraje ¢. 5266/06/R 88 ze
dne 12. 10. 2006.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Brné dne 08.07.2019 V Bystfici pod Hostynem dne 31.07.2019
PhDr. Petr Horehled' Ing. Ladislav Raab
Vedouci odboru socidlnich véci RAAB Computer s.r.o.
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PRILOHA 1 - VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU SLUZBY

AKCEPTACNI PROTOKOL datum ..o,

Akce: Sprava webu pro seniory v JMK

Klient:

Krajsky Ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndmésti 3, 601 82 Brno
ICO: 70888337

DIC: CZ70888337

Kontaktni osoba: Mgr. Bofivoj Sekanina, tel.: +420541 651 424
e-mail: sekanina.borivoj@kr-jihomoravsky.cz

Dodavatel:
RAAB Computer s.r.o., Cs. brigady 421, 768 61, Bystfice pod Hostynem
Kontaktni osoba:

Typ Sprava webu :2;?: Poznamka
Webhostingové sluzby (50 GB prostoru, neomezeny pfenos dat, SMTP server, 190 K¢ bez
zalohovani) DPH/mésic

Helpdesk (doba odezvy na poZadavek max. do 2 hod.)

Garantovana dostupnost (99,9%/mésic)

Grafické sluzby v rozsahu dle poZadavkii objednatele

Upravy funkei stranek a redakéni systém

Kontrola a nastaveni SEO validity

Sprava domeény webu

CELKEM [hod.]

G...grafika, T...technické poZadavky, S...socidlni sité, K...Kontrola a nastaveni SEO validity
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