SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH K@MUNIKA‘Ci 07,
c. 19882061-D/1 f[(/

uzavrena mezi I

Zakaznik: Domov na zamku Bystré f ¢ ]
Adresa sidla: Zameckd 1, 569 92 Bystré 1C: 750079312*})16:

Adr. korespondencni: Zamecka 1, 569 92 Bystré

Obch. rejstrik: Pr 605 vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové

Jednajici: Mgr. IVO MUSIL

Telefon: AR ATETEIE atentizais

e eeTRaenRerEeNIhYERE

(dale jen Zékaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. 1C: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Obch. rejstrik Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

Jednajici: Svarc Jifi na zakladé plné moci ze dne 18.7.2011

(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovate! se zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzhy elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby") specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zékaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena/mésic DPH | Cena v¢. DPH | Misto
Webhosting 100MB 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K& | Zémeckd 1, Bystré
Doména 2 Fadu - .cz 150.00 K¢ 32.00 X& 182.00 K¢ | Zamecka 1, Bystré
Garant 40960/40960 kbps (UNET) 3082.00 K¢ 647.00 K& 3729.00 K& | Zdmecké 1, Bystré
Wifi 2048074096 kbps (UNET) 534.50K¢ 112.50 K¢ 647.00 K¢ | pam. Na podkové 6, Bystré
Sleva -534.50 K& -112.50 K& -647.00 KZ | nédm. Na podkové 7, Bystré
Wifi 20480/4096 kbps (UNET) 1069.00 K& 224.00 K& 1293.00 K& | ndm. Na podkové 7, Bystré
Sleva -391.50 K& -82.50 K& -474.00 K& | Vrchlického 188, Bystré
Unet TV AIR 0.00 K& 0.00 K¢ 0.00 X& | Vrchlického 188, Bystré
Unet TV AIR FREE 0.00 K& 0.00 K¢ 0.00 K¢ | Vrchlického 188, Bystré
Wifi 20480/4096 kbps (UNET) 783.00 K& 164.00 K¢ 947.00 K¢ | Vrchlického 188, Bystré
UNET Wifi 30 Mbps /49.7124633N, 42150 KE 88.50 K& 510.00 K¢ | Wolkerova 756, Policka
16.2719858E
UNET Wifi 30 Mbps/49.6332242N, 421.50 Ke 88.50 K& 510.00 K¢ | Smetanova 474, Bystré
16.3389178E
Celkem 5535.50 K¢ 1161.50 K¢ 6697.00 K¢

Zrizovaci poplatky | Cena DPH Cepa vé. DPH

Celkem 0.00 K¢ 0.00 K& 0.00 K&

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejscu spotfebiteli v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a

Ze s nimi souhlasi.

Zékaznik se v pfipadé poruseni svych smluvnich povinnosti zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i scuétu
mésitnich pausdl zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani Sluzeb; pokud smlouva skonci pied uplynutim

sjednané minimalni doby uzivéni sluZeb z jinych divodil, Zékaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi

souétu mésiénich paugalh zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani Sluzeb dle ¢l. 6.9. Podminek.

Ostatni ujednani

Misto pripojeni nam. Na podkové 7, Bystré, nam. Na podkové 6, Bystré a Zdmecka 1, Bystré: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s
30 denni vypovédni lhittou a minimalni dobou uZivéni sluzeb do 30.6.2020

Pokracovani na dalsi strané.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT
¢. 19882061-D/1 (str. 2)

Misto pfipojeni Vrchlického 188, Bystré: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s 30 denni vypovédni lhiitou a minimalni dobou
uzivani sluzeb do 31.12.2022

Misto pfipojeni Wolkerova Policka a Smetanova Bystré: Smlouva se uzavird na dobu neurtitou s 30 denni vypovédni lhiitou.

Zakaznik souhlasi a bere na védomi, Ze dnem podpisu této Smlouvy se méni a doplituji veskera préava a povinnosti zaloZena drive
uzavrenou Smlouvou mezi Zakaznikem a Poskvtovatelem ke stejnému mistu poskytovéni Sluzby.
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Zdkaznik: ; Poskytovatel:
I
1L
= Za spolecnost PODA a.s. podepsal(a
31.7.2019 Jiri Svare
Podpis - Datum Podpis



VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotfebiteli

Tyto vieobecne podminky (dale jen ,vSsobecne podmmky” nebo .podminky”) upravuji provozni a organizacni podminky pii poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci (dale tez jen ,sluzby”) spoleénosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsane
v obchodnim rejstiiku vedenem Krajskvm soudem v Ostravé, oddi B, viozka 4020, (déle jen ,poskytovatel”) pro osoby, které nejsou povazovany za spotfebitele ve
smyslu zakona €. 89/2012 Sh.. obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen .obéansky zakonik”) a zékona &. 634/1992 Sb.. o ochrané spotfebitele, ve
znén1 pozdéjsich pfedpist (dale jen .zajemce” nebo zdkaznik”). Vicobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komun:kacy, pfipadné daldich smiuv, na jejichz zakladé jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona . 127/2005 Sb., zakan o elektronickych
komunikacich. ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEX"), (tvto smlouvy déle jen jako ,Smiouva®), a obsahuji obecna smiuvni ujednani ve smyslu § 1751
obcanskeho zakoniku. Soucast: Smlouvy je rovnéz specifikace sluzeb, cenik poskytovanych siuzeb (dale jen .cenik”; ceny dale téZ jako .poplatky”) a pripadné
speciaini podminky vydané poskytovatelem pro konkrétni sluzbu.

1. SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

1.1, Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytne udaje pro uzavieni Smlouvy a pfedlozit poskytovateli doklady osvédéujici totoznost
zajemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zajemce o uzavfeni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavfeni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy
uved} nespravné nebo neupiné osobni nebo identifika¢ni udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych tdajl a prave uZivat misto instalace,
neplnil nebo neplni sve zavazky vici poskytovateli nebo lze divodné pfedpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit. neslozil pozadované zalohy, tyto
podminky pfijal s vyhradou Ci odchylkami nebo bylo u néj zahdjeno 2 probiha insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

1.2, Uzavfit nebo zménit Smlouvu je moZné na provozovné poskytovatele (podpisem prisluiného formuldfe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé
pro podnikani poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostfednictvim klientské zony,
webovych strének poskytovatele. faxu, e-mailu i telefonu) dle aktuélnich technickych moznosti poskytovatele. Smlouva miize byt uzaviena a archivovana
i pouze v elektronické podobé. Smlouva mizZe byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického zafizeni (napf. tabletu) za pfitomnosti obou
smluvnich stran ¢i jejich zastuped. Podpisy 1 Smiouva jsou po jejim uzavieni zabezpedeny proti zméném. Stejné mohou byt mezi poskytovatelem

@ zaKaznikem uzavirany dalsi smiuvni dokumenty.

Smiouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, 7e Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, Zze je Smlouva uzaviena na dobu

neuréitou s minimalni dobou uZivani sluzeb v délce 12 mésicl. V pfipadé, Ze se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo na

uzavieni Smlouvy nove, pocind bézet nova mimumalni doba uZivani sluzeb v délce 12 mésicl, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4 Pokud byla siednana minimalin: doba uzivani sluzeb, je zékaznik povinen po celou minimalni dobu uZivéni sluzeb Fadné uzivet sluzby sjednane ve Smlouvé
a dodrzovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a daldich poplatkit. Minima!ni doba uzivani sluZzeb poéina bézel dnem prvniho zahajen: poskytovani
sluzby zakaznikovi; v pfipadé zmény Smlouvy poéina bizet dnem. ve kterem doslo ke zméné Smiouvy. Minimalni doba uzivan! siuZeb se vzdy prodluuje
o dobu, po kterou bylo preruseno poskytovani sluzeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovana sluzba bezuplatné. Poskytovatel ma pravo uctovat nejméné ééstku

esicniho pausélu 7z sluiby pe celou minimalni dobu uzivan: sluzeb. V pfipadé nedodrzeni minimaini doby uzivani sluzeb je zdkaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu €1 uhradu dle €l. 6.9. téchto podminek.

Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou miZe zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukonéit pisemnou v¥povedi s vypovédni dobou v délce 30 dni, pokud zakon,
tvto podminky nebo Smlouva nestanovi jinek. Vipovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovedi. Vypovéd nelze ze strany zakaznika
uéinit v nbdobi. kdy mu na jeho Zadost poskytovatel docasné prerusil poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédn:
Inktou 13 dnd ode dne doruceni vypoved: zakaznikovi, pokud zékaznik je v prodleni éi neplati vyiétovani dle ¢l. 6.6. téchto podminek, uvedl-li zékaznik ph
uzavieni Smiouvy nepravdivé udaje, vstoupi-li zékaznik do hividace, bylo-li se zakaznikem zahajeno insclvenén! Fizeni nebo byla vi¢i zékeznikovi nafizena
exekuce, byl-li nafizen vykon rozhednuti ¢1 exekuce pruodejem zivodu zdkaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena sprava, pfipadné 2 jinych dived(
stanovenych Smlouveu ¢i témito podminkami.

1.5, Zanikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim smiuvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na fadne uhrazeni castek
vvuctovanych za poskytnuté sluzby, uhrad, smiuvnich pokut, pfipadného uroku z prodleni a naroku z nahrady Skody zpisobené poskytovateli zakaznikem
& povinnost zakaznika dluzné castky fadné uhradit.

1.7. Nem-li zreyme, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to, ze Smlouva byla uzavrena ke dni
zahajeni poskytovani sluZeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.8. Poskytovatel je opravnen ment, dopliovat a rusit jednotiivé dokumenty tvofici Smlouvu, zeyména tyto vieobecné podminky a cenik, a to v rozsahu smluvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené sluZeb, vyuétovani a platbach, zplsobu a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti
poskytovatele a zékaznika, dobé trvani Smiouvy a zplisobu a podminkach jejiho ukonéeni, smluvnich pokutach, technickoprovoznich naleZitostech
a zpracovani osobnich ddaji zakaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek mlzZe byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, ebchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych
technologii ¢i zména pravnich predpisi.

1.9, Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim Q¢innosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisohem umoziujicim dalkovv
pristup. Zaroved informuje zakaznika o uvefejnéni, a to na webevych strankach poskytovatele www.poda.cz (dale jen .webové stranky poskytovatele”i Ci
e-matlem. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo zakaznika na ukonéeni Smlouvy, poskytovatel informuje zékaznika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke
dni nabyti uéinnosti 1éto zmény, a Lo bez sankce, jestlize nové podminky nebude zakaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zpisobem,
kterv si zakaznik zvolil pro zasilani vyuétovani. Aktuaini znéni véeobecnych podminek je k dispezici na webovych strankach puskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sif je sit pouzivana poskytovatelem pro poskvtovani komunikaénich sluzeb v Ceske republice a ve svété, provozovana poskytovatelem &
vybranym provozovatelem. ktery poskviuje pfimo éi nepfimo sluZby az k propojovacim uzlim na jiné operatory.

Pristupova sif je sit provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.
T ] I ¥ y

Zafizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tfeti strany, pouzivany zakaznikem, umisténv v prostora
tret strany (napf. switch, router, PC, pobockova ustfedna, telefonni pristroj)
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h zakazn:ika nebe

Misto instalace je sidlo ¢i bydliSté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Piencsné zafizen! poskytovatele je pfenosne zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zékaznika za iéelem poskytovani sluzeb. Za pfenosne 7afizeni
poskvtovatele se povaZuje zejmeéna (nikoliv viak vyluéné) modem, opticke koncoveé zafizeni, telefonni piistroj a set-top-box. pokud neni urfeno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickvmi kabely, pripadné jine zafizeni ve viastmctvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

e
3

Zafizenimi poskylovatele jsou prenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pripadné jina zafizeni ve viastnictvi poskytovatele poskytnuta zakaznikovi za

uéelem prijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahajen! poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zakaznik zacne vyuZzivat sluzbu nebo jeji cast.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro ucely Smlouvy definovana jako riiznoroda kombinace hiasovych sluZeb poskytovanych pres komu'm_kac'n;'

1 pFistupovou sif a spojeni na mistni, dalkové a mezinarodni mista urceni na pevné nebo mobilni komunikacni siti. Sluzba je poskytovana na Gzemi Cc§kc

republiky v mistech, kde méa poskytovatel svou vlastni pFistupovou sif (viz bod 2.2.). Sluzba se mizZe skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluZeb poskytovanych
atné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasove sluiby v pevném misté je obvykle oznacena v Ciselné specifikaci pismenem T.

Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 1



2.10

. Datova sluzba v pevnem m

. Zakazmkem je {yz:

Mobilni sluzba je pro ucely Smiouvy definovana jako sluzba prenosu hlasu &: dat prostfednictvim zafizeni vvbaveného SIM kartou. Pro prevoz mobilnich
sluzeb muze poskytovatel vyuzivat pfistupovou mobiini sif jinych operamm Dostupnost mobilni hlasove siuzby je technicky podminéna dostupnosti signalu
mobilni sité. Smiouva o poskytovani mebilm sluzby je obvykle oznacena v ¢iselne specifikaci pismenem M.

& je pro ti¢ely Smlouvy definovana jako zprostredkovéni pfistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPvH
Sluzba je obvykle poskytovana na dzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovate! svou vlastni piistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skiadat
z jedne nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi pfidélene 1P adresy
a nahradit je adresami jinvmi. Poskytovatel zarover poskytuje siuzbu mobilniho internetu. Smiouva o poskytovani datové sluzby je cbvykle nznacena
tiselné specifikaci pismenem D.

. TV sluZba je IPTV sluzba - verejné dostupna sluzba pi’enz:.ého rozhlasového a televizniho vysilani $ifena prostfednictvim sité elektronickych komunikaci
Smiouva o poskvtovani TV sluzby je obvykle oznaéena v Eiselné specifikact pismenem D.

. Osoba predem vylouéens z prijmu sluZeb elektronickvch komunikaci je ta fyzické éi pravnicka osoba, kterd se nemize stat uZivatelem sluZeb. Osoby pfedem

vvlouéené z odebiran! hiasove ¢i datové i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zajemci, ktefi nejsou pfipojen: k pristupove sil: poskytovatele, a dale
zajemci, ktefi nemohou byt pfipojen: k pFistupove siti poskytovatele z jakéhokoliv duvodu. Osoby pfedem vyloucené z odebirani mahiini sluzby jsou vSichni
zajemei, ktefi nemaji s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby predem vyloucene nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok

2 nebo pravnickd osoba, klerd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuZiva jiné sluzby neZ sluzby uréené pro domacnost. Za
zakaznika jsou rovnéz povazovani zakaznici - pravnické osaby a fyzické osoby podnikatelé. V pifpadé, e je ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika - fyzické usoby,

ma se za 1o, ze tato osoba vyuZiva sluzeb pro podnikatelské Gcely a zakaznik se tak stava pro Gcely Smlouvy podnikatelem ¢i jinou osobou, kterd neni
spotfebitelem.

2.15. Serwisni rozhrani je bod pristupove sité, kde dochazi k pfedani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

3. SERVIS

3.1, Testem funkZnosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pres protokol 1P (dorucenim zpravy ICMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3. SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici
alespon 20 minut a nasledné ovéfeni dosaZené pfenosoveé rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkcnosti
sluzby uskute¢néni hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné lelefonni ¢islo mimo sif poskytovatele a totéz opacnym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je
funkénost obrazu 1 zvuku vzdy jedné TV stanice z alespof: dvou riznych eskych multiplext.

3.2, Zakaznicka linka poskytovatele je kontaktmim mistem poskvtovatele pro pripad omezeni sluzby ze strany poskylovatele, zhorieni kvality sluZby nebo
2 diivodd reklamace ¢i ziskani jinyeh informaci.

3.3. Poskytovziel garantuje zakaznikovi uroven kvality poskvtovanych sluzeb (SLAJ, kde garantovanymi urovnémi jsou:

*SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaSeni poruchy. odstranéni pcm.chv de 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztratovost paketi: na
orstunm—- siti nejvvie 0.3 %, odezva phstupoveé sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméneé 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;
praci na odslranéni zavad do 16 hodin cd nahlaSeni poruchy, odstranéni peruchy do 24 hodin od nahlasen: poruchy, ziratovost pakelt na
vSe 2 %, odezva pristupove sité nejvyse 60 ms, srozumiteinost hlasové komunikace:
. SLA 1: zapoce urau na odstranéni zavad do 1 ,,re(.umx'ho dne, ztratovost paketll na pfistupove siti nejvySe 3 %;
t{ praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dal od nahlaseni poruchy.
34 uvedeno jinak. poskytovatel garantuje zékaznikovi uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na urovni SLA 0. Poskytovatel nezarufuje
S nepferusiteinost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve thitach danych Grovni SLA. za provéfeni poruch, za provéfeni
:Jor_ch pomact dalkovyeh nastrojl a technik a za zasah na misté, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.

3.5. Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, 7e porucha vznikla mimo pfistupovou sit poskymvate!e, poskytovatel informuje osobu ndpovédnou 7a provezovant ver
na ktere vznikle poruchs, a bude spolupisobit k zajiSténi napravy v co nejkratsi mozné lhiité. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich oscb se
nezapocitéva do lhitty na odstranovani zavad definovanych v bode 3.3.

3.6,

Poskytovatel si vyhrezuje pravo omezit €asteéné nebo i zcela poskytovan: sluzby z duvodu planované udriby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET
Pokud bude poskyiovatel pldnovat GdrZzbu sité ra jiny termin. nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit neiméné 2 pracovni dny predem na svvch
webovych strénkach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1

4.2.

4.6.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovéni sluzby nejpozdéji do 40 dni od podpisu Smlouvy. Zdkaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou
soucinnost (pfipadné i soucinnost koneéncho uZivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky
a jinou nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud zékaznik uvedenou souéinnost
neposkytne, mize poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soudinnost poskytnuta. Pokud bude lato doba delsi nez 60 dni, mitZze
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zékaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou
o zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluzeb osobou, kterd zprostredkovava telekomunikadni
sluzby pro poskytovatele; v pfipad#® tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

Zakaznik je odpovédny za instalact, provoz a Gdrzbu zafizeni zakaznika pfipadné dalsiho vybaveni potfebného pro pristup ke sluzbam poskytovatele. Viechno
zafizen! zékaznike musi spliovat pravm’ a technické normy a obvyklé s!andardy a musi byt prowozovz'mo v souladu s technickym: predpisy a technickou
specifikaci uvadénou virobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za $kody zplsobené porusenim téchto svvch povinnosti.

Poskytovatel ma pravo pferusit poskytovani sluZeb v nasledujicich pfipadech:

4.3.1. pokud jednani ¢i nedbalost zakaznika ovlivni nebe mitze oviivnit fadny chod ¢i bezpeénost a integritu komunikaéni €1 pfistupove sité; v tomte pfipadé
poskytovatel nenese odpovédnost za vznikiou Gjmu,

4.3.2. nejsou-li spinény podminky pro poskytovani siuzeb, zejména z divodu neslozen! zélohy,
nastanou-li zavainé technicke nebo provozni divedy.
na zakladé rozhodnuti statnich organt €1 v abdobi krizevvch stavi nebo z divodu jiného obecného zajmu.

e 7ékaznik nebo treti osoba prostfednictvim koncového zafizeni zakaznika zneuzival nebo zneuzivé slu?by nebo uziva

4.3.5. z divodu pfekrocenti limitu dle :‘. 4.8. 2 4.9. téchtv podminek,

3.3.7. z jinvch divodd stanoven: échto podminkach ¢t zakonem.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfiméfené lhité, jakmile odpadne divod, kvili kterému bylo poskytovan! siuZeb pferuseno. V pfipadé prerusen:
poskytovani siuZeb z divodl na strané zakaznika je zakaznik povinen hradit po celou dobu pferueni poplatek stanoveny v ceniku. Za opétovaé zprovozneni
sluzby muze poskyvtovatel pozadovat ihradu poplatku dle ceniku

Zakaznik se zavazuje provest na své strané veskera opatfeni potfebna X zabranéni zneuZiti siuzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasiedky
takoveho zneuziti, pckud x nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat die bodu 4.5.

Zékaznik se zavazuje vvuzival poskytovane sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnyxm prévnimi predpisy. Zdkaznik nesmai uZit ani nesmi
umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uziti sluzby k Gcellim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstaveem
je povazovano za zneuziti sluzeb. Je-h podezfeni, Ze zakaznik zneuZiva sluZeb nebo neproved! opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb jinou osobou
a nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené lhiité, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhtitou 7 dni ode dne
doruceni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénust sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zikaznikovi.

V3¢obecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli.  Strana 2



4.8.

4.9.

Poskyiovatel je povinen zajistit nepfetrzity pfistup k €islim tisiového voléni. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na zadost zakaznika a na naklady
tohoto zékaznika sluzbu identifikace ucastnického {isla, z kterého by‘a usn.utct.nv.na zlomyslna nebo obtéZujici veléni, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd
ucastnik oznati jako zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdaji viak do 2 mésicl ode dne uskuteénéni takového volani

Poskytovatel Je opravnen stanovit pro poskytovani siuzeb limity, zejména finanini, kieré se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému Easovému obdobi.
Pokud zakaznik dosahne maximalniho finanéniho limitu, je poskytovatel opravnén poZadovat pred poskytnutim daldich sluzeb slozeni zalohy na dhradu
zavazkd zakaznika vzaiklvch v souvislosti s poskytovini sluzeb

Zakaznik je povinen pii uzavieni Smiouvy na hlasové ¢i mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého uétu v klientské zoné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén uéinit poskytovatel. V pfipadé neadekvatni vySe volactho limitu ma pravo je;
poskytovatel upravit. O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zakaznika informovat; informace je pouze orienlalni.

4.10. V pripadé mubilni sluzby ma zakaznik moZnast prejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym telefonnim cislem. Zakaznik ma take moznost

ponechat si sveé telefonni Cisio a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Prava a povinnosti v ramci pfenosu ¢isla stanovi Podminky pfeneseni éisla.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

3.1

w
wn

w
o3

u

Zzkaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovini sluzeb dle Smiouvy. Nent-li zakaznik opravnén tzkovio
souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhles oprévnéné usoby. majitele ¢i spravce nemovitosti. Zakaznik odpovidé za viechny Skody a naklady
zpusobené nedodrzenim této povinnos.

Unuisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé nens uvedeno jinak, zistava ve viastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude pro dahové uéely
odepiscvat poskytovatel.

Zakaznik méa préavo zafizem uZival pouze za Gtelem pfijmu sluzeb poskylovatele. Zakaznik neni apravnén mimo bézné uziti zarizeni dle pokyni poskytovatele
nijak da zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik pfebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zakaznika umisténo. Tento zavazek
zékaznika se vztahuje 1 na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovani sluzby
vvhradné zakaznikovi. Zékaznik je povinen ze své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobam:. Zakaznik je povinen zafizeni chranit pred poSkozenim, odcizenim, ztratou, zniCenim &i neopravnénym uzivani a odpovida
poskytovateli za Skodu umto vzaiklou. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zni€eni éi neopravnénému uziti zafizeni, je zékaznik povinen
poskylovatele o tomto informoval, a to do 7 dnd ode dre, kdy tato skutecnost nastala. V pfipadé jakéhokoliv peskozeni, odcizeni nebe zniéeni majetku
poskytovatele se zékaznik zavazuje zaplatit do 30 dnt od vzniku $kody plnou vysi zpisobene Skody. Této odpovédnosti je zbaven v piipadé nasilného vniknuti

do objektu, j¢z nemohl pfedvidat & jemuZ nebylo mozneé zabranit ani pfi vynalozeni nezbytné miry opatrnosti, a také v pripadé Skod zplisobenvch vysdi moci
(zivelne udalosti, valky, katastrofy).

Poskytovate!l prenecha zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zplsobilém k uZivani. Zdkaznik se zavazu)e neprodlené nahlasit veskeré zavady, vznikié
na zafizeni v majetku poskytovatele; v pripadé prodleni zékaznika se spinénim této jeho povinnosti neodpovidé poskytovatel za vzniklou §kodu. Zaroven
poskytovate! neodpovida za Skodu vzmiklou z divodu vady €i provozu poskvtnutého zafizens, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i pfekaZce v fadném provozu
neveédél v dobé poskytnut zafizent.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objekti za uéelem pinéni zavazkl dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. PoZzaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni
uhradu, pak, nedohodne-li se zakaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato ihrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pripadé, ze
je to nezbytné pro provoz zarizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit ndklady na
elektrickou energii se vztahuje | na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zékaznika umisténo v prostorach provozovatele (napf.
v pripadé poskytovani sluzeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen vratil zarizeni poskytovateli do 7 dnd od ukoncen: poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt piné funkcni, kompletni, ¢isté, zabalene
v puvodnim obalu. Pfipadné vraceni zafizeni pred ukencenim Smlouvy nezbavuje zékaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonceni
smiouvy.

ZakazniX je puvinen po ukonceni puskytovani sluZzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pii demontaii pevné namontovanych zafizeni poskytovateie.

Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto souéinnost 1 po ukonéeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zékaznikem, a to bez ohledu na divody
a zphsob ukonéeni Smlouvy

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1.

6.2

6.3.

o
§e

o

6.8.

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smiouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smleuvou, se fidi aktualnim cenikem. Aktualni cenik je
pristupny na webovych stankach poskytovatele

Poskytovatel je opravneén cenik zménit. Poskylovatel je opravnén zakaznikovi utovat aktivacni, deaktivacni ¢i jiné jednorazove poplatky stanovené cenikem,
stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéne.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zuétovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésiéni poplatky (pausély), ev. jiné pravidelné placene ceny ve fixni vysi, jsou
vyuétovany vzdy k pnnimu dni bézného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobuni hlascvé sluzby a hlasové siuzby v pevnem misté) jsou
vvuétovany po skonéeni zuétovacihe obdobi. Aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vyiétovany po zprovoznéai sluzby, pokud neni stanoveno
jinak. Deaktivacni poplatky jsou uétovary po ukonceni sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluZby se zalinaji GCtovat ode dn
zahajen: sluzby. Poskytovateh nélezi po dobu platnesti Smiouvy prévo na thradu pravidelnych poplatki bez chledu na skuteénost, zda zdkaznik skutetné
uzival objednanou sluzbu.

Poskvtovatel je opréavnen pozadovat po zakaznikovi slozen: zalohy nebo pnskytnu;x jine zaruky na veskere pncmu»anv ¢i pezadovane sluzby. V pfipadé
neuhrazeni pozadovane zalohy je poskytovatel vpravnén odmitnout uzavieni Smiouvy, udstoup:' od Smivuvy ¢ Smlouvu vypovedét, omezit nebo prerusit
voskvtovéni sluzeb. Poskvtovatel je opravnén zalohu pouzit k Ghradé svych pohledavek za zakaznikem a sou¢asné poZadovat dopinéni zalohy do pivodni vyie.
Poskytovate! se miize dohodnout se zakaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivacniho, deaktivacniho ¢i jiného jednorazového poplatku. Konkretni
vyie slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smiouvé. Narok na poskytnuti slevy zakaznikovi vznikne pouze v pfipadé, Ze zakaznik bude plnit
veskeré své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy &i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi
minimalni dobu uzivani sluzeb, bude fadné a véas platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou soucinnost
pfi demontazi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V pFipadé, ze zakaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne
a poskytovatel je opravnén zakaznikovi vyiiétovat poplatek v piné vysi, pripadné douctovat zakaznikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.
Zakaznik soutlasi se zaplacenim aktivaénich, deaktivaénich, provoznich a daldich jednorazovych poplatkd a cen se viemi danémi po obdrZeni vyluétovani &l
da- fioveho dokladu-faktury. Vyuctovani (faktura) je predavano elektronickou cestou. Tidténé vyidtovani miZe byt zpoplalnéno dle ceniku poskytovatele
Pokud zakaznikovi nehylo V\urlnvam doruteno do 3. dne v mésici, je zakaznik povinen pozadat poskytovatele ¢ opetox ne doruceni vyictovani do 7 dn

Pokud tak zakaznik neudini, ma se za to, Ze vyuctovani bylo zékaznikovi doruceno nejpozdéji 5. dne bézného mésice. Splatnost faktur je 10 dni oc data
Vvstaveni.

Vyiétovana ¢astka je zakaznikem uhrazena okamiikem pripsani platby oznalené vanabilnim symbolem uvedenym ve vyictovani na bankovni ucet
poskytovatele, pripadné platbou na pfisluinych provozovnach poskytovatele. V pfipadé prodleni zakaznika s uhradou platby poskytovatel zakaznika na
prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhiitu pinéni ne krat3i nez 1 tvden ode dne doruceni upozornén:i. Toto upozornéni muze byt ze
strany poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marnem uplynuti nahradni thiity ma poskytovatel pravo pozastavit (prerusit) poskytovani sluZeb & praci a2
do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na ¢isla tishoveho volani. Po dobu takového pozastaven: sluZeb a praci bude zakaznikovi uctovan
poplatek podle ceniku a zikaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni Gétovat smiuvni pokulu ve vysi 0,05 % z dluzne Castky
za kazdy i zapocaty den prodleni. Smiuvni pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhitou 15 dnii ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zikaznik
vyuctovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejmeéné 2 po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po lhiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Vieobecne podminky poskytovani sluZeb elektronickyvch komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 3



6.9

V pfipadé, ze nwa siednana minimaln doba uzivani sluzeb 2 zakaznik po*usx své povinnosti v-plywavc.’ ze Smlouvy, napf. pokud nezaplati fadné a vcas dvé
po sebé jdouct vyudtovani nebo bude-h v prodieni s uhradou nejméné 3 nezaplacen\ch vyuctovani, je zakaznik povinen zapiatit poskﬂotageh smiuvni pokutu
ve vVSi souctu mésicnich pausald zbyvejicich do konce sjednané minimalini doby uzivani sluzeb od zacatku suspendace, 1. od zacatku preruseni ¢i omezeni
poskytovani sluzeb. Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim sjednané minimalni doby uzivéni sluzeb z jinych divedd nez z divodu poruseni povinnosti
zakaznika vyphvajicich mu ze Smlouvy, zeymena pokud zakaznik Smiouvu vypovi &i zrusi odbér sluzby, je zakaznik povinen poskytovateli zaplatit thradu ve
vvéi souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednzné minimalni doby uZivani sluZeb od zagatku suspendace, tj. od zalatku preruseni ¢i omezeni
poskytovani siuzeb.

. Nemiize-li zakaznik vyuZivat slu7eb poskytovatele pro zavady. za které sam neodpovida, ma prave na vraceni ¢asti pravidelnych mésicnich poplatk.

Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni urovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovné:
= u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapoceti servisnich praci

= u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni poruchy

= u intern=tovych stuzeb o 10 % za nedodreni technickych parametrii pfistupové sité

+ u hiasovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni srozumiteinost hlasovych spojeni

. Kromé slev vvimenovanych v hodé 6.10. ma zakaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou £ast mési¢niho poplatku za dobu

trvani poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluiby Cini nepfetrzité vice nez 48 hodin. Pravo na vraceni zaplacene ceny zakaznik nema v pfipadé, Ze k zavadé
dodlo byt 1 casteéné v diisledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvan! poruchy se poéita od okamziku, kdv zakaznik oznami! poruchu poskvtovatel: nebo se
poskytovatel o poruse dozvedél jinax. Ma-li zakaznik pravo na vraceni ¢asti poplatkl, uéini tak poskytovatel pfednostné formou zapoctem na nastedujic:
pravideina waétovani.

. Poskytovatel je opravnén zapoéitat sve pohledavky viiél zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zdkaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén

zmocnit treti osobu k vymahani svyeh pohledavek za zakaznikem, ktery je v prodieni s Ghradou cen za poskytnuté sluzby. Zdkaznik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s peskytovatelem. Poskytovatel méa narok na uhradu nikladd spojenych s vyméahanim pohledavek tfeti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1.

w

>

i

Zéakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Reklamaci je treba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téz telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni udaje na
poskvtovatele jsou uvedeny na webovych stankach poskyvtovatele. Na této adrese je tfeba uplatiovat : veskeré iné reklamace. véetné reklamaci zafizeni
prodavanveh ¢ jinzk poskytovanych zakaznikim poskytovatelem.

Reklamaci na vyGétovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbvteéneho odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ede dne dodam vyiictovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak prave zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskylované sluzby vyuétovani ceny dodavanoe, je opravnén reklamac: uplatnit do 2 méswcl ode dne
poskvtnut sluzby Podani reklamace nema udl\ladn, ufinek na povinnost ihrady vyGitovanych cen za poskytnuté sluzby a ézstnik je povinen zapla
uétovanou fa\?hu za poskytnuté sluzby v plné vysi do stancveného data splatnosti. CTU je viak v oduvodnénych pnpadecn opravnén na zadost ucastni
popf. uZivatele rozhodnout, ze podarni reklamace ma odikiadry uéinek. Reklamaci na poskvtovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbytecneho
odkiadu, nejpezdéil do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti stuzby, jinak prévo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovam ceny nebo na poskytovam sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamare. VyZzaduje fizem reklamace pmy'dnam se zahraniénim provozovalelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésich ode dne jejiho
doruéeni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem.

Ostatni pripady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruceni s pithlédnutim k jejich slozitosti, technické
a admunistrativni nérocnosti.

V pfipadé, ze bude reklamace shledéna opravnéncu, bude ac¢astanikovi vracen preplatek nebo jiz zapl cena uctovana za vadné poskytnutou sluzbu. a to
nejpoz: do 1 mésice od vy fizeni reklamace. Poskvtovarel tak ucin: prednostne formou zapoc(e v nasledupum pravideinem vvicitovani, jedna-h se
o castku . neZ je mésicni plc.ba zékaznika v tomto zictovacim obdobi. Jedna-li se o castku vySSi. nez je mésicni platba zakaznika v tomto zudtovacim
obdobt, uhradi poskytovatel tuto Castku zakaznikovi v hotovost: v provozovné poskytovatele nebo nrevodmm prikazem na zakaznikem stanoveny ucet.

Newvhovi-h posxv'o‘ atel reklamaci, je zakaznik npravner' podat u CTU navrh na zahéajem Fizeni o némitce proti vyvFizen! reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do ! mesice ode dne doruceni vytizen! rekiamace nebo marneho uplynuti lhity pro jeji vyfizen:, jinak pravo uplatmt namitku zamkne
Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v oddvodnénych pfipadech oprivnén na adost ucastrnika,
popfipadé uZivatels rozhodnout, ze podamim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

Puskytovatel neodpuvida zakaznikiim za jakoukoli Gjmu (2f uz skutecnou $kodu, usly zisk, €1 inou uymu), ktera jim vznikne v disledku omezeni, preruseni,
neposkytnuti, vadného poskytnuti & nedodrieni urovné kvality sluzby &i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za ujmu, kterd vanikne jako disledek pfekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikaéni sité ¢i jeji ¢asti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pfipadech
poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vzrnikla hrubym porusemim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto podminek, pokud k takovemuto
poruéeni doglo imvsinym jednanim nebo hrubou nedbalesti zaméstnancll nebo zastupel poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb die Smlouvy je
odpovédnost poskytovatele viléi zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené dastky. Maximalni
vyse §kody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, éini éastku 30.000,-Ké, pfiéemz poskytovatel uhradi $kodu pfednostné bezplatnym poskytnutim sluZeb ve
vyai Skody.

V pfipadé velke trvale nebo velke pzandnlm, se opakujici odchylky skuteéného vwkonu sluzby piistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné siednané
parametry kvality siuiby, je zakaznik opravnén uplatmt reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v & 7.1, a2 7.7. téchto podminek. Nahladen: uvedene
adchvlky je souéasné povazovino za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto ucely tohoto élénku se za:

« detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu v pevne siti poxazuje pokles alespon jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti stahovani &
vkiadani pod 50 % hodnoty rychlosti ..\ndex\vch jako rychlost bézné dostupnd: méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé

* detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu v mobiini siti se povazuje pokles alespod jedne ze skuteéné dosahovanych rychlosti stahovani G
vkizdam poa 25 % hodnot rvchiost: uvedenvch jako inzerovana rychlost stahovém a vkladani dat;

» velkou trvajici odchyvlku od béZné dostupneé rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, ktera vytvari souvisiou detekovatelnou
zménu vwkonu sluzby pfistupu k internetu deisi nez 30 minut;

- velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povazovana takova odchylka, pri ktere dojde alespof ke tfem
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pristupu k internetu delSim neZ 1 minuta v casovém useku 1 hodiny.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1.

Informace o zpracovani osobnich Udajd zakaznikd jsou v souladu narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR obsaZeny v samostatnem
dokumentu ,Zasady ochrany a zpracovani osobnich (daji ve spolecnosti PODA a.s.”

Poskvtovate! n2 zakladé zdkona zpracovava provozmi Jda)e jmiz Jsou zeym éna udaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a daldich sluzbéch
poskytovanveh poskvtovatelem, a lokalizadni udaje. jimiZ se rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, ktere urcuji zemépisnou
poionu koncového zafizeni uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobm Gdaje vé. Gdaji provoznich a lokalizaémich je
poskytovatel opravnén uzival a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud zakaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikaénich 4dajl v uéastnickych seznamech.

Poskytovatel zpracovava osobni idaje zakaznikl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zpisobem, ktery zajistuje naleZité zabezpeceni osobnich udaju,
véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému & protipravnimu zpracovani, jakoz i k nahodné
ztraté, znieni nebo poskozeni osobnich udajl zakaznikl.
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9. KLIENTSKA ZONA

8.1,

92

9.3.

Kiientska zona je zakaznicky portal pfistupny na webovych strankach poskytovatele. pomoci kterého miZe zikaznik ziskat informace o poskylovanych
sluzbach. nastavit nékleré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyictovani, komunikovat s pfisluinymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry
Smlouvy.

Do klientské zény mé zakaznik pfistup po zadani a) svého klientského Cisla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a do¢asného hesla s o
platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zpréavy zaslané na kontaktni telefonni ¢islo zékaznika, nebo b) jména a hesla, které si zékaznix sam uréi
v klientské zéné. Zakaznik je povinen ochrafovat své piistupové udaje pred zneuzitim, zejména je zakaznik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel

neodpovidé za jakoukoliv Skodu zplisobenou zakaznikovi z divodu zneuziti jeho pfistupovych ddajl ¢i mobilnich telefoni a kontaktnich telefonnich ¢isel,
klera zakaznik poskytovaleli nahlasil.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e mu mize byt dorucovano 1 prostfednictvim klientské zony.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.8.
10.9.

10.10

Bude-li néklere ustanoveni vseobecnych podminek ¢i Smlouvy shledano neplatnym, nezakonnym nebo nevynutiteinym, nebude tim dotCera platnost.
zakonnost a vvnutitelnost ostatnich ustanoven: vieobecnych podminek ¢i Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smicuvou a lémito vSeobecnymi podminkami
maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

Zikaznik prohlasuje, e se s témito viecbecnym: podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, 2 stejné tak, ze se seznamil a souhlasi s pfislusnym cenikem ¢i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Phistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik prislusne lhity
a vieobecené podminky poskytovéni sluzby.

Poskytovatel vyluéuje ve smysiu ust. § 1740 odst. 3 obanského zikoniku pEijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni udaji pozadovanych poskytovatelem. S ohledem na skutecnost, Ze zakaznik se mél a moh! pred

podpisem Smlouvy sezndmit se vieobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smiuvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800
obcanského zékoniku.

Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pfevezme vicchna
ustanoveni Smleuvy a véeobecnych podminek beze zmény. Zékaznik je povinen pri takovém pfevodu poskvtnout veSkerou potfebnou soucinnost.

Zakaznik je povinen nahlasit puskytovateli své konlaktni telefonni €islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel ma prave prednosiné
pouzivat pro komunikaci se zakaznikem nahlasenou e-mailovou adresu zakaznika, a to i pro dorucovani pisemnesti. Pekud zékaznik neoznami poskytovatel
7zménu e- mailové adresy, ma se za to, 7e bylo doruceno fadné, byle-li deruceno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnost poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, jsou zasildny na adresu bydlisté/ mista podnikani/sidla
zakaznika, kterz je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu. kterou si zdkazaik k tomuto ucelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorucil, povaZuje se za
doruéenou jejim dodanim na adresu odaslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplyvnutim Ihiity urcene k vyzvednuti postovni zasilkv, a to
i v pfipacé, ze se zakaznik o jejim ulozeni nedozvédél, popf. dnem. kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nostu
nastane dfive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikaénich Udajl, zejména o zméné nazvu, jmena, sidla, bydhisté &i korespondencnich
idajii, e-mailové adresy ¢&i telefonniho éisla, a to nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR a je uzaviréna v Ceskem jazvce.

Spury vznikié pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to moZné, postupuje se pfi
feseni spord podle pfisiuinych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zdkanem
o eiektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad
sporu, jejichZ feSen: pfislusi soudlim a kdy zakon tuto dohodu stran pripousti, se zdkaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro feseni jeiich vzajemnych spori
je prislusny soud Ceské republiky. mistné piislu$ny podle sidla poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude pfisludny Okresni soud v Ostrave
v pfipadé sport. ke ktervm je prislusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé spord, ke kterym )e pfisludny krajsky soud), a to i v pfipade
zahrameénich oseb. Predchozi véta plat: obdobné i ohiedné pravomoci a pfislusnosti CTU.

Tyto vieobecné podminky nabyvaji Géinnost: dne 1. 6. 2018, pfitemz na nove smiuvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztaht uzavfené od 1. 6. 2018
se uplatni tyto véeobecné pudminky a na ostatni smluvni vztahy se tvte vSeobecné podminky uplatni od 1. 7. 2018. Tyto vSeobecne podminky nahrazuji v
pinem rozsahu viecbecné podminky dfivéjsi, s vyjimkou zmény vyse smluvni pokuty dle ¢l. 6.7. téchto pedminek, ktera se aplikuje vyiutné na nove smiuvni
vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztahl uzaviené od 1.6.2018. V pripadé, Ze byla ve Smlouvé uzaviené mezi zikaznikem a poskytovatelem dohodnuta
minimalni dobu trvan: Smiouvy, povazuje se tato doba za minimalni dobu uZivani sluzeb dle téchto vieobecnych podminek.

Predano k podpisu: 31.7.2019

Klient:

Domov na zamku Bystre

e S U
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