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SMLOlNA o POSKYTovÁNÍ. SLUŽEB ELEKTRONICKÝCHI:UNlKÁti 07,. 2019

c.19882061-:D/l q. IlJ6/"20/c.
uzavrena mezi .~ 1"

Zákazník: Domov na zámku Bystré Prlloi"
Adresa sídla: Zámecká 1, 569 92 Bystré lé: 750079 lG:
Adr. korespondenční: Zámecká 1, 56992 Bystré
Obeh. rejstřík: Pr 605 vedená u Krajského soudu v Hradci Králové
Jednající: Mgr. IVO MUSIL

Telefon: ,======= IlEmai1: li
(dále jen Zákazník)
Poskytovatel: PODA a.s. Ié: 25816179 mé: CZ25816179
Adresa sídla: 28. října 102, 702 00 Ostrava- Moravská Ostrava
Obeh. rejstřík Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka Č. 4020
Jednající: Svarc Jiří na základě plné moci ze dne 18.7.2011
(dále jen Poskytovatel)

Předmět smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zákazníkovi služby elektronických komunikací (dále jen "Služby") speciflkované v této Smlouvě
za podmínek stanovených touto Smlouvou a Zákazník se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytování Služeb.

Služba 1 Poznámka Cena/měsíc DPH Cena vč. DPH Místo
Webhosting 100MB 0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč Zámecká 1, Bystré
Doména 2 řádu· ,CZ 150,00 Kč 32.00 Kč 182.00 Kč Zámecká 1, Bystré
Garanl40960/40960 kbps (UNET) 3082,00 Kč 647.00 Kč 3729.00 Kč Zámecká 1, Bystré
Wifi 20480/4096 kbps (UNET) 534.50 Kč 112.50 Kč 647.00 Kč nám. Na podkově 6, Bystré
Sleva ·534.50 Kč ·112.50 Kč ·647.00 Kč nám. Na podkově 7, Bystré
wm 20480/4096 kbps (UNIT) 1069.00 Kč 224.00 Kč 1293.00 Kč nám. Na podkově 7, Bystré
Sleva -391.50 Kč -82.50 Kč 474.00 Kč Vrchlickébo 188, Bystré
Unet TV A.1R '0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč Vrchlického 188. Bystré
Unet TV AIR FREE 0.00 Kč 0,00 Kč 0.00 Kč Vrchlického 188, Bystré
Witi 20480/4096 kbps (UNET) 783.00 Kč 164.00 Kč 947.00 Kč Vrchllckého 186, Bystré
UNET wm 30 Mbps 149. 7124633N, 421.50 Kč 88.50 Kč 510.00 Ke Wolkerova 756, Polička
16,27í985BE
UNET \'Vin 30 Mbps /49.6332242N. 421.50 Kč 88.50 Kč 510.00 Ke Smetanova 474, Bystré
16.33891i 8E
Celkem 5535.50 Kč 1161.50 Kč 6697.00 Kč

Ziizovací poplatky Cena DPH Cenavč. DPH
Celkem 0.00 Kč 0.00 Kč 0.00 Kč

Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné podmínky poskytování služeb elektronických komunikací společnosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotřebiteli v platném znění. Zákazník svým podpisem potvrzuje, že se s nimi seznámil a
že s nimi souhlasí.
Zákazník se '\Ipřípadě porušeni svých smluvních povinností zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu '\Ievýši součtu
měsíčních paušálů zbývajících do konce sjednané minimální doby užívání Služeb; pokud smlouva skončí před uplynutím
sjednané minimální doby užívání služeb z jiných důvodů, Zákazník se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši
součtu měsíčních paušálů zbývajících do konce sjednané minimální doby užívání Služeb dle čl, 6.9. Podmínek.

Ostatní ujednání
Místo připojení nám, Na podkově 7, Bystré, nám. Na podkově 6, Bystré a Zámecká 1. Bystré: Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s
30 denní výpovědní lhůtou a minimální dobou užívání služeb do 30.6.2020

Pokračování na další straně.
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Místo připojení Vrchlického 188, Bystré: Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s 30 denní výpovědní lhůtou a minimální dobou
užívání služeb do 31.12.2022
Místo připojení Wolkerova Polička a Smetanova Bystré: Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s 30 denni výpovědní lhůtou.
Zákazník souhlasí a bere na vědomí, že dnem podpisu této Smlouvy se mění a doplňují veškerá práva a povinnosti založena dříve
uzavřenou Smlouvou mezi Zákazníkem a Poskvtovatelem ke stejnému místu poskytování Služby.

Zákazník:

\ ;-
II'I;
IL

l f
It
L Za společnost paDA a.s. podepsal(a

31.7.2019 Jiří Švarc

Poskytovatel:

Podpis Datum Podpis

-
-



Všeobecné podmínky poskytováni služeb elektronických komunikací společností PODAa.s, pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotřebiteli

Tyto vš=obecne podrnmky rdale jen .všeobecne podrmnky" nebo .podrnmky") upravují provozní a organizační podmínky pn poskvtování služeb elektro!lJckvch
kornumk ••ci 'dale tež jen .s uzby") společností PODA a.s.. lČO: 25816179, se sídlem Ostrava, Moravska Ostrava. 28. rijna 11681102, PSČ 70200, zapsane
v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, odd U B, vložka 4020. (dále jen •.poskytovatel") pro osoby. které nejsou považovány za spotrebuele ve
srnvslu zákona č. 89/2012 Sb" občanský zakoník. ve znění pozdéjšírh předpisů Idálejen .občanský zákoník") a zákona č. 634/1992 Sb" o ochraně spotřehnele. ve
znčru pozdějších předpisů (dále jen .zajemcc· nebo .zakazník·\' Všeobecné podmínky JSOU nedílnou součásti Smlouvy o poskytovaní služeb elektronických
komumkaci. pripadně da1S,ch smluv. na jejlchi základě JSou posk-ytovány služby elektronických komunikaci podle zákona é. 127/2005 Sb .. zákon o elektrcnických
komunikacích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen .ZEX"J. (tyto smlouvy dále jen jako .Smlouva·), a obsahuji obecná smluvní ujednání ve srnvslu § 1i51
občanského zákoníku. Současu Srnlo vy je rovněž specifikace služeb, ceník poskytovaných služeb (dále jen .ceník". CP ny dále tež jako _poplat>:y"l a php"rln~
specialní podmínky vydané poskytov atelem pro konkrétní službu,

L SMLOUVA, JEJi UZAVŘENi, nlĚ1\'Y A TRVANi

1.1. Zájemce o uzavření Smlouvy je povinen sdělit poskytovatelí nezbytné údaje pro uzavřeni Smlouvy a předložit posk-ytovateli doklady osvédčujíci totožnost
zajcmcc a právo uživat místo instalace. Pokud zájemce o uzavření Smlouvy nesplní podmínky pro Její uzavření, zejména pokud zájemce o uzavření Smlouvy
uvedl nesprávnó nebo neúplné osobní nebo identifikačni údaje nebo nedodal doklady prokazujici správnost uvedených údajů a právo uživat misto instalace,
neplnil nebo neplní své závazky vůči poskytovateli nebo lze důvodně předpokládat. že lakové závazky nebude plnit. nestožrl požadované zálohy. tyto
podmínky přijal s výhradou i;i odchylkami nebo bylo u něj zahájeno a probíhá ínsolvenčni řízen]. není poskytovatel povinen Smlouvu uzavřit.

1,2. Uzavřít nebo změnit Smlouvu je možné na provozcvně poskytovatele (podpisem příslušného Iormuláře oběma smluvními stranami). mimo prostory obvyklé
pro podnikáni poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo některou z forem komunikace na dálku (zejména prostfednictvim klientské zóny,
webových stránek poskytovatele, faxu, e-maílu či telefonu I dle aktuálnich technických možnosti poskytovatele, Smlouva muže být uzavřena a archivována
I pouze v elektronické podobě. Smlouva může být uzavřena, resp. podepsána také pomoci elektronického zařízeni (např, tabletuJ za piitornnosti obou
srnluvmch stran či jejich zástupců. Podpisy I Smlouva jsou po jejim uzavření zabezpeéeny proti změnám. Stejně mohou být mezi poskytovatelem
a zakaznikem uzavírány dalši smluvní dokumenty.

I.]. Smlouva se uzavírá na dobu uvedenou ve Smlouvě. V případě. je Smlouva nestanov: dobu, na kterou se uzavírá. platí. že Je Smlouva uzavřena na dobu
neurčrtou s rmmmální dobou uih'aní služeb v délce 12 měsíců. V případě. že se zákazník s poskytovatelem dohodnou na změně uzavřené Smlouvy nebo na
uzavrení Srn.ouvy nove. počíná berel nová rmrurnální doba užíváni služeb v délce 12 měsíců, pokud neni dohodnuto jinak.

1.·1 Pokud byla sjednána rnínírnalm doba užíván! služeb, je zákazník povinen po celou minimální dobu užívání služeb radné užívat služby sjednané ve Smlouvě
'1 dodrž-mat dohodnutě podrrunky \·i:p.lné hrazeni cen a dalšich poplalkil. Minimální doba užíván: služeb počína běžel dnem prvního zahájeni poskyiovaru
,Iui.by zákazníkovr: v př!pcdě zrněny Smlouvy počína b~iet dnem, ve kterem došlo ke změně Smlouvy, Mirumální doba užívaní služeb se vidy prodlužuje
II dubu, po kterou bylo prpnJŠimU poskytován, služeb aJnebo o dobu, kdy byla poskytována služba bezuplatně. Posk..ytovatel má pravo účtovat nejméné částku
més.čniho paušálu 7;; služby po celou rrurumálni dobu užfvám služeb. Y případě nedodrženi mmimélni doby uživáni služeb je zákazník povmen zaple ut
poskytovateli smluvní pokutu Či úhradu dle čI. 6,9. těchto podmínek,

1.5 Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou může zákaznik i poskytovatel kdykoliv ukončit písemnou výpovědí s vypovědní dobou délce 30 dnů, pokud zákon.
tyto podrmnky nebo Smlouva nestanovi jmak, 'ýpovédn: doba počine běžet dnem nasledujícím po doručeni výpovědi. Výpověď nelze ze strany zákazruka
ucimt v období. kdy mu na jeho žadost poskytovatel dočasné přerušil poskytovaní služeb. Poskytovatel je oprávněn písemné vypovědět Smlouvu s vypovédrn
lhůtou 15 dnů ode dne doruč-ni výpovědi zakazníkovr, pokud Z~ki::ln(k Je v prodlení či neplatí vyúčtováni dle čI. 6.6. techto podrrunes. uvedl-u zakaznik po
uzavřeni Smlouvy nepravd IV? údaje. vstoupi-li zákazník do hkvidace. bylo-li se zékazníkern zahájeno insolvenční řízení nebo byla VŮČi zákeznfkcvi nařizene
exekuce. byl-li nařizen výkon rozhodnutí Čj exekuce prudejem závodu zákazníka nebo byla-li na zákazníka uvalena nucené správa. pripadné 7.jiných důvodů
stanovenych Smlouvou (1 tpmito podmínkami.

I b. Zámkem Smlouvy nejsou dotčena práva a povmnosn stran vzniklá před ukončením smluvního vztahu, zejména právo poskytovatele na řadne uhrazeni částek
vvučtovaných za poskytnuté služby, úhrad, smluvních pokut, případného úrok" z prodlení a nároku z náhrady škody způsobené poskytovateli zakazníkem
" povinnost zákazníka dluzné částky řádné uhradil.

1.7. Neru-h zrejrne, ktery den byla Smlouva uzavřena a toto datum Je mez! poskyto vatelem a zákazníkem sporně, ma se 7a to. ze Smlouva byla uzavřena ke dni
zahájen, poskytování služeb poskytovatelem. Rozhodujicí je přitom evidence vedená poskytovatelem,

I.H, Posk)'tO\'atel je oprávněn měnu. doplňovat a rušit jednothvé dokumenty tvořici Smlouvu, zejména tyto všeobecné podmínky a ceník, a to v rozsahu smluvních
podrmnek týkajících se smíuvních Ujednám o ceně služeb, vyúčtování a platbách. způsobu a podmínkách poskytovaní služeb, rozsahu práva povinnosti
poskytovatele a zákaznika. dob" trvání Smlouvy a způsobu a podmínkách jejího ukončení. smluvních pokutach. technickoprovoznich náležitostech
(I zpracováni usobuich Ůdiijů zákazníka. Důvodem pro zrněnu smluvních podmínek muže být zavedení nových služeb. inflace. změny podmínek na trhu
"Iektronu:kýr.h komunikaci, zrněny techmckých. provozních, obchodních nebo organizaéních podmínek poskytovatele, zkvalitněni sítě, 'i'voj nových
technologií či změna právních předpisů,

1.9. Poskytovatel nejméně: 1 měsíc před nabytím účinnosti změny uveřejní informaci o teto změně v každé své provozovné a způsobem umožňujícím dálkový
přtstup. Zérovcň informuje zákazníka o uveřejnění, a to na webových stránkách poskytovatele www.poda.cz tdále jen. webové stránky poskytovatele" I či
e-mailem. Pokud S takovou změnou zákon spojuje právo zákazníka na ukončení Smlouvy, poskytovatel informuje zákazníka o Jeho právu ukončit Smlouvu ke
dm nabyti učinností teto zrněny, éllO bez sankce, Jestliže nové podmmky nebude zákazník akceptovat. Informaci poskytovatel po kytne zákazníkovi způsobem.
kl.pry ,1 zákazník zvohl pro zasiíám vyučtovani. Aktuální znění všeobecných podminek je k dispozici na webových stránkách poskytovatele,

2, DEFINICE POJM(;

2,1. Kornumkačru síť je sn používe ne poskytovatelem pro poskvtovaní komunikačních služeb v Ccske republice a ,,'C světě. provozovaná poskytovatelem Čj

vybraným provozovatelem. ktery poskytuje přímo čí nepňmo služby až k propojovecim uzlům na jiné operátor)".
2.2. Přísrupová sit Je si! prcvozcvena poskytovatelem pro přenos dat mezí koncovými uzly této sité navzájem.
2,3 Zcrízení zákazníka zahrnuje jak)"koliv aktivní prvek ve vlastnictvi zákazníka nebo třen strany. použivany zakazníkem, urmstěnv v prostorách zákazn.ka nebe

třeu strany tnapr switch. router. PC, pobočková ústředna, telefonní přistroj),

2.-1. Miste instalace je sídlo ČI bydhšt~ zakaznika, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak.
~,5, Přenosné zařízen! posk},to\'ólt··le je ph-nosné zanzeni ye \"lastmct\; posk)! O\"étele umisléne u zákazníka za účelem pos:......y o\'ání sluzeb, Za prenosn.:. 1an7eni

posk'ytu\atelt:: se povaiuJe leJména (nikullv však výlučné) modem, optické kont.;o\'e zanzeni, teleronní pňstroJ CIset·tup·bux, pukud nt:01 určeno JlndK,

2,0, Pevne namonto\'ané zaffzeni Je lařlzem bezdráto\é komumkacc, roz\'aděče s optickymi a metahckýml kab~ly, pfípadnr: Jme zařízení ve dastDlct\'j
pos}....ytovatcle, namontovanó napevno \' miste instalace,

::'.7 Zařizenlml poskylů\·atele jsou pfenosnd lanzf>oí a pt::\'ně namont()\'ana z<'IrízenÍ, pripadne jina zaři.zeni ve vlaSlntctví plJskytovatele posh-ymutá zakat.oikovl za
lIl-elem pnjmu služeb posb-ytovdtele,

2.8. Uen zahaJeDl poskytováni služby zna.mená prvru provozr,i den, kdy zakaznik začne vyui.ivat službu nebo její čast.
2.9, Hlasová služba v pevném místě (pevn" hnkaljc pro účely Smlouvy dcfinovanajako různorodá kombinace hlasovycb služeb posk'}'w\'anych pr.; komunikační

č.J přistupovou síť a spOjeni na místni. dálková a mezinárodní místa určeni na pevne nebo mobilni komunjkačnf sili, Služba je poskytována na území České
republiky v místecb, kde má poskytovatel svou vlastní pnslupovoU sit Iviz bod 2.2,1, Služba se můŽe skládat zjedné nebo vice dílčích služeb posl.:ytovaných
samostatné nebo ve vzájemné komuinar.1 Smlouva (l poskJ1.ováni hlasově Slu7.by \' pevnem mistp. je obvykle označena v číselné specifikaci písmenem T.
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~.IU :'lobllnl služna jc pro ucely Smlouvy dcfinovana jako služba přenosu hlasu CIdat prostředructvim zarízeni vvbavcnéhc SIM kartou. Pro provoz mobilruch
služeb muže poskytovatel využívat přístupovou mobrlni siťjmých operátoru. Dostupnost mobilní hlasové služby je technicky podmíněna riostupnosti srqnalu
mobilru sué Smlouva n poskytovani rnobilni slumy je obvykle označena \' čiselné specifikaci písmenem M.

:-! 11. Datové služba "; pevném mí<;t;' Jf- pro účely Smlouvy definována jako zprostředkováni přis upu do si tě Internet prostředrncrvím protokolu l?\'-+ nebo iP\"(i
Služba Je obvykle poskytovana na úzerni České republiky v rmstech, kde má poskytovatel svou vlastní pnsrupovou siť (viz bod 2.2.1. Služba se může skládat
z jedné nebo vice dílčích služeb poskytovaných samostatr.ě neoo ve vzájemné kombinaci. Pcskvtovatel je oprávněn odebrat zákazníkovi pndéíene IP adresy
a nahradit je adresarm Jun-ml. Poskytovatel zároveň poskytuje službu mobilmho mternetu. Smlouve o poskytovaní datové služby Je obvykle označena
v číselné SPCClfikaCI písmenem D.

2.12. Tv služba je iPTV služba - ndeJnb dostupná služba převzatého rozhlasového a televizruho vysílaru siřená prostřednictvím suě elektromckých komunikaci
Smlouva o poskytování lY sluzby Je obvykle označena v číselné speciřikaci písmenem D.

2.13. Osoba předem vyloučená z priirnu služeb elektronickvch komunikaci Je ta fyz.ická či pravnicka osoba, která se nemůže stát užívatelem služeb. Osoby předem
vyloučené z odebíráni masové či datové Či n; služby v pevném misté jsou všichni zájemci, kteří nejsou pripojeru k prístupové sít: poskytovatele. a dále
zejemci. kteří nemohou byt připOjeni k přistupove SIti poskytovatele z jakéhokoliv důvodu. Osoby předem vyloučené z odebírani mchrlní služby jsou všichru
zéjernct. kteři nemaji s poskytova clem uzavřenou Smlouvu o posk...ytovani jiné služby. Osoby předem vyloučené nemají na uzavřern Smlouvy právní nárok

2.14. Zákezrukem Je íyz.cká I1f!DU právnická OSObd. klera ma s poskytovatelem uzavřenou Smlouvu a využivá jiné služby než službv určené pro dornácnosu. Za
zákazníka JSOU rovně? povaznvam i'aka7nÍt:1 - právmcké osoby a řyzické osoby podnikatelé. \' případě, ze je ve Smlouvě uvedeno té zekazníke - řyzícké osoby.
ma se za to. že tato osoba využíva služeb pro podnikatelské účely a zákazník se tak stává pro účely Smlouvy podnikatelem či jinou osobou. která nern
spotřebitelem.

L.I S. Servisni rozhraní je bud přistupovr- sítě. kde dochází k předáni služby zákazníkovi. Servisní rozhrani je urnístčno v prostoru určenórn zákazníkem.

3. SERVIS

3.1. Testem funkčnosti služeb je u datových služeb ověřeni spojení přes protokol IP (doručením zprávy leNP) a ověřeni funkčnosti služeb (HTTP, POP3. S:-1TP,
FTP, TELNET apod.j s veřejnou IP adresou ze servisniho rozhraní. Testem dodrženi garantované rychlosti je přenos dat ze serveru poskytovatele trvnjicí
alespoň 20 m.nut a následné ovčřcni dosažené přenosové rychlosti výpisem z provozu poskytovatele. U hlasových a mobilních služeb je testem funkčnosti
služby uskutečněni hovoru ze zanzen: zákazníke na jiné telefonní číslo mimo síť poskytovatele a totéž opačným smérem. Testem na funkčnost TV služby je
funkčnost obrazu 1 zvuku vždy jedné Tv stanice 7. ale"pnň dvou nlznýr.h českých multíplexů.

3.2, Zákaz ..llId:á lmka poskytovatele je kontaktmm místem poskytovatele pro případ omezeru služby ze strany poskytovetele. zho.,:šp.ni kvality stužby nebe
J důvodů reklamace Ci získám imvch informaci.

3.3. Poskytovetel garantuje zákazníkovi uroveň kvality poskytovaných služeb fStA·" kde garamo\'an}ml úrovněrm JSou'
• SL\ 3; zapoccn prací na odstraněni závad do 2 hodin od nahlášení poruchy. odstraněni poruchy do 24 hodin od nahlášeni poruchy, ztrátovost paketů na
pr:stuPO\'ť sil! nejvýše 0.3 %. odezva přístupové sné nejvýše 20 ros, dostupnost služeb nejméně 99,5 %. Jasná srozumitelnost hlasově komumkace:
• SL-X::': zapoceti precí ne ()dstril.n;"ní zevad 00 i6 hodin od nahlášeni poruchy, odstranéru poruchy do 24 hodin od nahlášeni poruchy, ztratovost paketů nd
příst .pove sít; nejvýše 2 %, odezva pnstupové sítě nejvýše 60 ms. srozumitelnost hlasové komunikace;
• Sl.A i: započeti prací na od trdn~ni ldvad co 1 pracovního dne, ztrátovost paketů na prístupové sít! neJ\yše 5 o~;
.. SL-\ O: započetí prací na odstraněni závad do 2 pracovních dnú od nanlášeni poruchy.

3."1. Ncni-h ve Smlouvě uvedeno JInak. poskvtovatcl garanruJe zákeznřkov: urovcň kvality poskytovaných služeb (SLA) na Uro\-:11 SL.\ O. Poskytovatel necaruruje
bezporuchovost č: nepřerušitelnost služeb. Poskytovatel odpovídá za odstraněni poruch ve Ihůtach daných úrovní SL-\, za provéřeru poruch, za prověřr-n:
poruch pomnci d.itkm"}·r:h nástrojů a terhmk a 7..3 zasi'lh na miste" když Je třeba poruchu odstranit.

3 5 [estlize pracovnici poskytovatele i'jlSll. 7C porucha vzmkle mimu prísrupovou siť poskyto ·atelp-. poskytovatel mřormuj- osobu odpovědnou 73 provozovaní \'er~
11<t .tere vznik!e porucha, d bude spolupůsubit k zajištěni nápravy v co nejkratši možné lhůtě. Čas závady na technoloqiich (sitkh) třetich osob se
nezapocítáva do lhůty na odstraňovani zavad defínovaných y bodě 3.3.

] b. Poskytovatel Sl vvhrzzujc právo omezí: éástecně nebo i zcela poskytováru služby z důvodu plánované udržby sué každý den v rozmezí od O.OU do 1:00 CET
Pokud bude poskytovatel plánovat údržbu s:té na jln}' termín. než Je uvedeno. je povinen to zákaznfkovi oznámit nejméně 2 pracovní dny pi'edem na svech
\\ -bových strankách nebo e-m-silern.

4. POSKYTOVANÍ SLUZBY AjEJi VYUZJTi

1.1. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytováni služby nejpozději do 40 dnů od podpisu Smlouvy. Zákazník je povinen poskytnout potřebnou technickou
součinnost (připedně í součinnost konečného uživatele služby, pokud jim ncní sám). technické informace a odpovidající prostor pro technické prostředky
a jmou nezbytnou součinnost nutnou k instalaci. provozu, opravě a dernontáži zařizeni určených k poskytováni služeb. Pokud zákazník uvedenou součinnost
neposkytne, Illůže poskytovatel odložit zprovoznění služby do doby, kdy bude nezbytná součinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delší než 60 dnu, múi.t.•
poskytovatel Jednostranně odstoupit od Smlouvy se zákazníkem a ten JP povinen v plné výšt uhradit vzniklé náklady poskytovatele spojené se snahou
o zprovoxnéni služeb. Poskytovatel nf>ni odpovědný za prodlení v realizaci dodávky telekomuníkačních služeb osobou, která zprostředkovává telekomunrkačm
služby pro poskytovatele; v případě tohoto prodlení má Poskytovatel právo zahájit poskytovaní služeb později.

'1.2. Zákazmk je odpovédný za mstalaci, provoz a údržbu zařízení zákazníka případné dalšího vybaveni potřebného pro přistup ke službám poskytovatele. Vsechno
zařízeni zákaznike musí splňovat pravní a technické normy a obvyklé standardy a musí být provozováno v souladu s technickým: předpisy a techruckou
specifikací uváděnou výrobcem zeřizeni, Zákazník nese odpovědnost za škody způsobené porušením těchto svých povmností.

4.3. Poskytova el ma právo přerušit posk...ytování služeb v následujících pňpadech.
4.3J. pokud jednaní c: nedbalost zakaznika ovlivni nebo může ovhvrut řadn~' chod či bezpečnost a integritu komumkačni ČJ pnstupove sité: v tomto pnpadé

poskytovetel nenese odpovědnost lrt vzniklou újmu,

..; 3.2. nejsou-li s.plněn~ podmínky prv pcskytovaní služeb. zejména z důvodu nesloženi zálohy.
4.3.3 nastanou-li zavažné technicke nebo provozní důvody .
.; ·t-t na základě rnzbodnutí statmrh orqanů Či v období krizovych stavů nebo z důvodu jiného obecného zajmu,
';.3.5 Jt.- zde cůvodne podezření. 7.fo 7akČ17nj~: nebo třetí osoba pros redmrtvim knncov=ho 7an7eni zákaznfka 7nf>u7h'al neb •., ,.n~uiÍ\-á služby ~P:'I, U7\<1

služby nedcvo'snvrr; způsobem.
~.3.6. z důvodu překročeni hmitu dlt- é! -1a a -l.9. těchto pod.:nmek.

43-; z Jmych důvodů stanovenych v :eO:!1l0 podmmkac!l CI zakonem,
Pos~"to\'ate: obDon poskytovaní služeb v pi1merené lhůtě, ]aklTllie odpadne dú..-od. "",Ii kteremu bylo poskytovam služeb přeruseno. V případě prerusem
posj....y:.o\·ani služeb z důvodů n stranc zakazru1:a je z.ákaznik povinen hradll po celou dobu přerusenl poplatek stanoveny \" ccnik"U. Za opé ovnc zpro\oz.ne-r.!
"tužby múž(' posk"11ovatel požadovat uhradu poplatku alE' ce!l.iku

,~..l Zákazník se za\'azuJe provest na s\'e 'itrané \'eskerá opatřeni potřebna k zabrt1neni zneu7iti služp.b ;:>Of\k)"tO\·alPlf!. Zcikazmk jP. Cldpo\'ěrlny za naslr-dky
lak,)\ehu z.neui..ití. pokud k nf-mu dOJde, a pos:"")'to\l'atelje opravněn postupovat dle bodu 4.5.

4.5. Zákazník se zavazuje využíval poskytovane služby v souladu s jejich techmckou !>pecifikací a platnýmI prá\'niml predpisy. Zákaznik nesrm uilt am nesml
umožmt třeu osobě. a to am l ncdbalosh, užiti služby k účelům. které JSOU \. rozporu s plaln~·mJ právnirni pfcdpisy, Užití služeb v roz.poru s timto odsta\'ccm
jc považováno za zneužití služeb. Je-li podezření, žc zákazník zneu7,iv;\ služeb ne ho neprovedl opatření potrebna k zabránění zneuzití služeb jmou osobou
" nesjedná nápravu ani na z.klade vyzvy poskytovatele v jim stano\'ené lhůte, je poskytovatel oprávněn Smlouvu '"povědět s výpovědní lhůtou 7 dm od" dne
doručení výpovědI zákazníkovi.

~.ú. Poskytovatel neodpovidá 7.an~fullkčnust site Internet a s tím souvisejíci nefunkčnost služeb puskytovaných 7.iÍkaznikuvi.

- -
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ta,:, Poskytovatel Je ponner. zajistit nepřetrzny přistup k cislům nsňového volání. Poskytovatel zajistí v souladu s § 6; ZEK na zadost zákazmka a na na klady
tohoto zákaznike službu id nunkacc učastnického čísle. z kterého byla uskutečněna zlomyslna nebo obtéiuJici voláru, a to zpětně u konkrétních volaní. které
účastník označí jako zlomvslná nebo obtšžujici. nejpozdě]: však do 2 měsíců ode dne uskutečnění takového volání

4,8. Poskytovatel Je oprá .....nim stanovn pro poskytovaní služeb hmiry. zejména finančni. které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému časovému období
Pokud zékazník dosah ne rnaxírnálniho finančního limitu, je poskytovatel oprávněn požadovat před poskytnutím dalších služeb složení zálohy na úhradu
závazků zákazníka vzniklých v souvislosti s poskytování služeb.

4.9. Zákazník je povinen pii uzavřeni Smlouvy na hlasové či mobilní služby si zvolit prostřednictvím svého účtu v klientské zóně volací hnut, tedy celkovou cenu
služeb. které bude využivat. Pokud vola ci lirmt nezvolí. Je tak oprávněn učinit poskytovatel. V případe neadekvátní výše volacího hrmtu ma právo jej
posk, tovaiel upravit. O dosažení volacího linutu bude poskytovatel ziikaz.nika ínformovat. informace je pOULe orientační.

4.10. V příp~dě mubilni sluib) m~ zákazník m07nost přejit od jiného poskytovatele služeb k poskytovateli 1 se svým telefonním éislem. Zákazník má take moznost
ponechat SJ své telefonní čislo a přejít s nim k jmérnu poskytovateli služeb. Práva a povinnost: v rámci přenosu čísla stanoví Podmínky přeneseni čísla.

5, Z.~jZE_ 'j POSKYTOVATELE

5.1. Zakaznik daVe souhlas poskytovateli s monraži potřebného zařízeni a vedení nutných k poskytováni služeb dle Smlouvy. Nem-li zákazník oprávněn takovýt«
souhlas poskytnout samo je povinen zajis I!. souhlas oprávnéné osoby, majitele či správce nemovltosti. Zákazník IIdpovídci za v~•..chny škody a n;ikldrly
zpusobené nedodržemm teto povinnosn

5.2 Lrmstr-h poskytovatel k zákazníkovi zeřizcni. pokud ve Smlouvě Dem uvedeno Jinak. zůstává ve vlastnictví poskytovatele. Zarizení bude pro daňové učcly
odepisovat poskytovatel.

5,3 Zakaznik mil právo zarizeru UlWi\l. pouze za úř:~lem prijmu služeb prwkytovatele. Zákaznik neni oprávněn mimo běžné užiti zanzEní dle pokynů poskytovatele
nijak do zařizeni a jeho funkce zasahovat, Zákazník přebírá plnou odpovědnost za zařízeni poskytovatele, které bylo u zákazníka umístěno. Tento závazek
zákazníka !)e vztahuje I na zařízení umístěné do prostor, které nejsou v majetku či pronájmu zákazníka, pokud toto zařízeni slouži pro poskytování služby
výhradně zákazníkovi. Zákazník je povinen ze své strany učinit taková opatřeni. aby na systému a zařízení nevznikla škoda neopráměnou manipulací
nepo· •...olanýrm osobami. Zákazník je povinen zaňzení chranit před poskczením, odcizenim, ztrátou. zničením či neopravněným užíván: a odpovídá
poskytovateh za škodu nmto vzniklou. V prípadě. že dojde k poškození. odcizeni, ztrátě, zničeni či nccpravněnérnu užiti zařizcni, je zákazník povinen
poskytovatele o tomto mtorrnovat. a to do 7 dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala. V případě jakéhokohv poškozeni, odcizení nebo zručení majetku
poskytovatete se zékazmk zavazuje zaplatit do 30 dnů od vzniku škody plnou výsí způsobené škody. Teto odpovědnosu je zbaven v piipadé násilného vniknutí
dl) objektu. Jťž nemnhl předvidat r: jernuz nebylo rnozne zabránit ani při vynaložení nezbytné míry opatrnosti, a také v připadé škod způsobených \')'ŠŠI moci
líi\'~lně udalosu. válkv. katestrořy).

5.4. Poskvtovatel přeneche zékazrukovr zařízeni poskytovatele \€ stavu způsobilém k užívan]. Zákazník se zavazuje neprodlene nahlasit veškeré závady, vzrnklé
na zanzeru v majetku poskytovatele: " připadá prodlení zákazruka se splnénim teto jeho povinnosti neodpovida poskytovatel za vzniklou škodu. Zároveň
poskytovatel ncodpovřdá za škodu vzruklou z důvodu vady C: provozu poskytnutého zařizem. pokud o takovéto vadě zařízeni či přokažce v řadném provozu
nevčdél v době poskytnuu zeřizem.

5.5. Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelům k~ vstupu do svých objektů za uř:elem plněni zavezků dle Smlouvy, " to na základě "ýzvy
poskvtovatele a v nezbvtně nutných případech, Pozaduje-h vlastník nernovností ti jiná oprávněná osoba za umístění zarízan: poskytovatele jakoukoli fmantll1
úhradu. pak, nedohodne-Ii se zákazník písemné s poskytovatelem jinak, je tato úhrada povinností zákazníka, a ten náklady na ni nese ze svého. Ii případě. že

je t.o nezbytné pro provoz zařízení, je zákazník povinen zajistit na své náklady napájení zařízení elektrickou energií. Tato povinnost hradit náklady ni!
elektJickou energii se vztahuje I na případy, kdy je zařízení pro poskytování služeb pro konkrétního zákazníka umístěno v prostorách provozovatele {např.
v piipadč poskytovaní služeb serverhosnaqu).

5.b, Zákazník je povinen vraut zar.zen, poskytovatel! do 7 Qi!U od ukončeni poskytování služby. Zařízení musi byt plně funkéni. kompletní, čisté, zabalené
v původrum obalu Případné vracení zařízení před ukončením Smlouvy nezbavuje zákazníka povínnosti platit poskytovateli dohodnuté platby až do ukončeni
smlouvy.

57. Zákazník je povinen po ukončeni poskytovuni služeb poskytnout poskytovateli nutnou součinnost při demontáži pevné narnontovaných zanzeru pcvkytovatele.
Zakazruk Je pntorn povinen poskytnout poskytovatel! tuto součinnost I po ukončení Smlouvy mezi poskytovatelem a zákazníkem. a to bez ohledu na důvod;
i! způsob ukončeni Smlouvy

6, CENA, PL>\TEBNi PODMÍNKY, SA.'\iKCE

6.1. Poplatky (cena) za každou službu JSou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se řídí aktuálním ceníkem. Aktualní ceník je
přístupný na webových stánkách poskytovatele

0.2. Poskytovatel je oprávněn ceník změnit. Poskytovatel Je oprávněn zukazníkovi účtovat aktivační. deaktivačni či jiné jednorázové poplatky stanovené ceníkem.
stejné jako je oprávněn poskytovat slevy. a to ijako podmíněné.

6.3. Pokud neni dohodnuto linok, JI' zúčtovacím obdobím jeden měsic. Pravidelné měsíční poplatky (paušály), ev. jmé pravidelné placen. ceny ve fixní VÝŠI,ISO u
vyučtovány vždy k prvnímu dm běžného měsíce předem, Poplatky za ostatní služby (zejména za mobilní hlasové služby a hlasové SlUžby v pevnem místé) jsou
vvučtovánv po skončena zúčtovacího obdob: Aktrvačni a jiné jednorázové poplatky JSOU zákaznikovi vyúčtovény po zprovozněni služby, pokud nem stanoveno
jíaak, Deaktivační poplatky JSou účtovány po ukončcm služeb, pokud naní stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se začinaj; ůčtovat ode dne
zenejem služby. Poskytovateli nálež: po dobu platnosti Smlouvy právo na úhradu pravidelných poplatků bez ohledu na skutečnost zdá zákaznik skutečně
užíval objednanou službu.

6 ,-i- Poskvtovarel 1(' oprávněn požadovar po zákaznikov. slozeru zálohy n-bo poskytnuti jmf- zaruky na veškeré pnskytovane či požadované službv. V připddf.
neuhrazeni požddovdn.t zálohy je poskytovatel oprávněn odmítnoul uzavřeni Smlouvy. cdstoupu od Smlouvy či Smlouvu vypovědět. omezit nebo přerusit
noskvtování sluzeb. Poskvtovatel je oprávněn zálohu použit k úhradě svých pohledávek za zakazníkem a současně požadovat doplněni zálohy do původní vyše.

6.5. Poskytovatel se muže dohodnout se zákazníkem na poskytnutí podmíněné slev)' z aktivačního, deakUvaéního či jiného jednorázového poplatku, Konkrctní
vvše slevy Je uvedena v ceruku poskytovatele nebo ve Smlouvě. Nerok na poskytnut, slevy zákaarukovi vznikne pouze v připdd~, že zákazník bude plnit
\'~skt:ré SYP. povmnosu vyplývejici mu ze Smlouvy či vzuikejicí v souvislosti s ní. ,'čelně povinností souvrsejícich se zánikem Smlouvy, zejména dodrž:
rmnimálni dobu uiívánl služeb. bude řádně a včas platit poplatky, vrátí po ukončení Smlouvy poskytnutá zařízeni a poskytne poskytovateli nutnuu součinnost
pn dcmnnraži pevně namontrwaných z.aři7.~ní poskytovatele. V prípadě. že zákazník jakoukoliv ze svých povinnosti nesplní, nárok na slevu mu nevzmkne
a poskytovatel ie oprávněn zákazníkovi vyúčtovat poplatek v plné VÝŠI, piipadně doúčtovat zákazníkovi částku odpovídajicí poskytnuté slevě z poplatku.

6.6. Zákazník souhlasí se zaplacením aktívačních. deaktivačních. provozních a dalších jednorázových poplatků a cen se všemi daněmi po obdrženi vyůčtovani či
da- nového dokladu-faktur-v. vvuórovám (faktura) je předáváno elektronickou cestou. Tištěně vyúčtováni může b~1:zpoplatněno dle ceníku posl ..:ytO\'3tclc
Pokud zakaz.niko\'t nebylo \ryůé:lfwani doruceno cio 3. dne v měsíci. je zakaznik povinen požádat poskyto\'átele o opéto\'né doručeni \tyúčto\'am do 7 dm
pr)kud lak lekezník n.•uctn!. ma '\e za to, že \'yůčtovélni bylo zákazniko\"i doručeno nejpozději 5, dne bězného měsíce. Splatnost faktur je 10 dni 1)0 dald
\}'stá. ••..enl.

ó."7, \'yúclOvClna castka Je z;J,kJ.znikcm uhrazena okamhkem pfípsimi platby o7načene \'arlabilním symbolem uveden)rm \'e ,,·vúctO\'?Ol na hanl".o ••.m ůcet
poskyto-;atele, piipadně pliltbou na přlslušnych pro\'ozo\'Tlach posk-ytovatele. V piipadě prodlení zakaznika s uhradou platby posk-ytovatel zakamlka na
prodlení s p!atbou clektroOlchy' upozorní a stanoVl nahradní lhůtu plněni ne kratší nei 1 tyden ode dne dorucenI upozorneni, Toto upozorni-ni můie b}'t ze
strany posh-ytovatele zpoplatněno dle ceDlku. Po mamem Upl}l1Utínahradní lhůty má posh)'to\'atcl pravo pozasta\,t (přeruŠit) posk-ytovani služeb. pracI až
do doby zaplacení pohledávky, n to s \J]imkoli volani na čísla tísňového \'otc!.ní. Po dobu tako\'cbo pozastaven! služeb a praci bude zákazníkovl učtovan
poplřtlek podlf.' ce!llku či dlkaLník ~l! Lo',:aLuje jej uhrddit. Posb.·yt.lJ\dteJje oprilVnén v připadé prodlení úi:to\'at smluvru pokutu ve rySI 0,05 % z cUuiné část.ky
za ka7.d~·I 1~pocatY den prodlt:ni. Smluvní pokuta je splatná] C dni od ddta vyůčtování.

6.8. Posk-ytovatel je oprávněn vypo\'ědět Smlouvu s v}llovědni lhůtou 15 dnů ode dne doručení výpovědi zák.znikovl, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zákazník
vyůť:tovimi plati soustavné opožděné nebo soustavné neplatí cenu za služby. Soustavné opožděným placením se rozumí zaplaceni nejméně 2 po sobě jdoucich
vyuCtovám ccny po lhůto splatnosll. Sousta\'nym neplacením se rozumí existence ncjménč 3 nezaplacen~'ch \')1Íclováni ceny.

Všeobecně podmínky poskyto\,;iní sluzeb elektronlckvch komumkací společnosti POD,\. a.s. pro podnikotele a jiné osoby, ktere neisou spotřebiteh. Strana 3
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6.9 \' případe. že byla sjednána minimálm doba živáni služeb a zákazník poruš: své pcvmnosn \Tpl~"VaJlcize Smlouvy, např. pokud nezaplatí řadné a vcas dvé
po sobě Jdouc! vyúčtováni nebo bude-li v prodlení s úhradou nejméné 3 nezaplecených vyúčtováni. je zákazník povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu
ve \')'ŠI součtu mésičrnch pau~~lů zbyvajicich do konce sjednané nnnirnálni duby uli\'cíni služeb od začátku suspendace, lJ. od taé.ilku přerušení ci omezeni
poskytováni služeb, Pokud Srnlouva skončí před uplynutím sjednané mmímální doby užíváni služeb z jiných důvodů než z din odu porušeni povinnosti
zákazníka vyplyvepcich mu ze Smlouvy. zejrnena pok-ud zákazník Smlouvu \YPOVl ČI 7.ruši odběr služhj', Je zákazník povmen poskytovateli zaplant úhradu ve
\-yŠI součtu měsíčních pausjlu zbyvajících do konce sjednané mmimální doby užívání služeb od začátku suspendace. tj. od začátku přerušení él omezení
poskvtovém služeb.

6.10. Nemůže-li zákaznfk využrvat služeb poskytovatele pro závady, za které sám neodpovidá, ma právo na vrácení částí pravidelných mésíčních poplatků.
Poskytovatel sniži cenu pil nedodrženi úrovně kvality definovanýcb v bodě 3.3, následovné:
• u internetových služeb o 10 % ta nedodrženi doby k započetí servisních prací
• u Internetových služeb o 20 '~·oza nedodržení duby k odstraněni poruchy
• u ln ern-tocvch služeb o J O% za nedodrženi technických parametrů přrstupové si P.
• u hlasových služeb o IO ~IJ 7.é1nf'ododrZp.n1srozumitelnost! hlasových spojeni

611. Kromé slev vvjmenovaných v hode 0.10. ma zékazník právo na snízcm zaplacené ceny za závadnou službu o pomórnou část měslčního poplatku za dobu
trvani poruchy v pnpade, že doba poruchv služhv čín: nepřetržuě více než 48 hodm. Právo na vracení zaplaceno ceny zákazník ncrna \" případe. že k závadě
došlo byt 1 částečně v důsledku zavinění zákeznřka. Celková doba rv ani poruchy se pocitit od okamžiku. kdy Zak?\7 ik oznamíl poruchu poskytovateh nebo St:
poskytovan-I o poruše dOlvi'di: JIO?k. Ma-I: z"kaznik pravo na vraceni čásu poplatků, učint tak poskytovatel přednostně formo započtent na následujte:
pr evideina vyůčtováni.

6.12, Poskvtovarel je oprévnen započuat sve pohledávky vůč: zákazmkovi oproti [akýmkol. pohledávkám zákazníka za poskytovatelem Poskvtovatel je opravnén
zmocnit tř"tj osobu k vymahaní svých pohledávek za zákazníkem, klel)' Je \' prodlení s úhradou cen za posk-ytnuté služby. Zákazník se zavazuje jednat s touto
osobou Jako S poskytovatelem. Poskytovatel má narok na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávek třeti osobou,

7. REKUMACE A NÁHRADA SKODY

7.1. Zakarruk ma právo uplatrut reklamaci na vyúčtováni ceny nebo na poskyrovcnou službu elektronických komunikaci v souladu s platnými právními predpisv.
Reklamaci je třeba uplatnit buď pisemné na adrese sídla poskytovatele. případné tei telefonicky či prostredmctvirn e-rnarlu . kontaktní údaje ne
poskvtovatele JSOU uvedeny na webových stánkách poskytovatele. Na této adrese Je třeba uplatňovat i veskere Jiné reklamace. včetně reklamaci zarizen:
prodávanvch éi jinak poskvtovaných zákazníkům posky ovatelem.

i .2, Reklamaci na vyúčtovani ceny Je zákaznik oprcvněn uplatnit bez zcytcčnehc odkladu. nr-jpozdéjí do 2 měsícu ode dne dodám vvúčtovám "f::ny za posky tnutou
službu. j.nak právo zaruknr-. :"em·h vzhledem k.druhu poskytované s užby vyúčtováni ceny dode v áno. Je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésiců ode dne
poskvtnun 'iluiby POli~n! rP:klrlmar.e nema odkladný účinek na povinnost úhrady vyúčtovaných cen za poskytnuté slu7.by a ůČGstnik Je povinen zaplant
učtovanou cdstku za posiq nuté služby v plné \-yši do s:anoveneho data splatnosu, CTt; je však v odůvodněných případech opravnén na žados učastrusa.
pooř. uživatele rozhodnout. že podaní reklamace má odkladny učmek. Reklamaci na poskytovanou službu Je zákazník povmen uplatnit bez zbytecneho
odkladu. nejpczdéj; do 2 měsíců ode dne vadného poskytnuti služby, Jinak právo zamkne.

7.3 Poskvtovatel je povinen \, íidit reklamaci na vyučtovém ceny nebo nd poskytováni služby bez zbytečného odkladu, nejpozději do I měsice ode dne doručení
wklrllTlítl'~~ VYlitdllJP,Ji ,'yřílpnl rf:klarnacp. projednáni se zahraručnim provozovatelem. Je povinen reklamaci \~Iřídlt neJpnzděJi do 2 měsíců ode dne jejiho
doručeni. Doručení vyřízeni reklamace musí bS't provedeno prokazatelným způsobem.

7.4. Ostatní připady reklamace zakazníka budou poskytovatelem vyřízeny bez zbytečneho odkladu po jejich doručeni s přihlédnuum k Jejich složitosti. technické
a adnurustrauvni náročnosu,

-: S. V pr:přldč:, že bude reklamace shledána oprávněnou. bude účastníkovi vrácen přeplatek nebo ji.i zaplacená cena účtovana za vadné poskytnutou služb . a to
nejpczdéji do 1 n:éS1C,= od vynzení reklamace. Poskytovatel lak ucm: přednostně formou započtení v následujicrrn pravidelnem vvúctovam. jedna-li se
o t:.:s ku n,Lši, než Je mi-siť'ni platba zákazníka v tomto zúčtovacirn období. jedná-li SE:o částku vyšši. np-z jf' mě"lř:m plarna zákazníka \' tomto zúčtovarrm
ubevbt. uhr-adí posky (j\d{r.:! tuto častku úkdlniku\i \! hotovosu v provozovně poskytovetele nebo převodním přikezern na zákezníkern stanoveny učet.

7.6. Xevvhovi-h poskytovatel reklamaci. Je zakaznik oprávněn podat u CTC návrh na zahájern řízeni o námitce proti vyřizení reklamace bez zbytečného odkladu,
nejpozději však do : mésíce ode dne doručeni vyrize ni reklamace nebo mameho uplynut! lhůty pro jejl vynzeru. jinak právo uplatrut námitku zamkne
Podanim namrtl •.y neru dotčena povinnost uhradit cenu za poskytnutou službu. CTU Je však v odůvodněnycb pnpadccb oprávněn na žádost ůčastníka.
popnpadé uživatele rozhodnout. že podárum námitky se splněni uvedené povinnosti odkladé až do rozhodnuti o nermtce.

-:. ři . Poskvtovate! neodpovrdn i'dkdJnikú!Il Zd jakuukolí újmu (ať už skutečnou škodu, ušI)' ZISk. ČI jinou újmu), ktf'r~ .IHUvznikne v důsledku omezení. přerušeni,
neposkytnuti. vadného poskytnuti i:i ned drzeni úrovně kvality služby ci služeb, Poskytovatel necdpovidá za újmu, která vznikne Jako důsledek prekroceni
meze kapacirv. poruchy, opravy nebo údržby komunikační sítě ci Její části, ani aa uši)' zisk, ztrátu obchodních zakázek a dodávek. V ostatních případech
poskytovatel odpovidá pouze za škodu, která vznikla hrubým porušernm povinnosti vvplývajicich ze Smlouvy a těchto podmínek, pokud k takovémuto
porušeni došlo úmyslným jodnánim nebo hru bou nedbalosti zaměstnanců nebo zástupců poskytovatele. V případě neposkytnutí služeb dle Smlouvv je
odpovědnost poskytovatclo vůči zákezníkovi omezena na povinnost odstranit urychleně závadu a vrátit nooprávnčně účtované a zaplacené částky. Mexirnálni
výse škody, kterou je poskytovatel povinen uhradit. čini čéstku 3D.OOD,·Ke, přičemž poskytovatel uhradí škodu přednostně bezplatným poskytnutím služeb ve
\)'Š! škody.

:-,8, v pnpó'ldč velké trvdU: nebo velke pravirlelnč se 0Pdkujíci odchylkv skutečného výkonu sluj-by přístupu k internetu. pokud Jde u rvchlost nehu jmi; sjednané
parametry kvality služby, Je zékazník oprávněn uplatnit reklamaci a postupovat způsobem uvedeným včl 7.1. a: ;.7, těchto pcdrninek. Nahlášeru uveden.
odrhylky Je současné považovano za uplatnění reklamace kvality služeb. Pro tyto učalv tohoto článku se za:
• detekovatclnou změnu výkonu služby přistupu k Internetu v pevne síll po\'aŽllJe pokles alespoň jednc .e skutecně dosahovanych rychlosti stano';ani CI
\'k:ada:u poc 50 ~~hodnoty. :ch!ostl u\'cdených Jako rychlost hěžnč dostupná: méfeni rychlosti je pro\'ádčno na trnnsportru \'rst\'Co
• d~tekn\'attdnou zmenu vykQnu pnstupu k tnlernelu v mobiiOl sili st"! považuje pokles i!;lespoň jedne ze skulecně dosahO\ anyrh 1') cn!osli sLaho\'<!zlI Či

dc?'(htm pua 25 ~;, todnot !"\chlosll u\'p'denych Jako lnzero\'aná rvr:hlo<it~laho\'am a vklitdání dat:
• \'f'lkuu 1r\'ajíd odc:hy!ku od bé7np dostupne rychlosti stahováni a \'ldadisni dat je považována tako\'a. odchylka. J...'tera\"y:'\'ah SOUVIslou dp.rekú\'dte!nou
zmpnu \'ykonu sluzby pnstupu k mternetu d~lš} ne-i 30 minut;
• \'elkou opah'Ujíci se odchylku od běžně dostupnc rychlosti stahování a vkládaní dat Je považována takova odchylka, při klere dOjde alespoň ke třem
detekovatelnym změnám \'ýkonu služby phstupu k tnternetu delšim než 1 minuta v časovém úseku 1 hodiny.

8.1. Infonnare o zpraco\'atll osublllch údajŮ 7.iikazmku JSou \' souladu naíizemm Evropsk';ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR obsa;í.eny \' samosldnem
dol....l1mer.tu ..Zásady ochrany a zpraco\'am osohmc!1 ůdajů ve spo!ečnos iPODA a,s."

H.:!. ?oskyto\'čte! na zak!~dé zákor.a zpraco\'a\'a prO\'OZnl údaje, Jlmli JSou zCJmena udajc o telefon:ck)'ch r.o\'orecn, datm"1'ch prcnoscch a dalšlch sluíbach
posk\'':.o·:ar.yc:h poskt'!_o\'2Itelcm, a lokahlačm udaJc, JimIŽ se ro7umi jakókoli ůciaje zpracQ\'avané \' Slti ele~"tronlck.i'ch komuOlkac. ktcre určuji 7.!!mČplSnou
po:ohu konco\eho zař1zenl ul.\atele ve?eJně dostupné slui.br elektronických komunikaci, Tyto osobm údaJé \'č. údajŮ provozních a !okaltzacm.:h Jf::

poskyto\'a.t~l opra':něn UŽlvút a po\'meo spravrwat v souladu s prc1\'T1imipředpisy.
8,3, Pokud z2kaz.ník neu\'edť" ve Smlouvě jinak, nesouhJasi s u\'edením stých osobních a identifikačních údajů \. ůčastmck}'ch seznamech.
8.'1. Posk)1.o\"atel zpraCOV.3\'l osobnl údaje zákazniků \' souladu s platnY'mi právními prcdplsy, způsobem, který zajišťuJc náležitč zabczpcceni osobnich údaJŮ.

včetně JejIch ochrany pomoci technických nebo organizačních opatřeni, aby nemohlo dojit k neoprávněn.mu či protiprávnimu zpracování, jakož i k nahodne
ztralp., zničeni nebo poskr,7..em osobnich ůdajú zakaznih-u.

-8, BEZPEČNOST, OCHRI\NA SOliKROMi A DAT ZA.KAZNiKA

-
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10.1. Bude-li n-kiere ustanoveni vseobecnych podmínek ČI Smlouvy shledano neplatnym, uezakonnym nebo nevynuuteínym. nebude LIm dotčena platnost.
zakonnos; a vynuutelnost ostatních ustanov-ni všeobecných podmínek či Smlouvy. V případě rozporu rnezi Smlouvou a těrnuo všeobecnýrm podmínkami
ma]: přednost ustanoven: Smlouvy.

10.2. Zákazmk prohlašuje, že se s térruto všeobecnyrm podmínkami seznámil a ze s nimi souhlasí. a stejně tak. že se seznámil a souhlasí s přislusnyrn ceníkem CI
ceníky poskytovatele a specifikacemi služeb. Přistupem ke kterékoli ze služeb zákazníkem nebo jím zrnocněnou osobou akceptuje zákazník příslušné lhuty
a vscobocnó podmínky poskytování služby.

10.3. Poskytovatel vylučuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 občanského zákoníku přijeli návrhu na uzavření Smlouvy (nabídky) s dodatkem nebo odchylkou. která
podstatné neméni podminky nabídky, s výjimkou vyplněni údajů požadovaných poskytovatelem. S ohledem na skutečnost, že zákazuík se měl a mohl před
podpisem Smlouvy seznámit se všeobecnýmí podmínkami a jejich znění porozuměl, dohodly se smluvní strany na vyloučení ust. § 1799 a ust. § 1800
občanského zákoníku.

10.4. Zákazník vyslovuje souhlas s převodem práva povinnosti poskytovatele plynoucích ze SmlOU\,' na třetí osobu za předpokladu, že tato převezme všechna
ustenoveru Smlouvy a všeobecných podmmek beze změny. Zákazník je povinen při takovém převodu poskytnout veškerou potřebnou součinnost.

10.5. Zakazmk Je povinen nah!~~lt poskytovateli své kontaktní telefonní číslo a dále svou kontaktní e-maílovou adresu. Poskytovatel ma právo prednostné
pouzivet pro komunrkac. ~E> 1.ákt:t.zníkem nahlášenou e-merlovou adresu zákazníka. a to t pro doručování písemnosti. Pokud zákeznik neoznemí pcskytovateh
změnu e- mailové adresy, ma se za to. ze bylo doručeno řadně. bylo-lr doručeno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakazníka.

10.5. Pisemnosn poskytovatele. které JSou doručovány prostředníctvrrn provozovatele poštovních služeb, JSou zasílány na adresu bydlIštěl místa pcdmkání/sidla
zakazníka. ktera je uvedeno V~ Smlouvě. nebo ne Jinou adresu, kterou SI zákazník k tomuto účelu zvoli. Pokud se písemnost nepcdarí doručit. považuje se za
doručenou Jejím dodámm ne adresu odesláni stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynunm lhůty určene k vyzvednuti poštovní zasilkv. a to
i v pripacé. to se zákazník o jejirn uložení nedozvěděl. popř. dnem, kdy se pisemnost \ ráula poskytovateli. podle toho, která z uvedených skutečnosu
nastane dřive.

10,7. Zákazník se zavazuje mformovat poskytovatele o LI11ěně svých idenufikačních údajů, zejména o zrněni! názvu, jména, sídla. bydlIště či korespondenčních
údajů, e-rnailové adresy ci telefonního čísla, a to nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy změny nastaly.

10.8. Smlouva se rídí právními předpisy CR a je uzavírána v českém jazyce,
10.9. Spory vzmklé při poskytovéní veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci řešt poskytovatel pnmárně dobodou. Není-li to možné, postupuje se při

řešeni "poru podle přbJušný,~h ustanovení právnich předpisu CR. SpOT)' mezi poskytovatelem a zákazníkem tykající se povmnnsn ulo7pných zákonem
O elektroruckých kornunikacich nebo na jeho zakladě rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK ČTU na základě návrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro piipad
sporu, jejichž řešem phslu;;i soudům a kdy zakon tuto aohodu stran připouští, se zákaznik s poskytovatelem dohodli, že pro řešení jejich nájemných sporu
re příslušny soud České republik)'. místně příslušny podle sidla poskytovatele (tj. v dobil vydaní těchto podminek bude piislušný Okresní soud v Ostravě
v případe spon: kc ktcrvm Je příslušny okresní soud, a Krajsky soud v Ostravě \' prípadě sporů, ke kterým je přIslušn}' krajsh-ý soud), a to I v prípadě
zanramčmc]; osob ?ředchozí věta plati obdobné i ohledně pravomocí a pnslušnosti tTU.

1n.l í) T}1n všeobecné podmínky nabYY8Jí účmnosn dne 1. o ~O 1R, pfičemi na nové smluvní vztahy a změny stávajicich smluvních vztahů uzevřené od I. 6. :!Ol A
~•...uplatni rvto v' eobecné pudrmnky a na ostatrn smluvní vztahy se tyto všeobecné podmínky uplatni od 1. 7. 2018. Tyto všeobecné podminky nahrazuji \
plnem rozsahu všeobecné podmmky drrvéjši. s vyjirnkou změny výše smluvní pokuty dle či. 6.7. těchto podmínek, která se aplikuje výlučné na nově smluvní
vzrahv o změny stávojícicn smluvních vztahů uzavřené od 1.6.2018. V případě, že byla ve Smlouvě uzavřené mezi zákazníkem LI poskytovatelem dohodnuto
minimalm dobu trvám Smlouvy, považuje se tato duba za minimální dobu užíváru služeb dle těchto všeobecných podminek.

9, KLIEXTSKA ZÓ?\A

9.1. Khc:nl:.Kd zona je zákaznicky portal pristupny na webových stránkách poskytovatele. pomoci kterého může zákazník zis at mformace o posky tovanýca
službách, nastavit něklere parametry poskviovaných služeb. zrskat vyůčtovani. komunikovat s poslu· nýrni oddélenimi poskytovatele a rnenit parametry
Smlouvv.

9.2. Do khenrské zónv má zákazník přistup po zadaní a) svého klientského čísla, které mu Je přiřazeno při uzavřeni Smlouvy, a dočasného hesla s omezenou
platnosu. které obdrži od poskytovatele formou S/VISzprávy zaslané na kontaktní telefonní číslo zákazníka, nebo b) jména a hesla, které si zákazník sám urči
v klientské zóně. Zákazník je povinen ochraňovat své přístupové údaje před zneužium, zejména je zákazník ncsmi sdělovat třctim osobám, Poskytovatel
neodpovíclá za jakoukoliv škodu způsobenou zákazníkovi z důvodu zneužiti jeho přístupových údajů či mobilních telefonů a kontaktních teleřonruch čisel,
ku-ru zakazník poskytovateli nahlásil.

°.3, Zákazmk bere na \'pdoml a souhlasí s tim, je mu může b)1 doručovano I prostredmctvim klientské zóny,
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