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SMLUVNÍ STRANY
Objednatel:

Obchodní firma: Nemocnice Jindřichov Hradec. as.

Sídlo: U Nemocnice 380llll. 37? 38. Jindřichuv Hradec

ıcz 26095157
[Hcż czzscssisr
Zapsana v OR.“ vedeněm u KS v Českých Budějovicích. oddíl B. vložka 1464

Jednajici: Ing. Miroslavem Janovským. předsedou představenstva a
MUDr. vítem Lorencern. místopředsedou představenstva

(dale jen Objednatel)

a

Poskytovatel:

Obchodni firma: ICZ as.

Sídlo: Na hřebenech Il 1718;'10. Nusle. 140 00 Praha 4
ıc: 25145444
Dní: c2699000372
Zapsana v OR: vedeném Městským soudem v Praze. oddíl B. vložka 4840

Zastoupena: Ing. Michalem Buskem. na Zakladě plne mocí

(dale jen Poskytovatel)

PŘEDMĚT SMLOUVY
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli službu „Support informačního
systemu AMIS*PACS". definovanou v odstavci .Rozsah poskytovaných služeb“
teto smlouvy.

ROZSAH POSKYTOVANÝCH SLUŽEB
Výčet produktu:

SW produkt AMIS*PACS FlexServer včetně databaze a operačního systemu
serveru. na kterých je tento produkt nainstalovan

SW produktu AMIS*PACS DicomRouter (ePACS)

SW produkt Dioompass

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli tyto služby:

firmou ICZ as. dístríbuovaný upgrade produktu. uvedených vodstavci „výčet
produktu". včetně instalace.

odstranění chyb produktu. uvedených v odstavci „výčet produktu“.
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3.5.1

3.6

3.5.1

3.7
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Odstranění poruch produktu. uvedených v odstavci „výčet produktu".

odstranění havárii produktu. uvedených v odstavci .Výčet produktu".

lv'ýklad pojmů:

Chybou se rozumí stav. kdy SW produkt neplní některou z deklarovaných funkcí
dle dokumentace.

Poruchou Se rozumi Stav. kdy vsystěmu nefunguje některá ze Součástí. ale
system jako celek je funkční.

Havárii Se rozumí Stav. kdy je System jako celek nefunkční. především pak Stav.
kdy se neukládaji data nebo data nejsou všeobecně dostupná.

Podminky provedeni služby:

Konektívíta z vnitřní sítě ICZ as. na servery1 kterých Se služba dotýká.

V případě potřeby možnost fyzického přístupu k serverum. jichž se služba dotýká.

Možnost vzdáleněho dohledu Poskytovatele na funkčnost produktu. uvedeněho
v odstavci „Výčet produktu".

Umožněni přístupu jako uživatel root na servery. kterych se služba dotýká.

Způsob a podminky podání žádosti o provedení služby:

Požadavky na provedení služeb předává Objednatel Poskytovateli prostřednictvím
služby HelpDesk ICZ některým z těchto zpusobu:

3.5.1.1 telefonicky na

3.5.1.2 přes vvvvw formulář na přístup k tomuto formuláři mají
pouze oprávněně osoby Objednatele na základě platných přístupových
práv.

Doba odezvy i' Termíny plnění:

Začátek řešení havárie je neprodleně po nahlášení požadavku na HelpDesk. Tato
služba bude Poskytovatelem poskytována v režimu 7 x 24. Odstranění havárie do
24 hodin od řádněho nahlášeni na HelpDesk.

Začátek řešení poruchy je nejpozději následující pracovní den od nahlášení
požadavku na HelpDesk. Tato Služba bude Poskytovatelem poskytována v režimu
5 x 9.

Povinnost Poskytovatele:

Poskytovatel je při provádění služeb povinen dbát maximální opatrnosti a pečlivosti
a postupovat tak. aby při provádění služeb nedošlo k poškození. zničení. ztrátě
nebo zneužití spravovaných dat. souboru data databází Objednatele.

Poskytovatel neodpovidá vrámci plnění dle teto smlouvy za chod a případná
selhání systemu hardvvare. OS (s výjimkou OS Serveru. na kterých je nainstalován
SW produkt AMIS*PACS FíexServer ). sítí a systemu zálohování.
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5.2

5.3

5.4

Povinnost Objednatele:

Objednatel je povinen zajistit Poskytovatelí jako nezbytný předpoklad provadení
sjednaných služeb konektivitu z vnitřní Site ICZ as. na servery. kterých se služby
dotýkají. a pokud to bude Poskytovatelem požadovano. i fyzický přístup
k serverurn. kterých se služby dotýkají.

Objednatel je povinen umožnit přístup na tyto servery jako uživatel root.

Objednateí je povinen oznamít a konzultovat s Poskytovatelem veskere píanovane
zmeny v IT vcetne sitíove infrastruktury 24h před provedenim techto zmen.

Objednatel není opravnerı umožnit jakýkoli zasah do software AMIS*PACS
FlekServer jakýmkoli třetím osobam ve. zamestnancti a ostatních Zastupcu
Objednatele bez předchozího souhlasu Poskytovateie.

Objednatel je povinen Zajistit bezproblemový chod systemu hardware. OS (s
výjimkou OS serveru. na kterých je nainstalován SW produkt AMIS*PACS
FlekServer). síti a systemu zalohovani.

Objednateí umožní přístup poveřeným pracovníkum Poskytovatele do prostor. ve
kterých se provozuje zařízení s AMIS*PACS FIexServer a připadne i do dalších
prostor. ktere s provozem Zařízení souvisí. umožní pracovníkum Poskytovatele
přístup do vnitřní Site za L'ićelem kontroly a testovaní funkčností ÄMIS*PACS
FlekServer. Tuto povinnost musí zajistit tak. aby nebraníl Poskytovatelí ve splnení
Ihut definovaných v elanku „Doba odezvy ř Termíny plnení". V opaenem případe se
o dobu. po kterou nemeli pracovníci Poskytovatele přístup k zařízení. prodlužují
lhuty definovane v Članku „Doba odezvy i' Termíny pinení“.

MÍSTO PLNÉNí
lvlístem plnení je sídlo Objednatele. Provedení služby je možne zajišťovat
vzdaleným přístupem.

cENA POSKYTOVANÝCH SLUŽEB A PLATEBNÍ PODMÍNKY
Cena za. poskytovane služby je stanovena dohodou a činí 1? 183.- Kč bez DPH za
mesic vobctobí od 1. 4. 2016 do 30. 11. 2016. Pro období od 1. 12. 2016 a dale
cena za poskytovane služby einí 18 365.- Kč bez DPI-l za mesic z duvodu plneni
Poskytovatele na zaklade objednavky č. Jít/2015005 ze dne 25. 8. 2015.

Cena za poskytovane služby naleží Poskytovatelí bez ohledu na rozsah skuteene
poskytnutých služeb v danem kalendařnim období.

Pausalni cena. uvedena v odstavci 5.1 v sobe Zahrnuje veskere naklady a odmeny
spojena s poskytovanýmí službami včetně případných cestovních nakladu.

Celkova cena za poskytnuta Služby bude zvýšena o dan z přídane hodnoty (DPI-l).
Daň z přídane hodnoty bude ućtovana v souladu se zak. e. 235ř2004 Sb. v platnem
zneni ke dni uskuteenení zdanitelného plnení. Objednatel se zavazuje uhradit
celkovou cenu za poskytnuta Služby na zaklade daňoveho dokladu. který bude
vystaven do 15ti dnu ode dne poskytnutí služby a bude mít všechny naležítostí dle
obchodních zvyklostí a zakonných předpisu platných pro vystavovaní daňových
dokladu.
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5.6

5.?

5.8

6.2

7.2
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8.2

Objednatel je oprávněn odepřít uhradu ceny za poskytované služby nebo tuto cenu
poměrné snížit. pokud Zhotovitel neposkytovat vpřislušném obdobi pozáruční
servis řádně ařnebo v souladu s podmínkami stanovenými vtéto smlouvě. Toto
právo Objednatelí vzniká zejména v případě. kdy Zhotovitel neposkytl služby ve
sjednaném rozsahu nebo ve sjednanych termínech.

Cena je splatná na základě daňového dokladu flfl faktury vystavené vždy k prvnímu
dni následujícího měsíce příslušného dílčího plnění. Faktura je splatná 15 dni po
jejim vystaveni. Peněžité plnění se považuje Za splněné okamžikem připsání
částky na účet Poskytovatelé. Vsechny poplatky spojené s převodem peněz jdou k
tíži plátce.

Námitky proti udajum uvedeným v daňovém dokladu muže Objednatel uplatnit do 5
pracovnich dnu ode dne obdržení faktury s tim. že ji prokazatelně odešle
Poskytovateli s uvedením vyhrád. Pokud budou vyhrady uznány jako oprávněné`
tak nová Ihuta splatnosti běží od okamžiku doručení opráveného daňového
dokladu. Nedodržením Ihuty pro vrácení faktury nebo neoprávnénym vrácením
faktury se doba splatnosti faktury nepřerušuje.

V případě prodlení Objednatele s penéžítym plněním je Poskytovatel oprávněn
požadovat po Objednátelí úrok z prodlení ve vyéi 0,05% z dlužné částky za každy
započaty den prodlení.

vZÁJEMNÝ STYK sMLUvNicH STRAN
Osoby oprávněné jednat ve vécí této smlouvy jsou statutární orgány smluvních
stran nebo osoby, které kjednání a podepisování byly těmito orgány
zplnomocněny nebo pověřeny.

Změna osob uvedenych v odst. 5.1 musi být druhé straně oznámena bez
zbytečného odkladu.

ocHRANA DùvÉRNÝcH INFORMACÍ
Obě smluvní strzi-lıíjvI` jsou povinné zachovat mlčcniívost o skutečnostech a
informacích získání-'ch při manipulaci .s duty (Jilijcdnátele, zejména ost'íhoích dát
pácicntíí á údajů o _jcj ich zdravotním stát-'1.1.

Smluvní strany se zavazují. že budou chránit a utajovat před nepovolanymi
osobami duvérné informace a skutečností tvořící obchodní1 hospodářské nebo
státní tajemství (dále jen chráněné informace).

Závazek k ochraně a utajení trvá po celou dobu existence chráněných informací.

PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY
Smlouva nabyvá účinnosti dnem 1. 4. 2016. Smlouva se uzavírá na dobu
neurčitou.

Dobu trvání smlouvy lze ukončit;
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8.2.2

8.2.3

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
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písemnou dohodou smluvních stran. jejíž součásti je i vypořádání vzájemnych
závazku a pohledávek.

písemnym odstoupenim od smlouvy vpřipadě podstatneho porušení smlouvy
jednou ze smluvních stran.

písemnou výpovědi smlouvy kteroukoliv ze smluvních stran s dvou měsiční
vypovědni dobou. která zacne běžet prvnim dnem měsíce následujícího po
doručení vypovědi druhe smluvní straně.

Smluvní strana je oprávněna odstoupit od smlouvy pouze vpřipadě. ze druhá
smluvní strana přes písemně upozorněni na podstatne porušení smlouvy toto
porušení v poskytnute lhutě. která nesmi byt kratší než 15 dnu, neodstranila.

ZÁVÉRECNÁ uSTANOvENı
Smluvní vztah mezi smluvními stranami se řidi Českým právním řádem. Smlouva
se řídí zákonem č. 89í2012 Sb.. obcanskym zákoníkem.

Veškerá změny ci doplnění smlouvy lze Činit pouze na základě písemně dohody
smluvních stran. Taková dohody musi mit podobu datovanych. cislovanych a
oběma smluvními stranami podepsanych dodatku smlouvy.

Všechna vyhotovení smlouvyjsou rovnocenná a maji platnost originálu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich. znichž Objednatel
i Poskytovatel obdrží jedno vyhotovení.

Tato smlouva v plněm rozsahu ruši a nahrazuje Smlouvu na poskytování služeb
„Support systemu PACS", uzavřenou mezi Objednateíem á Poskytovatelem dne 1.
4. 2014.

PODPISY sMLUvNicH STRAN

V Jindřichově Hradci dne: V Praze dne: - - f'

Za Nemocnici Jindřichuv Hradec1 as.: Za ICZ as.:

Ing. Ing. lv

před na zá

.ı. .. -.

`
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l „1:1 "-"I'fl

...... ............

MUD

místopředseda představenstva
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Plná moc

ICZ as.
IC 251 45 4M
Se Sídleın Praha 4. Nusle. Na hřebeneeh ll 1718.-“"'lU. PSČ 1-47 (JU
Společnost zapsaná x' Obchodním rejstříku Vedeněın l\‹“lěstžn`k}ˇˇm Soudern i' Praze-
oddíl B. x-ˇložka 4840
jednajíeí lng. Bohuslaíem Cernpírkem. předsedou předsíaxenatra
(dále jen ..Zmoenitel")

tímto uděluje plnou mne

panu
Miehalu Buškovi

'lulo plnou mne přijímání:
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