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o SERVISNi SMLOUVA
&. zhotovitele: HD-2019/04

¢. objednatele:

CLES

o poskytovani sluzeb a o podpofre produktivniho provozu
aplikace ,,Koordinovana stanoviska“

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisU

Nazev: Mésto HoleSov

Sidlo: Masarykova 628, 769 01 Hole$ov
Zastoupeno: Mgr. Rudolfem Seifertem, starostou

IC: 00287172

DIC: CZ00287172

Bank. spojeni: I <omeréni banka, a.s.

dale jen objednavatel
a

QObchodni nazev: HD MEDIA s. r. 0.

Sidlo: Hybesova 261/22, Staré Brno, 602 00 Brno — stfed
Zastoupena: Lenkou Srubafovou, jednatelkou

ic: 05021421

DIC: CZ05021421

Bank. spojeni: I Fio banka, a s

Spoleénost je platcem DPH.
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, addil C,
viozka 93138.

dale jen zhotovitel

I. Uvodni ustanoveni

Zhotaovitel prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.



1.

Il. Pfedmét plnéni

Predmétem pinéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory aplikace
Koordinovana stanoviska pro mésto HoleSov.
Sluzby pausalni technické podpory TAPV (typové aplikaéni programové vybaveni):

a) Provadéni zmeén v aplikaci Koordinovana stanoviska vyplyvajicich z rozvoje softwarového
vybaveni v navaznosti na rozvoj hardware.

b) Elektronicka distribuce novych verzi aplikace, které hudou zvefejnény, je provadéna pfes
aktualizaéni nastroj Updater, ktery je souéasti instalace.

Sluzby technické podpory na vyzadani

A Standardni tvpové prace

a) instalace a konfigurace aplikaéniho SW
b) migrace a exporty dat

¢) zakladni $koleni uzivatelu

B: RozSifena technicka podoora
a) uprava software dle poZzadavku
b) $&koleni spravce aplikaci

Cenik praci je uveden v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Sluzby technické podpory na vyzadani nabizeji moznost Fegeni pfi nestandardnich situacich, které
se mohou v prib&hu uZivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych praci je zahrnuta migrace dat a instalace aplika&niho serveru v pfipadé,
kdy objednatel planuje obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data aplikace uchovavana.
O tuto sluzbu mize objednatel poZzadat dle élanku Il. cdst. 4 smlouvy v piipadé&, Ze migraci datavého
skladu nebude objednatel provadét viastnimi silami,

Rozsifena technicka podpora nabizi moZnost vytvoren! zasuvnych moduld, specidiné uréenych pro
potieby konkrétniho Gfadu. Mohou to byt napf. moduly pro propojeni s jinymi systémy, webovymi
sluzbami nebo jinymi programy. Do roz&ifené technické podpory zhotovitel zahrnuje $koleni spravce
aplikace se zamé&fenim na datovou strukturu pro pfipad ¢erpani dat jinymi systémy (zména datové
struktury bez piedesléhe pisemného souhlasu zhotovitele je povaZovana za porudeni zaru€nich
podminek) a zajisténi zalohovacich mechanismi

Poskytovani sluZeb technické podpory na vyzadani uvedenych v Elanku Il. odst. 3. bude pravadéno
na zakladé pisemnych poZadavkd zaslanych na korespondenéni adresu sidla zhotovitele nebo
elektronicky na e-mailovou adresu: hdmedia@hdmedia.cz. Po odsouhlaseni poZadavkl vystavi
objednatel zadvaznou pisemnou objednévku.

Objednate| zprostfedkuje zhotoviteli zabezpeéeny vzdaleny pfistup do jeho datové infrastruktury pro
zajisténi souinnosti pausaini technické podpory TAPV.

Technickd podpora na vyZzadani mlZe byt realizovana i formou zasahu zhotovitele na misté
v pracovni dny v dobé od 8 00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu miZe pozadat pouze opravnény
pracovnik objednatele uvedeny v é&l. IX. odst. 1. pisemnou formou na adresu zhotovitele nebo
elektronicky na e-mailovou adresu: hdmedia@hdmedia.cz.

Pfi zdsahu na misté vytvoli pracovnik technické podpory vykaz o provedenych sluZbach, ktery je
podkladem pro fakturaci. Spravnost tohoto vykazu potvrdi svym podpisem pracovnik objednatele
uvedeny v €l IX. odst. 1 smlouvy. V pfipadé, Ze sluzba je soucasti zaruéniho servisu, a nebude-li
Zji&tén zasah neopravnéné oscby {dale jen tfeti strany) nebo chybny zésah, slouZi vykaz pouze
k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb.

Zhotovitel zahaji prédce na odstranéni objednatelem hlagené vady:

a) uvad kategorie ,Zasadni" nejpozdéji do tfi praccvnich dnl po nahldseni zavady v dobé& od 8:00
do 16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu zhotovitele: hdmedia@hdmedia.cz. PFi
nahiaSeni mimo pracovni dobu bude pozadavek na zasah pfeveden do nasledujiciho pracovnfho
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dne. Vada bude odstranéna v negjkratdi mozné [hité s ohledem na jeji povahu adopad na
ginnost objednatele.

b) u vad kategorie ,Aplikaéni’ do péti pracovnich dnl po nahidgeni chyby elektronicky na e-
mailovou adresu zhotovitele: hdmedia@hdmedia.cz Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
ihté s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele.

¢) u vad kategorie ,Drobna“ bude jeji odstranéni vyfizeno na zakladé dohody mezi objednatelem
a zhotovitelem. Tato dohoda mize byt provedena pisemnou formou na korespondenéni adresu
zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu: hdmedia@hdmedia.cz.

Zahajenlm praci na odstranéni vady se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku.
Kategorizace vad je blize specifikovana v pfiloze &. 2 této smiouvy.

lll. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele a véechna pracovi§té objednatele.

IV. Cena

. Cena sluzby pausalni technické podpory ¢ini roéné 12.000,- K¢ bez DPH

Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle él. Il. odst. 3. této smlouvy poZadované
cbjednatelem je (&tovana na zakladé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v piiloze & 1 této smlouvy. Tyto sluZby budou sjednavany na zakladé pisemné cbjednavky
vystavene objednatelem.

. Zhotovitel ma pravo kazdoroéné pocinaje rokem 2020 navysit ceny uvedené v tomto &lanku podle

meziro&niho nér(stu inflace vyhlaseného CSU za vidy bezprostfedné pfedchozi rok. Déle pak ma
pravo navysit cenu za paudalni technickou podporu, dle neustalého zvy§ovani finanéni narotnosti
na udrzbu a vyvoj SW.

V. Predani a prevzeti dila

Objednavka sluzby technické podpory na vyZadani se poklada za Uspéséné splnénou oboustrannym
podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi pracovniky smiuvnich stran uvedenymi v &l 1X. odst
1 a 2 této smlouvy. Den podpisu pifedavaciho protokolu objednatelem je dnem uskutetnéni
zdanitelného plnéni dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a (&inném
znénl,

Objednatel je povinen pinéni zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dnll od pisemného doruéeni vyzvy
zhotovitele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitncut prevzit pinéni od zhotovitele, pokud toto
plnéni zhotovitele nebude odpovidat zadani dle objednavky. Dlvody odmitnuti pievzeti plnéni
zhotovitele budou uvedeny abjednatelem v pifedavacim protokolu a souéasné bude smluvnimi
stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni zhatovitele objednateli. V pfipadé drobnych
nedostatkll v pinéni zhotovitele miZe objednate! plnéni pfevzit s vyhradou ado pfedavaciho
protokolu pak budou uvedeny vyhrady a souéasné bude smluvnimi stranami dohadnut ndhradni
termin pro pfedani pinéni zhotovitele objednateli.

VI. Platebni podminky

. Zhotovitel bude u&tovat za sluzby pau$alni technické podpory roéné vizdy k 20.01. &astku

sjednanou podle &l. IV. odst. 1. smlouvy. Prvni platba tude vyuctovana k 20.01.2020. Pfi porugeni
platebnich podminek smluvni strany sjednavaji smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapotaty den prodleni.
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. Zhotovitel bude (&tovat sluzby technické podpory na vyZadani priib&Zné& na zakladé jednotlivych
pfedavacich protokoll potvrzenych objednatelem.

. Uhrada za pin&ni bude provadé&na v Zeské méné, pfipadné v jiné méné platné v budcucnu na dzemi
CR. Cena je splatna na zéklad& dafovych dokladll (faktur) vystavenych zhotovitelem v souladu
s cenovym ujednanim po pfevzeti dodavky (podpisu pfedavaciho protokolu). Splatnost faktur je
14 kalendarnich dni od fadného deruceni faktury objednateli.

. Zaplacenim se rozumi piipsani pfislusné &astky na uéet zhotovitele.

. Veskeré dafové dcklady museji obsahcvat rovnéz nalezitosti daficvého dckladu dle zakona
¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Zze dafové dcklady nebudou
mit odpovidajici nalezZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve |lhaté splatnosti zpét zhotoviteli
k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatncsti peéina bézet znovu od
opé&tovného doruceni nalezité dopinénych ¢&i opravenych dekladl objednatel.

VIl. Zaruka

. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausalni technické
podpory pedle smlouvy budou distribuovany bez zbyte¢nych prodlev ze strany zhotovitele a neporusi
kenzistenci stavajici datové zakladny., V pfipadé technickych obtizi pii aktualizaci nové verze
aplikace zhotovitel abnovi datovou zakladnu z pravidelné zalohy provadéné objednatelem.

. Zhotovitel poskytuje zaruku objednateli, Ze dodany produkt pc dobu trvani sluzby pausalni technické
podpory bude vykazovat srovnatelné parametry jako pdvodni produkt.

. U plnéni, na ktere byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba o debu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

. Zhotovitel neodpovida za $kody, kiteré byly zplsobeny nespravnym uZitim nebo nedbalosti
objednatele, ani za §kody vzniklé hardwarem, operacnim systémem, viry nebo jinym softwarovym
preduktem, ktery neni pfedmétem smlouvy.

VIIl. Soucinnost a vzajemna spoluprace

. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné spolupraci za G&elem plnéni smlouvy.

. Objednatel vytvofi po dohodé se zhcotovitelem k zajisténi pinéni smlouvy na pracovisti objednatele
vhodné podminky.

IX. Povéreni pracovnici

. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych véetné
podpisu objednavek a pfedavacich protokell.

Podepisovani abjednavek, pfedavacich protokoll a faktur:

Organizaéné-technické zalezitosti:
|

. Pracovnici zhotovitele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizagné-technickych v&etné prijmu
cbjednavek a poadpisu pfedavacich protokold:

Lenka Srubafova, tcl. I
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OrganizaZné-technické zaleZitosti {technicka podpora):

. Vyjma povéfenych pracovrik( uvedenych v &l IX. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupcl smluvnich
stran neni Zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat smluvni strany ve vécech organizaéné-
technickych tykajicich se smiouvy.

X. VysSimoc

. Kazde zdrZzeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smiouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kcd kteroukoliv smluvni stranou,
Jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné
predpckladana, které nemohlo byt zabran&no a ktera brani fadnému pin&ni smiuvnich povinnosti.

. Jestlize je zfejme, Zze v disledku udalosti dle bodu 1. tohoto &lanku zhotovitel nebude schopen plnit
zavazky uvedene ve smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uv&domi objednatele.
Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pinéni odpovidajici nasledkim vy$$i maci.

. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sob& jdoucich dn(l
nebo dhrnem po dobu dvou meésicl ve smluvni dobé z divodl vy&si moci, projednaji smluvni strany
tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o meznych postupech.

. Nastane-li pfipad vy8&i maoci, pak smiuvni strana, kiera uplatiuje naroky z divodu vy$si moci,
predloZi druhé smluvni strané& diikazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

. Pravni Upravy jakychkoliv vztahi existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vy$&i moci,

XIl. Dolozka o ml¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji, Zze vedkeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé smluvni
strany nebo ktere v pribéhu pinéni smlouvy ziskaji, budou udrZovat v tajnosti, nevyuziji je ke svému
financnimu &i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potfeby tieti osoby, nezpfistupni je tfetim
stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace
a materigly k jinym Gceldm nez k pinéni smlouvy.

Zhotovitel je odpovédny i za neimysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané, prokaze-li
se, Ze neumysine zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané, nastalo zavinénim zhotovitele

Zhotovitel nebude bez védomi a souhlasu mésta pofizovat zadné kopie infermaci a dokumentu,
k nimz ziskd, byt jen nahodné, pfistup v souvislosti s pln&nim této smlouvy.

Zhotovitel si je védom toho, Ze pfi plnéni této smlouvy miZe pfijit do styku s oscbnimi udaiji
podléhajicimi ochrané podle obecného nafizeni EU o ochrané osobnich adaji (2016/679) nebo
s utajovanymi skuteCnostmi podle zakona & 412/2005 Sb., o ochrané& utajovanych informaci
a o bezpetnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, a nese plnou odpovédnost za
ptipadné poruseni t&chto zakonl a souvisejicich pravnich pfedpisi.

Zhotovitel se zavazuje seznamit s timto ustancvenim viechny své zaméstnance, subdodavatele
a jine osoby, které budou zhotovitelem pouZity pro plnéni této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
zajistit, aby osoby uvedene v pfedchozi vété plnily povinnosti podle tohoto ustanoveni ve stejném
rozsahu jako zhotovitel.

OCbjednatel ma pravo pravést kontrolu znalosti tohoto ustanaveni u zhotovitele, jeho zaméstnanci,
subdodavatell a jinych osob, které zhotovitel uzije k pinéni této smlouvy. Pokud objednatel zjisti
u néktere oscby uvedené v predchozi vé&té neznalost tohoto ustanoveni, oznami tuto skutednost
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Zhotoviteli, ktery je vtakovém pfipadé povinen bez zbyteéného odkladu pfestat takovou oscbu
uZjvat pro pln&ni této smiouvy.

7. V piipadé. ?e dojde k poruseni nekteré povinnosti podle tohoto ustanoveni zavinénim zhotovitele,
jeho zamestnancem, subdodavatelem &i jinou osobou, kterou zhotovitel uZije k plnéni t&to smiouvy,
muizZe objednatel poZadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 10.000 K& za kazdé
takove porugeni. Tim neni jakkoliv dotéen narck objednatele na nahradu vzniklé $kody pfesahuijici
tuto smluvni pokutu.

8 Zhotovitel prohladuje, 2e informace uvedené v této smlouvé nejsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu § 504 OZ Zhctovitel rovnéZ souhlasi se zvefejnénim této smiouvy v registru smiuv.

9 Zhotovitel je dale povinen dodrzovat mi¢enlivost o vdech skute&nostech a dajich tykajicich tfetich
osob, o nichZ se dozvédél pfi poskytovani pfedmétu smlouvy objednateli.

10. Ustanoveni tohato &lanku nejsou dotéena ukenéenim platnosti a Géinnosti této smiouvy.

Xll. Zavérecna ujednani

1. Smlouva se uzavira na debu neurgitou.

2 Smiluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené objednatelem,
ktera bude pfistupna dle zakona & 106/1999 Sh . ¢ svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéj&ich predpisl, a kterd obsahuje Udaje o smluvnich stranach, pfedmeétu smiouvy, &iselné
oznateni smlouvy a datum jejiho uzavien.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smiouvé nepavaZuji za obchodnl tajemstvi
a udeluji svoleni k jgjich zpfistupnéni ve smyslu zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd.

4. Tato smlouva bude v plném rozsahu uveiejnéna v infarmadnim systému registru smiuv dle zakona
¢ 340/2015 Sb., o zvla&tnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv
a o registru smluv {zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl.

5. Tato Smlouva nabyva uginnosti dnem, kdy objednatel uvefejni smlouvu v informaénim systému
registru smluv.

6. Smlouvu miZe vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran, a to i bez udani divoda Vypovédni lhita je
tfi mésice a zadina b&Zet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strany.

7. Zmeénit nebo doplinit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou
vzestupné ¢islovany, vyslovné prohladeny za dodatek smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

8 Stane-li se nékteré z ustanoveni smlouvy ¢4stedné nebo zcela pravné neplatnym a netdéinnym,
nenj tim porusena platnost a Uinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takove ustanaoveni bez zbyte€ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejbliZze odpovidajicim uéelu
pivedniho ustanoveni.

9. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
v plném rozsahu na pravniha ngstupce zaniklé smluvni strany.

10.Zhotovitel ani objednatel nesmi bez predchoziho vyslovného pisemného schvdleni druhé smluvni
strany postoupit treti strané tuto smlouvu, ani prévo nebo zévazek z této smiouvy vyplyvajici.

11 Smluvni vztah |ze ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.Smluvni strany prohladuji, 2e si smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly, 2e byla uzaviena
po vzajemnem projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumiteln&, nikoli
v tisni Za napadné nevyhadnych podminek. Autenti¢nost smlouvy potvrzuji svym podpisem



13.8mlouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz obdrzi zhotovitel
i ohjednatel po jednom vyhotoveni
14 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

s Pfiloha & 1 — Cenik praci
s Priloha & 2 — Kategorizace vad

VBmédne /7 -2 V Holegové dne: 97
Za zhotovitele: SRR TIN za Objednatele:
’{, I T “; \\
7 F :" \
\ 9. N - .....
Lenka Srubafova, xfig._\" ;ﬁru ,// Mgr. Rudolf Seifert
T starosta

jednatelka



Priloha €. 1 — Cenik praci

Cinnost

Koneéna cena

A: Standardni tvpové prace
Prace u zakaznika do 4 hodin

900,00 Ké/hod.
minimalné viak 3 500,00 K&

B: Roz&ifena technicka podpora
Prace u zakaznika do 4 hodin

1 500,00 K&/hod.
minimalné viak 5 900,00 K&

Tvorba noveé sestavy
po dobéhnuti produktivniho provozu s dohledem

od 1500,00 K&

Dodateéna uprava sestavy

500,00 Ké&hed

Implementace sestavy

600,00 K&

Dodateéné $koleni uZivatelll min. poétu 3 osob

800,00 K&/uzivatel/hod,
Pocita se kazdd zapodata hodina $koleni.

osobnim automobilem za koneénou cenu 9,50 K&/km.

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy v rdmci sluZeb technické podpory na vyZadani
budou u&tovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu




Pfiloha ¢. 2 — Kategorizace vad

1. Zasadni
Zavady vylu€ujici uzivani software. Pravoz systému je zastaven.

2. Aplikaéni
Z&vady zplsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho &asti, ale umozhujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale éinnosti mohou pokraéovat uréitou dobu
nahradnim zpasobem.

3. Drobna
Provoz systému je zdvadou ovlivnén, ale miZe pokratovat jinym zplsocbem, napf.
organizaénimi opatfenimi.





