IVECO

Interni servisni smlouva

o poprodejnim servisu autobusu

Smluvni strany:

Iveco Czech Republic, a.s.
Spole&nost Fadné zaloZena a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské republiky

se sidlem: Vysoké Myto, Dobrovského 74/11., PSC 566 03,
ICO: 48171131,
DIC: CZ48171131,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B, vloZzka 936,
jejim jménem jednad: Jan Kimla, lveco Bus S&M CEE Country Manager

(dale pouze , Iveco”)

smluvni partner
DOPRAVNIi PODNIK MESTA USTi NAD LABEM, A.S.
Se sidlem: Usti nad Labem, Revoluéni 26, PSC 401 11
1CO: 250 13 891
zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 945
jejim jménem jedna:

Ing. Libor Turek Ph.D., vykonny feditel spolecnosti

ddle jen pouze “SP”



CLANEK |

PREDMET SMLOUVY

1. Tato smlouva upravuje podminky a pravidla pro veskeré ¢innosti a Ukony spojené
s poprodejnim servisem vozidel dodavanych spole¢nosti Iveco vyhradné a pouze pro
potieby SP. Prava udélend timto spoleénosti Iveco spoleénosti SP, nelze postoupit
Zadné dalsi strané bez vyslovného souhlasu Iveca.

2. PFivykonu ¢innosti na zdkladé této smlouvy, SP jedna svym vlastnim jménem a na
svoji vlastni odpovédnost.

3. Tato smlouva stanovuje standardni podminky mezi lvecem a SP. V pripadé, Ze jsou
nékteré podminky, odstavce, ¢i konkrétni zalezitosti v kupni smlouvé na dodavky

autobusl stanoveny jinak, maji tyto uzaviené smlouvy prednost pred standardnimi
podminkami servisni smlouvy.

CLANEK II

POPRODEJNI SERVIS

1. Pfedmeét cinnosti

Predmétem cinnosti SP je realizace veskerych Cinnosti spojenych s poprodejnim servisem
béhem zarucni doby, stejné tak jako po jejim vyprseni. S ohledem na fakt, Ze kvalita
pozaruéniho servisu je jednou z hlavnich slozek dobrého jména znacky Iveco, SP se
zavazuje vykonavat poprodejni servis v souladu s touto smlouvou a s podminkami a
pokyny uréenymi spolecnosti lveco.

2. Podminky poprodejniho servisu

2.1. Poprodejni servis autobusti béhem zarucni doby zahrnuje nasledujici tkony

a Cinnosti:

- Realizace veskerych praci spojenych se zaru¢nimi prohlidkami a
sefizovanim v souladu s dokumentaci dodavanou pro jednotlivé
modely autobusU Iveco.

- Odstranovani vad, které se objevi na autobusech béhem zarucéni doby
opravou nebo vymeénou vadnych ¢asti, v zavislosti na povaze vady.

- Realizace oprav a Uprav v souladu s technickymi predpisy a
doporucenimi spole¢nosti Iveco.

- Realizace preventivni udrzby s pravidelnosti a v rozsahu uvedeném
v Provozni pfiru¢ce autobusu.

2.2, Poprodejni servis autobusi zahrnuje po vyprseni zarucni doby nasledujici
sluzby:



- Realizace preventivnich prohlidek s pravidelnosti a v rozsahu
doporuceném spolecnosti Iveco.

- Realizace oprav.

- Zavadéni technickych predpisu

3. Povinnosti SP

SP je povinen provadét predem uréené prohlidky v rozsahu stanoveném
v technické dokumentaci autobusu (Provozni ptirucka).

SP je povinen provadeét prohlidky, zarucni i pozarucni opravy a ¢innosti v rozsahu
daném poprodejnim servisem profesionalnim, peclivym a technicky bezchybnym
zplUsobem a zavazuje se dodrzovat technické predpisy Iveca.

SP je povinen zajistit odpovidajici vybaveni své servisni dilny objednanim naradi a
nastroju v pfiméreném case.

SP je povinen vlastnit pocitac s operacnim systémem Windows.

SP musi umoznit zastupcim Iveco v pfedem dohodnutém terminu navstévu
servisni dilny a kontrolu realizace technickych pfedpist spolecnosti.

SP ma povinnost informovat Iveco o jakékoliv poruse/nedostatku, ktera se objevi
na autobusech béhem jejich provozu, formou technické zpravy (Portal ASIST)

SP md povinnost zajistit, Ze opravy, prohlidky a dalsi ¢innosti spadajici do
poprodejniho servisu budou provadény pouze a vyhradné zaméstnanci, ktefi byli
nalezité proskoleni k témto ¢innostem spolecnosti Iveco. Pokud to bude tfeba, SP
pozada lveco o jejich proskoleni s nalezitym predstihem a Iveco zorganizuje
Skoleni na zdkladé vzajemné dohody. Pokud SP provede opravu autobusu
prostfednictvim neproskoleného zaméstnance, ponese SP veskerou pravni
odpovédnost za poruchy a ztraty, které vyvstanou v disledku tohoto jednani na
strané jejich zdkaznika.

SP musi udrZovat zasobu nahradnich dilG a objedndvat odpovidajici mnozstvi
nahradnich dild pro potreby poprodejniho servisu v nalezitém case.

SP mad povinnost ke garanénim opravam pouZivat pouze a vylu¢né originalni
nahradni dily, servisni naradi, olej predepsané specifikace a pomucky odpovidajici
technickym podminkam, které pozaduje lveco.



4. Povinnost spolecnosti lveco

Iveco poskytne za Uplatu SP prislusnou dokumentaci. Specifické podminky jsou
obsazeny v Priloze 5.

Iveco ma povinnost predat SP specifikaci doporu¢eného servisniho naradi a
pomlcek pro udrzbu.

Iveco se zavazuje poslat, pokud je o to pozaddno, zaméstnance poprodejniho
servisu spolecnosti Iveco, ktefi poskytnou pomoc a ndvod pti opravach a udrzbé
autobusu (technicka podpora-THD).

Iveco musi dodat SP ndhradni dily v souladu s bodem 5 nize.

5. Nahradni dily

K zajisténi zarucniho servisu bude SP pouZivat originalni ndhradni dily dodané
Iveco Czech Republic, a.s.

Predmétem dodavek jsou ndhradni dily pro vSechny provozované modely
autobusl, které jsou uvedené v Katalogu nahradnich dild a v systému IVECO
PARTS. Tyto ndhradni dily budou slouZzit vyhradné pro potfeby spole¢nosti SP.
Specifické podminky tykajici se dodavek nahradnich dil( jsou uvedeny v pfiloze 6
této smlouvy.”

6. Skoleni

Iveco zajisti Skoleni servisnich zaméstnanct SP ve svych vlastnich skolicich
centrech. Specifické podminky a pravidla jsou uvedeny v P¥iloze 3.

SP ma povinnost ucastnit na projektu analyzy technickych znalosti s nazvem
IWA (lveco Web Academy) na internetovém portalu lveco.

7. Zarucni podminky
Zarucni podminky a podminky, za kterych je Iveco povinno poskytovat zaruku
na autobusy, jsou uvedeny v Zarucnich podminkach, neni-li v jednotlivych
kupnich smlouvach na dand vozidla uvedeno jinak. Zaru¢ni podminky jsou
soucasti Prilohy 1 této smlouvy.

8. Zasady reseni reklamaci

Zasady reSeni reklamaci jsou podrobné specifikovany a uvedeny v Priloze 2
této smlouvy.



9. Zarucni opravy

1. Zavykonané zarucni opravy vystavi SP na spolecnost Iveco fakturu na ¢astku, jejiz
vySe je dana P¥ilohou 4 této smlouvy a zdsady feSeni reklamaci jsou obsazeny
v Priloze 2.

2. Pravidelné predepsané udrzby a prohlidky v zaru¢ni dobé nejsou hrazeny Ivecem.

10.  Vyhrada vilastnictvi

1. K prevodu vlastnického prava (titulu) tykajiciho se produktl Iveco dojde az poté, co je
dohodnutd kupni cena spolecnosti SP plné uhrazena. Odpovédnost za skodu, rizika a
ztraty, opotrebeni, zniceni, nebo Ujmu na produktech prechazi na SP okamzikem
predani produktu. lveco si vyhrazuje vlastnické pravo k produktlim doddavanym a
proddvanym spolec¢nosti SP, dokud neni celkova ndkupni cena plné uhrazena. SP
pfijme veSkera opatfeni, aby zabrdanila zabaveni, nebo odcizeni vyrobcova nebo
zastupcova vlastnictvi az do okamziku, kdy produkty dodané spolecnosti lveco budou
plné uhrazeny. V takovém ptipadé je SP povinen, zaplatit spole¢nosti Iveco nahradu
Skody ve vysi ceny produktu, kterého se poruseni dané povinnosti tyka.

CLANEK 11l

ODPOVEDNOST A SANKCE

1. SP nese odpovédnost za veskeré Skody, které vzniknou v dlisledku prokazatelného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze zakona a této smlouvy spole¢nosti SP, a to
zejména poutzitim jinych nez originalnich ndhradnich dilli, pouzitim jinych nez
doporucenych pomtcek a naradi, nebo tim, Ze zarucni opravy jsou provadény
zaméstnanci, ktefi nebyli fadné proskoleni. Této povinnosti se SP nemuze nijak
zprostit.

2. Smluvni strana, kterd je v prodleni s platbou jakékoli ¢astky, ktera byla radné
vyfakturovana druhou stranou, musi uhradit uroky z prodleni ve vysi 0,05 %
dluzné ¢astky za den.



CLANEK IV

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Povinnosti smluvnich stran

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016 — Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,,Nafizeni") budou smluvni strany osobni
Udaje zpracovavat pouze pro ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu
Smlouvy. Osobni Udaje budou smluvnimi stranami zlikvidovany, jakmile pomine ucel,
pro ktery

byly zpracovany, tj. po ukoncéeni smluvniho vztahu nebo po splnéni pravni povinnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osobni Udaje budou zpracovany manualné v pisemné formé
a pomoci vypocetni techniky, a to vlastnimi zaméstnanci, ktefi se pisemné zavazali

v souladu s Nafizenim k povinnosti zachovdvat mlcenlivost o osobnich udajich

a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaja.

Smluvni strany zajisti sdéleni, kterd jsou uvedena v ¢astich 13 a 14 Nafizeni. Smluvni
strany zajisti veskerd sdéleni podle ¢l. 15-22 a 34 Nafizeni o zpracovani. Tyto
informace smluvni strany sdéli pisemné nebo jinymi prostfedky v¢. elektronickymi.

Smluvni strany maji vyvinuty interni mechanismus, aby bez zbytecného odkladu
do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti subjekt tdajd o informace, poskytnul subjektu
udajli informace podle ¢l. 15-22. Nafizeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfijmou s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim

na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym
a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekty udajli vhodna technicka

a organizacni opatreni, aby vyloucily moZnost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu
k osobnim udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
udajl, zejména:

a) pouci své zaméstnance o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni
dodrzovat,
aby nedoslo k poruseni zabezpeceni ochrany osobnich udaju;

b) budou osobni Udaje uchovavat v ndlezité zabezpecenych objektech
a mistnostech;

c) osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavat na zabezpecdenych
serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni
zaméstnanci na zakladé pristupovych kodu ¢i hesel;



10.

11.

12.

d) zajisti na Zadost dalkovy prenos osobnich tdaji bud pouze prostfednictvim
vefejné nepfristupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu
po verejnych sitich.

Smluvni strany prohlasuji, Zze osobni idaje nebudou nikomu predany ani zpfistupnény
bez predeslého souhlasu.

Smluvni strany maji pravo pozadovat informaci, jaké osobni Udaje se zpracovavaji,

k jakému ucelu dochazi k jejich zpracovani. Dale maji pravo pozadovat vysvétleni ohledné
zpracovani osobnich udaju, vyzadat si pristup ke svym osobnim udajiim, pravo

na doplnéni ¢i opravu nebo vymaz osobnich udaja.

V pripadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaje maji smluvni strany pravo se obratit na dozorovy Urad.

Smluvni strany si odpovidaji vzajemné za skody zpUsobené v disledku poruseni
povinnosti Nafizenim nebo touto Smlouvou, zejména je-li v disledku poruseni povinnosti
jedna

ze smluvnich stran povinna hradit ndhradu skody nebo nemajetkové ujmy subjektu
osobnich Gdaji ¢i pokutu UOOU ve vysi 100 % véetné pendle, spravnich a viech dalsich
poplatkd.

Smluvni strany jsou povinny druhé smluvni strané neprodlené oznamit kazdy

ptipad poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti,

a to telefonicky: DPmUL na &islo 475 258 118 /475 258 113 a na emailovou

adresu info@dpmul.cz , druha smluvni strana na tel. ¢islo +420 602 179 247

a na emailovou adresu josef.branka@iveco.com. V ozndmeni musi smluvni strana uvést
veskeré informace dle €l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Kontakt na povéfence ochrany osobnich tdaji DPmUL je k dispozici
na www.dpmul.cz/zaloZka GDPR. Kontakt na povérence druhé smluvni strany:
WWW.iveco.com.

Smluvni strany jsou i po zaniku Smlouvy povinny dodrZovat veskeré povinnosti plynouci
jim z Nafizeni, zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji.


mailto:info@dpmul.cz
mailto:josef.branka@iveco.com
http://www.dpmul.cz/z%C3%A1lo%C5%BEka
http://www.iveco.com/

CLANEK V

ZAVERECNA USTANOVENI

Informace jakékoli povahy, které se tykaji této smlouvy, spole¢nosti lveco, nebo
produktl Ivecem doddvanych, které nejsou obecné zndmé, jsou povazovany za
obchodni tajemstvi. SP pfijme veskera nezbytna opatfeni, aby predesla jejich
Sifeni jak po dobu uvedenou v této smlouvé, tak i po dobu dvou let od jejiho
vyprseni. SP poskytne svym zaméstnancim pouze takové informace, které jsou
nezbytné pro radnou realizaci poprodejniho servisu.

Na zakladé této smlouvy SP nema opravnéni podnikat jakékoli pravni ukony
jménem, nebo na Ucet spolecnosti Iveco. Ve vztahu k zakazniklm nebo dal$im
osobam nemd SP prdvo vystupovat tak, aby tito mohli nabyt dojmu, Ze spole¢nost
SP jedna jménem nebo na ucet spolec¢nosti Iveco.

Souhlas se znénim této smlouvy stvrzuji smluvni strany pfipojenim podpist svych
opravnénych zastupcli odpovédnych za vykon, plnéni a kontrolu této smlouvy.
Smlouva nabyva platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Zmény
a doplnéni k této smlouvé mohou byt provedeny pouze formu pisemnych
dodatk( k této smlouvé, které museji byt podepsany zastupci obou smluvnich
stran.

Pokud v této smlouvé neni dohodnuto jinak, fidi se tato smlouva ustanovenimi
Obchodniho zakoniku a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou s platnosti od 01.01.2019 do 31.12.2019.

Tato smlouva muze byt ukoncena kteroukoli ze smluvnich stran vypovédi
s vypovédni lh(tou tfi mésice. Tato |hlta pocina bézet prvniho dne v mésici
nasledujicim po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé strané.

Tato smlouva muZe byt vypovézena v souladu s platnou pravni Upravou, nebo

s touto smlouvou. V pfipadé nepodstatnych poruseni této smlouvy oznami
dotcena strana tento fakt druhé strané. Pokud tato nezjednd napravu do 14 dnf
od doby, kdy je na své pochybeni pisemné upozornéna, dotéena strana ma pravo
od této smlouvy odstoupit. V pfipadé podstatného poruseni této smlouvy je
dotéenad strana opravnéna odstoupit od této smlouvy bez predchozich jednani.
Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud je na
majetek druhé strany vyhlasen konkurz, pokud je konkurzni fizeni zamitnuto pro
nedostatek majetku, pokud je povoleno narovnani v disledku likvidace druhé
smluvni strany, pokud je nafizen prode;j jejiho podniku, nebo pokud smluvni
strana proda svlj podnik, nebo jeho ¢ast souvisejici s touto smlouvou. Odstoupeni
od smlouvy musi byt druhé strané ozndmeno pisemné s uvedenim d{vodu
odstoupeni.



7. Obé smluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré usili k dosazeni pratelského
feSeni spor( vyvstavajicich pfi realizaci této smlouvy. Pokud by pratelského reseni
nebylo dosazeno, smluvni strany souhlasi s tim, Ze spor bude feSen vécné a
mistné prislusnym soudem, do jehoz jurisdikce patfi hlavni sidlo spole¢nosti Iveco.

8. Seznam pfiloh:
Pfiloha 1: Zarucni podminky
Priloha 2: Zasady reSeni reklamaci
Pfiloha 3: Skoleni
Priloha 4: Hodinové sazby za prace spojené se zaruénimi opravami
Pfiloha 5: Dokumentace
Pfiloha 6: Podminky pro dodavky nahradnich dilt
0. Platnost pfiloh je omezena na obdobi uvedené v hlavi¢ce jednotlivych pfiloh.

Jednotlivé pfilohy jsou platné, pokud neni dohodnuto jinak v rémcové kupni
smlouvé na dodavky autobusui uzaviené mezi spole¢nostmi Iveco a SP.

10. V pfipadé povinnosti zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv se Ucinnost odklada
na den zverejnéni.

Ve Vysokém Myté, dne

Opravnény zastupce lveco Bus Opravnény zastupce SP

Ing. Libor Turek Ph.D.
vykonny reditel spole¢nosti



Priloha 1

Zarucni podminky pro rok 2019

Zarucni doba a zarucni podminky

Zarucni doba a zarucni podminky se plné fidi pfislusSnymi ustanovenimi ramcové kupni
smlouvy na dodavky autobus(, ktera byla uzaviena mezi spole¢nosti Iveco a SP.

Zarucni podminky a postupy finanéni kompenzace v rdmci zaruky jsou uvedeny
v Reklamaénim manuadlu prodejce (Warranty Manuadl) nebo v kupni smlouvé.

Vyméreni financni kompenzace provadi lveco, nebo poradenska firma, kterd ma uzavienou
platnou smlouvu se spolecnosti Iveco.

1. Technicky servis autobus( dodavanych lvecem zahrnuje béhem zarucéni doby
nasledujici sluzby:

- Technické poradenstvi pro uzivatele pti uvddéni autobusu do provozu,
pfi provozu autobusu a pfi provadéni adrzby.

- Provadéni veskerych praci spojenych se zaru¢nimi prohlidkami a
sefizenim uvedenych v dokumentaci dodané Ivecem.

- Odstranovani zavad, které se na produktu objevi béhem zarucni doby
opravou, nebo vymeénou vadnych soucasti — v zavislosti na povaze
zavady.

- Provadéni oprav a Uprav v souladu s technickymi pfedpisy a
doporucenimi spole¢nosti Iveco.

- Realizace preventivni udrzby v terminech a v rozsahu uvedeném
v provozni pfirucce autobusu.

- Realizace nezarucnich oprav.

2. Po uplynuti zaru¢ni doby bude technicky servis zahrnovat nasledujici sluzby:
- Realizace preventivnich prohlidek s pravidelnosti a v rozsahu
doporuceném spoleénosti lveco.
- Technické poradenstvi pro uZivatele a servisni centra tykajici se uzivani,
udrzby a oprav autobusl
- Realizace oprav.
- Zavadéni technickych predpis(

Pti uvadéni autobusu do provozu, je SP povinen postupovat podle ,Pokyn( pro provoz a
udrzbu a pokyn( Iveco”.

Pti zajistovani predepsanych prohlidek, je musi SP provadét v rozsahu uvedeném v technické
dokumentaci Iveco a zaznamenat je do servisni knizky vozidla.

Pfi provadéni zarucni opravy je SP povinen postupovat profesionalné, peclivé, technicky
bezchybné a dodrZovat technické predpisy Iveco.
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Pti opravé autobust musi SP vzit v Gvahu zpravy o technickych zménach vydané spolecnosti
Iveco. Poskytovatel oprav také musi obeznamit ptislusna servisni centra s témito zménami.
SP musi umoznit spole¢nosti Iveco navstévu servisni dilny a kontrolu provadéni technické
udrzby anebo oprav.

SP ma povinnost poskytnout Ivecu informace o vadach, které na autobusech v provozu
objevil pres operacni systém ,,SSO — ASIST“.

Zarucni servis produktl Iveco mohou provadét pouze zaméstnanci poskytovatele oprav, ktefi
byli pro tyto specifické ¢innosti vyskoleni Ivecem nebo vyrobcem dodané pfislusné servisni
sady. Tito zaméstnanci museji disponovat certifikatem, ktery potvrzuje, Ze Skoleni dokoncili,
a dokumentem potvrzujicim jejich ucast na Skoleni. Dale mohou poprodejni servis provadét
jini zaméstnanci pod odbornym dohledem proskoleného pracovnika.

Poskytovatel oprav musi pozadat Iveco nebo vyrobce servisni sady o proskoleni svych
zaméstnancl v predstihu. Veskera Skoleni poradana lvecem pro jednotliva vozidla a sestavy
jsou uvedena v katalogu Skoleni. Pokud Poskytovatel oprav provede opravu autobusu
prostfednictvim nesSkoleného zaméstnance, ponese Poskytovatel oprav odpovédnost za
veskeré Skody a ztraty, které zdkaznik stejné jako pripadné Iveco utrpi v disledku takového
jednani, a to predevsim Skody na dobrém jméné.

Poskytovatel oprav se Zadnym zpUsobem nemuze této odpovédnosti zprostit.
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Priloha 2

Zasady reseni reklamaci pro rok 2019

S ohledem na rychly a kvalitni poprodejni servis (a pravni odpovédnosti), musi
spole¢nost SP rozhodnout — v souladu se zaruénimi podminkami (PFiloha 1) — zda
souhlasi s realizaci zarucni opravy.

V pripadé vétsich oprav (kde odhadovana cena prekracuje 24 000,-K¢ bez DPH) je SP
povinen v predstihu ozndmit potfebu této opravy spolecnosti lveco a provést tuto
opravu na zdkladé pisemného zaznamu pres sytém ,,SSO — ASIST”.

V pripadé, Ze SP takovouto zaruc¢ni udalost neohlasi, Iveco nenese zadnou
odpovédnost v souvislosti s touto reklamaci ani s Zzadnymi naslednymi reklamacemi
vplyvajicimi z té samé udalosti.

Naroky vUci lvecu, které vyplyvaji ze zaruky, musi SP vznést formou pfislusného
zapisu do databdze reklamaci pro el. pfenos dat. Tento zapis musi byt zadan v, SAP
Warranty“ systému, a to nejpozdéji do patnacti dnl po skonceni zarucni opravy, jinak
bude narok spole¢nosti SP neucinny a neplatny.

SP vrati reklamované vadné soucastky Ivecu (pokud jsou vyZzadovany) ve stejném
terminu, ktery je uveden v bodé 4 vyse. Soucastky museji byt opatreny vyplnénymi
Stitky, museji byt kompletni a Cisté. Pokud vadné soucdstky nebudou vraceny, Iveco
ma pravo zamitnout reklamaci a zaruéni narok spole¢nosti SP zanika.

Kazdé rozhodnuti o ¢aste¢ném nebo Uplném zamitnuti naroku vyplyvajiciho ze
zarucni opravy bude Ivecem oznameno ve formé pfislusného zapisu v databazi
reklamaci —,,SAP Warranty“ systém.

Dokoncenim reklamacéniho Fizeni neni Iveco zprosténo moznosti vymoci nahradu
mozné Skody objevené dodatecéné po dokonéeni reklamace na zakladé ustanoveni

bodu 6 (poruseni smluvnich podminek, odborna analyza...).

Proces a fizeni reklamaci se fidi dle posledni verze a dodatk( zaru¢niho manualu
(Warranty manual)
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Ceny a fakturace

Naroky SP vyplyvajici ze zaruky spocivaji ve finan¢ni kompenzaci za pracovni ¢as
nutny k vyméné (opravé) vadné soucdstky a v Uhradé ceny pouzitého ND.

Za vykonané zarucni prace v souladu s ¢asovymi normami Iveco (SRT) bude SP
fakturovat smluvenou hodinovou sazbu uréenou v Pfiloze 4. Prohlidky, sefizovani
preduréené Udrzbou apod. nemohou byt zahrnuty mezi zaruéni prace.

Ceny nahradnich dilG uréenych pro zarucni opravy bude SP fakturovat ve vysi uréené
nasledujicim vzorcem: tarif Iveco — sleva za skladovou objednavku (konecna cena
skladové objedndvky) + 5 %. VysSe této ceny nezahrnuje spotfebni zbozi, které muselo
byt pouZito v souvislosti s odstranénim reklamované vady (oleje, mazadla, tésnéni a
spojovaci materidl). Tyto polozky mohou byt uhrazeny za jejich ndkupni pofizovaci
cenu.

Odsouhlasené zaruc¢ni naklady SP fakturuje do 15 dn(i od data vyjadreni lveco.
Splatnost faktury je 45 dni od data jejiho vystaveni.
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Priloha 3

Skoleni — platnost pro rok 2019

Iveco se zavazuje pripravit Skoleni zaméstnancd SP ve svém vlastnim Skolicim centru
a/nebo ve skolicim centru SP, a to za Uplatu. Poskytovana skoleni se déli do dvou skupin,
a to Skoleni svoland z popudu spole¢nosti lveco — zejména o novych produktech Iveco, a
Skoleni vyzadana spole¢nosti SP — zejména o produktech zapocaté sériové vyroby.

Pokud je Skoleni svolané z popudu spolecnosti Iveco, jeho podminky, rozsah, popis a
program museji byt zvefejnény na webové strance www.iveco-webacademy.com
alespon s Sestimésicnim predstihem.

SP je povinen se Ucastnit se na Skolenich svolanych spole¢nosti lveco, na které se predem
prihlasil.

Skoleni si SP vybird sam, a to z katalogu $koleni, ktery je zveFejnény na webové strance
www.iveco-webacademy.com a ktery je prlibézné aktualizovan, a to véetné rozsahu,
popisu a programu. Termin poZadovaného skoleni je vyplnén aZz v okamziku, kdy je
dosazeno pozadovaného poctu Ucastnik(, tj. dvou tretin celkové kapacity ohlasené pro
jednotliva skoleni.

Poplatky za Skoleni vychazeji z platného ceniku, ktery je pfipojen k jednotlivym kurzim
na www.iveco-webacademy.com.

Iveco si vyhrazuje pravo svolat technické skoleni, které uz v katalogu je uvedeno, a
zménit termin jakéhokoli kurzu, ktery uz byl ozndmen spoleénosti SP.

Veskera dokumentace tykajici se technického Skoleni je vytvorena na www.iveco-
webacademy.com a spole¢nost SP sem bude vkladat vesSkeré pozadavky tykajici se
svolaného i pozadovaného skoleni a bude pravidelné sledovat veskeré aktualizace a
zmény.
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Priloha 4

Hodinové sazby za prace spojené se zarucnimi opravami platné
pro rok 2019

1. Za prace vykonané ve spojitosti se zaru¢nimi opravami bude SP fakturovat Ivecu —
v souladu s nejnové;jSimi ¢asovymi standardy (SRT) vydanymi lvecem:

20 € /1 hodina— béZné/drobné, asistenéni opravy (vSechny opravy v této kategorii
museji byt provadény proskolenym personalem)

SP je povinen provést garancni opravu.

SP ma povinnost nahlasit predepsanym zplsobem Ivecu vSechny autobusy, které byly
vyrazeny z provozu kvli neschopnosti urcit zavadu, nebo kvili nedostatku ndhradnich
dild. Toto se netyka dlouhodobych oprav (napf. nehod).

SP se zavazuje poutzit portdl ,,.SSO — ASIST“ k vytizeni jakéhokoli pozadavku na technickou
podporu (Technical Help Desk - THD) nebo k uréeni soucdsti, popf. k vyfizeni pozadavku
¢asné schvaleni zaruky.

Poskytovatel oprav je povinen ohlasit do Iveco systému ASIST ,VOR-log“ jakékoliv
odstaveni autobusu na vice nez 24 hodin vzhledem k riznym dlvodim vybrané ze

systému menu (chybéjici ndhradni dily, technicka podpora atd.)

Poskytovatel oprav je povinen pouzit systém ,,SAP“ k nahlaseni a vypInéni protokolu o
zarucni reklamaci. Zaruéni naroky budou proplaceny pouze na zakladé tohoto protokolu.
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Priloha 5

Dokumentace pro rok 2019

Na zakladé této smlouvy musi mit spole€¢nost SP pouZzivat technickou dokumentaci
pfedanou s vozidly, se zamérenim na ustanoveni zaru¢niho servisu spolecnosti lveco.

1. Iveco ma povinnost dodat — na zakladé pozadavk( a objednavek spole¢nosti SP
nasledujici Uplnou a existujici sou¢asnou technickou dokumentaci se zamérenim na
ustanoveni poprodejniho servisu spoleénosti Iveco.

Soucasna uplna dokumentace obsahuje:

Katalog ndhradnich dild — POWER

PFirucky pro provoz a udrzbu

Dilenskou ptirucku

Casové standardy/SRT (Standard Repair Times — Pfedepsany ¢as oprav)
Pristup na portal ,,Servisni informace eTIM“

Pfistup na portal , lveco Web Academy”

Zarucni ptirucku

a/nebo jinou souc¢asnou dokumentaci Iveco.

V jaké formé Iveco preda tyto informace SP je na volbé firmy Iveco. Dokumentace mUize byt
publikovana na elektronickém, nebo magnetickém nosici a/nebo v tzv. ,hard” verzi (v
papirové podobé), popfipadé na webovém portalu IWD / eTIM(lveco Web Documentation).
Kompletni dokumentace bude zpoplatnéna predem, dle platného ceniku Iveco dvakrat

rocné.
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Priloha 6

Podminky pro dodavky nahradnich dilt platné pro rok 2019

1. CENIK — FAKTURACE

Fakturace bude vychdzet z ceniku "A6" bez DPH v pfipadé potvrzeni objednavky se
slevami uvedenymi v Matici slev.
Cenik ,,A6" je k dispozici na webovych strankach Iveco:

https://pscnhindcee.capsa.cz/

Zakaznik bere na védomi, Ze spolec¢nost Iveco mize tento cenik ménit kdykoliv v pribéhu
roku. Zakaznik bude o zméné ceniku informovan v primérené lh(ité predem.

Podepsanim tohoto dokumentu zdkaznik souhlasi s tim, Ze jako uZivatel bude pfihlasen k
uctu "Single Sign On" (SSO).

2. NORMALNI SLEVY & URGENCE

Obvykla sleva se uplatiiuje na ceny bez DPH uvedené v ceniku "A6" podle naléhavosti
objednavky od kédu slevy definovaného v Matici slev.

Cista cena po jejim provedeni je uvedena na faktufe vystavené a zaslané spole¢nosti lveco.
Ceny zahrnuji balné a dopravu.

2.1. Stock objednavky

Skladovymi objednavkami smluvni strany rozumi objedndvky nahradnich dil( za ucelem
doplnéni skladovych zasob zakaznika. VSechny objednavky musi byt odeslany
prostfednictvim prenosu soubor( CSPS.

2.2. Urgence: Urgentni objednavky / VOR
Urgentni objednavky jsou navrieny tak, aby kryly nepfedvidatelné potreby zdkaznika, a tim

se zabranilo odstaveni vozidla nebo se zkratila doba odstaveni vozidla. VSechny objednavky
musi byt odeslany prostfednictvim sluzby CSPS.
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2.3. Nocni box

Nocni box musi splfiovat tyto zakladni podminky:

- Rozméry no¢niho boxu musi odpovidat objemu objednaného zboZzi

- Bezbariérovy zplisob manipulace s paletovym vysokozdviznym vozickem

- Musi byt umozZnén volny pfijezd vozU slouZicich k distribuci ndhradnich dili do no¢niho
boxu

- Vstupni dvere u zdkaznika musi mit minimalni rozmér (Sifku x vyska) 2 x 2 metry

- Nocni box musi byt uzamykatelny. Kli¢e pro jeho odemknuti fidicem musi byt kdykoliv

k dispozici. V pfipadé uzamceni nocniho boxu elektronickym zamkem, musi byt k dispozici
fidic¢i elektronicky kéd pro jeho otevreni.

3. VOZOVY PARK

Za Ucelem poskytnuti veskerych produktovych, technickych znalosti a zkuSenosti spolec¢nosti
Iveco, tykajicich se vozového parku zakaznika, je soucasti tohoto dokumentu seznam vozidel
provozovanych zakaznikem.

evvs

vozidel. VSechny dily zakoupené od spolec¢nosti Iveco spliuji definici originalni ndhradni dil.

4. REMAN DiLY

Specifikace Reman dil( je vidy dostupna v katalogu POWER. Pouziti Reman dil(i Setfi
provozovateli ndklady na provoz vozu. Na vybrané dily (motory, pfevodovky) je poskytovana
dvouleta zaruka. Proces Reman dil( zahrnuje i vraceni / fakturaci CORE jednotek
(vymontovany dil z vozové jednotky).

5. NEXPRO DiLY

Specifikace NEXPRO dil( je vidy dostupna v katalogu POWER. Pouziti NEXPRO dilG Setfi
provozovateli ndklady na provoz vozu. Na dily je poskytnutd jednorocni zaruky.
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6. POSTUP PRI REKLAMACI A VRACENi NAHRADNICH DiLU

Vsechny reklamace musi byt zdkaznikem zadany do systému CSPS a podléhaji analyze a
schvaleni spole¢nosti CNH Industrial.

6.1. Casovy interval pro predlozeni reklamace

Bez ohledu na typ objednavky ma zdkaznik na reklamaci 30 dni od obdrzeni faktury za dil

s vyjimkou reklamacniho divodu oznaceného kédem 42 (vadny dil) a dale kédem 90 ,,Core
returns”, u kterych ma zdkaznik Ihdtu 12-ti mésicl na uplatnéni reklamace.

CNH Industrial ma jeden mésic od data uplatnéni reklamace pro pfijeti a uzavreni reklamace,
nebo vraceni pozadavku zpét dealerovi.

6.2. Vraceni

Vsechny zadosti o vraceni podléhaji analyze a schvaleni spole¢nosti CNH Industrial na
zakladé doby predloZeni reklamace a potfeb spole¢nosti.

Po prijeti Zadosti o vraceni/ reklamace zdkaznik zamluvi vraceni u prepravce schvaleného
spole¢nosti CNH Industrial, pficemz musi striktné dodrzovat predepsany postup (barevny
zpatedni listek, dokumentace, zadné kapaliny atd.) V pfipadé nedodrzeni tohoto postupu
muze byt reklamace zamitnuta. Dealer musi odeslat zboZi do 15 dnt do CNH Industrial
skladu (Vysoké Myto). U zbozi, které bude doruceno déle nez 30 dni po pfijeti souvisejici
reklamace, je vyhradné na rozhodnuti CNH Industrial, zda toto zboZi bude zlikvidovdno nebo
vraceno dealerovi. V takovych pfipadech nebude vystaven Zadny dobropis.

6.3. Duvody pro reklamaci a vraceni

Tabulka s kédy divodu pro reklamaci a vraceni zbozi popisem je uvedena déle v textu této
prilohy.

6.4. Chyby pricitatelné spolecnosti Iveco:

v' $patny zdznam objednavky (zaznamendno pfes DPS);

<

obdrzeny dil je vadny;

v' chyba v katalogu/ technické informaci, na zdkladé, které je zadan chybny
pozadavek;

v" dorucené mnoistvi prevy$uje mnozstvi, které bylo objedndno, nebo ohla$eno
jako odeslané nebo fakturované;

v' dorudené mnoistvi je nizsi nez mnozstvi, které bylo ohld$eno a/ nebo doruéeno
a/ nebo fakturovano;

v'uplatnéni a/ nebo pFfecenéni chybné ceny a/ nebo slevy.
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V takovych pripadech je velmi dllezité k reklamaci & vraceni pfipojit Uplné a jasné vysvétleni
a obrazek.

Pokud je reklamace pfijata, Iveco vystavi dobropis na Cistou fakturovanou cenu. Neexistuje
zadnda minimalni hodnota reklamace & vraceni pro chyby pficitatelné spole¢nosti.

6.5. Poskozeni zplisobené prepravni spolecnosti (Zadna doruceni Ex-

works)

v' Doruceni poskozeného baliku;
v’ Ztraceny balik;

v" Pozdni doruéeni;

v' Doruceni poskozeného dilu.

Pokud jsou dodavky poskozené nebo nelplné, prepravni doklady musi byt radné vyplnény a
podepsany zdkaznikem & fidicem. Jakmile to bude moZné, predejte tuto soupisku vasemu
DPS agentovi spolu s Cislem kreditni Zadosti nebo Zadosti o navraceni.

Neni-li to mozné z dlivodu noc¢niho doruceni zboZi, je nutné informovat prepravce nejpozdéji
do 24 hodin od doruceni. V pfipadé, Ze vyse zminéné Ukony nebudou provedeny, CNH
Industrial ma pravo reklamaci odmitnout.

6.6. Chyby zplisobené chybou v objednavce dealera:

v" Chybny zdznam objednévky/ chybné &islo dilu;
v" Objedndavka chybného mnoZstvi

Po prijeti dil(i v cilovém skladu CNH Industrial (Vysoké Myto) bude vystaven dobropis
na Cistou fakturovanou ¢astku. Zaroven bude vystavena faktura odpovidajici 15 %

z fakturované ¢astky k pokryti ndklad( na vytizeni, které chybnou objednavkou
spolec¢nosti vznikly.

Dily, pro které bylo spole¢nosti schvaleno vraceni, musi:
v' byt zakoupeny pfimo od spoleénosti;

v" byt v origindlnim baleni spole¢nosti;
v' byt spravné rozeznany podle ¢isla dilu, mnoZstvi, jména zdkaznika a kédu.

Proces a Zadost o reklamaci a vraceni se nevztahuje na:

v" Dily zahrnuté v programech pfimé dopravy;

v" Dily vymontované z nového stroje nebo pou?ité;

v" Dily vyrobené specialné na Zadost zdkaznika;

v" Dily identifikované jako nevratné (viz indikator na ceniku).
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Reklamace mUzZe byt podana, pouze pokud je dil nefunkéni pred jeho namontovanim do
dopravniho prostredku. Pokud se zavada objevi po jeho montazZi (tj. po poutZiti dilu), jakékoli
souvisejici reklamace spadaji pod béznou zaruku.

Dni pro Dni
Ko Vricen | ReSeni Dobropis podani pro ..
d RYBIEEERVIKY iPN Vrubopis reklamac | vracen Rouinnalic e
e i zasob
Zaslan chybny
40 | dil (s vracenim ANO Dobropis 30 15
dilu)
zaslete foto do reklamacniho
Zaslan . oddéleni e-mail
41 poskozeny dil ANO Dobropis 30 15 claims.dealer.vyso@chnind.c
om
zaSlete foto a popis do
Zaslan reklamacniho oddéleni e-mail
42 - AN D i 1 . .
defektni dil 0 obropis 365 80 claims.dealer.vyso@cnhind.c
om
Dodané
g3 | Mnosstvi< NE Dobropis 30 0
Fakturované
mnozstvi
Dodané
mnozstvi <
44 | Fakturované NE Vrubopis 30 0
mnozstvi (bez
vraceni dilu)
DPS chyba v pfipojené potvrzeni s vracenim
46 | objednavce (s ANO Dobropis 30 15 od DPS na email ND.IVECO-
vracenim dilu) CR@cnhind.com
Zakaznikova . 15 % naklady na vraceni,
49 | chybav ANO DobroplsléVRUBOP 30 15 vraceni dilG az do 15 dn
objednavce potvrzenim
pfipojené potvrzeni od PPTD
Chybav . oddéleni o chybé zaslané do
>0 katalogu ANO Dobropis 30 15 oddéleni DPS na e-mail
ND.IVECO-CR@cnhind.com
Chybna
|nforn.1ac’e od pfipojené potvrzeni od PPTD
technicke oddéleni o chybé zaslané DPS
64 (p;dri’:ry dild | ANO Dobropis 30 15| oddéleni na e-mail ND.IVECO-
. CR@cnhind.com
Technical
Support)
Chybna
|nforr’r.1ac’e od pfipojené potvrzeni od PPTD
technicke oddéleni o chybé zaslané DPS
64 d dild ANO Dobropi 30 15 “ .
(p;;r?:ry i obropis oddéleni na e-mail ND.IVECO-
Technical CR@cnhind.com
Support)
Chybna v ;
67 | informace od ANO Dobropis 30 15 prlp?Jen’e potvrzvem od PPTD
e oddéleni o chybé zaslat DPS
terénniho
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technického

oddéleni na e-mail ND.IVECO-

personalu CR@cnhind.com
(Technical
Field Staff)
Sada Y -
, zaslete foto do reklamacniho
nekompletni/v oddéleni e-mail
68 | e Spatném ANO Dobropis 30 15 . .
. claims.dealer.vyso@chnind.c
sloZeni (s
VA om
vracenim dild)
Poskozeni zaslete foto do reklamacniho
zpUsobené . oddéleni e-mail
71 AN D 1
nevhodnym 0 obropis 30 > claims.dealer.vyso@chnind.c
balenim om
Z?SIaT <-:hybny zaslete foto do reklamacniho
dil kevali oddéleni e-mail
77 | Spatnému ANO Dobropis 30 15 . .
. claims.dealer.vyso@chnind.c
oznaceni (s
e om
vracenim dilu)
Zaslan Spatny zaSlete informaci do oddéleni
83 | balik (s ANO Dobropis 30 15 logistiky na e-mail
vracenim) logistic.cz@cnhind.com
zaSlete informaci do oddéleni
Zaslan logistiky na e-mail
84 | poskozeny ANO Dobropis 30 15 logistic.cz@cnhind.com
balik (vraceni) claims.dealer.vyso@cnhind.c
om
| zaslete informaci do
86 | Ztraceny balik NE Dobropis 30 15 oddéleni logistiky na e-mail
logistic.cz@cnhind.com
Dodané
mnoZstvi >
92 | Fakturované ANO - 30 15
mnozstvi (s
vracenim dild)
Zaslan chybny
94 | dil (bez NE Vrubopis 30 0
vraceni dilu)
zaSlete popis a foto do
Newvhovuiici reklamacniho oddéleni na e-
95 yhovi) ANO Dobropis 30 15 | mail

dil

claims.dealer.vyso@cnhind.c
om

22




7. Platebni podminky

Platby musi byt pravidelné a véas. Pozastaveni plateb zakaznikem neni povoleno. Platebni
podminky jsou 45 dni od dne vystaveni faktury. Platba probiha v CZK.

8. Vozovy park servisniho partnera

30 ks IVECO Urbanway 12 CNG

5 ks IVECO Urbanway 18 CNG
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