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Smlouva o zpľacování analýzy softwaľového zajištění dispečĺnku

pľo přepľavu osob se sníženou schopností pohybu a orĺentace

Smluvní stľany

1. Regionální organlzáúoľ pľažské Íntegľované dopľavy, příspěvková oľganizace
sídlo: Rýířská 406/10, Staľé Město, 1l0 00 Pľaha 1
IČo 60437359
DIČ: CZ6O437359
zastoupena: Ing. Miľoslava Staňková, náměstek řeđitelę pro ekonomiku

příspěvkovó organizace hlnního města Pralry zřízená ke dni l. prosince l99j usnesením Zastupitelstva
hlnního města Pľalry č. I5 ze dne 25. listopadu 1993

(dále jen,,objednatel")

2. MEMos Softwaľe s.r.o.
se sídlem Na Královce 3114, Vľšovice, 10l 00 Pľaha 10
ĺČo zloqsgzo
DIČ CZ27093930
zastoupen: AndĘ Bykadoľov, jednatel
zapsána v obchodním ľejstříku u Městského soudu v Ptaze, oddíl C, vloŽka 9577Ż

(dále jen',zhotovitel")

Pľeambule

A. objednatel jakoäo příspěvkovä otganizace zŕízená Hlavním městem Pľahou zajišťuje
v ľámci plnění svých úkolů téŽ poskytování služeb přepravy osob se snížęnou schopností
pohybu a oľięntacę naűzęmí hlavního města Pľahy a přilehlých obcí Středočeského kľaje
(dále jen,,přeprava handicapovaných").

B. V souvislosti se spuštěním nového pľovozního konceptu služby přepľavy handicapovaných
bude u objednatele vybudován nový samostďný dispečink, kteľý bude celou sluŽbu
kooľdinovat (dále jen,,dispečinK'). K řádnému provozu nového dispečinku bude nezbytná
implementace speciálního softwarového vybavení, kteľé umoŽní a zefektivni rcalizací
všech poŽadovaných činností dispečinku; dle zjištění objednatele aktuálně neexisĘe na
trhu Žádné hotové softwaľové řešení, kteľé by bylo moŽno bez dalšího implementovat, a
tudíŽ se předpokládá, že potřebné softwaľové vybavení bude pľo objednatele vyvinuto na
míľu.

C. S ohledem na tyto skutečnosti musí objednatel nejpľve zpracovat analýzu přesné

speciťlkace systému, kteľá bude násleđně součástí zađávacíchpodmínek pro výběľ vývojaře
(dodavatele) shoľa uvedeného softwarového vybavení. objednatel však nemá potřebné
kapacity ke zpľacování takové analýzy.

D. Zhotovitel naopak potřebnými kapacitami (zejména ođbomými znalostmi a zkušenostmi,
jakož i administrativním, peľsonálním atechnickýmzázemím) k řádnémuvyhotovení shora

speciťrkované aĺalýzy disponuje, a pľoto se smluvní stľany đohodly na uzavření této

smlouvy.
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I.
Předmět smlouvy

l. Předmětem této smlouvy je zpracovźtní analýzy zaměřené na specifikaci soťtwarového
vybavení nového dispečinku pľo sluŽbu přepĺavy handicapovaných zajišťovanou
obj ednatelem (dále jen',analýza").

2. obsahové náležitosti, struktura a další aspekty anaLýzy jsou podľobněji upraveny v ěl' II.

II.
Paľametry analýzy

1. Analýzabude zpracována způsobęm a v ľozsahu podle přílohy č. 1 této smlouvy (Ánalýza
softwarového zajištěnĺ služby přepľavy handicapovanych * zadónĄ. Výstupem analýzy
bude písemnázprźwa sestávající z vlastního textu a připađných příloh.

Ż. Zhotovitęl beľe na vědomí, že analýza nebo její části brrde následně objednateli slouŽit
především jako podklad či součćlst zadávacích podmínek veřejné zakazky pľo výběr
dodavatele softwarového řešení dispeěinku.

3. Zhotovitel je povinen předloŽit objednateli pľacovní (předfinální) návľh ana|ýzy ke
konzultaci; tento návľh již musí obsahovat všechny požadované věcné/odbomé obsahové
náležitosti (nemusĺ však být zfinaLizovány formální aspekty, napŤ. jazyková a typograťrcká
koľektura). objednatel je opľávněn ve lhůtě 7 dnri od předložení tohoto pracovního návrhu
studie sdělit zJrotoviteli své připomínky; zhotovitel je povinen tyto připomínky,
nevybočují-|i zmezí této smlouvy, zaptacovat. Doba potřebná pro získání a vypořádání
připomínek objednatele se započítává do celkové lhůty pľo splnění smlouvy d1e odstavce
4; zhotovitel je tedy povinen předložit pľacovní (předfinální) návľh analýzy s přiměřeným
předstihem, aby následně byl schopen dodľžet lhůtu plnění dle oĺĺstavce 4.

4' Finální vetze analýzy bude objednateli předana nejpozději do 50 dnů od uzavření této
smlouvy, a to v jednom listinném vyhotovení a současně i v elektronické podobě.

5. Elektľonická podoba studie bude vyhotovena v případě textových dokumentů ve stľojově
ěitelném foľmátu (objednatel pľeferuje foľmát DoC, DOCX nebo PDF s textovou vľstvou)
a v případě gľafických dokumentů v obvyklém foľmátu a kvalitě pro daný typ výstupu
(např. formát PDF, JPG, DWG apod.). Veškeľé případné výpočty, tabulky a grafy musí být
odevzdány také samostatně v odemčęném souboľu foľmátu XLS.

nI.
Zvlĺĺštní práva a povinnostĺ smluvních stľan

1. Smluvní strany jsou povinny si navzájem poskytovat nezbytnou součinnost.

Ż. Zhotovitel je mimo jiné dále povinen

a) zajistit pľo plnění této smlouvy odbomě způsobilý ľealizační tým;

b) jmenovat kontaktní osobu zhotovitele, se kterou bude objeclnatel komunikovat (čl. V);

c) před vyuŽitím jakéhokoliv poddodavatele písemně požádat objednatele o souhlas
s takovým postupem; bude-li souhlas odepřen, není vyuŽití takového poddodavatele
přípustné;

d) při plněnĺ povinností vyplývajícich z této smlouvy postupovat řádně, samostatně, podle
svých nejlepších znalostí a schopností a s vynaloŽením veškeré potřebné odborné péče,
přičemŽ je povinen sledovat a chľánit pľáva a opľávněné zájmy objednatele;

'\

.
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e) řídit se při plnění této smlouvy příslušnými předpisy a odůvodněnými pokyny
objednatele, kteľé mu buclou předávány v pľůběhu plnění této smlouvy, s tím' že je
povinen neprodleně upozornit objednatele na nęvhodnou povahu těchto pokynů, jinak
odpovĺđá za škodu neupozoľněním vzniklou;

Đ zachovávat mlčenlivost o všech podkladech, kteľé pro účely realizace této smlouvy
obdtżi ođ objednatele, a o všech skutečnostech, o nichŽ sę v souvislosti s plněním této
smlouvy đozví,,atobezohledu nato, jakým způsobem tyto infoľmace získal; zhotovitel
je zároveťl povinen zajistit, aby tuto povinnost dodržovala i jakákoliv třetí osoba, kterou
zhotovitel pro plnění svych úkolů plynoucích z této smlouvy přímo či nepřímo použije;
způsobíJi zhotovitel při plnění předmětu této smlouvy objednateli újmu v důslędku
úniku infomací, bude povinen tuto újmu nahľadit; tímto ujeđnáním není dotčena
platnost jakýchkoliv případných zvláštních smluvních ujednání mezi smluvními
stranami o ochraně důvěrných inťormací.

3. objednatel je mimo jiné dále povinen

a) poskytovat zhotoviteli potřebnou součinnost;

b) jmenovat kontaktní osobu, se kterou bude zhotovitel komunikovat (čl. V);

c) převzít od zhotovitele vyhotovenou analýzu;

d) poskytnout zhotoviteli odměnu v souladu s touto smlouvou.

4. Další práva a povinnosti smluvních stran plynoucí z pľávních předpisů nebo jiných
ujeđnání této smlouvy nejsou tímto článkem dotčeny.

IV.
odměna a způsob její úhľady

l. Za splnění pŤedmětu této smlouvy ntieŽi zhotoviteli oĺlměna ve výši 249.600 Kč (slovy:
dvě stě čtyřicet devět tisíc šest set korun českých) bez daně z přidané hodnoty. Je_li
zhotovitęl plátcem daně z přidané hodnoty, bude k této odměně dále přípočtena
odpovídajíci daň z přidané hodnoty pođle příslušných právnĺch předpisů účinných ke dni
uskutečnění zdanitęlného plnění.

2. odměna uvedená v odstavci 1 představuje koneěnou a nepřekľočitelnou cęn|J za splnění
předmětu této smlouvy zhotovitelem a jsou v ní zahrnuty i veškeré nríklady zhotovitęle
související s ľealizací této smlouvy (např' náklady na technické vybavení už'ívané
zhotovitelem, náklady na obstarání potřenýoh podkladů, náklady na platy, pojištění, služby
elęktronické komunikace, přepravné, poštovné, ztrátový čas apod.). Pro vyloučení
pochybností smluvnĺ strany uvádí, žę nađ rámęc odměny sjednané v tomto ělánku nemá
zhotovitel vůči objednatęli za plnění povinností dle této smlouvy právo na Žádnou dalŠí
náhradu, kompenzaci nebo jiné plnění.

3. odměna bude uhľazena na zŕlkladě faktuľy vystavené zhotovitelęm po řádném předání
dokončené analýzy objednateli. Splatnost faktury bude 30 dnů od jejího doručení
objednateli; povinnost z:ąlatit faktuľovanou částku je splněna dnem odepsání této částky
z účtu objednatele.
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4. Faktuľa musí obsahovat všechny náležitosti úěetního i daňového dokladu podle příslušných
pľávních předpisů. Nebude-li ťaktuľa tyto náležitosti obsahovat, je objednatel opľávněn
takovou fakturu do dne její splatnosti vľrátit zhotoviteli a zhotovitęl je povinen fakturu
opľavit nebo vystavit novou; doručením opľavené nebo nové faktury zaěne objednateli
běžet nová lhůta splatnosti, která musí opět činit 30 dnů. Postup podle předchéaejíci věty
je možno aplikovat i opakovaně. odepření plnění a s tím související vľácení faktuľy
v souladu s tímto odstavcem nezakládá na straně objednatele prodlení s plněním dluhu.

v.
Kontaktní osoby

1' Pľo účely plnění této smlouvy ustanovují smluvní strany následující kontaktní osoby, které
jsou opľávněny jménem smluvních stľan ve věcech plnění této smlouvy jednat:

a) zźstuoce obiednatele:

b) zástupce zhotovitele:
(F--4"

2. Úaa3e o kontaktní osobě může příslušná smluvní strana kdykoliv změnit. Tato změna je
vůěi dľuhé smluvní stľaně účinná ode dne následujícího po dni, kdy jí byla změna
ozniímena.

3. Kontaktní osoby nejsou oprávněny tuto smlouvu měnit.

vI.
Vlastnĺcká práva a licenční ujednání

1. Vlastnické pľávo kjakémukoliv výstupu plnění této smlouvy přechází ze zhotovitele
naobjednatele okamžikem předání apievzeti tohoto výstupu či jeho dílčí části. Majetek
objednatele je v souladu s jeho zšizovací listinou a s ustanovením $ Ż7 odst. 6 zákona
č,.25012000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních ľozpočtů, ve znění pozdějších
předpĺsů, nabývánpľo jeho zŕizovatele, d. Hlavní město Pľahu.

2. Smluvní stľany jsou si vědomy, že výsledky (výstupy) činnosti zhotovitele podle této
smlouvy budou podléhat autoľskopľávní ochraně. Zhotovitel pľoto tímto objednateli
uděluje výhľadní, nevypověditelnou a časově, místně a věcně neomezenou licenci k využití
všech výsledků (výstupů) činnosti zhotovitele podle této smlouvy. objednatel je tak
zejménaopľávněn příslušné výsledky (výstupy) činnosti zhotovitele nebo jejich jakoukoliv
část libovolným způsobem dále zpracovéxat' šířit, připojit k jinému dílu či jinak vyużivat.
objednatel očekává, Že výstupy plnění zhotovitele podle této smlouvy využije zejménajako
podklad či součást zadéxacich podmínek veřejné zakázky pľo vyběr dodavatele
softwaľového řešení dispečinku; tím není dotčeno právo objednatele využít výstupy plnění
této smlouvy i jiným způsobem.

3. objednatel může oprávnění wořící součást licence poskytnout třetí osobě zcęla nebo zčźsti
dle svého uváŽení (možnost udělit podlicenci).

4. objednatel může licenci postoupit zcela nębo zčásti libovolné třetí osobě; uzavřením této
smlouvy poskytuje zhotovitęl s takovým postoupením svůj souhlas.

5. objednatel není povinen licenci vyuŽít; v takovém případě licence nezaniká.

strana 416



6. odměna za poskytnutí licence podle tohoto članku je zahrnuta v odměně podle čl. IV.

7. Smluvní strany shodně prohlašují, že pŤí pľáci na předmětu této smlouvy nebudou
porušována pľáva duševního vlastnictví třetích osob a že nejsou znćlmy třetí osoby, kteľé
by mohly oprávněně uplatňovat své náľoky z těchto pľáv vůči zhotoviteli či objednateli.

8. Zhotovitel odpovídá zato,že plnění předmětu této smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat
do pľáv jiných osob, zejména prźtv z pľůmyslového nebo jiného dušęvního vlastnictví, a to
pľo jakékoliv vyuŽití tohoto předmětu plnění v České ľepublice i v zahľaničí. Zhotovitel je
tak zejména povinen zajistit, aby sám disponoval dostatečnými právy k právům z
duševního vlastnictví skutečných autorů-fyzických osob, zaměstnanců, poddodavatelri či
jiných osob, které k plnění této smlouvy využije.

vII.
Smluvní pokuty a sankce

1. V případě pľodlení s předáním jakéhokoliv výstupu činnosti podle této smlouvy nebo
v případě prodlení s uspokojením náľoků objednatele při uplatnění pľáv z vaĺlného plnění
je objednatel opľávněn po zhotoviteli poŽadovat smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč (slovy:
jeden tisíc korun českých) zakaŽdý zapoěatý den procllení. Případný náľok objednatele na
náhradu škody není úhľađou smluvní pokuty dotěen ani nijak omęZęn.

2. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti uvedené v této smlouvě je zhotovitel povinen
uhľadit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun ěeských)
zakaŽđéjeclnotlivé porušení. Případný nárok objednatele na náhľadu škody není úhĺadou
smluvní pokuty dotčen ani nijak omezen'

3. V případě pľodlení s úhľadou svého peněžitého závazku se objednatel zavazuje uhľadit
zhotoviteli pouze uľoky z prodlení ve výši stanovené pľávními předpisy s tím, že zaplacené
úľoky z pľodlení plně kryjí i ná]rľadu případné škody zhotovitele.

vuI
Záxérečnń ujednĺíní

l. Tuto smlouvu je možno měnit pouze písemnou foľmou na zétkladě vzestupně číslovaných
dodatků.

Ż. Neđílnou souěástí této smlouvy jsou též:jeji přílohy:

a) příloha č' l: Analýza softwaľového zajištění sluŽby přepľavy handicapovaných * zadáĺí

3' Uveřejnění této smlouvy podle zákonač).34012015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti
někteľých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o ľegistľu smluv),
vę znění pozdějších předpisů zajistí objednatel. Smluvní strany potvľzují, Žę Žádnou část

této smlouvy nepovaŽují za důvěrnou nębo za předmět obchodního tajemství, a souhlasí,
Že objeĺlnatel je opĺávněn takto uveřejnit smlouvu v plném znění (po případné úpľavě
s ohledem na ochľanu osobních údajů).

4. Tato smlouva je sepsána ve třech vyhotoveních, z nichž' objednatel obdtži dvě a zhotovitel
jedno.
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5. Případná nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost někteľého ujednaní této smlouvy
nezpůsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatních ujednání této smlouvy.
Smluvní stľany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednání
nahľadit nepľodleně ujednáním, jež se nejvíce blíŽí tičelu sledovanému takovým nicotným,
neplatným nebo nevymahatelným ujednáním, a to foľmou písemného dodatku k této
smlouvě.

6. Smlurmí strany se s touto smlouvou řádně seznámily a jejímu obsahu ľozumí; smlouva
uľčitě a sľozumitelně vyjadřuje svobodnou a váŽnou vůli smluvních stľan a není uzavfuána
v tísni nebo zanápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož smluvní stľany připojují
své pođpisy.

V Pľaze dne
0 ĺ -08- 20ĺg V ..?3*(.Í....... dne .. ŁL.8.'1p. /.7...

\._ ./

Reglonalni oľganizátoľ pražské
ĺntegľované dopľavy, příspěvková

organizace
Ing. Miľoslava Staňková

náměstek ředitele pľo ekonomiku

R.OPID
Rytĺŕská 1o

I 10 OO Praha I
{2)

ME s.ľ.o.
Bykadoľov

jednatel
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Anal$za softwarového zajištěnÍ slużbg
přepravg handicapovaných - zadänÍ

pŘĺloĺn Č. ]' - VÚVoj řĺdicího sgstému pľo přepravu handicapovaných

Regionální orqanizátoĺ Pražské rntegrované dopravg
Rgtĺřská 10, Praha 1, ]-10 00

Stránka 1 z 6

Tel.: 234 704 411
Fax: 224 229 L+23

Analýza se zabývá zajištěnĺm sluŽbq z pohledu potřebného softwarového vybavenĺ. V souČasné
době je sluŽba provozována v jiném konceptu a pouŽĺtá řešenĺ nevghovují poŽadovanému stavu.
Zároveň se od nového softwarového vgbavenĺ očekává vgššĺ stupeň automatizace procesů'
PřestoŽe nenĺ moŽné Čerpat zkušenosti ze současného dispeČerského tÍzenÍ, je vhodné řešit
dosavadní praxi z pohledu provozu poskgtované slużbg' JelikoŽ se jedná o specifickou skupinu
cestujĺcích, je nutné pŕihlÍŽet k jejich potřebám a omezením,

Výstupem analýzy by měla být přesná specĺfikace sustému, která bude souČástÍ zadávací
dokumentace výběrového řízenĺ na vývojáře poŽadovaného softwaru, odevzdánĺ prototypu
webové aplikace pro dispeČerg, webové aplikace pro cestujĺcí a mobilnĺ aplikace pro řidiČe'
Analýza bg měla být zpracována s ohledem na specĺfĺka sluŽbg. SouČástĺ by mělg být i osobnĺ
rozhovory se stávajĺcímĺ pracovníkg a zákaznĺkg' Tgto rozhovorg bg nemělg přesáhnout 5 MD'
Výstupem analýzg musí být mĺmo jiné odhad cenv Za vývoj cetého projektu, vČetně testovánĺ,
nasazenĺ a laděnĺ ap[ĺkace'

o slużbě
SluŽba spočÍvá v přepravě handicapovaných cestujících po Praze a přĺlehlém okolí. Je urČena pro
osobg ZTP azTPĺP. SluŽba zahrnuje vozidla různého typu, které jsou vybaveng specifickými
pomŮckami pro cestujĺcĺ.

Druhy jĺzd se dě[í na několĺk skupĺn:

. Pravidelné svozg _ rozvoz handicapovangch dětí do škol a datšÍch zaŕÍzeni [stálá trasa;
vhodná spolujĺzda - školní mĺnibus]

. Objednávané jízdg - předem objednaná 1izda z bodu A do bodu B [bez zastávek]
o 0perativnĺ jĺzdg - specifické případu

Popsané druhg jízd jsou pouze orĺentační. Přesná charakteristĺka skupin je součástĺ analýzy

Harmonogram
8/2019 - finalizace soutěŽe na dopravce [uzavřenĺ poŽadavků na hardware]
3lzo2o - zprovoznění nového řĺdicĺho sgstému
4ĺ2020 _ ostrý provoz nové sluŽbg

€-mail: ropid@ĺopid.cz
Web: www.Pid.cz
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Současný stav službg
SluŽba je aktuátně nabízena ve značně odlišném konceptu, neŽ je přĺpravována na dalšĺ období.
V souČasné době exĺstují dva dopravcĺ, kteří majÍ kaŽdý vlastní dispečink a svoje zázemi'
objednávkg si zpracovávajÍ dopravci samostatně. Nejčastějšĺ zpracovánĺ probĺhá pomocĺ
programu Mĺcrosoft Excel nebo v tištěné podobě.

Z pohledu kapacĺtg je nynÍ sluŽba vgtěŽována na maxĺmum ve všech obdobích.

-Gt

Zjednod ušený proces jĺzdg
Komunikace dĺspečĺnku s řĺdiči existuje v dvojĺ formě. KaŽdý den ráno si řidiČi vgzvedávajÍ
seznam jĺzd na celý den dopředu' Tento seznam připravuje dispečink a předává ho v papírové
podobě. V průběhu dne probĺhá komunikace pomocĺ mobilnÍch telefonů. Pomocĺ telefonovánĺ se

operativně upravuje plán'

0dbavenĺ cestujÍcÍho v současné době probĺhá také papĺrovou formou. Cestující je identifikován
pomocĺ ZTP kartičkg. Řioĺe musĺ pro kaŽdou jĺzdu vgplnitformutářvetĺkosti A4, ve kterém uvádĺ
náleŽitostijako je čĺslo kartĺČkg, jméno cestujÍcĺho, kompenzační pomůckg a dalšÍ' Po jĺzdě tento
formulář doplní o Údaje o ujetvch kĺlometrech a Času. Cestujĺcí po jízdě tento dokument
podepisuje a platĺ Částku dle cenĺku.

Proces jĺzdg v bodech:

1 Objednavka [telefonicky/emailemJ
2 Zapracovanĺ do seznamu jĺzd
3 VytvořenÍ vozovéha plónu
4 Vyzvednutĺ planu pro dané vozidlo
5 ldentifikace cestujĺcĺho
6 Souhrn jĺzdg
7 Podepsanĺ souhrnu jĺzdy a platba
8 Reporting nojetých kilometrů

Reqionálni organizátoÍ PraŽ5ké inteqíované dopravg
Rgtĺřská 10, Praha ].' 110 00

Před zakazkou

Zakozko

Po zokozce

cestujĺcÍ

dispeČink

řidiČ

cestujĺcĺ
administrotiva

KaŽdý měsĺc jsou všechng jÍzdg posčítáng - výstedkem je poČet ujetgch kilometrů. Tato částka
je předána R0PlDu a ten jí dopravcŮm proplácÍ'

E-mail: ropid@ropid.cz
Web: www'pĺd.cz

Tel.: 234 704 411
Fax.224 229 423
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Nový koncept sluŽbg
Nový koncept poČĺtá s centrálnÍm dispeČinkem v rukou ROPlDu a maxĺmálně čtgřmĺ dopravci.
Centrálnĺdispečink bude přĺmo komunĺkovat s jednotlivÚmĺ řidičĺ a řĺdĺt jejich pohgb po městě.
Řidie i budou mít i nadále kontakt se svým zázemĺm, se kterým budou řeŠit pouze provoznÍ věci
z pohledu stavu vozĺdla. Komunikace centrálního dispeČinku se zázemím dopravců bude nutné
zejména z pohledu vgpravenĺ vozidel'

Komunikaci s cestujĺcími bude zajišťovat zejména dispeČink' Úkolem dispečinku bude
informovánÍ o stavu objednávkg a jejich přĺpadngch změnách. Ve fázi přĺjezdu řidiče
k cestujĺcĺmu je ale nutné, abg i řidič mět moŽnost kontaktovat cestujĺcĺho [dŮvodem je
efektivnější koord ĺnace přĺstavenÍ vozid la].

Reporting a vgkazovánĺ jĺzd bg v tomto modelu měl zajišťovat dispeČerský sgstém, který předá
potřebné informace 0dboru ekonomikg R0PlD.

Zavedenĺm nového konceptu sluŽby se předpokládá zvgšenĺ zájmu zákaznĺků. Avšak i přes

zvýšenou kapacitu celé sluŽbg [vĺce vozidel, většĺ efektivita oběhů], hrozĺ převĺs poptávkv nad

nabĺdkou'

Regionálnĺ organizátor PĺaŽské rntegrované dopravg
Rvtiřská 10. Praha 1. 110 00

E-marl: ropid@roPrd.cz
Web: www Pid.cz

Tel. 234 704 411
Fax 224 229 423
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Předpokládaný model řĺdicÍho svstému
Nový systém má za ukol co nejvĺce zautomatizovat rutinnĺ postupy. Dalšĺm ukolem je

schraňování infoľmací pro kontrolu výkonů jednotlivých dopravců. Pro zajištěnĺ všech aspektŮ

sluŽby se předpokládá vznik třech modulů, které budou vzájemně propojené.

DispeČerská aplikace
Webová aplikace s následujĺcĺmi funkcemi

o Přijímání objednávek z objednávkového sgstému

. Správa objednávek
r Plánovánĺ tras fzvýšená mĺra automatizace]
o SledovánÍ parametrů cestujĺcĺch [délka nastupovanĺ apod'J

. Správa vozĺdet a řidičů v sgstému

. Komunikace s řidiČi a cestujĺcĺmĺ

. Práce s parametry vozidel a pomůcek cestujĺcĺch [napřĺklad váha vozĺdel, invalidnĺch

vozĺČků a cestujícĺch]
o Práce se specifikg cestujĺcĺch [napřĺklad ochota jezdit pouze s vgbraným řidiČemJ

objednávkovv svstém
Webová aplikace, telefonnĺ tinka a emailová brána pro cestujícĺ s následujĺcímifunkcemi:

o Objednávání cest [pravidetných i jednorázových]

o Propojenĺ s dispeČerskou aplĺkacÍ
o TelefonnÍ ustředna
o Mailové objednávkg a jejich převod do sgstému

. Zjednodušeng CRM sgstém

[vedenĺ údajů o potřebách cestujĺcĺho - manuá[nĺ vozĺk/elektrĺckg vozĺk/berte/...J

. Responzivnĺwebová apĺikace [funkČní na i0S i Android]

o Vvstupu pro analgtĺku

Aplikace pro řidiČe
Mobiĺní aplikace pro řidiČe s následujĺcĺmifunkcemi:

o Přijĺmání zakázek od dispečinku
. Autorizacecestujĺcĺch
. Sledovánĺ stavu zakázkg
o PropojenÍ s navigaČnĺmi aplikacemi [Waze, Google,'..]

o Komunikace s dĺspečinkem a moŽnost kontaktovánÍ cestujĺcĺho

Analgza mŮŽe navrhnout i další parametrg ke sledovánĺ nebo dalšĺfunkce'

Regionální oĺganizátoĺ PraŹské lntegÍoVané dopĺavg
Rgtířská 10, Pĺaha 1, 110 00

É-mail: íopid@ropld'cz
Web: www.pid.cz

Tel.: 234 704 411
Fax:224 229 423
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lntegrace dalšĺch sgstémů
Analýza má za ukol prověrit i propojenÍ s dalŠĺmĺ sgstemg, které zlepšĺ efektivitu fungování
dispeČerského řĺzenĺ. DalŠí sgstémv nemusÍ být přĺmo závislé na základnĺm softwaru, ale musĺ
s nĺm umět spolupracovat.

Telefonnĺ ústředna
Sgstém přijĺmánĺ objednávek bg mel mĺt integrovanou telefonnĺ r]střednu. Ta bude mÍt za úkol,
při přijÍmánÍ telefonnÍch objednávek, pomoct dispeČerům tak, Že přiřadí telefonnĺ Číslo
konkrétnÍmu úČtu, čĺmŽ dispeĆerovi u[ehČĺ práci' Zároveň bg měla ustředna umoŽnĺttvorbu front
na přÍjmu objednávek'

Monitoring vozidel
0d monitoringu oČekáváme získávání přesných udajů přÍmo z palubnÍ jednotkg vozidla a zároveň
odlehČenÍ mobilní aplikace [omezenĺ výpadků přĺ spouštěnĺ datšĺch aplĺkacĺ jako je navigace
apod.J' PřÍmo z vozidla předpokládáme získávánĺ následujĺcích informacĺ:

. Stav tachometru

. Stav paliva

. Poloha vozidla
o Dalšĺ...

Předpokládáme propojení pomocí APl daného dodavatele sgstému'

Další funkce k prověřenĺ

Dark mode
Analýza prověřĺ nastavenĺ aplikace pro nejlepší viditelnost pro řidiČe. Ke zváŽenĺ je přĺprava
jednoho modu vhodného pro všechna dennĺ období nebo přĺprava zvláštnĺho modu pro provoz

v denních a nočnĺch hodinách.

Anongmizace telefon nĺch Čĺsel
Analýza prověřĺ anonymizaci telefonnĺch čÍset zákaznĺků v aptikacĺ pro řidiČe. Důvodem je

moŽnost kontaktovánĺ cestujícÍho řidičem bez nutnosti šĺřenÍ telefonního čísla.

Podpora hlasového ovládánĺ
Analýza prověřĺ náročnost hlasového ovládánĺ aptikace. Hlasové ovládánĺ bg mělo omezit

nutnost sundání rukou z volantu při ovládánÍ aplikace'

Konzultace
Pro realizaci analýzg je moŽné vguŽít několik osob, které mohou detailně popsat přesný chod

stávajĺcĺch procesů nebo detailněji popsat představovaný budoucĺ stav.

Zástupci objednatele
Objednatel sluŽbg, RoPlD, můŽe poskgtnout řadu odbornĺků atuŻ z oblasti specifických sluŽeb

integrovaných v PlD nebo pracovníků dispeČinku PlD'

Regionálnĺ organizátor PraŽské inteqrované dopravg
Rgtířská 10, Praha 1, 110 00

E-mail: roPid@roPid cz
Web: www.Pid.cz

Tel.: 234 704 tł1'1

Fax'' 224 2Ż9 423
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Zástupce dopravce
SouČasnÍ dopravci mohou poskytnout vhled do nastavených procesů uvnitř firem [napřĺklad
souČasné provedení správg objednávek a řidičriJ podle aktuálně uplatňovaného konceptu stuŽbl;.

Dispečer
Přímo přĺ prácĺje moŽné pozorovat fungovánĺ dĺspečinku souČasných dopravců. Návštěva můŽe
bÚt uŽiteČná pro přiblĺŽení zkušenostĺ komunikací se zákaznĺky z pohledu objednávánÍ jizd a

zkušenosti s řízenĺm provozu'

Řioie
V rámcianalýzg je moŽné strávit čas s řidiČem přĺmo v terénu' Osobnĺ návštěva pomůŽe přibtĺŽit

specifika odbavovánÍ handicapovangch cestujĺcĺch a specifika provozu této stuŽby v ulicĺch
Prahg.

V$stupy analýzg
Analýza musĺ být dostatečným podkladem pro samotný vývoj softwaru.

o Specifikace a popis konceptu - propojenĺ jednottivých komponent
o Klikatelný prototgp webové aplikace pro dĺspečery, webové aplĺkace pro cestujícĺ a

mobĺlní aplikace pro řidiČe.
. Seznam komponent pro vguŹitĺ při vývoji a jejich popis [u placengch uvést cenu]
o Specĺfikace pouŽitýchtechnologií
. 0důvodněnĺ vgbraného řešenĺ
o DrátěnÚ model aplikacĺ a popis všech navrhovaných funkcÍ
o Popis poŽadované podporg v reŽĺmu 24ĺ7 ajejĺ cenový odhad
o Popis nároČnostĺ daného řešenĺ a přibtiŽný časový a cenový odhad

,##**'

Regionálnĺ oÍganizátor PraŽské integrované doprav9
Rgtířská 1'0, Pĺaha 1, 110 00

E-mail: ropid@ropid.cz
Web: www.pid.cz
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