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Smlouva o zpracovani analyzy softwarového zajiSténi dispe¢inku
pro prepravu osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

Smluvni strany

1. Regionalni organizator prazské integrované dopravy, prispévkova organizace
sidlo: Rytiiska 406/10, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1
ICO: 60437359
DIC: CZ60437359
zastoupena: Ing. Miroslava Statikova, naméstek feditele pro ekonomiku

PFispévkova organizace hlavniho mésta Prahy zFizend ke dni 1. prosince 1993 usnesenim Zastupitelstva
hlavniho mésta Prahy & 15 ze dne 25. listopadu 1993

(dale jen ,,objednatel*)

2. MEMOS Software s.r.o.
se sidlem Na Kralovce 31/4, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 27093930
DIC: CZ27093930
zastoupen: Andrej Bykadorov, jednatel
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 95772

(dale jen ,,zhotovitel”)

Preambule

A. Objednatel jakoZto pfispévkova organizace zfizend Hlavnim méstem Prahou zajiStuje
v ramci plnéni svych Gkold téz poskytovani sluzeb pfepravy osob se sniZzenou schopnosti
pohybu a orientace na uzemi hlavniho mésta Prahy a ptilehlych obci Stfedo¢eského kraje
(dale jen ,,pFeprava handicapovanych®).

B. V souvislosti se spusténim nového provozniho konceptu sluzby piepravy handicapovanych
bude u objednatele vybudovan novy samostatny dispe€ink, ktery bude celou sluzbu
koordinovat (dale jen ,,dispe¢ink). K ¥adnému provozu nového dispe¢inku bude nezbytna
implementace specidlniho softwarového vybaveni, které umozni a zefektivni realizaci
v8ech pozadovanych &innosti dispetinku; dle zjisténi objednatele aktudln€ neexistuje na
trhu Zadné hotové softwarové feSeni, které by bylo moZno bez dalStho implementovat, a
tudiz se pfedpoklads, Ze potiebné softwarové vybaveni bude pro objednatele vyvinuto na
miru.

C. Sohledem na tyto skuteénosti musi objednatel nejprve zpracovat analyzu pfesné
specifikace systému, kterd bude nasledné soudasti zadavacich podminek pro vybér vyvojaie
(dodavatele) shora uvedeného softwarového vybaveni. Objednatel viak nemd potfebné
kapacity ke zpracovani takové analyzy.

D. Zhotovitel naopak potfebnymi kapacitami (zejména odbornymi znalostmi a zkuSenostmi,
jakoZ i administrativnim, persondlnim a technickym zédzem{m) k f4&dnému vyhotoveni shora
specifikované analyzy disponuje, a proto se smluvni strany dohodly na uzavfeni této
smlouvy.
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Pfedmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zpracovani analyzy zaméfené na specifikaci softwarového
vybaveni nového dispeéinku pro sluzbu piepravy handicapovanych zaji§tovanou
objednatelem (dale jen ,,analyza‘).

Obsahové nalezitosti, struktura a dal3i aspekty analyzy jsou podrobnéji upraveny v ¢&l. 1.

IL.
Parametry analyzy

Analyza bude zpracovana zplisobem a v rozsahu podle ptilohy &. 1 této smlouvy (Adnalyza
sofiwarového zajisténi sluzby prepravy handicapovanych — zadadni). Vystupem analyzy
bude pisemna zprava sestavajici z vlastniho textu a piipadnych piiloh.

Zhotovitel bere na védomi, Ze analyza nebo jeji ¢asti bude nasledné objednateli slouzit
ptedev§im jako podklad &i souddst zadavacich podminek vefejné zakazky pro vybér
dodavatele softwarového feSeni dispecinku.

Zhotovitel je povinen piedlozit objednateli pracovni (pfedfindlni) navrh analyzy ke
konzultaci; tento navrh jiz musi obsahovat viechny poZzadované vécné/odborné obsahové
nalezitosti (nemusi viak byt zfinalizovany formalni aspekty, napft. jazykova a typograficka
korektura). Objednatel je opravnén ve lhiité 7 dnti od ptedloZzeni tohoto pracovniho navrhu
studie sdélit zhotoviteli své piipominky; zhotovitel je povinen tyto pfipominky,
nevyboluji-li z mezi této smlouvy, zapracovat. Doba potiebnd pro ziskani a vypotadani
pfipominek objednatele se zapoditava do celkové lhity pro splnéni smlouvy dle odstavce
4; zhotovitel je tedy povinen pfedlozit pracovni (piedfinalni) navrh analyzy s pfiméfenym
pfedstihem, aby nésledné byl schopen dodrZet lhiitu plnéni dle odstavce 4.

Findlni verze analyzy bude objednateli pfedana nejpozdé&ji do 50 dnil od uzavieni této
smlouvy, a to v jednom listinném vyhotoveni a soucasné i v elektronické podobg.

Elektronické podoba studie bude vyhotovena v piipad€ textovych dokumentd ve strojové
itelném formatu (objednatel preferuje format DOC, DOCX nebo PDF s textovou vrstvou)
a v pripade grafickych dokumenti v obvyklém formatu a kvalité pro dany typ vystupu
(napf. format PDF, JPG, DWG apod.). Veskeré piipadné vypoéty, tabulky a grafy musi byt
odevzdéany také samostatné v odemceném souboru formatu XLS.

IM1.
Zvlastni prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytovat nezbytnou soudinnost.

Zhotovitel je mimo jiné déale povinen

a) zajistit pro plnéni této smlouvy odborné zptsobily realiza¢ni tym;

b) jmenovat kontaktni osobu zhotovitele, se kterou bude objednatel komunikovat (&1. V);

¢) pred vyuzitim jakéhokoliv poddodavatele pisemné poz4ddat objednatele o souhlas
s takovym postupem; bude-li souhlas odepten, neni vyuziti takového poddodavatele
pfipustné;

d) pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat fadné, samostatng, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti a s vynaloZenim veskeré pottebné odborné péce,
piiCemz je povinen sledovat a chranit prdva a oprdvnéné zajmy objednatele;
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¢) fidit se pfi plnéni této smlouvy ptislusnymi predpisy a odiivodnénymi pokyny
objednatele, které mu budou predivany v pribéhu plnéni této smlouvy, s tim, Ze je
povinen neprodlen€ upozornit objednatele na nevhodnou povahu téchto pokyni, jinak
odpovida za $kodu neupozornénim vzniklou;

f) zachovavat ml¢enlivost o vSech podkladech, které pro Ggely realizace této smlouvy
obdrzi od objednatele, a o viech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti s plnénim této
smlouvy dozvi, a to bez ohledu na to, jakym zptisobem tyto informace ziskal; zhotovitel
je zéroveil povinen zajistit, aby tuto povinnost dodrZovala i jakakoliv téeti osoba, kterou
zhotovitel pro plnéni svych ukold plynoucich z této smlouvy pifmo &i nepfimo pouZije;
zplsobi-li zhotovitel pii plnéni pfedmétu této smlouvy objednateli ujmu v disledku
Uniku informaci, bude povinen tuto Ujmu nahradit; timto ujedninim neni dotdena
platnost jakychkoliv ptipadnych zvlastnich smluvnich ujednini mezi smluvnimi
stranami o ochrané davérnych informaci.

Objednatel je mimo jiné dale povinen

a) poskytovat zhotoviteli potfebnou sou¢innost;

b) jmenovat kontaktni osobu, se kterou bude zhotovitel komunikovat (&l. V);
¢) pfevzit od zhotovitele vyhotovenou analyzu;

d) poskytnout zhotoviteli odménu v souladu s touto smlouvou.

Dalsi pridva a povinnosti smluvnich stran plynouci z pravnich predpistt nebo jinych
ujednéni této smlouvy nejsou timto ¢lankem dotdeny.

IV.
Odména a zpisob jeji adhrady

Za splnéni pfedmétu této smlouvy nélezi zhotoviteli odména ve vysi 249.600 K& (slovy:
dvé st& Ctyficet devét tisic Sest set korun Ceskych) bez dané z pfidané hodnoty. Je-li
zhotovitel platcem dang z pfidané hodnoty, bude ktéto odméné dile pripoétena
odpovidajici dari z pfidané hodnoty podle piislusnych pravnich predpist G¢innych ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Odména uvedena v odstavci 1 pfedstavuje koneénou a nepiekroditelnou cenu za splnéni
pfedmétu této smlouvy zhotovitelem a jsou v ni zahrnuty i veSkeré ndklady zhotovitele
souvisejici s realizaci této smlouvy (naptf. naklady na technické vybaveni uZivané
zhotovitelem, naklady na obstarani potfenych podkladi, naklady na platy, pojisténi, sluzby
elektronické komunikace, pkepravné, poStovné, ztratovy &as apod.). Pro vyloudeni
pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze nad rdmec odmény sjednané v tomto &¢lanku neméa
zhotovitel vi¢i objednateli za plnéni povinnosti dle této smlouvy pravo na zadnou dalsi
nahradu, kompenzaci nebo jiné plnéni.

Odmeéna bude uhrazena na zékladé faktury vystavené zhotovitelem po ¥adném ptedani
dokonCené analyzy objednateli. Splatnost faktury bude 30 dnt od jejiho doruceni
objednateli; povinnost zaplatit fakturovanou &astku je splnéna dnem odepsani této ¢astky
z 0¢tu objednatele.
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Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti u¢etniho i dafiového dokladu podle piislu$nych
pravnich pfedpisi. Nebude-li faktura tyto naleZitosti obsahovat, je objednatel opravnén
takovou fakturu do dne jeji splatnosti vratit zhotoviteli a zhotovitel je povinen fakturu
opravit nebo vystavit novou; doru¢enim opravené nebo nové faktury za¢ne objednateli
béZet nov4 lhiita splatnosti, kterd musi opét €init 30 dnl. Postup podle piedchazejici véty
je mozno aplikovat i opakované. Odepteni plnéni a stim souvisejici vraceni faktury
v souladu s timto odstavcem nezaklada na strané objednatele prodleni s plnénim dluhu.

V.
Kontaktni osoby

Pro Giéely plnéni této smlouvy ustanovuji smluvni strany nasledujici kontaktni osoby, které
jsou opravnény jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této smlouvy jednat:

a) zastupce obiednatele; -~ — -—

b) zéastupce zhotovitele: — —~ — = — — — — — - — L o _

foe = =~

Udaje o kontaktni osob& muzZe ptislu$nd smluvni strana kdykoliv zménit. Tato zména je
vi¢i druhé smluvni strané G¢innd ode dne nasledujiciho po dni, kdy ji byla zména
oznamena.

Kontaktni osoby nejsou opravnény tuto smlouvu meénit.

VL
Vlastnicka prava a licen¢ni ujednani

Vlastnické pravo k jakémukoliv vystupu plnéni této smlouvy piechazi ze zhotovitele
na objednatele okamZikem piedani a pfevzeti tohoto vystupu ¢&i jeho dil¢i ¢asti. Majetek
objednatele je v souladu s jeho zfizovaci listinou a s ustanovenim § 27 odst. 6 zdkona
¢.250/2000 Sb., o rozpoltovych pravidlech uzemnich rozpo¢tl, ve znéni pozdé&jsich

piedpisti, nabyvan pro jeho zfizovatele, tj. Hlavni mé&sto Prahu.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze vysledky (vystupy) &innosti zhotovitele podle této
smlouvy budou podléhat autorskopravni ochrané. Zhotovitel proto timto objednateli
udéluje vyhradni, nevypovéditelnou a ¢asové, mistné a vécné neomezenou licenci k vyuZiti
vech vysledkl (vystupll) Cinnosti zhotovitele podle této smlouvy. Objednatel je tak
zejména opravnén piisludné vysledky (vystupy) ¢innosti zhotovitele nebo jejich jakoukoliv
&ast libovolnym zplisobem déle zpracovavat, $itit, ptipojit k jinému dilu &i jinak vyuzivat.
Objednatel odekava, Ze vystupy pln€ni zhotovitele podle této smlouvy vyuZije zejména jako
podklad ¢&i sougast zaddvacich podminek vefejné zakdzky pro vybér dodavatele
softwarového fe$eni dispecinku; tim neni dotéeno pravo objednatele vyuZit vystupy plnéni
této smlouvy i jinym zpdsobem.

Objednatel miZe opravnéni tvotici soucast licence poskytnout teti osobé zcela nebo zEasti
dle svého uvaZeni (moznost udélit podlicenci).

Objednatel mize licenci postoupit zcela nebo z&4sti libovolné tieti osobé; uzavienim této
smlouvy poskytuje zhotovitel s takovym postoupenim svijj souhlas.

Objednatel neni povinen licenci vyuZit; v takovém piipadé licence nezanika.
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Odmeéna za poskytnuti licence podle tohoto ¢lanku je zahrnuta v odméné podle &1, IV.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze pii praci na pfedmétu této smlouvy nebudou
poruSovana prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a Ze nejsou znamy tieti osoby, které
by mohly opravnéng uplatiiovat své naroky z téchto prav viidi zhotoviteli &i objednateli.

Zhotovitel odpovida za to, Ze plnéni pfedmétu této smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat
do prav jinych osob, zejména prav z pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, a to
pro jakékoliv vyuZiti tohoto pfedmétu plnéni v Ceské republice i v zahrani&i. Zhotovitel je
tak zejména povinen zajistit, aby sdam disponoval dostate¢nymi pravy k pravim z
dulevniho vlastnictvi skute¢nych autori-fyzickych osob, zaméstnanct, poddodavateli &i
jinych osob, které k plnéni této smlouvy vyuZije.

VIIL.
Smluvni pokuty a sankce

V ptipadé prodleni s pfedanim jakéhokoliv vystupu &innosti podle této smlouvy nebo
v ptipad€ prodleni s uspokojenim nérokt objednatele pii uplatnéni prav z vadného plnéni
je objednatel opravnén po zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni. Pfipadny néarok objednatele na
nahradu Skody neni thradou smluvni pokuty dotéen ani nijak omezen.

V ptipad¢ poruseni povinnosti ml¢enlivosti uvedené v této smlouvée je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé poruseni. Piipadny narok objednatele na nahradu skody neni thradou
smluvni pokuty dotéen ani nijak omezen.

V ptipadé prodleni s uhradou svého penézitého zavazku se objednatel zavazuje uhradit
zhotoviteli pouze Groky z prodleni ve vysi stanovené pravnimi ptedpisy s tim, Ze zaplacené
uroky z prodleni plné kryji i ndhradu pfipadné $kody zhotovitele.

VIII.
Zavéretna ujednani
Tuto smlouvu je moZno ménit pouze pisemnou formou na zakladé vzestupng ¢islovanych
dodatki.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou téz jeji ptilohy:

a) ptiloha¢. 1: Analyza softwarového zajisténi sluZby prepravy handicapovanych — zadani
Uvefejnéni této smlouvy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G¢innosti
n&kterych smluv, uvefejtiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich piedpistt zajisti objednatel. Smluvni strany potvrzuji, Ze Zadnou Cast
této smlouvy nepovazuji za divérnou nebo za predmét obchodniho tajemstvi, a souhlasi,
7e objednatel je oprivnén takto uvefejnit smlouvu v plném znéni (po ptipadn€ tpravé
s ohledem na ochranu osobnich udaji).

Tato smlouva je sepsana ve tiech vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrzi dve€ a zhotovitel
jedno.
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Ptipadnéa nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ujednédni této smlouvy
nezpisobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich ujedndni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani
nahradit neprodlené ujedndnim, jeZ se nejvice bliZi uéelu sledovanému takovym nicotnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym ujednénim, a to formou pisemného dodatku k této

smlouvé.

Smluvni strany se s touto smlouvou f4dn€ seznamily a jejimu obsahu rozumi; smlouva
urdité a srozumitelné vyjadiuje svobodnou a vaznou viili smluvnich stran a neni uzavirina
v tisni nebo za napadn€ nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz smluvni strany p¥ipojuji

své podpisy.

integrované dopravy, prispévkova
organizace
Ing. Miroslava Starikova
nameéstek reditele pro ekonomiku

ROPID
Rytirska 10
110 00 Praha 1
(2)
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ﬂ‘g PRILOHA €. 1 - Vgvoj fidiciho systému pro pFepravu handicapovanych Stranka 1z 6

Analyza softwarového zajisténi sluzby
prepravy handicapovanich - zadani

Analjza se zab{va zajisténim sluzby z pohledu potfebného softwarového vybaveni. V soucasné
dobé je sluzba provozovana v jiném konceptu a pouZita Fedeni nevyhovuji pozadovanému stavu.
Zarovef se od nového softwarového vybaveni ofekava vy3si stupefi automatizace procesu.
Prestoze neni mozné Cerpat zkudenosti ze soutasného dispeterského fizeni, je vhodné fesit
dosavadni praxi z pohledu provozu poskytované sluzby. Jeliko? se jedna o specifickou skupinu
cestujicich, je nutné prihlizet k jejich potfebam a omezenim.

Vystupem analgzy by méla bgt pfesna specifikace systému, kterd bude soucasti zadavaci
dokumentace vgbérového fizeni na vivojafe pozadovaného softwaru, odevzdani prototypu
webové aplikace pro dispecery, webové aplikace pro cestujici a mobilni aplikace pro Fidice.
Analyza by méla byt zpracovana s ohledem na specifika sluzby. Sougasti by mély bt i osobni
rozhovory se stavajicimi pracovniky a zakazniky. Tyto rozhovory by nemély pfesdhnout 5 MD.
Vystupem analgzy musi bgt mimo jiné odhad ceny za vivoj celého projektu, véetné testovani,
nasazeni a ladéni aplikace,

O sluzbe

Sluzba spociva v pfepravé handicapovanych cestujicich po Praze a pfilehlém okoli. Je uréena pro
osoby ZTP a ZTP/P. Sluzba zahrnuje vozidla rizného typu, které jsou vybaveny specifickgmi
pomuckami pro cestujici.

Druhy jizd se déli na nékolik skupin:

e Pravidelné svozy — rozvoz handicapovan{gch déti do 3kol a dal3ich zafizeni (stala trasa;
vhodna spolujizda — skolni minibus)

* Objednavané jizdy — pfedem objednana jizda z bodu A do bodu B (bez zastavek]

o Operativni jizdy — specifické pfipady

Popsané druhy jizd jsou pouze orientaéni. Pfesna charakteristika skupin je sou¢asti analyzy.

Harmonogram

8/2019 - finalizace soutéZe na dopravce [uzavieni pozadavkd na hardware)
3/2020 - zprovoznéni nového fidiciho systému

4/2020 - ostr{ provoz nové sluzby

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy £-mail: ropid@ropid.cz Tel.: 234 704 411
Rytifska 10, Praha 1, 110 00 Web: www pid cz Fax; 224 229 423




&) PRILOHA C. 1 - Vijvoj Fidiciho systému pro pFepravu handicapovanich Stranka 2z 6

Soucasny stav sluzby

Sluzba je aktualné nabizena ve zna&né odlisném konceptu, neZ je pfipravovana na dalsi obdobi.
V soucasné dobé existuji dva dopravci, ktefi maji kazd§ vlastni dispetink a svoje zazemi.

Objednavky si zpracovavaji dopravci samostatné. Nejcast&jdi zpracovani probihd pomoci
programu Microsoft Excel neho v tisténé podobé.

Z pohledu kapacity je nyni sluzba vytéZovana na maximum ve viech obdobich.

8= BB
B QO B
8@ @ o

o = E 0

Zjednoduseny proces jizdy

Komunikace dispetinku s fidi¢i existuje v dvoji formé. Kazdy den rano si fidi¢i vyzvedavaji
seznam jizd na cel( den dopfedu. Tento seznam pfipravuje dispetink a pfedava ho v papirové
podobé. V pribéhu dne probiha komunikace pomoci mobilnich telefontd. Pomoci telefonovani se
operativné upravuje plan.

Odbaveni cestujiciho v soutasné dobé probiha také papirovou formou. Cestujici je identifikovan
pomoci ZTP karti¢ky. Ridié musi pro kazdou jizdu vyplnit formulaF velikosti Ab, ve kterém uvadi
nalezitosti jako je ¢islo karti¢ky, jméno cestujiciho, kompenzaéni pomUcky a dalsi. Po jizdé tento
formulaf doplni o Gdaje o ujetgch kilometrech a €asu. Cestujici po jizdé tento dokument
podepisuje a plati castku dle ceniku.

Proces jizdy v bodech:

1 Objedndvka [telefonicky/emailem] cestujici

g {/ap e Lo seznamu L4 Pred zakézkou dispecink
ytvoreni vozového planu

4 Vyzvednuti pldnu pro dané vozidlo

5 ldentifikace cestujiciho Fidi¢

6 Souhrn jizdy Zakdazka

7 Podepséni souhrnu jizdy a platba cestujici

8 Reporting najetych kilometri Po zakézce administrativa

Kazdg mésic jsou viechny jizdy posCitany — vgsledkem je pocet ujetdch kilometr(. Tato €astka
je pfedana ROPIDu a ten ji dopravcim proplaci.
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Novy koncept sluzby

Nov{ koncept pocita s centralnim dispecinkem v rukou ROPIDuU a maximainé ¢tyfmi dopravci.
Centralni dispecink bude pfimo komunikovat s jednotlivgmi Fidici a fidit jejich pohyb po masta.
Ridi¢i budou mit i nadale kontakt se svgm zazemim, se ktergm budou Fesit pouze provozni véci
z pohledu stavu vozidla. Komunikace centralniho dispecinku se zazemim dopravc( bude nutné
zejména z pohledu vypraveni vozidel.

Komunikaci s cestujicimi bude zajitovat zejména dispecink. Ukolem dispetinku bude
informovani o stavu objednavky a jejich pfipadnych zménach. Ve fazi pfijezdu Fidice
k cestujicimu je ale nutné, aby i Fidi¢ mél mozZnost kontaktovat cestujiciho (divodem je
efektivnéjsi koordinace pfistaveni vozidla).

Reporting a vykazovani jizd by v tomto modelu mél zajistovat dispecersk({ systém, ktery pfeda
potfebné informace Odboru ekonomiky ROPID.

Zavedenim nového konceptu sluzby se pfedpoklada zvgseni zajmu zakaznikl. Avsak i pfes
zvy3enou kapacitu celé sluzby (vice vozidel, vétsi efektivita ob&hu), hrozi pfevis poptavky nad

nabidkou.
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Pfedpokladany model fidiciho systému

Novy systétm ma za dkol co nejvice zautomatizovat rutinni postupy. Dalsim dkolem je
schrafiovani informaci pro kontrolu vgkont jednotlivgch dopravcl. Pro zajisténi viech aspektu
sluzby se predpoklada vznik tfech moduld, které budou vzajemné propojené.

Dispecerska aplikace
Webova aplikace s nasledujicimi funkcemi:

e Pfijimani objednavek z objednavkaového systému

e Sprava objednavek

e Planovani tras (zvJ3ena mira automatizace)

e Sledovani parametrii cestujicich (délka nastupovani apod.)

e Sprava vozidel a fidi€d v systému

e HKomunikace s Fidici a cestujicimi

e Prace s parametry vozidel a pomucek cestujicich [napfiklad véha vozidel, invalidnich
vozickl a cestujicich)

e Prace se specifiky cestujicich (napfiklad ochota jezdit pouze s vybrangm fidicem)

Objednavkovy systém
Webova aplikace, telefonni linka a emailova brana pro cestujici s nasledujicimi funkcemi:

e Objednavani cest [pravideln{ch i jednorazovgch)
» Propojeni s dispecerskou aplikaci
e Telefonni Ustfedna
¢ Mailové objednavky a jejich pfevod do systému
¢ Zjednodudeny CRM systém
(vedeni tdaju o potfebach cestujiciho — manualni vozik/elektrickg vozik/berle/...)
e Responzivni webova aplikace (funkeni na iOS i Android]
e V{stupy pro analytiku

Aplikace pro fidice
Mobilni aplikace pro Fidi¢e s nasledujicimi funkcemi:

e Pfijimani zakazek od dispeCinku

e Autorizace cestujicich

e Sledovani stavu zakazky

¢ Propojeni s navigaénimi aplikacemi (Waze, Google,...]

e HKomunikace s dispe¢inkem a moZnost kantaktovani cestujiciho

Analjza maZe navrhnout i dalsi parametry ke sledovani nebo dalsi funkce.
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Integrace dalSich systémi

Analjza ma za Gkol proveéfit i propojeni s dalsimi systémy, které zlepi efektivitu fungovani
dispecerského fizeni. Dalsi systémy nemusi byt pfimo zavislé na zakladnim softwaru, ale musi
s nim umét spolupracovat.

Telefonni Gstfedna
Systém pfijimani objednavek by mél mit integrovanou telefonni Gstfednu. Ta bude mit za dkol,
pfi pfijimani telefonnich objednavek, pomoct dispelerim tak, Ze pfifadi telefonni ¢islo
konkrétnimu G¢tu, &imz dispe&erovi ulehdi praci. Zarovei by méla Gstfedna umoZnit tvorbu front
na pfijmu objednavek,

Monitoring vozidel

Od monitoringu oZekavame ziskavani pfesngch daji pfimo z palubni jednotky vozidla a zaroven
odleh¢eni mobilni aplikace (omezeni vypadkl pfi spousténi dalsich aplikaci jako je navigace
apod.). Pfimo z vozidla pfedpokladame ziskavani nasledujicich informaci:

e Stavtachometru
e Stav paliva

e Poloha vozidla

e Dalsi..

Pfedpokladame propojeni pomoci APl daného dodavatele systému.

Dalsi funkce k provéreni

Dark mode

Anal{za provéfi nastaveni aplikace pro nejlepsi viditelnost pro fidice. Ke zvaZeni je pfiprava
jednoho médu vhodného pro viechna denni obdobi nebo pfiprava zvlastniho médu pro provoz
v dennich a nocnich hodinach.

Anonymizace telefonnich Cisel
Anal(za provéfi anonymizaci telefonnich ¢isel zakaznikd v aplikaci pro fidice. Davodem je
moznost kontaktovani cestujiciho Fidicem bez nutnosti sifeni telefonniho Cisla.

Podpora hlasového ovladani
Analgza provéfi naro¢nost hlasového ovladani aplikace. Hlasové ovladani by mélo omezit
nutnost sundani rukou z volantu pfi ovladani aplikace.

Konzultace

Pro realizaci analgzy je mozné vyuzit nékolik osob, které mohou detailné popsat pfesn{ chod
stavajicich procest nebo detailnéji popsat pfedstavovany budouci stav.

Zastupci objednatele )
Objednatel sluzby, ROPID, muze poskytnout Fadu odbornikd at uz z oblasti specifickgch sluzeb
integrovangch v PID nebo pracovnikd dispecinku PID.
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Zastupce dopravce
Soucasni dopravci mohou poskytnout vhled do nastavengch procesd uvnitf firem [napfiklad
sou&asné provedeni spravy objednavek a fidi¢) podle aktualné uplatiovaného konceptu sluzby.

Dispecer

PFimo pfi praci je mozné pozorovat fungovani dispeéinku sou¢asndch dopravc(. Navitéva malze
b{t uzitena pro pfiblizeni zkusenosti komunikaci se zakazniky z pohledu objednavani jizd a
zkuSenosti s fizenim provozu.

Ridi¢
V ramci anal(zy je mozné stravit ¢as s fidi¢em pfimo v terénu. Osobni navstéva pomuze pfiblizit
specifika odbavovani handicapovangch cestujicich a specifika provozu této sluzby v ulicich
Prahy.

Vystupy analyzy

AnalJza musi byt dostate¢ngm podkladem pro samotng vivoj softwaru.

e Specifikace a popis konceptu — propojeni jednotlivich komponent

e Klikateln( prototyp webové aplikace pro dispecery, webové aplikace pro cestujici a
mobilni aplikace pro Fidiée.

e Seznam komponent pro vyuziti p¥i vjvaji a jejich popis {u placengch uvést cenu)

e Specifikace pouzitych technologii

Odlvodnéni vybraného fedeni

e Draténg model aplikaci a popis v3ech navrhovangch funkci
e Popis pozadované podpory v rezimu 24/7 a jeji cenovy odhad
e Popis naroénasti daného feseni a pfiblizng ¢asov{ a cenov{ odhad
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