SMLOUVA O POSKYTOVANI VZDELAVACICH SLUZEB

v

C. PK/33242019

uzaviené dle pravniho radu Ceské republiky ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona 6. 89/2012 Sb, Obd&ansky zakonik (dale téz
,OT)

Smluvni strany
11 Objednatel

Nazev: Plzerisky kraj

Sidlo: Skroupova 18, 306 13, Plzefi

ICODIC: 708 903 66/ CZ708 903 66

Statutarni organ: Ing. Josef Bernard, hejtman Plzefiského kraje

k podpisu smlouvy a
ukondm ve verejné
zakazce opravnén:

Mgr Jifi LeS¢insky, feditel Krajského Ufadu Plzefského kraje

Banka: ]
Cislo uétu:

Kontaktni osoba: Mgr. Stépanka Szabé, MBA, vedouci odboru kancelar feditele

Tel. na kontaktni
osobu:

E-mail kontaktni osoby:

dale jen ,Objednatel"

.2  Dodavatel

dale jen ,Dodavatel"
uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 OZ nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Smlouvu o poskytovani vzdélavacich sluzeb pro vedouci zaméstnance
Krajského ufadu Plzeriského kraje

(dale jen ,Smlouva")
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Il.  Uvodni ujednani
Objednatel je pravnickou osobou zfizenou Ustavnim zakonem €. 347/1997 Sb.

Dodavatel je pravnickou osobou, ktera je podnikatelem opravnénym uzavfit tuto smlouvu, podle niz
bude zajiStovat vzdélavaci sluzby pro vedouci zaméstnance Objednatele. Dodavatel prohlasuje, Ze je
zpUsobily k tomu, aby pfedmét této smlouvy a tedy realizaci zadani vefejné zakazky v celém rozsahu
splnil.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku a realizace vefejné zakazky na sfuzby s nazvem
.Jazykové vzdélavani vedoucich zaméstnancti KUPK 2019 - 2021« Predmétné sluzby budou
realizovany dle pozadavk( zadavatele a v souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci
pfedmétné verejné zakazky,

lil. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je realizace jazykového vzdélavani 13 vedoucich zaméstnancli zafazenych
do struktury Krajského ufadu Plzefiského kraje ( KUPK), formou individualni vyuky v jazyce némeckém
nebo anglickém, po dobu 2 let, v Easovém horizontu zafi — €erven, odpovidajicim Skolnimu roku. Vyuka
bude probihat v prostorach krajského ufadu (KUPK), Skroupova 18, Plzef.

Individualni jazykova vyuka bude probihat vzdy 1x tydné v rozsahu 90 min., s moznosti rozdéleni na 2x
45 min. v kancelafi daného vedouciho zaméstnance, nebude-li uréeno objednatelem jinak.

Jazykova vyuka se sklada z individualni vyuky max. 13 vedoucich zaméstnanc(, pficemz v obdobi
09/2019 - 06/2020 bude vyuka 12 vedoucich zaméstnancl a v obdobi 09/2020 - 06/2021 bude vyuka
13 vedoucich zaméstnanct die nasledujiciho rozliSeni:

- vyuka anglického jazyka se zamérenim na administrativni AJ:

uroveni A2 - 3 osoby; B1 -4 osoby; B2 -4 osoby; C1 -1 osoba

- vyuka némeckého jazyka se zaméfenim na administrativni NJ:

uroven B1 — 1 osoba

Jazykova vyuka bude probihat dte Casovych moznosti daného vedouciho zaméstnance. V uvodu vyuky
si uréi kazdy vedouci zaméstnanec nejpravdépodobnéjsi termin - den a hodinu vyuky, ktery mu podle
jeho &asového vytiZzeni nejvice vyhovuje a poskytovatel sluzeb bude, pokud mozZno, tento €as
akceptovat.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za realizovanou individualni jazykovou vyuku v souladu s &l. VII.
bod 2 Smlouvy.

IV.  Misto a doba trvani smlouvy

Mistem pInéni je sidlo objednatele a to na adrese Skroupova 18, 30613 Plzenf
Termin zahajeni pInéni pfedmétu smlouvy: od 16, 9. 2019
Termin ukonCeni pInéni pfedmétu smlouvy: 30. 6. 2021.

Jazykova vyuka bude probihat 10 mésict v roce, v ¢asovém horizontu zafi — ¢erven odpovidajicim
Skolnimu roku.

Konkrétni mista a terminy konani individualni vyuky vedoucich zaméstnanct v sidle Krajského ufadu
budou uréeny dohodou smluvnich stran, na zékladé navrhu objednatele dle ¢&l. V1.1 a lil. 4 neprodlené
po podpisu smilouvy.
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VI. 1

V1.2

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uzavira se na dobu 2 let.

V. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zajistit flexibilitu vyuc€ujicich dle &asovych potfeb pfislusného vedouciho
zaméstnance.

Dodavatel u kazdého vedouciho zaméstnance zajisti provedeni vstupniho a vystupniho testu jazykové
urovng, jejich vyhodnoceni a vzajemné srovnani v mésici ¢ervnu kazdého roku. Vyhodnoceni test(
bude pfedano ve 2 (dvou) vyhotovenich objednateli, a to vjednom vyhotoveni danému vedoucimu
zaméstnanci (studentovi) a druhé vyhotoveni odboru kancelér feditele, oddéleni personalnich véci a
vzdélavani KUPK. Dodavatel provede vzdy v &ervnu kazdého kalendafniho roku dotaznikové Setfeni
spokojenosti studentli a vyhodnoceni bude objednateli pfedano v pisemné podobé do 15 pracovnich
dnl ode dne ukonceni dotaznikového Setfeni.

Lektofi, ktefi budou vyucovat jednotlivé vedouci zaméstnance, navazi na vyukovy material, ktery maji
vedouci zaméstnanci k dispozici. V pfipadé, Ze vedouci zaméstnanec s vyukou za&ina, navrhne lektor
vhodny studijni material.

Dodavatel je povinen vést prezenéni listiny vyuky kazdého vedouciho zaméstnance, u kterého probiha
individualni jazykova vyuka. Prezenéni listiny je povinen pfedat odboru kancelaf feditele, oddéleni
personalnich véci a vzdélavani KUPK nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnii po skon&eni kalendainiho
mésice.

Dodavatel je povinen v pfipadé pozadavku objednatele provést vyménu lektora, pokud nebude
objednatel s probihajici vyukou spokojen. K vyméné dojde neprodlené po pisemné zadosti — e-mailem
ze strany objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit jazykovou vyuku v souladu s metodikou vyuky, kterou predloZil jako
sou&ast nabidky vefejné zakazky malého rozsahu ,Jazykové vzdélavani vedoucich zaméstnanct KUPK
2019-2021".

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli kjazykové vyuce kvalifikované lektory v souladu
s pozadavky definovanymi ve vyzvé k podani nabidky.

Dodavatel je povinen pfi plnéni predmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci podle pokynt
Objednatele a v souladu s touto smlouvou, dle platnych pravnich predpist. Poskytovatel je povinen
upozornit na zfejmou nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za nasledek vznik $kody nebo Ujmy
na kvalité vyuky.

Dodavatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o informacich, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou
poskytnuty druhou stranou jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi. Tyto povinnosti trvaji i po
skonceni této smlouvy. Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku, strany mohou zpfistupnit divérné
informace, pokud to bude poZzadovano platnymi pravnimi pfedpisy ¢&i zavaznymi rozhodnutimi soudu i
jinych statnich organa.

Dodavatel se zavazuje, bude pruabézné informovat Objednatele o vSech skute€nostech a postupech,
které zjisti pfi vykonu své Cinnosti a jeZ mohou mit vliv na uspé&Snou realizaci plnéni pfedmétu této
smlouvy a na zménu pokynu Objednatele.

VI, Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen predat dodavateli neprodlené po podpisu smlouvy seznam vedoucich
zameéstnancU, ktefi se UCastni individualni jazykové vyuky, s rozliSenim dle ¢l. lil. 3 véetné jazykové
urovné a dale terminu ur€enych dle €l. lil. 4 (den, hodina), ve kterych by méla vyuka probihat.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro €innost dodavatele, tj. zajistit prostory k vyuce.
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Vi.3

V1.4
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Objednatel, resp. vedouci zamé&stnanci, ktefi se uUC€asti jazykové vyuky, jsou opravnéni zruSit vyuku
nejpozdéji 24 hod. pfed terminem vyuky, a to bud telefonicky €i e-mailem pfimo ur€enému lektorovi.
V pfipadé zruSeni vyuky nejpozdé&ji 24 hod. pred terminem vyuky nebude takto zruSeny termin
dodavateli hrazen.

Objednatel je opravnén provést kdykoliv kontrolu jazykové vyuky bez pfedchoziho oznameni.

Objednatel je opravnén pisemné& pozadovat vyménu lektora v pfipadé, Ze je vedouci zaméstnanec
nespokojen s vedenim vyuky.

Objednatel je opravnén k rozdéleni 90 min. vyuky na 2 Casti po 45 min. bez navySeni ceny za
poskytovani sluzeb. Rozdéleni vyuky na mensi ¢asové intervaly oznami objednatel dodavateli pisemné
a dodavatel se zavazuje zadosti vyhovét.

VII.  Platebni podminky a cena

Objednatel neposkytuje zalohy na pInéni pfedmétu smlouvy.

VIl. 2 Cena za individualni jazykovou vyuku se zamé&fenim na administrativni Aj nebo administrativni Nj

VI3

VIl.4

VII.5

V1.6

VIL7

VIL.8

VIL9

v rozsahu 1x tydné 90 min. &ini 635,00 K& bez DPH, {slovy: Sestsettficetpét korun Ceskych), tj: 768,35
K¢ v€. DPH. Cena byla stanovena v souladu s nabidkou na vefejnou zakazku malého rozsahu
,Jazykové vzdélavani vedoucich zaméstnancti KUPK 2019 - 2021 cena je nejvy$e pfipustna a nelze
ji prekrodit.

Sjednana cena zahrnuje veSkeré naklady souvisejici s fadnym poskytnutim pInéni, tj. cena zahrnuje
vyukovy material pro lektora, dopravu lektora do sidla objednatele, kopie vyukovych materialQ, pfipravu
lektora apod.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Poskytované sluzby budou fakturovany dle poctu odusenych hodin a 90 min., a to zpétné po ukon&eni
kalendarniho mésice na zakladé prezencnich listin jednotlivych vedoucich zaméstnancu, které budou
podkladem pro fakturu a budou predkladany nejpozdéji do 10 kalendafnich dnl po skonceni
kalendarniho mésice.

Splatnost faktur je 30 dnd od dne doruceni faktury Objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna dnem, kdy
je fakturovana &astka odepsana z uc¢tu Objednatele.

Faktura (Ucetni danovy doklad) musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist a to
vCetné oznaceni Cisla smlouvy, na zakladé které je plnéno.

V pfipadé, Ze faktura (UCetni dafiovy doklad) nebude zahrnovat veSkeré stanovené nalezitosti, bude-li
obsahovat chybné Udaje nebo objednatel nebude souhlasit s pfehledem skuteéné poskytnutych sluzeb,
je objednatel opravnén vratit jej dodavateli, a to az do lhaty splatnosti. Nova lhdta splatnosti zacina
bézet dnem doruceni opraveného dokladu.

Platby poskytnuté sluzby budou probihat bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et dodavatele, ktery
je uveden na fakture,

VI1.10 Uvedena cena je cenou nejvySe pfipustnou a jeji zména je mozna pouze pfi zméné sazby DPH a to

VI

maximalné o vySi, o niZ se zménila danova povinnost Dodavatele.

VIil. Smluvni pokuta a urok z prodleni

Objednatel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 K& za kazdy kalendarni
meésic v pfipadé, Ze nebude poskytovano pinéni v souladu s podminkami poskytovani sluzby v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.
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VIl1.2

VI3

Dodavatel opravnén pozadovat na objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni s uhradou faktury.

Uhradou smluvnich pokut druhé smiuvni strané nezaniké povinnost druhé strany zavazek splnit a neni
dotCen narok této smluvni strany na nahradu Skody.

VIIl. 4 Za podstatné smlouvy se povazuje nedodrzeni povinnosti stanovenych v &l. V. a ¢l. VI. této smlouvy.

VIil.5

iX.2

IX.3

IX.4

X2

X3

X4

X.5

VSechny vySe uvedené smluvni pokuty jsou splatné do 10 dnl od poruseni smluvni povinnosti. Smluvni
pokuty Ize uloZit opakované za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo stran na nahradu Skody v pIné vySi a véfitel je opravnén domahat se nahrady
Skody v pIné vysi, i kdyz pfesahuje vySi smluvni pokuty.

IX. Ukonc&eni smlouvy

Smluvni strany mohou ukonéit tuto smlouvu pisemnou dohodou. Odstoupeni od smlouvy je uc€inné
okamZikem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud;

- druha smluvni strana opakované nesplnila povinnost dle této smlouvy,

- druha smluvni strana porus$ila smlouvu podstatnym zpUsobem; za podstatné se povazuje
poruseni povinnosti, 0 némz strana poruSujici smlouvu musela védét, Ze druha smluvni strana by
smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

Kazda ze smluvnich muze ukon€it smlouvu pisemnou vypovédi bez udani davodu. Vypovédni Ihuta €ini
2 meésice a zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva rusi s uc¢inky do budoucna, tim nejsou dotéena prava tfetich
osob nabyta v dobré vife ani ustanoveni o smluvni pokuté. Na odstoupeni od smlouvy se pouZiji
ustanoveni § 2001 a nasl. OZ.

Pfi ukon&eni smlouvy zafidi Dodavatel v8echny bezodkladné zaleZitosti, aby nevznikla Objednateli
ujma.

X, Zavérecna ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi€emz objednatel obdrzi dvé
a dodavatel jedno vyhotoveni.

PFipadna neplatnost nebo neuplnost nékterého ujednani této smlouvy nezplsobuje neplatnost ostatnich
ujednani této smlouvy. V pfipadé, Ze jakékoli ujednani by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti,
zavazuji se smluvni strany jednat a dohodnout se na takovém ujednani, které se co nejvice bude blizit
UCelu sledovanému plvodnim neplatnym nebo nelUplnym ujednanim, a to formou pisemného
podepsaného dodatku.

Dodavatel nemuze bez pisemného souhlasu Prodavajiciho postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy tieti osobé&. Timto ustanovenim v8ak nejsou dotlena ustanoveni zadavacich podminek
pfedmétné verejné zakazky o Poddodavatelich, pfic¢emz Dodavatel je opravnén vyuzivat k zajisténi
plnéni Smlouvy pouze Poddodavatele uvedené v nabidce podané na pfedmétnou vefejnou zakazku.
Zménu Poddodavateltl oproti podané nabidce je Dodavatel opravnén provést pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

Jakakoliv zména v této smlouvé musi byt provedena pisemné formou dodatk(l ke smlouvé, postoupné
Cislovanych a podepsanycb obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato uzaviena Smlouva a jeji pfilohy v€. jejich zmén a dodatkl byla
uvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a pfipadné na
profilu zadavatele v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
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X.6  Tato smlouva byla schvalena usnesenim RPK €.3665/19 ze dne 24.6.2019
X.7 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

X.8 Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnénim registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb.

X. 9 Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze si smlouvu precetli, ta nebyla uzaviena za napadné
nevyhodnych podminek ani v tisni a jeji text odpovida pravé a svobodné vuli smluvnich stran. Na dukaz
toho pfipojuji své podpisy.

Xl.  Prilohy
XI. 1 Smlouva obsahuje tyto pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

Pfiloha €. 1 Smlouvy - Popis nabidky/specifikace kvality feSeni

V Plzni V Plzni dnes. 8.2019
Mgr. Jifi LeS&insky Adam Strejc

feditel Krajského Ufadu Plzeriského kraje Spackova 277/1
Skroupova 18 301 00 Plzen

306 13 Plzen

Objednatel
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JAZYKOVA
SKOLA

www.strejc.c” 603 552 595, info@strejc.cz

Metodika

Ucitelé pracujici v Jazykové Skole Strejc kladou hlavni diraz na rozmanitost vyuky. Béhem lekci se snazime
procvi€ovat vSechny sloZky jazyka, tj. ustni projev, poslech, porozuméni, psani a &teni. Cilem jeto, aby hodina
meéla spad, nebyla nudna a aby se student podivoval nad tim, Ze ,to tak rychle ubéhlo". Ucitelé vybiraji
zajimava konverzaéni témata a snazi se studenta pfimét, aby mluvil. Ustnimu projevu je vénovana velka
pozornost. Dbame na dobrou vyslovnost (u angli¢tiny ve Strejcové Skole jazykll preferujeme
severoamerickou variantu jazyka).

Gramatické nebo vyslovnostni chyby opravujeme, nicméné vybirame jen ty podstatné, abychom studenta
nedemotivovali. V Ustnim projevu je dllezité umét vyjadfit myslenku - ne mluvit zcela bez chyb.

Pfi hodinach rozSifujeme slovni zasobu studenta. Nova slovicka a fraze nutime studenta pouzivat v kontextu,
aby si je snaze zapamatoval. Pracujeme systematicky. Novou slovni zasobu procviCujeme i na dalSich lekcich
(slovni hry, diktaty). Studenta motivujeme k tomu, aby se aktivhé zapojovat do konverzace a aby se zbavil
ostychu. Jsme pfesvédceni, Ze pfi vyuce pomocitzv. komunikativni metody, ktera je zalozena na smysluplné
komunikaci, se student uli jazyk nejsnaze.

Diraz je kladen na nazornost i na dalSi faktory majici vliv na snadné zapamatovani. Nezapominame ale ani
na gramatiku, jejiz vyznam rozhodné nepodcernujeme. Nasim cilem ale neni biflovani gramatickych pravidel
a prehnany dril, ktery je typicky pro tzv. gramaticko-prfekladovou metodu, ktera byla zna¢né vyuzivana v
minulém stoleti. Pomoci konkrétnich pfikladi se snazime studenta dovést k tomu, aby sam nalezl spojitost
mezi jevy a pfiSel na gramatické zakonitosti jazyka. Praktickd gramaticka cvi€eni nicméné neopomijime —jen
to s tou gramatikou ,nepfehanime". Pfi vyuce se se studenty vétSinou snazime domluvit na pouzivani
uCebnic, jelikoz jsme toho nazoru, Ze je vhodné, aby se méi student ¢eho ,chytnout" v pfipadé, Zze néjaké
lekce zameska.

Na kazdé lekci opakujeme ucivo z minulé hodiny. Nechceme probirat dalSi a dalSi gramatické jevy, aniz by
mél student dostate¢né zazité to, co bylo probirano dfive. Tempo vyuky se vzdy snazime pfizpusobit

studentovym schopnostem.

Hodiny zpestfujeme praci s internetem, napf. pfi pfehravani kratkych videi, uryvkd filmud, hudebnich videi &i

pfi praci s interaktivnimi hrami, kterych se da najit cela spousta.



JAZYKOVA
SKOLA

www.strejc.cz, 603 552 595, info@strejc.cz

Jsme zvykli zadavat studentim domaci ukoly, které nezapominame kazdou hodinu zkontrolovat. Ze
zkuSenosti vime, Ze kdyz student chodi z hodiny na hodinu, aniz by se v mezidobi podival na dfive probiranou
latku, moc mu toho v hlavé nezuistane. Zadavani Uukold samoziejmé zavisi na osobni domluvé. Rozhodné
nehodlame nikoho nutit, protoZe si jsme v&domi pracovniho vytiZzenivétSiny zameéstnancl. Pro posun zjedné
urovné jazyka na vySSi je obvykle nutné absolvovat 70x90 min. vyuky. Néktefi studenti to ale zvladnou

rychleji. Zalezi pfedevSim na pili, motivaci a talentu.

STRUKTURA STANDARDNI 90 MIN. LEKCE:
Pozn. U €&isté konverzacnich hodin ¢&i hodin zamé&fenych na vyuku odborného jazyka by vyuka vypadala jinak.

1) Rozmluveni {kratky hovor na aktualni témata - udalosti, sport, politika atd.). Cilem je pfepnout
studentovu pozornost na cizi jazyk a pfedat mu novou slovni zasobu, na kterou se v prubéhu komunikace

narazi.

2) Opakovani udiva z minulé hodiny, kontrola pfipadného domaciho ukolu. Cilem je upevnéni gramatickych
jevl a zopakovani nové slovni zasoby predstavené na pfedchozi hodiné. Jedna se o zpétnou vazbu pro

studenty.

cvicenich.
4)Zadani ukolu.

5) Konverzace na urcité téma formou diskuze, kde ucitel pUsobi v roli moderatora a nechava studenty
vyjadrit svij nazor. Ugitel diskuzi usmérrfiuje a snazi seji udrzovat v béhu tim, ze klade otazky, pfipadné také
tim, Ze zastdva né&jaky vyhranény nazor, na ktery pak studenti reaguji. Studenti si osvojuji novou slovni

zasobu souvisejici s tématem.
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6) Odreagovani (ruzné typy poslechu, video, ¢teni ¢lankd, vtipt, doplfiovacky, kvizy, vzdélavaci pocitacové

hry, prezentace). Cilem je to, aby student opoustél hodinu dobfe naladén.
7) Shrnuti u€iva, upevnéni nové latky.
Komunikace mezi dodavatelem a objednatelem

Komunikace mezi dodavatelem a objednatelem probiha nejcastéji standardnim zpusobem skrze emailovou

¢i telefonickou komunikaci.

Ve vSedni dny (7.00 - 20.00) odpovime na Vas email do 30 minut.
Na telefonu jsme od 7.00 do 20.00.

V pfipadé, kdy klient potfebuje narychlo lekci zruSit, doporu€ujeme zaslat sms na 603 552 595 (Adam Strejc),

pfipadné na telefon konkrétniho ucitele. Kontakty na jednotlivé ucitele sdélime studentiim na zac¢atku vyuky.
Dalsi moznosti komunikace s uciteli i s vedenim Skoly je chat pfes socialni sité ¢i Skype.

Nezapominame ale ani na osobni pfistup. Vzhledem k blizkosti $koly od budovy Krajského ufadu za Vami

radi kdykoliv dorazime a odpovime na pfipadné dotazy.
Vzniklé problémy feSime bezodkladné. Klienta nezatéZujeme nadmérnou administrativou.

V komunikaci s klientem si zaklddame na rychlosti a spolehlivosti.

Lektofi a jejich povinnosti
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Osoba ucitele je v u¢ebnim procesu tim nejdulezitéjSim ¢lankem, proto vénujeme jejich vybéru velkou
pozornost. Vybirame si jen takové uditele, jejichZ znalost ciziho jazyka je na dostate¢né& vysoké udrovni
a jejichz charakterové vlastnosti se pro tuto praci hodi. Ucitel, ktery ma skvélé znalosti, ale ktery neni
schopen tyto znalosti pfedat dal u nas nepochodi. Nasi ucitelé jsou proto nejen odborné vzdélani, ale jsou
to i osoby s lidskym pfistupem, profesionalnim vystupovanim a schopnosti predat dal to, co se sami
naugdili. Pozornost vé&nujeme i dalsim vlastnostem a schopnostem, které by mél dobry uditel mit. Je to
pfedevsim spolehlivost, smysl pro humor, pozitivni zivotni pristup a dovednost stmelit kolektiv.

V8ichni nasi Cesti ucitelé maji pedagogické vzdélani a praxi v oboru. U rodilych miuv€ich je to trochu
komplikovanéjsi. Ne vsichni maji pedagogické vzdélani (mivaji ale jiné vysokoSkolské vzdélani), zato ale
absolvovali vzdélavaci certifikované kurzy pro uditele (TEFL, DELTA, CELTA), takZe bychom s trochou
nadsazky mohli fici, Ze pedagogické minimum maji. Praxe je samoziejmosti. Rodilé mluvé&i jsme schopni
zajistit u vSech vyucovanych jazykld, nicméné je doporu€ujeme az pro Uroven B1 a vyssi.

Nas tym lektort tvofi asi 60 uciteld, ktefi bydli v Plzni a okoli. Ucitele si vybirame podle Gdaju v Zivotopisu
a podle vysledku a dojmu z ustniho pohovoru, u kterého je ucitel mimo jiné Zadan, aby sestavil vyukovy plan
na jednu standardni lekci.

Béhem vyukového obdobi chodime na pfedem neohla3ené observace (za pfedchoziho odsouhlaseni
klientem). Jednou rocné dostavaji studenti dotaznik, ve kterém hodnoti vyuku i osobu udcitele, coZz nam
poskytuje dllezitou zpétnou vazbu (viz pfiloha). Co se celkové spokojenosti s vyukou tyCe, ziskavaji nasi
ucitelé pramérnou znamku 9,1 z 10. V pfipadé, Ze si student s ucitelem ,,nesedne", nalezneme v nejkratSim
mozném terminu lektora nového. Abychom podobnym problémum predesli, nabizime zakaznikovi zkusebni

lekci zdarma. V pfipadé objednani kurzu se vSak tato hodina pocitda mezi oducené lekce.

POVINNOSTI UCITELU
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a) Informovat zaméstnavatele o vSech okolnostech dulezitych pro jeho informovanost o pfipravé, prubéhu

a skonceni kurzu, eventuelné zménach jejich parametrd.

b) Uplatnit vSechny svoje znalosti a zkuSenosti k bezproblémovému a kvalitnimu prabéhu kurzu.

c) Pokud nastane velmi vazny ddvod, pro ktery se ucitel nemuize dostavit na vyuku, je povinen okamzité tuto
skute€nost oznamit, a to nejprve zaméstnavateli a aZ pak klientovi. Teprve poté bude zvolen konkrétni

postup pro jednani se zakaznikem. Poslat za sebe nahradniho lektora muize pouze se souhlasem

zaméstnavatele nebo jeho zastupce.

d) Jednat sludné s kazdym zakaznikem bez ohledu na pfipadné antipatie a nazorové neshody a celkové

vystupovat tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno zaméstnavatele.

e) Ucitel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech citlivych skute€nostech, se kterymi se seznami pfi vykonu

své ¢innosti.

f) Ucitel je povinen dodrzovat rozvrh hodin a pokyny zaméstnavatele, ze kterych vyplyva zpUsob a rozsah

vyuky. Ucitel je také povinen Ffadné vést predepsany zaznam o prubéhu vyuky (prezencni listinu).

g) Ucitel je povinen Ffadné vyuzivat dobu ur€enou k vykonu své dinnosti, zejména pak zacinat a kondit

vyucovaci hodiny pfesné v uréenou dobu.

h) V pfipadé, Ze se student opozdi s pfichodem na vyuku, je povinnosti ucitele setrvat v misté vyuky 10 min.

po jejim zahjjeni.

i) Povinnosti ucitele je obstarat si potfebné ucebni materialy a pomucky pouzivané ve vyuce a alespon v

pfiméfené mife zadavat a kontrolovat domaci ukoly.

j) Na vyuku je tfeba pfijit vZdy fadné pfipraven, pfiméfené a Cisté oblec€en.



JAZYKOVA S t .
www.strejc.cz, 603 552 595, info@strejc.cz
k) Ucitel je povinen informovat studenty a zaméstnavatele o své pfipadné absenci nejméné 48 hodin
pfedem.

Administrativni zajisténi vyuky

Co se administrativy tyCe, budeme postupovat dle ¢lanku V. Smlouvy. Zejména pak budeme dbat na pedlivé
vyplfiovani podpisovych listin a na jejich v€asné odevzdani spole&né s fakturou. Dale si povedeme vlastni

pfehled o poc¢tu odu¢enych lekci u kazdého ze studentd. Tento pfehled na vyzvani pfedame objednateli.



