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Definice

Termin

- ADSL
ADSL2+

CMS
- CPE router
Diffserv
. DSCP
EPS
CESMTP

ethernet
konektivita

ftp
full rate
H.323

IMAP4
" IMAPS4
P
| IP VPN
IP QoS
| IPSec
ISP
i Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

- Asymetrickd digitalni uzivatelska pfipojka

Asymétrické digitaIni uZivatelska ptipojka (26Mbit)

- &

Common Gateway Interface

“Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

" Koncoveé zafizeni - smérovat

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

- Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

. Protokol ESMTP

Nejroziifendjéi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Protokol pro pfenos soubor(

 Piné pasmo
Hlasovy protokol

Internet Message Access Protocol version 4
' Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby
Bezpecny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

. Pevné okruhy

Zadévaci dokumentace Verejné rakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 25 z celkového poctu 30



lokalni
Internet

- manazovany
' CPE

MPLS

" NIXCZ
PERL
PHP

- skriptovani
POP3

: POPS3
QOS

¢ RJ-45 port
SHDSL
SIp

SLA

. SDP

| SbIC

- CMAS
CE

' NOC
TTR

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

: Bezpelny Post Office Protocol version 3

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

- Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

. Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Strukturovany dotazovaci jazyk

; Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetriitého napdjeni

Virtualni privatni sit

- Uzemné rozséhld sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

. Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
 Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

' Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejnc zakazky
»,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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Povéreni k uzavieni Smlouvy
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POVERENI

) ,pote,&ehast T-Mbbile Czech Republic as., se sidlem vPraze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

1 Spoleénadtyfednajici prostiednictvim predstavenstva Spolecnosti timto pové Fuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA

aby za Spolecnost:

* jednal a vykonaval veskeré Gkony, kleré souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o
prodeji komunikacniho zafizeni a jejich prislusenstvl firemnim zékaznik(m a se smiouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci
pri uzavirani uvedenych smluy; zejména se jedna o uzavirani, zmeny a ukoncovani takovych smiuy,

s jednal a vykonaval veskeré Okony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni reseni ProfiNet, prodej jakychkoli
nehlasovych sluZeb a sluzeb s piidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smluy,

e jednal a wkonaval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu
komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarove podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmeny a
ukoncovani takovych smiuy,

s jednal a vykonaval veskere tikony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskere
pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikacni predpoklady pro plnénf vefejné zakazky.

s pravneé jednal ve spravnim fizen ve smysltu § 30 odst, 1 zak. €. 500/2004 Sh. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1 pism. b)
zak. ¢. 99/1963 Sb, ob&anského soudnfho fadu ve véci piezkoumani Ukonu zadavatele u¢inénych pri zadavani verejne
zakéazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéreny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat
navrh na zahajeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v prubéhu celého fizeni véetné podani opravnych prostiedki. Povéieny
zaméstnanec |e takto opravnén jednat za Spoleénost ve viech fizenich ve véci prezkouman( ukon( zadavatele ucinénych pfi
zadavani vefejné zakazky,

Toto povéfeni je dale udéleno my. i vrozsahu prav a povinnosti podle obcanského zakoniku, zakona o vefejnych zakazkach,
obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle vech predpist tykajicich se Einnosti Spole¢nosti dle jejiho
predmeétu podnikani zaZené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna jménem spolecnosti
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zameéstnanec neni opréavnén zmocnit
ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zamestnanctl Spolecnosti,
aby mista povéfeného zaméstnance zastupoveli Spoleénost pfi otevirdni obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi tstnim vysvétleni
nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pii jednani o nabidce v zékonem umoznénych pfipadech
vterminech stanovenych zadavateli verejnych zakdzek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéieny zaméstnanec dale neni
opravnén jakykoli majetek Spoleénosti pievadét ¢i zatézovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti i olisku razitka
spolecnosti piipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

V Praze dne ... 12102015

Toto povéreni pfijimam:

Ing. Libor Komarek

Fiobile Crech Republic a s, lomickave 214471, 148 00 Praba 4, Crecdy Bepulilie 1 BASAGEEY DIG UZHaDdhR

Zap=aon du OH o Mestiskeho soudu v Fioee, (23/8/
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POVERENI

U
(?r \/ f“ Py . -
\po‘ecnoﬁ T-Mobile Czech Republic as, se sidlem vPraze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

‘Spoleénost”) jednajici prostiednictvim predstavenstva Spolecnosti timto pov&Fuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava KL ASKA

aby za Spolecnost [ednal a vykonaval:

« veikeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacniho
zailzeni a jejich piislusenstvi firemnim zékaznikGm ase smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pii uzavirani
uvedenych smiuv, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluy,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni feseni, prodej jakychkoli
nehlasovch sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv, popf.
smlouvy budoucf,

e veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpe¢nostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a prodeji a
servisu hardware, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovan( takovych smiuy.

« veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedenl, jeZ upravujl podminky pronajmu komunikacnich zaiizeni a
souvisejictho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

» veikeré Ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky & provadel veskeré pravni ukony ve
vefejnych zakéazkach a vibérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlédenim prokazoval zakladni i dalsl kvalifikacni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizenf ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho
7Adu ve spojeni s § 21 odst. 1 pfsm. b) zék. & 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci prezkoumani GkonU zadavatele
ucinénych pfi zadavani verejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodéiské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnen
zejména podepsal a podal navrch na zahajeni fizeni a &init veskeré Ukony v pribéhu celého fizeni véetne podani opravnych
prostiedki, Povéreny zaméstnanec je takto opravnén jednat za SpoleCnost ve vsech fizenich ve véci prezkoumani ukonu
zadavatele ucinénych pi zadavani vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi ofevirani
obélek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Gstnim vysvélleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vwbérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadet ¢i zatézoval
pravy tretich osob,

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spoleCnosti Ci olisku razitka
spole€nosti pripeji povéieny zaméstnanec svi) podpis,

12 -10- 2016

VPraze dne ...,

Toto povefeni prijimam:

| Mot Czach Rapubtic ns Tomitkovs 2ad /1148 00 Pral
Zapsana o O Mestskelio sando v Fraze, 347087
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Obchodni podminky
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T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoii souéast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (déle téZ jen
Utastnik") uzaviel{a) se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ..Operétor"). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i préva a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déle vée jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité {dale jen ,mobilni Sluzby"})
&i pevné sité {dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mGzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena pind moc musi byt vzdy opatiena Vasim
Uredné ovéfenym podpisem,

2.Ugastnicka Smlouva

2.1.Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadné vypliite a podepiste formulaf Operatora
oznateny ,Uastnicka smlouva® (dale jen ,Formulai’) a prediozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsouli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasii
Vade totoznost s udaiji na Formuléfi &i sloZil{a) jste zalohu, je-li pozadovéna),
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na poéet zakaznik Vas Operator vyslovné upozorriuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita,

O uzavieni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim _schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zékaznickém
Uctu na portdlu Maj T-Mobile (dale jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozorfiuije, ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, t). takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokéazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich pfedlozenych dokumentt
kopiroval nebo opisoval tidaje nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, 7e doklddate zménu téchto udajh.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formuléii ,U&astnickd smlouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvladtnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouve,

(iif) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),
(v) Podminkach zpracovavani osobnich,
alokaliza¢nich udajt Uastnikd,

(vi) platnych Veobecnych podminkach a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci diive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu,

identifikaénich, ~provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operéator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratéi Ih0té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximainé do
7 dnli a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

Doba_uréita Vasdi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani Sluzeb pferudeno &i v piipadé mobilnich SluZeb
poskytovani SluZzeb omezeno s pfevodem na piedplacené Sluzby (dale téz
jen ,suspendace") s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou

Vam Operator vyuétoval smiuvni pokutu, kterou ste si s Operatorem sjednali

ve Smlouve za neuhrazeni tii po sobé |doug|ch Vyuctovam nebo za prodleni

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste oprdvnén(a) piedloZit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-i splnény véechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od polatku ziétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va$ névrh na zménu, Nebudou-i spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkéch, za
kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z dGvodu Vaseho dluhu vaéi Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich 0daji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnti ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédéuje.

2.6. Ukon&eni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruCeni na Vasdi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pripadech:

(i) pokud jste ve Ihaté splatnosti nezaplatil{a) tii po sobé jdouci Vyuctovani,

(ii} pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnu,

iii) nastane-li néktera skuteénost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i} aZ (iv) nize,
{iv) pokud v(i&i Vam e vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v} je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce,

Operator mize od Smlouvy odstoupit v piipadé, 2e dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Va$ majetek, &i porusite-li podstatnym zpisobem
Smlouvu,

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcete-li. aby byla Vase Smlouva na dobu uritou ukonéena k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dnd
pfedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Smlouvu uzavienou na dobu wréitou i neurcitou mazete ukontit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne doruéeni vypovédi Operatorovi.
V ptipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit uhradu,

Strana 1/5




kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal.

Déle jste oprdvnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite dorudit vypovéd
Operatorovi_nejpozdéji 10 dni prede dnem ucinnosti zmény, kterd zakldda
Vase zdkonné pravo ukoncit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
Ci se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Preneseni Cisla }

V phipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni gisla pozadate
Operatora o pfeneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, kon&i Smiouva
dnem pfeneseni telefonniho Cisla. V pripadé ukonéeni Smiouvy sjednané na
dobu urcitou, jste povinen(na) zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operator sjednal.

2,6.4, Spolec¢nd ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale petrvavaji prava a povinnosti, u nichz je

ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit

dluzné &astky, smluvni pokuty a dhrady.

Ukonéenim Smilouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.

V piipadé, 7e jste si v pribéhu omezeni SluZeb s pfevadem na piedplacencu

Sluzbu dobil kredit. ptevede Operdtor Vasi_SIM kartu do_ rezimu
fedplacenych Sluz okud se s Operatorem nedohodnete pfi ukoné

Smiouvy jinak.

Pii ukongeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteéného prodleni

Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby

3.1.Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Siuzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udajti Ugastniki), ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruéuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifli s mésicnim Vyuctovanim
nebo v rezimu piedplacenych Sluzeb,

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zaiizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k ugelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smiouvou (bliz&i informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizenitexty). Sluzby jsou uréeny
pro béiné aktlvnl vyuZivani nelsou urcenv pro augomatlckv generovany 4]

v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnvch SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych

zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v_podminkéch
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2.Nékteré typy Sluzeb

3.2.1, Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici zakladni Siuzby:
(i} telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfiova volani (tisfova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
vcetné lokalizace),

(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedidlnich zprév.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudini nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

luzby, které lze uzivat prostiednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjedndte, O tom, Zze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas md tfeti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatell Siuzeb tietich stran je uveden na http;//www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktuaini podminky ¢erpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje,
Ze veskeré pohleddvky, které vzniknou tieti strané za Vami v_piipadé, 7e
Wuznete Sluzbu tren stranv Dnslusna tren strana postupuije vzdy Operatorovi

&, Ze je neuhradite, miZe je po Vés

vlastnim jménem a na vlastni ucet \_/ymaha .
Sjednate-i si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniha wyuziti platebnich Sluzeb s Operdtorem smiouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zakonem
&, 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které muzete poskytnout penéZity dar odeslanim
piislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
piistupovym Cislem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésiéni Castky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku, Smiouvu na
piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskutecnéného
hovory, a to na dobu neurcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpetnostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kody, piip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kédy
(déle jen ,prvodni dopis, piip. nosic"). Treti osoba se stane Utastnikem
okamzikem pievzeti predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Utastnika osobu, ktera se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosiéem &i
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kddy.

Chcetedi vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni Castku
uréenou k ¢erpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpasoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: voléni -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi predplacené Sluzby o vami slozenou finanéni Eastku a nasledné
2z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve lhité 12 mésict od posledniho
Dobiti. Vykazei Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dlub vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu mUzete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v piipadé podezieni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit prevySujici
vami uhrazenou financni Eastku (bonusovy kredit), muzete jej vyuzit pouze

.k b&2nému Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor umoznil pievedeni nevyterpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na piedplacenou Sluzbu. Smlouva

na predplacenou_Sluzbu zanikd z divodd uvedenych v &l 2.6 a rovné?
v_pfipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve Ihité 12 mésict ode dne

posledniho Dobiti SIM karty,

3.4.Omezeni a pierudeni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soudasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Stuzeb
v nasleduijicich pfipadech: )

(i} neuhradite-ii fadné a véas Vyuctovani, a to ani v ndhradni Ihoté, kterou
Operator stanovi;

(i1} vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajl nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujetedi podstatnd podminky Smlouvy (zejména uZivate-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteénujete-li
zZlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadangé &i reklamni zpravy
atp.);

{iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby & je-li vi&i Vam vedeno insolvenéni fizeni;

{v) dojdeli k neobvykle vysokémuy provozu, kiery piesdhne v pribéhu

zuétovaciho obdobi dvojnasobek pradmérné vyse Vydétovani. nebo

k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovorGm v minulosti v takovém objemu
nedochdzelo); o této skuteénosti Vas Operator informuje SMS zpravou éi
jinym vhodnym zpGsobem: timto zpdsobem se vds Operator snazi chranit
pied mofnym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatfeni

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nich? se problém objevil;
(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii

nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-i k narueni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastanei krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpe&nosti statu;

{viii) na zékladé zakona nebo rozhodnuti soudniho £i spravniho organu.
Pokud slozite mimoiadnou zalohu {viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pierusenych &i omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) fadné& a v&as hradit, Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne
Uétovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator U¢tuje dle podminek stanovenych pro pfisludnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz G&elem neni jen zajisténi elektronické komunikace {tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyuctovani Sluzeb a jeho Uhrada

Vidy po skonéeni zO&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuétovani
s naleZitostmi danového dokladu (v textu také jen VyUétovani* ¢i ,Faktura"),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vE. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
&i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smiouvy)
zpisob uétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyuétovani bude utovana cena za
pravidelny mésicni pausal & pausaly za nasledujici zuétovaci obdobi, nikoliv
za zUétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyGétuji
dle piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyictovaniv elektronické
podobé. Vystaveni ti&éného Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dnd ode dne ukonéeni ziétovaciho

obdobi. V ptipadé, ze bude z data odeslani Vyiétovani ziejmé, ze Vam bude
Vyuétovani doru¢eno béhem poslednich 3 dnid uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator pfiméfené Ihitu splatnosti Vydctovani,

VyGétované &astky musite uhradit na bankovni G¢et Operatora uvedeny na
Vyuctovani, a to {nenidi na Vyuétovani jina Ihita) do 18 dnd od vystaveni
Vylgtovani, Vyidtovana Castka je uhrazena okamzikem piipsani platby
oznacené &islem Vyudtovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni et
Operatora. Neoznatiteli platbu Gislem Vyuétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznaite (a Operator ji i presto identifikuje),
pousziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuétovani fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni Ihitu k hradé Vyaétovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyiétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuétovani
za zdétovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vyuétuje Vam ji Operator
v nejbliz8im mozném nasleduijicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal(a) Vydétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluiby,
musite tuto skuteénost neprodiené ohldsit kontaktnimu mistu Operatora,
Nedoruceni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych SluZeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operétor za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapoéteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢éstku nejprve na dhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych Uvérd, poté na uhradu SluZeb
tietich stran, ddle na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vadeho nejstarsiho splatného
dluhu vici Operdtorovi, a to vzdy nejprve na hradu jistiny, pokud neurCite
jinak, Stejnym zplsobem je Operétor opravnén pouzit Vami slozenou zélohu,
V43 pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Neni-li treba tuto &astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni €dstku snizenim Castky
k uhradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vis nahradu néakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti,

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smilouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smilouvy & Vam omezil
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasleduijici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

{iii) na roaming,

{iv) mimofadnou zalohu, nastanedi néktera ze skute¢nosti uvedenych
v &l. 3.4, bodech (i) a2 {v), pfitem2 maximalni vyde mimofadné zalohy &ini
zpravidla &tyindsobek vyse Vaseho obvyklého Vyugtovéni a

(v) zalohu na minimaini mésiéni plnéni/céstku (MMP),

Pokud fadné a véas platite Vyudtovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zélohy vrati sniZenim ¢astky k uhradé: do v pofadi Etvrtého
VyGétovani od data vybréni zalohy v pfipadé zalohy ad (i} nebo (i} do
sedmého vystaveného Vyuctovanf od data vybréni zalohy v pfipadé zalohy
ad (i} nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
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zbyte¢ného odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly diivodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jejf idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, upravy &i Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mize vyjimecné projevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o temz bude Operator zakazniky piiméfenym zplisobem a bez zbytegného
odkladu informovat. o

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
Znazornény v orientaCni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhiedem
k charakteru sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy piipojeni k siti. Nepokrwti nékterych &asti Gzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strang Operatora a nezaklada
Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operédtor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpetnostnich prvkl (zejména hesel &i bezpeénostnich kédd), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v piipadé, Ze je
toto opatieni ve Vas$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napt. jeli to nutné k zajidténi funkénosti Sluzeb &i v piipadé ddvodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebnd opatfeni
k ochrané svych bezpeénostnich prvki (zejména hesla ¢i bezpecnostni
kady). V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvki, neprodlené o této
skutecnosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové Ihiité opatieni dle pfedchozi
véty, odpovida za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvki
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pres GSM brany). Pokud porusite zdkaz smérovat provoz
do_sité Operatora, bude to Operdtor povaiovat za podstatné poruSeni
Smiouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi
10 000 K& za kazdé jednotiivé poruseni tohoto zakazu {v pevné siti} &i za
kaZzdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

prokazano {v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednéni jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateCnou
ochranu svych bezpetnostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovor(i uskutecnénych prostiednictvim
pocitaCové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vade data uloZzena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit
vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpisobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu djmy.
Uhrnna piedvidatelna Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako ndsledek

poruseni povinnosti Operatorem, miZe Cinit maximalné &astku 120 000 K&.
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim castky k vhradé
v nasledujicich Vyuétovanich. Jingm zpisobem Operator pravo na ndhradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera djma zplsobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich, Vylu€uje se povinnost Operétora nahradit Vam
djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjedndny smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady djmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotEeno.

1. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vytctovani miiZete uplatnit do 2 mésictl od doruceni
Vyudtovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vydétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésicl.
Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho ufadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tietich stran &i Piatebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovateie nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8.Komunikace stran

8.1, Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipadé, ze
jste Smiouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zplsoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smiouvou a Sluzbami.

8.2.Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mGZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradg, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam jej Operator sém a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zpuisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).
K provedeni nékterych tikond po Vas mize Operator pozadovat autorizaci
prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé,
Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni tkonu.
Operdtor je rovnéz opravnén odmitnout provést poZadovany tkon v piipadé
diivodného podezieni, ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostiedku.
Qperdtor Vas_miize kontaktovat prostfednictvim provozovatele podtovnich
i prepravnich sluzeb (dale jen .posta“). faxem. elektronickou postou,
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mjefomckv zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné
se pro Uéely dodrzeni formy vy?adované Smlouvou povazuje i pravni jedndni

Operdtora ucinéné faxem, elekironickou postou, SMS, MMS, dodanim

do schrank TBox i datovou z ravou do Vasi datové schranky, Za Vas

vazuiji i vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase
I tronic é dokument atiené zaruéenym_elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby véak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou 2ng, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim .posty se povaZuje za
doruéenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihaty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podie
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je G€inné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.
S ozndmenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste_povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za dorué¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi emailovou adresu.
Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje piijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skuteénost piedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zptsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu,

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach &i ukonceni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materialG. Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smiouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

{ii) zplsobu a podminek uctovani Sluzeb,

{iii) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v¢
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zpuisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za Gjmu;

{vii) doby trvani Smlouvy;

{viii) Casti tykajici se podminek a vy$e uhrad;

(ix) zpUsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpUsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakci;

{xiii} zpracovani a uchovavani osobnich, identifikatnich, provoznich
a lokalizaCnich udaji;

{xiv) v Casti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z ddvodu

(i) inflace,

{ii} zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité Ci

(v} vyvoje novych technologi.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator také zpisobem, ktery uklada zékon,
zpravidia 30 dnll pfede dnem d€innosti zmény Smilouvy.

9. Zavéreénd ustanoveni, Feseni sport

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Eeskym pravnim Ffadem
s wyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podie ob&anského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operéatorem rozhoduje soud, picemz v nékterych

piipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mGzZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi Véeobecné podminky, vyjma &l 8 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vieobecnych
podminek, ktery zistava i nadale v platnosti a ucinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vSeobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smlouva
2.1, Uzavieni Smlouvy
2.2.0bsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4, Doba trvani Smlouvy
2.5. Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacend Sluzba
3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4.Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uétovani Sluzeb
4.2, Vy(&tovani Sluzeb a jeho Uhrada
4.3. Zapocteni a poradi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy
5.Sit'a pokryti
6. 0dpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
1. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavérecna ustanoveni, feSeni spord
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (posledni dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluZby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet splAujici globalni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individud!ni parametry sluzby jsou definovany timto KL.
e Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Pfedavacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.
Sluiba garantuje zachovani pofadi ramc0.
e Pfenos dat v mddu Full-Duplex.
e Sluzba umo¥fuje transparentni pfenos ifrované komunikace (b&Zné pouzivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Pouiitelné technologie

Pro realizaci slufeb Ethernet je pofadovano poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluibu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitottech s individudinim opravnénim
o technologie pracuijici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéFena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendéfnich dni
, . . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametrd D Parametru Popis
i 1 , . . .

Kapacita K';A Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M L . . . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4aM L . - . .
K7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M . . -~ . .
K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M . . - . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
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K10

M
Iﬁl Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M . . L . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . , - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M _ , - . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M .y . — . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M . . — . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M . . L . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M " . _— . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M L . _— . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . L . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
SOM - . - . .
K1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M s . _— . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M . . - . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M " , _— . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M " . _ . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M " . N . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M .y . . . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M -y . L . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M _ . I . .
. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . . - . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M -y . S . i
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M " . - . .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 -y e . .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G _ e . .
K41 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovand dostupnost iLLﬁ-ZQQ,O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
ill:,:;QQ,S Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
:t,:;gg,g SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
23-599'99 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . ‘
7ALO Sluzba bez zdlohy
;25100 Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Predavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM s L , . . . .
PRA2 Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-médovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3
Predavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM . P . . . .
PRB2 Pfipojeni multi-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v, . . ; : ;
PRB3 P¥ipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE
P Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokoll
TRAO
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP,RSTP, MSTP
TRAN-S
TRAL - LLOP
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné prenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokold (rozsifeni oproti varianté , TRAN-S”)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . . .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Slusba i ‘k 802.1
TRU1 uzba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P COS-NE . ) )
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSo
COS-ANO Sluzba j  k 802.1P
cos1 uzba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje pFedani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CEROQ oznacovana jako Bod-Bod)
CENTR-ANO Sluzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalsimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CER1 oznacovana jako Bod-Multibod)

- preddniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
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- celkova kapacita pfenosové trasy v centraini lokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluZeb, které budou

zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast MCAST-NE Slush o N
MCAO uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO Siush tuie oF 12 muiti
MCAL uzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE Sluzb 'a sifen Broad
BCAD uZba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO Sluzba &ieni Broad ]
BCAL uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400 . . . .
MTUL V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1400 bytd
MTU-1518 L . . .
MTU? V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytl
MTU-1522
V rémci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU3
MTU-1534
V rdmci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytu
MTU4
MTU-1600
MTUS V ramci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1600 bytu

Doplikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

K6d parametru

Performance monitoring

ID Parametru Popis
igzg E Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
Souéasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss

DATA_ETHERNET _002.04
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Proaktivni dohled

PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO sluz ? je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy$$im a zdroven tento stav trva 10
PRO1 s a déle

- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

DATA_ETHERNET _002.04
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Zapis z jednani technické koordina&ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Piitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunika&ni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluZzeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé.

Centradini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pristoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutézenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zdcéastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZby, a to pfedeviim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiiuje tés zéstupce CP - technicky garant pro My, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost ( cp - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluzeb i pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(,,PD"):

Poskytovatel na zadkladé technickych Setfeni pfedkléda v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitF objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového psma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajiténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik{
subdodavatele) zastupci vlastnika objektd vietné &isla OP, popF. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych 3etfeni a realizac/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele (i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkcnost (datum podp/s technika napr. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni &itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfeddvanou sluzbu MEfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktn/ osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté Cp - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napfr. CP - technicky garant pro MV, V souhrnném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané souhrnné
pfeddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dafiového dokladu dortﬂ
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za S/uzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zudltovacim obdobi., Koncovy uZivatel zagle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém({. [BUDE DOPLNENO] napr Cp pfi prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o JIZ realizovanych sluzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
pvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf, MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upiesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluby 24dat
CTU o ptidédleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
/ | DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy pristuénému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Seznam ukold

# Okol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukol je tvofeno, pofadim Gkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Prazedne ......ccceevivvenninnnnnn. 2016

Za zucastnéné strany Jméno Podpis
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DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€.j.: MV-113410-1607/SIK5-2014

€.j.: MV-246-422/SIK5-2017
Pocet listt: 2

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou, povéfen fizenim odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 16. ¢ervna 2017,
¢.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC: 64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZka 3787, zastoupena: zastoupena: Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéreni
ze dne 12. 10. 2016 a Ing. Véaclavem Molikem, na zdkladé povéfeni ze dne 22. 3. 2017 (dale jen
.Poskytovatel”)

na strané druhé

{CentrédIni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (dale jen ,Dodatek”)

L PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzavfely dne 20. 1. 2017 smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. J. MV-
113410-1607/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva”), jejimZ predmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym dstfednim orgdnim statni spravy,
organizacnim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
{dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i Ufet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy {(Centralni
zadavatel a Povéfujici zadavatelé déle takeé jako "Koncovi uZivatelé”).

2. V&L 4 Smlouvy bylo mezi Smiuvnimi stranami dohodnuto opéni prdvo Koncovych uZivateld,
na jejichz ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluZeb specifikovanych v poptavkovych listech, jeZ
tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluzeb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové ufivatele Ministerstvo shromaiduje
a uplatiuje. Ddvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktudlnich potfeb
Ministerstva vnitra a Koncovych uZivatel(, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vySe uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojene s uplatnénim zménovych pozadavkd Ministerstva.



. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva timto Smluvni strany siednavaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkoveé listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 1028

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni sluZby s KIVS ID D-ET002-0001121 s kapacitou
50Mb. Technicka specifikace sluZby je uvedena v aktualizovaném poptavkoveém listu &.
1028, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou této sluzby timto Smiluvni strany sjedndvaji cenu za zfizeni ve
vysi 35 800,- K¢ bez DPH a mési¢ni cenu za poskytovani na €astku 17 900,- K¢ bez DPH.
Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini 214 800,00 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy,
které tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkoveé listy, které tvofi pfilohu ¢. 1
Smiouvy.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a uc¢innosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti {5) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povazovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vaziné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na dikaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
A o R
%mﬁ:ﬁﬁ#

'33;::, *"5

Funkce: Povéren fizenim odboru provozu informaénich

technologii a komunikaci, na zakladé povéreni ministra
Datum: e e
Misto: Praha’

T- Mobile Czech Republic a.s.
F 'jﬂ;.. v-“- «;-'” T
.é‘ 2 E} ".w-;s?«f
»&@i TATee

':'.'-L.- & d 2
Jméno: ing. Libor Koméarek Jméno: mg Vaclav M0|Ik
Funkce: na zakladé povéreni Funkce: na zakladé poverem
Datum: Datum: - .-

Misto: Praha - . . Misto: Praha
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DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€.j.: MV-113410-1607/SIK5-2014

€. j.: MV-246-690/SIK5-2017
Pocet listh: 2

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn,
IC: 00007064, zastoupena Mgr. Tomasem Kroupou, povéfen fizenim odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 16. ¢ervna 2017,

€. j. MV-60864-1/SIK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC: 64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 3787, zastoupena: zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéteni ze dne
14. 8. 2017 a Ing. Vaclavem Molikem, na zakladé povéfeni ze dne 22. 3. 2017 (dale jen
,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoletné jako
»Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (déle jen ,Dodatek”)

(. PREAMBULE

1.  Smluvni strany uzaviely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. J. MV-
113410-1607/51K5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organim statni spravy,
organiza¢nim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektam verejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i Ulet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centrdlni
zadavatel a Povérujici zadavatelé ddle také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V&l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivateld,
na jejichZ ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do poltu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluZeb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu €l. ) odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové poZadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uiivatele Ministerstvo shromaiduje
a uplatnuje. Divodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatell, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkd Ministerstva,




. PREDMET DODATKU

1. V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjednavaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2145

a) Smluvni strany timto sjednavaji navyseni kapacity sluzby s KIVS ID D-ET002-0001397 od
1.10.2017. Technicka specifikace sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu
¢. 2145, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou této sluzby timto Smluvni strany sjednavaji navySeni mési¢ni ceny
na ¢astku 8 450,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak ¢ini
279 282,00 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizované poptavkové listy, které
tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkoveé listy, které tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

1. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti (S) stejnopisech, z nichz kaidy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na ddkaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Aktualizované poptavkove listy

) o0 ’. .l. '.:
R A
; i Cm i SR 5 [
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DODATEK €. 3 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV-113410-1607/SIK5-2014
€. j.: MV-142277-531/KAP-2017
Poéet listh: 2
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sudlem rNad Stolou 936/3 .170 34 Praha 7 -~ Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing J|r|m Koldou, [ﬁ#f' ph ﬁy,.f.iaiﬁs.g;g—’ 3 'T.ﬂ&t.'n

= A - PR, i nmba I;;:Jﬁ:'fﬁ"
fﬁ:“ ‘_;i,tﬁ"«:‘.p e .‘., ""‘,’é;;;l .}f(fna zaklade povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.
Ilstopadu 2017, ¢. . IVIV 136219 1/SIK5 -2017 dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana vo_bchodnum rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil, %‘-.'
viozka 3787, zastoupena }—1%&‘?&- vyl -~-=";,L.‘~"‘;:|E na zékladé povéfeni ze dne 21. 9. 2017 a

e R e na zakladé poverénl e dne 27 3. 2017 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centrélni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 3 (dale jen ,Dodatek”)

I PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - KTS, C. J. MV-
113410-1607/5IK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimi predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdniim statni spravy,
organiza&nim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy
(déle jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na (i uCet Ministerstvo jednalo pfi uzavfeni
Smlouvy, sluiby definované v poptavkovych listech, jei tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povétujici zadavatelé déle také jako "Koncovi uzivatelé").

2. Vel 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uZivateld,
na jejich? et bylo pfi uzavfeni Smlouvy jednano, béhem dcinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pofadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jeZ
tvofi pFilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluZeb (dale jen ,,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych ufivatel(i, které za tyto Koncové ufivatele Ministerstvo shromazduje
a uplatiuje. Davodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeleni aktualnich potfeb
Ministerstva vnitra a Koncovych uzivateld, je? jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. Sohledem na vyie uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkd Ministerstva.




. PREDMET DODATKU

1. Vnavaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjednavaiji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2118

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni sluzby s KIVS ID D-ET002-0001387 od 1. 7. 2018.
Technicka specifikace sluZby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2118,
ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zfizenim této sluzby timto Smluvni strany sjednéavaji mési¢ni cenu
v ¢astce 3 990,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovédni dané sluzby tak &ini
47 880,00 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy,
které tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptédvkové listy, které tvofi pfilohu ¢. 1
Smlouvy.

n. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrii tfi (3} stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohladuji, ze Dodatek uzaviraji svobodné a vdiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na dikaz toho Dodatek podepisuiji.

4. Pfilohy:

Priloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy
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DODATEK €. 4 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-113410-1607/S1K5-2014

€.j.: MV-142277-2050/KAP-2017
Pocet listi: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Jifim Koldou, reditelem odboru koncepce, architektury a projekt(
informacnich a komunikaém’ch technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jen ,,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681, DIC: C264949681 zapsana vobchodnlm rejstriku u Méstského soudu v Praze odd|I B
vlozka 3787, zastoupena: e ,' 4na zakladé povéreni ze dne 30. 11. 2017
(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIVS = KTS, €. j.: MV-113410-1607/SIK5-2014, ze dne 20. 1. 2017, (déle jen ,Dodatek”)

L. PREAMBULE

1. Smluvni strany uzavrely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. J. MV-
113410-1607/SIK5-2014 (déale jen ,Smlouva“), jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym Udstfednim orgdntim statni spravy,
organizac¢nim slozkam statu a jejich prispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy
(dale jen ,Povérfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvori pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V¢l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opcni pravo Koncovych uzivateld,
na jejichz ucet bylo pfi uzavreni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluzeb (dale jen , Opce”).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromazduje



V1

a uplatnuje. Divodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeceni aktualnich potreb Ministerstva
vnitra a Koncovych uzivateld, jez jsou uplatnény formou Vyhrazené zmény u Poskytovatele.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku €. 4, ktery v navaznosti
na uplatnéni zménovych pozadavk( Koncového uzivatele Ministerstva vnitra méni Smlouvu tak,
ze se méni jeji dosavadni Priloha ¢. 1 — Poptavkovy list a tato se nahrazuje novym znénim. Text
nového znéni Prilohy ¢. 1 — Poptavkovy list je specifikovan v priloze tohoto Dodatku ¢. 4.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavk( Koncového uzivatele - Ministerstva vnitra.

Il PREDMET DODATKU

V navaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva vnitra timto Smluvni strany
sjednavaji nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji prilohy ¢. 1, kterou tvori jednotlivé
poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2121

a) Smluvni strany timto sjednavaji, premisténi sluzby s KIVS D-ET002-000348 v ramci objektu
k 31. 5. 2019 tato zména je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu ¢. 2121, ktery je
prilohou tohoto Dodatku.

V navaznosti na provedenou zménu cini celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby
164 353,33 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, ze aktualizované poptavkové listy, které
tvori prilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvori prilohu ¢. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést vyse specifikovanou zménu sluzeb
nejpozdéji do 31. 5. 2019 v pripadé pripravenosti Koncového uzivatele. V pripadé, ze nebude
z technickych dtvod ¢i z divodu na strané Koncového uzivatele mozné specifikovanou zménu
provést k 31. 5. 2019, bude provedena dle individualniho harmonogramu.

1l ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den uverejnéni
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

U¢inné znéni dodatku bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uzivatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpristupnéno Ministerstvem
na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do triceti (30) dnu.

Tento Dodatek se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného
elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vazné a ze obsah Dodatku vyjadruje
jejich vuli a na dukaz toho Dodatek podepisuji.

Prilohy: Priloha ¢. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

PODPISY NA DRUHE STRANE
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