K10

ii’lw Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M _ , e . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M S . . . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M _— . e . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M _ . -~ ) .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M . . _— . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M _ , e . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M . , . . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M N , - . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M L . . . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
S0M . . . . ,
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M o , - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M L . o . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M . . - . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M __ , _— . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M _ . - . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M o . - . ]
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . . - . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M L . L . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M .y . . . )
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
S00M o i o ) )
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G L o ) 4
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G . L e . ,
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost itﬁ-ZQQ,O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
23;99,5 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
z::,:fg,g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
gLL:-S99,99 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Il
Zaloha sluiby ] ZAL-0 . .
7AL0 Sluzba bez zalohy
;1::;1100 SluZba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
| PRA1 l
[OPT-MM S . . .
PRA2 Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3
Predévaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM . o . . ‘ ‘
PRE? Pfipojeni multi-mdédovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM o . . . i i
PRE3 Pfipojeni single-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . , .
TRAD Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
TRAL - LLoP
- GARP, MRP Block
Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné prenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokolud (rozsifeni oproti varianté ,TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE 3 ) )
TRUO . Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q

[TRUNK-ANO |

Sluzba je transparentni k 802.1Q

| TRUL
Transparence 802.1P | COS-NE ] , _
! oS0 | SluZba negarantuje transparenci pro 802.1p
[cos-ANO o ,
cos1 Sluzba je transparentni k 802.1P
Centraini rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumozfuje pfedani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERD oznaovana jako Bod-Bod)
CENTR-ANO Sluiba umozfuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluZba
CER1 oznacovana jako Bod-Multibod)

| - preddniv centralnilokalité s vyuZitim 802.1Q
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zakonceny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani

- celkova kapacita pfenosove trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluzeb, které budou

L2 Multicast MCAST-NE uib o i
MCAQ Sluzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Slush o i
MCA1 uzba garantuje prenos L2 muiticastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE y .
Sluiba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Slutba Sifeni Broad .
BCA1 uZba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400 .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1400 bytd
MTU1 [
MTU-1518 [ ] o ]
MTU? V rémci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytl
MTU-1522 o , ) .
MTU3 V rdmci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt{
MTU-1534 ) . ,
V ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt0
MTU4 |
mMTU-1600 | , )
MTUS l V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplikove sluiby

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru

Performance monitoring

ID Parametru Popis
EEQENE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
Soutasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
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Proaktivni dohled | PROAKT-NE | Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem

i - d n . [ % Fram EEim 3 23 < ten .

PROAKT-ANO sluzb? je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy3Sim a zaroven tento stav trva 10
s a déle

PRO1 . oy e . e s s

- operator zahajuje feSeniincidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby

- operator informuje zastupce ulivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumenlace Vefe)né zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 30 z celkového poctu 30




Zapis z jednani technické koordina&ni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2, Fakturalni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsdni Smiouvy Centréini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé,

Centradini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urfenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objekti zulastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluiby, a to predeviim za
technickou sprévnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastiuje téZ zastupce cp - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluZby za technickou sprévnost (cp - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sludeb i pfipadné poladavki na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projekti).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedkléda v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strunou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci/ bude pfedavéna pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoltového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupG do objekti [BUDE DOPLNENO] Jje tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovniki
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vietné ¢&isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &i
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluiby do
testovaciho provozu:

Za’stupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP  Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum podp/s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni ¢iteiného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych siuZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracoviété CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfredavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protoko! sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
My podep/swl smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pou’ité technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly urenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na z3kladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel _zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dafového dokladu dorﬂ
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zultovacim obdobi. Koncovy uivate! 2asle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné naprave.

Prevedeni provozu na pfedanou siuZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
CP - technicky garant pro MV, die moZnosti bezodkiadné aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pfipadnych probiém{. [BUDE DOPLNENO] napf, Cp pFi pfevedeni
provozu na nového poskytovatele prfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o Jiz rea//zovanych sluzbach, Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv.  placena dvakrat",

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikacéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluiby napf.
siuzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluiby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedosio ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluiby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: po:kytovane sluzbé, je tento pozadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
/ DOPLNENO]

3. Poskytovatel pravideiné kaZdy mésic zasle report dodrZzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pievedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam ukold

# Okol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvoFeno, pofadim ukolu a datem konanf jednani {nap¥. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muie nabyvat - novy, probiha, spinéno

V Prazedne ... 2016

Za zacastnéné strany Jméno Podpis
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DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-113410-1601/51K5-2014

€.j.: MV-246-772/51K5-2017
Pocet lista: 3

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou povéfenym fFizenim odboru provozu
informaénich technologii a komunikaci, na zakladé povéieni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, , ¢.j. MV-60864-1/SIK5-2017 (dale jen ,,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

a

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9,
401 79 Usti nad Labem, ICO: 75151537, zastoupena: plk. Mgr. Jaromirem KniZetem, Feditelem
Krajského feditelstvi Usteckého kraje (dale jen ,KRPU")

na strané jedné
-a-

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vloZka 3787, zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéfeni ze dne 14. 8. 2016 a Ing.
Véclavem Molikem, na zakladé povéreni ze dne 22. 3. 2017 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Centralni zadavatel, KRPU a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,,Smluvni strana” a spole¢né jako
, Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (dale jen ,Dodatek”)

l.
PREAMBULE

1. Centrélni zadavate! a Poskytovatel uzavieli dne 30. 12. 2016 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS
- KTS, €. j. MV-113410-1601/SIK5-2014 (dale jen ,Smlouva”), jejimi pfedmétem je zavazek
Poskytovatele poskytovat Centrainimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organdm statni
spravy, organizatnim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektdm vefejné
spravy (dale jen ,PovéFujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i uCet Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smiouvy, sluiby definované v poptavkovém listé, jei tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Centralni
zadavatel a Povérfujici zadavatelé dale takeé jako "Koncovi uZivatelé").

2. V& 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivateld,
na jejich? ulet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy, a to zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluzeb, véetné organizanich opci upravenych v ¢l. 4 odst. 4.4 Smlouvy (déle jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l 4 odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich Koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaZduje




1.
2.

a uplatnuje. Davodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeéeni aktualnich potfeb Ministerstva
vnitra a Koncovych uZivatelt, jez jsou uplatnény formou Opce u Poskytovatele.

Smlouva vyslovné umoinuje uplatnéni tzv. organizaénich opci dle ¢1. 4 odst. 4.4 Smlouvy, mimo
jiné i pfevedeni prav poskytovani sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele.

S ohledem na vyie uvedené se Smiuvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkd Ministerstva.

I,
PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové poiadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjednavaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €, 1, kterou tvofi jednotlivy poptavkovy list:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2123

a) Smluvni strany timto sjednavaji zménu Koncového uiivatele sluzby s KIVS ID D-ET002-
000363, atood 1. 11. 2017, pficemZ Koncovym uZivatelem specifikované sluzby bude od
1. 11. 2017 Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje.

b) Veskeré parametry a technicka specifikace sluzby s KIVS ID -ET002-000363, véetné lokality
a mista poskytovani sluzby, z(stavaji beze zmén, dochazi pouze ke zméné Koncového
uizivatele.

¢) Fakturace Poskytovatele dle Smlouvy spojena se sluzbou s KIVS ID -ET002-000363, bude
od 1. 11. 2017 probihat a pfipadné pfipominky k uhradé faktur za vySe uvedenou sluzbu
budou od 1. 7. 2017 sméfovat pfimo v(¢i Ceské republice - Krajskému Feditelstvi policie
Usteckého kraje. Pfisluiné dariové doklady bude Poskytovatel zasilat na adresu: Krajske
feditelstvi policie Usteckého kraje — OIKT, Lidické namésti 899/9, 400 01 Usti nad Labem
kontaktni osoba za Ceskou republiku — Krajské fediteistvi policie Usteckého kraje: plk. Mgr.
Jaroslav Faturik, tel. 974 421 270.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi pfilohu ¢. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, ktery tvofi pfilohu & 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést viechny vyse specifikované zmény sluZeb (a
tedy zapocit s poskytovanim predmétnych sluzeb véetné smluvenych zmén) nejpozdéji do 1.
11. 2017 v pripadé pripravenosti Koncového ufivatele - KRPU. Sluzby, které neni moiné z
technickych divodu zfidit/modifikovat do 1. 11. 2017 budou zfizeny/modifikovany die
individualniho harmonogramu.

.,
ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti v den podpisu Dodatku Smluvnimi stranami.

Tento Dodatek je vyhotoven v sedmi (7) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdr#i tfi (3) stejnopisy, KRPU obdri dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrii
dva (2) stejnopisy Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vuli a na dakaz toho Dodatek podepisuji.




4.  Pfilohy:

Ptiloha €. 1 - Aktualizovany poptavkovy list

b (o]
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Jméno:  Mgr. Tomaé Kroupa E-me-mhants
Funkce: povéren fizenim odboru provozu informacénich technologii a
komunikaci, na zakladé povérfeni ministra

Datum:
Misto: Praha

O] ]
P,
AT

X3

T e

L2 -

g 13 r Fn
. JaromirCervinka

Funkce: na zédkladé povéreni Funkce: na zédkladé povéreni
Datum: . Datum:

- 3 []
a uin aa
[

Ft

I

it L Y

1]
.
]
AT TSN |

-

L
4
l’
F
[
R
4
N N

H
L 4

L
4 4
it
1

adrb

.
[ |

sy

pdéveanp

ELpeip




Ini

& maximal

Celkav,

Nabidkova cena CELKOVA
pro hodnoceni

ém

y nakupni syst

Dynamick

a cena pro

tn,

pripus

Poskytavatel

Centrdlni zadavatel

Poptavkovy list
&

Katalogovy
list

hodnoceni

MINISTERSTYO YNITRA
CUSKE ALPUBLIKY

.
o
o
o
o
v
2
=
2
@
™
5
]
'S
@
>
3
2
o
-
(2]
<]
a

867 500,00

T-Mobile

.
A

s :

“m.nm.w&. [H]
:

L
S

o+ DA+ B,
ek d

4

2123

DATA_ETHERNET_002.01

Podet slufeb v listu:




2017

Ziloha
sluiby

Garantovana
dastupnost

Kapacita

GPSE

anf stuiby

Ul'ce

Miste B poskytov:

Cast ohce

Chec

RUAIN
Adresni mista

GPS N

Pism.

Ulice

wytovani sluzby




Parametry

preddvaci
rozhrani A

preddvaci
rozhrani B

Transparence

Transparence 802.1g

Transparence 802.1p

Centralni
rozhrani

L2 multicast

Omezeni
broadcast

Velikost
MTU

Performance
monitoring

Proaktival
dohled

Komentaf

EERR
BE | ERM

¥
fEepiEiLe

T




DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-113410-1601/SIK5-2014

¢. J: MV-246-809/S1K5-2017
Pocet list(: 3

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Jifim Koldou, Bgh ek a s S A e AT P TR S
§ R TI LOR N SI0BEE na z8Kladé povéfeni ministrem vnitra % dne 29
listopadu 2017, €.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jen Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

a

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namestn 899/9
401 79 Ustu nad Labem, ICO: 75151537, zastoupena: plk. Mgr. Jaromirem KniZetem, {3 ﬁ‘,_q,

T REETAR AR Rl (ddle jen  KRPU)

na strané jedné
-a-

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstskeho soudu v Praze oddil B,

viozka 3787, zastoupena _#"j'tgii.ﬁﬁ-"& Lr;}ﬁf’:{"‘ na za’kladé povéFeni ze dne 14. 8. 2016 a BEGH
._ . ke

{fe
¥

na strané druhé

(Centralni zadavatel, KRPU a Poskytovatel dale jednotlivé take jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 2 (dale jen ,Dodatek”)

I
PREAMBULE

1. Centrélm’ zadavatel a Poskytovatel uzavieli dne 30. 12. 2016 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS
- KTS, ¢ j. MV-113410-1601/5IK5-2014 (déle jen ,Smlouva“), jejimi pfedmétem je zavazek
Poskytovatele poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym dstfednim organdm statni
spravy, organizaénim slozkam statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim
vefejné spravy (déle jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢i ucet Ministerstvo jednalo pfi
uzavieni Smlouvy, sluiby definované v poptavkovém listé, jei tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy
(Centralni zadavatel a Povéfuijici zadavatelé dale také jako "Koncovi uiivatelé").

2. V& 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto op¢ni pravo Koncovych ufivatel(,
na jejich ucet bylo pfi uzavfeni Smlouvy jednano, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jei
tvofi prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluieb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l. 4 odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménové poZadavky Ministerstva a ostatnich
Koncovych uZivatell, které za tyto Koncové uzivatele Ministerstvo shromaZduje a uplatiuje.




Duavodem poiadovanych zmén je nutnost zabezpeleni aktualnich potfeb Ministerstva a
Koncovych uZivatel(, jeZ jsou uplatnény formou Opce u Poskytovatele.

S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkd ze strany KRPU.

Il
PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky KRPU timto Smiuvni strany sjednavaji nasleduijici
zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkove listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2123

a) Smluvni strany timto sjednavaji zménu adresy bodu A sluZby s KIVS ID D-ET002-000363,
a to od 1. 3. 2018. Aktudlni adresa sluiby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém
listu ¢. 2324, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

242%

V souvislosti se zménou této sluZby timto Smluvni strany sjednavaji navyseni mési¢ni
ceny na ¢astku 7 900,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluzby tak
¢ini 197 500,00 K¢ bez DPH.

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést viechny vyse specifikované zmény sluieb
nejpozdéji do 28. 2. 2018 v pfipadé pfipravenosti Koncového uzivatele — KRPU tak, aby
Poskytovatel zapocal s poskytovanim pfedmétnych smluv dle vyse uvedené zmény od 1. 3.
2018. Sluiby, které neni moiné z technickych divodu zfidit/modifikovat do 28. 2. 2018,
budou zfizeny/modifikovany dle individualniho harmonogramu.

3. Smiuvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizovany poptavkovy list, ktery
tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuje poptavkovy list, ktery tvofi pfilohu €. 1 Smlouvy.

i"l.
ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti v den podpisu Dodatku Smluvnimi stranami.

Tento Dodatek je vyhotoven v sedmi (7) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaZovan za prvopis.
Centralni zadavatel obdrii t¥i (3) stejnopisy, KRPU obdrii dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrii
dva (2) stejnopisy Dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadrfuje
jejich vali a na dikaz toho Dodatek podepisuji.




Priloha €. 1 — Aktualizovany poptavkovy list

Pfilohy:
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Centralni Zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

€.j.: MV 113410-1607/SIK5 2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jednée

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhe



Centrdlnl Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnd,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. cervna 2012,
£.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

Spoleénost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC: 64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem, na zakladé povéreni
ze dne 12. 10. 2016 (déle jen , Poskytovatel”)

na strané druhe

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpisl, tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datowych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy vobdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim Viady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Gfet jednotlivych dstfednich organ( statni spravy, organizacnich
sloiek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy (dale jen
,Povérujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdlnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (i) na Gcet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., zdkon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (ddle jen ,2VZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (ddle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu

Zadavaci dokumentace Vereing zakazky
, Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017”
Strana 2 2 celkového poctu 30



E)

F)

Centralnl Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnltra

o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povérujicich zadavatel(;

V ndvaznostl na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centraini zadavatel dne 20. 9. 2016 a 30. 9.
2016 zadavaci fFizenl na sluzby KIVS, jez jsou obsahem Pfilohy €. 1 Smlouvy (ddle jen Sluzby"”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zaddavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoi (cet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavan( sluzeb KIVS a
ktery pristoupl ke Smlouvé, prislusné Sluzby.

Uéel Smlouv

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Miste plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ocet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatel( nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,ZEK") a zaroven pfijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
(et Ministerstvo, v pripadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na (cet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.

Zadavaci dokumentace Verejng zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Centradlnl Zadavatel

Caska republika - Ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenove nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipadé, ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjSi smlouvy uzaviené v zadavacim rizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni
takové Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptdvkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uiivatel sPoskytovatelem jinak., Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelétovat zfizovaci poplatek v pripadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro dcely Smiouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyucétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi SluZby zcela nebo z¢asti Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) c némi to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavfeni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluieb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poiadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v prisiusném obdobl
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli, V piipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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3.8.

3.9,

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vaitra

(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uzivateld, v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladl Koncovych uzivatelt

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli, Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uzivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavkim na sledovani viastnich naklad( daného Koncového
uzivatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat clenéni
dle Poptéavkového listu,

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna ticet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafovy doklad na
pfisluinou c¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31, bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nésledujicino po skonceni prislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Paskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prisiusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vriceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vrdcenim prestava béiet pOvodni lhita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova Ihiita splatnosti béii ode dne doruceni opravené nebo noveé
vystavené faktury (danovéha dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, ze Koncovy uZivatel uhradi castku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vytiétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darnového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
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spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloucéeni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zpusob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

lestlize Koncovy uivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv c¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit prislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluzné asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
troku z prodleni se fidi prisludnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnl po ukonceni pfislusného
zuétovaciho obdobi podklad pro vylétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém za¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladii opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k prislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyaétovani ceny za piislusné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotcena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad vFadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ci
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vylctovane ceny za
danou SluZbu a dané zdctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, vcetné pripadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
prisluénymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny darovy doklad, v&. pripadneho vyporadani fakturace darfiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruc¢eny dle Smlouvy pfislusnému Koncovemu ufivateli,
musi byt souéasné dorucen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivateld

Za uéelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturovane
datové formé udaje o fakturaci a uskutetnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se G(daje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasildni nebo jejich zména mize byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu téinnosti Smiouvy.

Zalohove platby
Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uzivatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatelr s sebou nese dynamické naroky Koncovych ufivatelii na zajiéfovani Slueb, jez neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smiluvni strany opéni pravo Koncovych ugivatel()
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uzivateld provést, neznamenda-li jejich
provedeni mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalozenim
cdborné péce neni schopen zdivodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uzivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Véechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uiivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni viéi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
vsechny zmeénové poZadavky Koncovych uzivateli uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfisluSného Koncového uzivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovemu uzivateli k jeho #adosti.

Ucinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivateler poZadovéno pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ihiité
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, ktera béi od okamiiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovéni
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby dorugen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasleduijiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvoldny organizaénimi
zmeénami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového ufivatele apod. Uplatnéni
Organizacni opce musi byt dolozeno Fadnym oddvodnénim Koncového uZivatele,
Pfedpokiada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Zrizovaci poplatek pri uplatnéni Opce

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Opce maximalné ve vy
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze nové Sluiba neodpovida svymi technologickymi
parametry puvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zékladé Opci mGzZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navysena ci snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Verejnou zakdzku vramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjii;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na urceni vychozl hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povérujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu, Zvyseni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zplisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své prave na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O cCerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uzivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéiujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZby Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uzivatel a Poskytovatel den, od néjZ Poskytovatel
zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb vrozsahu dotceném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zviastnimi technickymi podminkami u prislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s prislusnou odbornou pécl a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
predana vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porudeni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEéasti zabranit;
nebo

(i) wvzniklé vdisledku odstavky pisemné piredem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované

dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroven pinéni Kvalitativhich ukazatell. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelii

Poskytovate! je povinen k zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popr. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazateli, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatel(i. Do sedmi (7) dnii od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uzivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelih v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech a
piehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(i. V pfipadé, Ze md Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uzZivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell oprévnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazli ¢i prehledi, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
ldaje dodatecnymi udaji tak, aby umozinil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povérfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodriovani Kvalitativnich ukazateli provadét vlastni nezavisle meérfeni Kvalitativnich
ukazateli, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
Ihity k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smiouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni prislusného Povérujiciho zadavatele o pFistoupeni ke Smiouve,

a kontéi okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZzeb

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potiebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vietné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodlenl Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebé?i nova Doba zavedeni Sluby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méricl protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou sluzbu (svyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predlozit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevéim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méfici protokol bude vzdy soucasti piedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzbé
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateliim hlaseny pfislusnému Poskytovateli, Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluizbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivateliim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povérujicimu zadavateli
pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uiivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbdch
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS 1D,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluiby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentll a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zdvad a
incidentl! bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostrednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incidenti a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pripadé, Ze centralni dohledove
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateliim dalkovym
pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatel(.

Povinnosti Koncoveho uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou souéinnost, jez je potiebna
k dodrzeni zavazk(d Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pristup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na sve strang, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZitl Sluieb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Zze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢&i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentii a zavad Sluzeb

Evidence incident(l a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(I)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti (éinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a daldi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamendvat viechny hldadené incidenty
Koncovych uZivateld;
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(i) vpripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s €l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pripadé, Ze po nahldeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zavady
spotiva v jednani Koncového uiivatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvern a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to ji ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluieb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uivateli. Zvladtni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluibam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout dsili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych ufivatell byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateli do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatell (véetné existujicich sit) s cilem OCelného vyuiiti jiz vynalozenych
prostiedki (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uzivatelll a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(l. Zviastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelQ a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatel( do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pri zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani slueb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uiivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajenl poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uiivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Ministerstvu,
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou arganizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordindtora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
cast sveho zastupce na osobni schiizce sosobami povéfenymi koordinaci Sluieb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis"). Nezavazny vzor Zapisu je Prilohou &. 6
této Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazki dle
Smiouvy,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pii provadéni
bezpetnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zikona
€. 1B1/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonii (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich pfedpisd, resp. v navaznosti na
opatreni vydana Narodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zzadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteného odkladu zplsob
implementace prislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim dradem do poskytovani SluZeb a umoZnit Koncovému uzivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zpisobem dle ¢l. 4
Smiouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpefnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpist.

Moznost subdodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych daldich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
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mize v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
z jiného dillezitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavatel( ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uzivatele. V pripadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni &i vadné pinéni prisluénych zavazka.

\yuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
24kladé Smilouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych uzivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jei s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Kancovi uzivatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Géelim, nei ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si trovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zadstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
prisluiného Povéfujiciho zadavatele), jeni bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendafni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy ufivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napi. telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popr. k osobam
zastupcil v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé& a pfedloieny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadien( k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatelll vyda Ridici vybor pfipadnd doporuceni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoinost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy

uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich asob, popf. jejich kontaktnich udaj).

Interni predpisy Koncovych uzivatelil

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat té7 existujici interni predpisy pfisludného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které majf vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen,
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9. DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

9.1, Verejnost Smiouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v pIném
rozsahu zverejnit.

9.2, Ochrana dusSevniho viastnictvi

V piipadé, e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné &i castecné) v disledku duSevni tvlréi cinnosti
Ministerstva, Koncoveho uzivatele ¢i treti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze neprevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoinovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je ji zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladeé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzbu o éastku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uzivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

10. PROHLASENI POSKYTOVATELE

10.1. Prohlaseni Poskytovatele

Paskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
e ke dni uzavieni Smlouvy;:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnii Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zpisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Zze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

(lii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanoveneé v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(lv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprohihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen ,insolvencni
zdkon”) véetné smirciho Fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadne kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
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udalosti, kterda by zakladala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
radného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Gkond, které uéinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji dcinnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zproiténi, schvaleni, licence, jmenovéani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladé se tim ani nebude zalozeno
7adné porudeni ujednani & dohody, rozsudkl, rozhodéich néalez a pravnich pfedpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zadvazek Poskytovatele, ktery je VUEi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V piipadé, e se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukazZe jako nepravdivé, ma se
zato, ie Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpisobem, pricemi
Poskytovatel dile nahradi Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatelim) vedkerou
tkodu nebo GUjmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate&né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v E&ldnku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfistu§ném Poptévkovém listy,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyie bude vypoétena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definovane hodnoty.

Tabulka €. 1
Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
hodnota |
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésién_i__t_:e_na poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytovane Sluzby !
99,900% | 0,1*R* mésicni cena poskytovane Sluzby
| 99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R” se vypocte odectenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli
nesplini Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v prisluséném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skuteéné dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,5” a mésicni ceny poskytované Sluiby, Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uzivatel opravnén poZadovat za kazdou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Qdstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dni od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lh(téch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
Ihiita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zévazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb prislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro cbdobi budouci.

Spoletna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vyéi vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy nenf dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téi Koncovych uzivateld) na nahradu skody ze stejného
divodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v déice 36 mésicd .

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 17 z celkového poctu 30




12.3.

12.4.

12.5.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pri uzavirdni Smlouvy na sviij ucet, se Smlouva neho
jeji cast stadva ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povérujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji cast ucinna aZ okamzikem, kdy prislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pristoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pristoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pristoupeni
pfislusného  Povéfujictho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele,

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jeiiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pripadé, ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémz byla vypovéd dorucena, doruenou Poskytovateli v pripade, ize
Ministerstvo vyuzije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle éldnku 12.5 nebo dle
clanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némzi byla vypovéd darucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v
pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené <& jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
Gfadem dle cl. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim dradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozriuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uzivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, ze odpadl divod odebirani Sluieb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatng, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pripadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pii takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadi poskytnuti vadného pinéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017,

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:
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(1) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
revnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncoveého
uiivatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dlivodné predpokladat, ie takovy poskytovatel splhuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v némi byla Verejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moinosti iprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od dorucéeni upozornénl
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto élanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd'
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovhocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dni od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy vyhodnéjSich pro pfisluéného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnt od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mesice, v némz byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svij narok prislusnym zplisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval cinnosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou tkon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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(i) zajistil veskeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu prisludnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu rizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tcelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem verejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk(i Povéfujicich zadavatel a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatel(l k uzavienym smlouvam

inferpretace

Odkazy na odstavce a Elanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedene v textu
Smlauvy (véetné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoZna cisla definovanych
pojmti. le-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢élankd jsou do Smlouvy vioZzeny vyluéné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouve

Jakékoli oznadmeni, zadost & jiné sdéleni, jez ma byt uinéno & dano Smiluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zmenu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpisob z povahy komunikaéniho prostredku mozny, dorucuje
Smluvni strana

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované kanverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebho

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo
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(iv) dnem doruceni potvizenym oznamenim o dorueni v ¢itelné a dplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru€avéno faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam
s tim, Zze takovato zmeéna se stane tic¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu &i Koncovému uzivateli muze byt jakékoli oznameni, Zadost i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost ¢ jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

Utinnost tikon( dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s tkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim (castnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muze byt Smlouva (vietné jejich
Pfiloh) doplhovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dottenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vire povedou jedndni o predmétné zdleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Zze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovneho
pisemného souhlasu Ministerstva oprdvnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravnl nastupce. V pripadé, Zze bude Ministerstvo zpusobem
stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na
ten ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zakonem svéreny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se néktere ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nelcdinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavrit novou smlouvu.

Steinopisy

Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan 2a prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Ucinné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pripadnych dodatki) bude Poskytovatelim a
Koncovym uzivateliim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dni.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly finanéni kontrolu zéavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedlinou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu;

Prilohac.1 — Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy list_73-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy list_2107-DATA_ETHERNET 64949681
P1_Poptavkovy list 2109-DATA_ETHERNET 64949681
P1_Poptavkovy list_2111-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy list 2113-DATA_ETHERNET 64949681
P1_Poptavkovy list_2118-DATA_ETHERNET_b64945681
P1_Poptavkovy list_2121-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy list_2128-DATA_ETHERNET 64949681
P1_Poptavkovy list_2131-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy list_2140-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy list 2145-DATA ETHERNET 64949681

Priloha€.2 —Seznam zkratek a definici

Priloha€.3 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Priloha¢. 4 — Obchodni podminky

Prilohaé.5 - Aktualni katalogovy list sluzby

Priloha €. 6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v feském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery moze byt pro jakykoli dcel pofizen.

Reeni sporil

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné prisluSnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i Fizeni néktere
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smilouvy.
Zaroveri potvrzujl svym podpisem, Ze veskerda ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

_;‘ NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
- plnéni, pripojuji své podpisy a prohlaiuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstve

Jméno: Ing. Viadimir Velas
Funkce: Reditel odboru proy

komunikaci, na zakla
Datum:

Misto: Praha 7 |, -0)1- )i/

ologii a

™

Jméno: Tng. Libor Komarek
Funkce: na zakladé povéreni
Datum:

Misto: Prahg q -01- 2017
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Centraini Zadavatel

/ Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

/ P1_Poptavkovy_list_73-DATA_ETHERNET_64949681

( P1_Poptavkovy list_2107-DATA_ETHERNET_64949681
: P1_Poptavkovy_list_2109-DATA_ETHERNET_64949681 e
P1_Poptavkovy list_2111-DATA_ETHERNET 64949681 N
P1_Poptavkovy_list_2113-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2118-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2121-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2128-DATA_ETHERNET_64949681

P1_Poptavkovy list_2131-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2140-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2145-DATA_ETHERNET_64949681
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