Servisni smlouva ¢. 11022009/DDaS]

ClL 1

Smluvni strany

Dodavatel : DATASOFT, spol. s r.o0.,

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ustf nad Labem, v oddile C,
sloZce 3660,

se sidlem v Chomutové, Kadariska 2226,

zastoupena Ing. Martinem Kuéerou, jednatelem spoleénosti,

ICO : 47310405
DIC:Cz47310405 .
s o s L e
S S FB R B T
(déle jen dodavatel)

SEa

Objednatel : Détsky domov a Skolni jidelna

pfispévkova organizace

se sidlem v Chomutové, Celakovského 822
zastoupena pani Mgr. Jitkou Pojmanovou
ICO : 61345733

DI #$20134073 s
s T R R o
A S LR
(déle jen objednatel)

Cl.2

Predmét smiouvy

Pfedmétem smlouvy je :

a)

Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout zhotoviteli servisni zabezpedeni
zafizeni specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 ("Smluvni servisni Cinnost’), déle jen Zafizeni), za
podminek stanovenych touto smlouvou. Servisnim zabezpe&enim se rozuméji servisni zasahy
odstraiujici vSechny technické zavady na uvedenych zafizenich a uvedeni do chodu, resp.
uvedeni do korektni ¢innosti holého operacniho systému, za predpokladu, Ze tyto zavady jsou
reprodukovatelné. Oproti tomu se objednatel zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost a hradit v
dohodnutych Ihutéch a v Uplnosti uvedené poplatky za toto servisni zabezpeéeni.

Pfedmétem pinéni této smlouvy neni udrzba, instalace a reinstalace aplikacniho programového
vybaveni s vyjimkou kancelafského software typu MS office ani datovych souborl s timto
programovym vybavenim souvisejicich; dale pak odstrafovani $kod vzniklych umysinym
poskozenim, neodbornym zachazenim nebo nedodrzenim podminek predepsanych vyrobcem pro
provoz Zafizeni. Tyto ¢innosti Ize po dohodé Dodavatelem provadét, jejich platba vsak bude
probihat mimo dohodnuty servisni paudal a nevztahuji se na ni dohodnuté terminy zprovoznéni
systému.

Soucasti servisniho zabezpeceni je provadéni pravidelnych preventivnich prohlidek dodaného
zafizeni dle Pfilohy ¢.1.

Preventivni prohlidky budou provadény v rozsahu 4 hodin, 1x mési¢né a to vzdy 1. tyden v mésici,
nebo dle dohody obou stran. V obdobi fervence a srpna nebudou preventivni prohlidky
vykonavany a tudiz nebude provedena ani pravidelna pausalini fakturace.



a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

b)

c)

ClL3
Podminky pInéni

Zakladnimi podminkami pinéni je podepsani této servisni smlouvy a zaplaceni pfislusného
pausalniho poplatku.

Zodpovédnymi pracovniky za organizaci, resp. za provadéni servisnich zasahl a feSeni
nestandardnich situaci jSOU'

hﬁ?*w :
Zavady ohiaéme povéi‘ena osoba Objednatele na helpdesk Dodavatele, ktery je dostupny na
adrese ddasj. dagasoﬂ cz Vprlpadé nedostupnosti webové adresy helpdesku telefonicky na
telefonni Cislo i peiiERE vEetné potvrzeni vyplnénym formulafem "HlaSeni o zavadé” (Ptiloha
¢. 2) na faxove cislo -1.”-' _,f g”ﬂ Helpdesk je dostupny 24 hodin denné, telefonické nahlaseni
v pfipade nedostupnostl help desku je mozné provest v pracovni dobé& Dodavatele a to pondéli —
patek, 8:00 — 15:00 hod.

Vyplnény formulai “Hlaseni o zavadé® musi obsahovat:

- datum a cas hlaseni,
- typ a vyrobni €islo,
stru€ny popis zavady.

Pro stanoveni zacatku Ihity opravy je rozhodujici ¢as odeslaného vypinéného formulare Hlaseni

o zavadé" (Priloha ¢. 2), kterym se telefonicke ohlaseni zavady vzdy potvrzuje.

Provedenim opravy se rozumi opétovné zajiéténi HW provozuschopnosti véech dili nebo celého
vymeénou celého zafizeni. Vadny dil nebo celé zafizeni si objednatel hradi v cenach dle platného
ceniku dodavatele.

O provedené opraveé se sepisuje “Zakazkovy list’, ktery pfedklada Dodavatel a potvrzuji jej
zastupci obou stran. “Zakazkovy list" se pofizuje ve dvojim vyhotoveni, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Opravnéné osoby Objednatele i Dodavatele jsou uvedeny
v Pfiloze €. 3 (“Seznam opravnénych osob®). Ty jsou zmocnény k potvrzeni opravy.

Mistem pinéni je lokalita Détského domova a $kolni jidelny a to na adrese Celakovského 822,
Chomutov 430 01

Zhotovitel se zavazuje zajistit opravu do 9:00 prvniho pracovniho dne po nahlaseni pozadavkl
objednatelem. Tato Ihita se vztahuje na pozadavky objednatele nahlagené zhotoviteli v pracovni
dny od 8:00 do 15:00.

ClL4
Ceny
Cena za servisni €innost je stanovena pausalnim mésicnim poplatkem 1. 760,-K&.

Servis je provadén piné na naklady objednatele, ktery uhradi vadny dil v cené dle v té dobé
platného ceniku firmy DATASOFT a zaplati za kaZzdou zapoCatou 1 hodinu prace servisniho
technika 440,- K&, a to pouze pokud bude pfekroen mésicni ¢asovy limit stanoveny v ¢€l.2/d této
smiouvy.

Vymeéna dilt v ramci zaruky je bezplatna.

Dopravni naklady na provadéni servisniho zabezpeceni nejsou soucasti pausalniho poplatku a
hradi je Objednatel. Ceny za dopravni naklady jsou stanoveny €astkou 15,- K& za jeden ujety km.
Tyto naklady se nebudou hradit v pfipadé preventivniho servisu, ktery bude proveden v celku, tzn.
v délce 4 hodin v jeden den. Pokud si Objednatel vyzada servis mimo preventivni prohlidku, nebo



b)

c)

pokud budou 4 hodin v ramci preventivni prohlidky rozdéleny do vice dnl, bude Objednatel hradit
dopravni naklady ve vysi 15,- K& za jeden ujety km.

Vsechny ceny zde uvedené jsou bez DPH
CL5
Jakost a provedeni zaruky

Na nové nahradni dily vyménéné v ramci servisu se vztahuje zaruéni Ihita vyrobce, ktera zaéina
bézet ode dne vymény dilu.

Na prace provadené v ramci servisu je zaruéni lhGta 6 mésicu.

CL 6
Povinnosti a prava objednatele

Objednatel poskytne dodavateli v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy potfebnou spolupraci, bude
poskytovat vEas potfebné informace, dokumentaci, data, originalni instalaéni média a dalsi
pomocné materialy. Objednatel rovnéz zodpovida za jejich uplnost, pfesnost a spravnost.

Objednatel pfijme veskera nezbytna opatreni za Ucelem predchazeni $kodam, zhorseni stavu,
ztraté nebo zniCeni zafizeni a bude uzivat zafizeni podle pravidel obsaZenych v pfislusnych
pfedpisech a ve shodé s obecnym ucelem, pro ktery bylo zafizeni konstruovano a vyrobeno.
Zodpovédny pracovnik Objednatele je povinen dohlizet na dodrzovani pokynlt Dodavatele pfi
pouzivani zafizeni, provadét nebo podpisem potvrzovat zapisy do “Zakdzkovych listu*
Dodavatele.

Zodpovédny pracovnik Objednatele zajisti, aby jina osoba, nez opravnény pracovnik Dodavatele
neprovedla po dobu platnosti smlouvy opravu nebo modifikaci Zafizeni nebo nepouzila material &i
piisluSenstvi, které nevyhovuje specifikace vyrobce a schvéleni Dodavatele. V piipadé
nedodrZzeni tohoto bodu smlouvy nese Objednatel veSkerou odpové&dnost za pfipadné $kody
vzniklé na Zafizeni a uhradi vicenaklady spojené s obnovou systému.

Objednatel umozni pfistup pracovnikim dodavatele k zafizenim specifikovanym v pfiloze &. 1, pro
realizaci v8ech krok( pfedmétu pinéni, vcetné bezplatného parkovani servisnich vozidel
dodavatele v prostorach, které jsou ve vlastnictvi objednatele a pouziti nakladacich ramp pro
expedici nahradnich dilt a jiné techniky potfebné k servisnimu zasahu, pfi respektovani internich
pravidel objednatele pro pohyb v ramci objektd.

Objednatel se zavazuje, ze pribéh praci dodavatele nebude naruSovan neopravnénymi zasahy
tfetich osob.

CL7
Platebni podminky

Veskeré platby za servisni €innost Dodavatele Objednateli, budou provadény bezhotovostné,
thradou faktur vystavenych Dodavatelem Objednateli, na bankovni (¢et Dodavatele.

Fakturace bude provadéna dle platnych pravnich predpist a dohodnutych podminek.

Objednatel se zavazuje, Ze veskeré platby uhradi do 14 kalendafnich dni od doruceni faktury
Dodavatelem.

V pfipadé realizace praci, na néz se nevztahuje tato smlouva se Objednatel zavazuje zaplatit
Dodavateli pfislusne viceprace dle aktualniho ceniku Dodavatele po pfedchozim vzajemném
odsouhlaseni rozsahu a nakladl téchto vicepraci. Na tyto prace poskytne Dodavatel Objednateli
slevu ve vysi 10% z cenikové ceny.
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CL9
Vyssi moc
a) V pripadé, Zze dodavateli zabrani v pinéni svych zavazki vy$si moc, nebude bran k odpovédnosti
za nesplnéni téchto zavazku, viz ustanoveni Obchodniho zakoniku.

¢l.10
Ochrana informaci

) Obé smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou poskytovat bez vzajemného souhlasu tfeti osob&
Zadne informace tykajici se jakychkoliv:

a) detailnich technickych informaci o zafizenich,
b) informaci o zakaznicich obou stran,

c) informaci obchodnich, finanénich, personalnich,
d) informaci o po¢tu poruch.

k) Za duvérnou informaci nemize byt povazovana informace vefejné znama bez pfiinéni druhé
strany.

CL11

Zaveérecna ustanoveni

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 3 mésice. Vypovédni lhita pocina
bézet dnem nasledujicim po doru¢eni vypoveédi.

b) Obé smluvni strany se zavazuji fesit v8echny sporné zaleZitosti smirné, vzajemnou dohodou.
Pokud nedojde k dohodé, bude spor fesen v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.

c) Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a pfedpisy navazujicimi.

d) Smlouva je platna podpisem smluvnich stran.

e) Smlouva miZe byt ménéna pisemnou formou a dopliovana vzajemné& odsouhlasenymi
pisemnymi dodatky, kde podminkou jejich platnosti je podpis obou smluvnich stran.



f) Smilouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, pfitemz kazdy stejnopis ma platnost originalu.
Dodavatel i objednatel obdrzi 1 stejnopis.

g) Smlouva nabyva platnosti dnem 1.4.2009.

h) Cenové podminky za poskytované sluzby budou upraveny v souladu s aktualnim cenovym
vyvojem na trhu CR.

1) Smluvni strany prohlasuji, Ze se s touto smlouvou pred jejim podpisem dukladné seznamily, Ze je
uzaviena dle jejich prave a svobodné vile, urcité, vazné, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho, smlouvu dnesniho dne podepisuji

V Chomutové dne 5.3.2009
-'| o, papr T .l\.a-il_L. ?'\E'\. _3 I?EIH-'.'.'.\ a1
i‘..-;-.» ﬁ"r “'g _:-.?.I'.:ﬂ'«.:*-"'_ i

V Chomutové, dn
x’t?&% £ ‘Ezt“:

Pfilohy Smluvni servisni ¢innost (pfiloha &.1)
Hladeni o zavadé (pfiloha ¢.2)
Seznam opravnénych osob (pfiloha ¢.3)



