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mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvéani
Smlouvy prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systémid preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluieb dle Smlouvy, a to za Ulelem prevence
incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centrdiniho
dohledového mista. V pfipadé, e centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelum dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zatizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zévislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebnd
k dodrieni zdvazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluieb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident® a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUlinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni islo
a daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterad bude
zaznamenavat vechny hlasené incidenty Koncovych uzivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jii se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametru SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smiouvy;

(iv) v pfipadé, e po nahlaeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zavady
spotiva v jednani Koncového uzivatele nebo tietich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to ji ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v
ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uiivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikalni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uiivateld a bezpelnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluieb Koncovému ulZivateli
maximalni soudinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluieb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace SluZeb pro
Koncové ulivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich
a zahajeni poskytovani novych slueb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluieb pro Koncove uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soulinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
Gcast svého zastupce na osobni schlizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluieb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluseb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6
této Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, 7e spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich pfedpisd, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpe¢nostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k 7adosti Koncového ufivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zphsob
implementace pfistunych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpenostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uzivateli {po dosazeni
dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpisobem dle él. 4
Smilouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni dotéeno provedeni bezpelnostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpis.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni
svych daldich zavazkG dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel
mije v navaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo z jiného dlleZitého duvodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systémd Koncového
uzivatele. V pfipadé poutiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pfisludnych zévazkd.

| v pfipadé, fe Poskytovatel pouzije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jine sdéleni ¢&ini vadi Koncovému ufivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuliti poskytovanych SluZeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
z24kladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v ramci zakonem stanoveneé cinnosti pfisluinych
Koncovych ugivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejne spravy a dalsich
ginnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym acelim, nei ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Koncovy uZivatel si bez zbyte&ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a po$tovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uiivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
fedeni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy

uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (toté plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uzivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téi existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimii bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DOVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Z4dné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chrdnéné pravnimi pfedpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy Ize v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V pfipadé, e vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen nevznikl (pIné & &asteéné) v dasledku dusevni tvar¢i ¢innosti
Ministerstva, Koncového ufivatele (i tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k dcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoZiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zabhrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluibu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo &i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i}  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektt, aje pravné zpusobily k uzavieni Smiouvy a k realizaci pinéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifika¢ni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplGsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolvenc¢niho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veikerych nezbytnych ukond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uCinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohladeni, oznameni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
34dné porueni ujednani & dohody, rozsudky, rozhodCich nalezd a pravnich piedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravneni pozadovana pravnimi
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predpisy platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ze se jakékoli prohlageni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pficemi
Poskytovate! dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v ddsledku takoveého stavu.

Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poiadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uiivateli smluvni pokutu, jejii vySe bude
vypoctena podle tabulky & 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodnoty.

Tabulka é. 1
Parametr Definovana minimdlni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypolte odeétenim hodnoty skute¢né dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovemu uzivateli smluvni pokutu,
jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S" je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty Doby zavedeni Sluiby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S" a mési¢ni ceny poskytované Sluiby. Smluvni pokutu je Koncovy ufivatel
opravnén poiadovat za kaidou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni SluZby.

- 2-017“
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Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhOtach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnti od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hGtdch pro odstranéni vady
pfisluinou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluibu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroCena
Ih(ta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnemu
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smiuvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vyii vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
ufivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésict.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti u¢innosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejino uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavfeni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této IhGté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pted sjednanym ukonéenim u¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukoncit:

R0 fiumsaie st s BT
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(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd' Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel poru$i Smlouvu
podstatnym zpusobem (viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(i) vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, ie Koncovy uZivatel vyuiije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle ¢lanku 12.7. Smiouvy, nebo

{iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim bezpeénostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo korganizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZnuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym ulivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Koncovym uZivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porusSeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni souinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci {pfevodu} Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim kucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e} je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)

Tl ol eta, - ~
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se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a

(i)  bude objektivné dhvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejnd zakazka zadévana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnu od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahadjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluSného Koncoveho uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a readlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
.Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluZby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem
a Koncovym uzivatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pFislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivate! opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémi byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svdj narok pfisludnym zptisobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluiby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového ulZivatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému utivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového uiivatele nezpisobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smiuvnimi stranami; stejné
U¢inky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smiouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, e Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisludnych ustanoveni
7ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych stuieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (vietné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnoZna (isla definovanych
pojmi. Je-li ve Smlouvé ufivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloZka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluné z ddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢&i jiné sdéleni, jez ma byt uinéno ¢i dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude utinéno ¢ dano pisemné. Neoznami-li Smiluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zpGsob z povahy komunikacniho prostifedku mozny, doruluje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucene:

() dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., Oe‘lektronick\'/ch Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zDS"), je-li
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oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostiednictvim kuryra
nebo doru€ovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni vitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou dorucenim takového oznameni. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uzivateli maze byt jakékoli oznameni, zadost i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky té: elektronickou postou.
Takové oznameni, 7adost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za rfadné dorufené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronicke
podatelny Ministerstva i Koncového uZivatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorulenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorugeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takoveého
pravniho jednani poslednim Ucastnikem (dorucenim poslednimu acastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mbze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotlenym
Smluvnim strandm, nace? Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava
&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné: jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpGsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisq.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neutinnym, nedotykad se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci nedcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim  Smluvnim  strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a acinnym

i SobnoniEns e wh
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

¢eska republika — Ministerstvo vnitra

se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich kaidy bude povaiovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi dva (2) stejnopisy Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a souasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30} dnu.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finangni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.
Prilohy
Nedilnou soulasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha ¢.1 — Poptavkovy list;

P1 Poptavkovy_list_2218-DATA_ETHERNET_64949681

P1_Poptavkovy list_2173-DATA_ETHERNET_64949681
Pfiloha ¢. 2 - Seznam zkratek a definici
Priloha ¢.3 - Povéreni k uzavieni Smlouvy
Pfiloha ¢. 4 - Obchodni podminky
Priloha €. 5 — Aktualni katalogovy list Sluzby
Priloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli uéel pofizen.

Reeni spord

Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢ fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujiSténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a prédvné vymahateiné.

Todr D dobons o el e i
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vule prosté tisné, zejmeéna tisné financni.

ol
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Funkce: povéfeny Ffizenim odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéreni
ministra

Datum; 18 -68- 2017
Misto: Praha
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PRiILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

P1_Poptavkovy list_2218-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2173-DATA_ETHERNET_64949681
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Definice

Termin

© ADSL

ADSL2+

- agregadni
. pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP
centralni

. Internet

cal

CIR

CMS

. CPE router

Diffserv

- DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp

. full rate
H.323

- http

IMAP4

- IMAPS4

P

"IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
fokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

" Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
. Agregacni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivatelQ pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a skuteénou
: kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
; Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
" Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS
" Koncové zafizeni - smérovaé
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
- Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém
" Protokol ESMTP
Nejrozéifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol predavani datovych rdmci

Protokol pro pfenos soubort
" PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliecem awww
. serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
- Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
- Virtualni privatni sité IP
Kvalita SluZzby
. Bezpe&ny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
: Pevné okruhy
Mistni ptipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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Internet

~manaiovany
: CPE

MPLS

- NIXCZ

PERL

. PHP
. skriptovani

POP3
POPS3
QoS

- RJ-45 port

SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

* User to
" Network
" Interface

VPN
WAN
OPS

SDpP

SDIC

“ CMAS

CE

- NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Coska republika - Ministerstvo vnitra

| Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

~Neutrdlni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL

- Psani skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

_Bezpecny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45
Symetrické DSL

- Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

' Protokol uréeny pro pfenos zprév elektronické posty (Simple Mail Transfer

: Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

- Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu ufivatel - sit

Virtualni privatni sit

“Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

“ Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové :zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

' Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni} doba opravy

Zadavaci dokumentace Veie)ne 7akazky
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smiouvy

Tl vt dodkornsaic s Vere s ey
~Poskytovani sluieb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 28 z celkového poctu 31
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spoleénost T-Mobile Czech Reoublic a's . se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949581
dale jen ,SpoleCnost”), zastoupena piedstavenstvem, timto & ¢¥ & Fui 2 nize uvedengho zamestnance

aby za Soalecnost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se sm-ouvami 0 poskytovani sluzet elektronickych
komunikaci a o predep komurikaénich zafizeni a jepch prislusenstvi firemnim zakaznikGm a se smlouvarmi o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirdni uvedenych smluv, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani
takovych smluy

Spoleénost déale povéfuje uvedeneho zaméstnance, aby za spole¢nost ,ednal a vykonaval veskerd jednani podle zakona o
vefejnych zakazxach to znamena, aby podaval nabicky a provadel veskera pravni jednani ve veiejnych zakazkach a
vypérovych fizenich, zeimena svym Cestnym prohlaSenim prokazovai zakladni i daléi kvalifikaéni piedpoklacy pro plnéni
vefejne zakazky RownéZ aby Spolecnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislost s jakoukcliv verejncu
zakazkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Speleénost zastupoval v fizeni pred Uradem cro ochranu hospodaiske
soutéze.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve sooletnosti jiedna za Spoleérost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné p'semnost

Zmocnénec je déale opravnén zmocnit jinehto zaméstnance Spolecnosti, aby misto néno prevadé: za Spolecnost
v:ndividualné urCenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich (kony, xteré nevedou ke zmeéné prév a povinnost
siednanych zavazné suc:inky vici SpoleCnosti Zmocnérec je zeiména opravnén zmocnit prého zaméstnance
Spolecnost:, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani cbalek, protokolu o posouzeni «valifikace nebo zpravy o
posouzen' a nodnoceni nabidek, podaval zadosti o dodatecne informace, zasiupoval Spolednost v eiektromicke aukc
nebo aby se ucastri na prohlidce mista pineni nebo pii Usinim vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakéazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit iného zaméstnance
Spolecnasti, aby misto ného podepsal za Spolecnost smlouvu se zadavatelem, podal namitky & Spoieénost zas upoval v
fizeni pred Uradem oro ockranu hospodarské soutéze

2odepisovani povereného zamestnance se déje tak, Ze k napsare nebo vytisténé obchodni firmé spoleénosti ¢ otisky
razitka spolecnost pfipoji povéreny zaméstnarec svdy podpis

Spolecnost vyslovné prohlasuje a povéieny camésinanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani zamésinance, ktera by byla
v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spoleénost a nejsou ani povaZovana za ;ednani v ramci ¢inaost
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sle¢nost T-Modile Czecn Republc as, se sidlem vPraze 4, Tomickova 214471, PSC 148 00, IC 54949381 (cale jer

..oieénost”) iednajici prostiedrictvim predstavensiva Spoleénostt tmic poveéfuiz nile uvedensho zamésinance
Spolecnosti

aby za Spcle¢nost jednal a vykonaval

&

ve§«eré ukony, které souvisi se smiouvarri o poskytovani sluzeb elsk:ronickycn komunikaci siuzzo a 9 prodeli komunikacning
zaizeni a jejch prislusenstyvi firemnim zakaznikim ase smiouvam: o zprosifedkovani anebo spolucrdci pit ucaviias
uvedenych smiuy, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovan: takcvych smiuy,

veskers ukony, které souvisi se smiouvami, kiere upravuji komplexni feseni PrcliNet rebo Firemni fedeai, prode; jakychks!i
nehiasovycn siuzeb a sluzeb s phidanou hodnotou; zejméra se iedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv, popf
smiouvy budouci,

veskeré ukony, kieré souviseji se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovani divérnost: informaci a proda: a servisu
hardware, zeiména se jedra o uzavirdni, zmény a ukoncovani takovych smiuy

vekere Uxony, klerd souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jeZ pfedevdm wupravuji padminky pronajru
komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v poZacovane softwarové podpery, zejména se iedna o uzaviran’, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

veskeré Ukony, které souvisi se smiguvami 0 poskyiovani pinéni v obiasti systemove integracs; zejména se jedna ¢ uzaviran,
7mény a ukonéovani takovych smiuy,

veskerg ukony, které souvis’ s licenénimi smicuvami k softwere zejména se jedna o Lzavirani, zmény a ukonCovani takovych
smluv,

veskeré Ukony podle zakona o verejnych zakazkacn, to znamena, aby pcdaval nabidky a provadél veskeré pravni Ukony ve
vefenycr zakazkach a vybérovych fizenicn, zejména svym ¢astinym prohladenim prokazoval zaxtadni i daisi kvanfikaén’
pfeapoklady pro pinéni vefené zakazky,

veskeré ukony v pripadé, kdy zadavate! dobrovolné zvoli aplikact zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podave
nanidky a provadéi vedkeré oravni ukony v takovych zakazkach a vybérovych fizenich, zeymeéna svym ¢estnynt arehlasenim
orokacoval zakladni 1 dalsi kvalitikaéni precpokiady pro pinéni zakazky

vesikerd tkony, které souviseii s2 smiouvami o propagaci Spoleénost, s darovacimi sivlouvami a sponzoringovym smitouvami
u nicné vyée plnéni Spolecnest nepresahuje Castku 30C.000 K¢, cejména se jedna o uzavirani, zmény & ukoncovani izkovych
smiuv

Pcvérery zaméstnanec |e opravnén ve vyse uveceném rozsahu a pe dobu pracovniho poméru ve Spoletnosi jednat za
Spoieéros. samostatné. Povéreny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou moc i jinax povéat jinou 030bu, aby rristo 1éno

ed

nala za Spcleénost

Podepisovani povéieného zaméstnance za Soolecnos: se déie tak, Ze « rapsané nebo wylistené oachedni firmé Spolecnosh ¢
otisku razitka Spoe¢nosti piipoji oovéieny zemésinanec svij podpis
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Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smiouva®), kterou jste Vy (dale téz jen
JUeastnik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (déle jen ,Operator"). Véeobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale v3e jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (ddle jen .mobilni Sluzby“)
Ci pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pfi jednani o Smiouvé se mizete Vy i Operdtor nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatrena Vasim
ufedné ovéfenym podpisem.

Ucastnicka Smlouva
Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzavfit Smlouvu, Fadné vyplite a podepiste formulaf Operatora
oznaceny ,Ulastnicka smlouva® (dale jen ,Formulaf) a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potrebnymi k ovéfeni Vadi totoznosti.
Jsoudli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasii
Vase totoznost s Udaji na Formulafi ¢i slozil{a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami piedlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavre,

S ohledem na pocet zakaznikd Vas Operator vyslovné upozoriuie, ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

O wuzavieni &i zméné Smlouvy Vas bude Operdtor informovat rovnéz
prostrednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem zdkaznickém
uétu na portalu Mdj T-Mobile (dale jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozorfiuje, ze nebude piihlizet k zadnému Vademu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavfeni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvdli pripadnému pozdéjdimu prokazani Vasiidentifikace pti uzavieni Smlouvy
udélujete Qperatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych dokumentd
kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval,

QObdobneé plati v piipadé, Ze dokladate zménu téchto udajd.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:
{i) oboustranné akceptovaném formulafi ,UZastnicka smlouva” nebo obsah
hovoru pi telefonickém uzavieni Smlouvy,
(i} podminkach zvlaétnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,
(i} podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),
(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizaénich udajd Ucastnikg,
(vi) platnych Véeobecnych podminkach a
(vii) daldich dokumentech, na které budete upozornén(a).
V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihdté, ve které je to s piihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operitor jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnd av piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Doba trvani Smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurtitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulari, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

Doba uréitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu. po kterou
Vam byl skytovani Sluzeb preruSeno &i v piipadé mobilni luz
oskytovani Sluz. mezeno s prevodem na predplacené Sluzby (dale té7
jen_,su dace” yjimkou i suspendace, v_souvislosti s kter
Vam Operator vyuctoval smluvni pokutuy, ktergu |ste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neyhrazeni tfi po sobé jdoucich Vyuétovani nebo_za prodleni

s Uhradou Vaéeho penézitého diuhu viéi Operatorovi trvajici déle ne? 90 dnd,

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) pfedloZit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény véechny podminky
pro provedenizmény, Operator zménu provede, bude-lito technickya procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zaltovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-li spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdze piijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci,
v prabéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvedéuje.

UkonZ&eni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

Ukonceni ze strany Operatora
Operator muze ukonlit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasleduyjicich
pripadech:
(i) pokud jste ve Ihté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,
(ii) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv sveho penézitého dluhu vaci
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dng,
iii} nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4,
iv) pokud vici Vam je vedeno insolvencni Fizeni neb:
(v) jeli v(i&i Vadi osobé naiizena exekuce.
Operator mize od Smlouvy odstoupit v pripadé, ze dojde k pravomocnemu
prohlageni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zpUsobem
Smlouvu.

Ukonceni z Vasi strany
Cheete-li, aby byla Vase Smlouva na dobu uréitou ukonéena k datu, kdy uplyne
siednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dnd
predem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurditou,
Smlouvu uzavienou na dobu urditou i neurCitou mizete ukondit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne doruceni vypovédi Qperatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen{na) zaplatit Ghrady,
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| kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
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Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
i Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite doruéit vypovéd
Qperatorovi nejpozdéji 10 dnd prede dnem uginnosti zmény, ktera zaklada
Vase zakonné pravo ukonéit Smlouvu,

vypovédi a zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic as., Tomikova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

Preneseni ¢isla
V ptipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni tisla pozadate
Operatora o preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva
dnem pfeneseni telefonniho éisla. V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na
dobu uréitou, jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

Spole¢na ustanoveni

| po ukonéeni Smiouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, ze nemaji ukontenim Smilouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smluvni pokuty a dhrady.

Ukonéenim Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluZeb.
V pripadé, e jste siv prib&hu omezeni SluZeb s prevodem na predplacenou
Sluzbu_dobil kredit, pievede Operator Vasi SIM kartu do reZimu
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pii ukonéeni
Smlouvy jinak.

P#i ukonéeni Smiouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby
Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vidy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikalnich,
provoznich a lokalizaénich udajd Ucastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésicnim Vyuctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby ste opravnén(a) uZivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Uéelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smiouvou (blizsi informace viz napf. http://www.Ctu.
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsou urfeny
pro bézné aktivni vyuZivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ¢i
inak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).
Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator, Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a} umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sludby v kvalité, kterd je uvedena v _podminkach
jednotlivych Sluzeb n niky Sluz

Nékteré typy Sluzeb
Zékladni Sluzby
Operator poskytuje na uzemi Ceske republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i} telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisova volani (tishova volani Ize uskuteCnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),
(iii) sluzba pfenosu dat,

(v) sluzba kratkych textovych zprav (tez jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

Dal$i Sluzby a doplrikové Sluzby
Dopinkovymi Sluzbami se rozumi daléi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Néktere sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty a to za podminek, které s témito
subjekty siednate. O tom, Zze jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdé)i v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovateld SluZeb tietich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktuaini podminky Cerpani
Sluzeb tietich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www,platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vés timto spoletné s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje
ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, ze
vyuzijete Sluzbu tieti strany, pfisludna tretistrana postupuje vzdy Operatorovi
ktery Vam je mlZe vyuétovat a v ptipadé, Ze je neuhradite, muZe je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni uCet vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach, Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zékonem
¢. 28472009 Sbh., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostfadnictvim které miZete poskytnoul penézity dar odeslanim
pristuiné SMS na stanovené pfistupové Gislo (dale jen ,darovaci SMS").
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pristupovym ¢islem a kédem dane Sluzby uzavfena darovaci smlouva aVam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené pfisluéné odeslane SMS,
resp. stanovené mésicni Castky podpory.

Pfedplacena SluZba

Pro ptedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku, Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspééné uskuteénéného
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni predplacenou Sluzbu muzete
prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ii SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpetnostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kody
(dale jen ,privodni dopis, prip. nosic"). Tfeti osoba se stane Ucastnikem
okamzikem pievzeti predplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za UEastnika osobu, ktera se prokaZe pravodnim dopisem, pfip. nosiéem i
obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kody.

Chcete-li vyuzit piedplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni Castku
uréenou k cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty”). Zakladni zpisoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navydeni
kreditu vasi predplacené Sluzby 0 vami slozenou finanéni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava &astky za vyuzité Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit muysi Zit ve Ihaté 12 mésicy oslednih
Dobiti. Vykazedi Vami uzivand pfedplacend Sluzba zaporny kredi, jste
povinen(-na) bezodkladné provest Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu muazete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonéeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika, Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator maze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni
na zneuiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevySujici
vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mGZete jej vyuZit pouze
k beznému ¢erpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydctovanim na piedplacenou Sluzbu. Smlouva

a predplacenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v &l. 2.6 a rovnéz
v _piipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve |haté 12 mésich ode dne

posledniho Dobiti SIM karty,

Omezeni a pierudeni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnén okamzité omezit {a v pfipadé mobilni Sluzby ji
souéasné prevest na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:
{i) neuhradite-li fadné a véas Vyuétovani, a to ani v nahradni [h(té, kterou
Operator stanovi;
(i) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(i) porusujeteli podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li
neschvalena zafizeni €i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujete-li
zlomysina & obtézujici volani, rozesilateli nevyzadané €i reklamni zpravy
atp.);
{iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Opecator
poskytovat Sluzby &i je-li vaéi Vam vedeng insolvenéni fizent;
(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery piesdhne v prGbéhu
zuétovaciho obdobi  dvojnasobek primérné vyde Vyuétovani, nebo
k neobvyklému typu provozu {napé. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, atkoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu
nedochazelo); o této skute¢nosti Vas Operator informuje SMS_zprdvou &i
jinym vhodnym zptsobem: timto zplsobem se vas Operdtor snazi chranit
pied moznym zneuZitim SluZby. a proto je oprdynén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nich? se problém objevil:
{vi) nastanou-ii zavainé technické nebo provozni ddvody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k narudeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k narudeni
bezpeénosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpeénosti statu;
(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerudenych &i omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky
Ceny, actovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
uétovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Gétuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz G¢elem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich SluZeb.

Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonéeni zdétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani* ¢i Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné £astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel ¢i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zpasob uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyultovani bude Uétovana cena za
pravidelny mésiéni pausal &i paudaly za nasledujici zactovaci obdobi, nikoliv
za zuétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyactuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v elektronicke
podobsé. Vystaveni tisténého Vyuctovani maze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dnu ode dne ukonéeni zuétovaciho

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani VyUétavani ziejmé, ze Vam bude
Vyuétovani doruteno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihdty, prodlouZi
Vam Operator ptiméfené Ihdtu splatnosti Vyuétovani,

Vyuctované ¢dstky musite uhradit na bankovni u¢et Operatora uvedeny na
Vyuctovani, a to (neni-li na Vyaétovani jina Ihita) do 18 dnd od vystaveni
Vyuétovani, Vyudtovana éastka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznatené Cislem Vydétovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ucet
Operatora. Neoznaéiteli platbu &islem Vyuaétovani. které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby {ktery je vzdy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi ihrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozomni, pokud neuhradite Vyuétovani radné a véas,
a stanovi Vam néahradni thdtu k dhradé Vyuctovani, pficemz? za prokazateiné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani SluZzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vydctovat ve Vydctovani
za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator
v nejblizéim mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyaétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢&i Sluzby,
musite tuto skutenost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuétovani nemd vliv na Vasi povinnost fadné a v€as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vyterpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

Zapodteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou astku nejprve na uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na uhradu ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na dhradu splatek poskytnutych uvérd. poté na Ghradu Sluzeb
tietich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zatizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstar§iho splatného
dluhu vi&i Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurlite
jinak. Stejnym zptisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohuy,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tieba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim Castky
k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vds nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

Zalohy
Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hraziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy i Vam omezit
nebo perusit poskytovani Sluzeb. Operator maze vybirat nasledujici zalohy:
(iy na Sluzby;
(i} pfi splatkovém prodeji;
(iii) na roaming,
(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych
v &l. 3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vyée mimofadné zdlohy &ini
zpravidia Ctyfnasobek vyse Vaseha obvyklého Vyuttovani a
(v} zalohu na minimalni mésicni plnéni/Eastku {(MMP).
Pokud tadné a vcas platite Vyactovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky k dhradé: do v pofadi &tvrtého
VyGétovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalchy ad (i) nebo {ii) do
sedmého vystaveného Vydctovani od data vybrani zalohy v ptipadé zalchy
ad (i) nebo (v), do bezprostfedne nasledujictho Vyactovani Sluzeb bez
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zbytecneho odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly ddvodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad {iv).

Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratéim Case s ohledem na technicke
a procesni moznosti a druh zavady, dpravy ¢i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se maze vyjimeéné projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zpdsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruCuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vidy pfipojeni k siti, Nepokryti nékterych asti uzemi
Ceske republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operétora anezakldda
Vade pravo na odstoupeni od Smloyvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuZiti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén proveést zménu Vaseho nastaveni SIM  Kkarty,
bezpetnostnich prvkl (zejmeéna hesel ¢ bezpeénostnich kddu), e-mailove
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb 1 bez Vadeho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatteni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{(napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpeénostnich prvkd (zejména hesla &I bezpednostni
kody). V pfipadé ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pripadé, ze zpstite ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpetnostnich prvkd, neprodleng o této
skuteCnosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdé)i do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéini opatieni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM Kkarty, bezpetnostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neudiniv dvouhodinove Ihaté opatieni dle predchozi
véty, odpovida za ujmu, ktera Vam v dasledku nespinéni této povinnosti
vznikla, Za ostatni Ujmy vzniklé v ddsledku ztraty, odcizeni &i zneuziti Vasi
SIM Kkarty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvkd
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy 0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pres GSM brany), Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy ste povinen(-na) zaplatit Operatorovi_smluvni pokutu ve vy§i
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni tohoto zakazu (v pevné siti) &i za
kazdou SIM kartu. kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazang (v mobilni siti),

Odpovédnost za ujmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu svych bezpeénostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v piipadé, e jste
nevyuzil{a) moznosti jejich zabezpecen,

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutecnénych prostfednictvim
pocitatové sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vase data ulozena na
SIM kart& & v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuit jen Casteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z ddvodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfimétené snizit cenu Sluiby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnés

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.
Uhrnnd predvidateina gma, ktera by Vam mohla vzniknout jako ndsledek

v nasledujicich Vyuétovanich. Jinym zpGsobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak. nahrazuje se veskera ujma zpasobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit Vam
djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné piedvidat.
Jsou-li sjednéany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruceni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskyinuti Sluzby,
a to pisemné zékaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znatkove prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd,
Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho Uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &t Platebnich sluzeb musete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran
Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formular umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipade,
ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim éisle
+420 80073 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZite infolinku na telefonnim
¢isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpusoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfute prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, 0oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM Kkarty} a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami,

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mdZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskdvat informace o Vasich Sluibach, vysi Castek k Uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaven
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéniVam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti heslamaze Operator vyuZit
alternativni zpusob Vasi autorizace (napf, dotazem na Vasde osobni udaje).
K provedeni nékterych ukond po Vas maze Operator pozadovat autorizact
prostiednictvim hesla ¢i prokdzani totoznosti a je opravnén v pfipadg,
re nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu,
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pripadé
ddvodného podezieni, ze dodlo ke zneuziti identifikaénich prostredkd,

Operator Vas maze kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich
&t prepravnich sluzeb {ddle jen .posta“), faxem, elektronickou postou,
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telefomcky zasdamm zprav do schrankv T-Box SMS CI MMS Za Dlsemne

Y
Operatora_ucinéné faxem, elektronickou postou SMS MMS dodanim
do schranky T-Box &I datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase

pisemnd jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné podepsang listiny ¢i Vase
elektronické dokumenty opatiené zarutenym elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pripadé potreby viak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailove adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim podty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihity uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatcrovi, podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Dorueni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelne
seznamovat. Zprava zasilana Operatcrem prestiednictvim faxu, elektronicke
podty, SMS & MMS se povazuije za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zprdvy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumczfuje pfijimani SMS
€i MMS, musite tuto skuteénost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou ujmu.

Zmény Smlouvy
Operitor se zavazuje zvefejnovat obecné infcrmace o zménach & ukongeni
Sluzeb zejména prestiednictvim internetcvych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a infermaénich materialG. Operator je opravnén ménit jiZ uzavfenou
Smlouvu v ¢asti tykajici se
(i) ceny Sluzeb,
(ii} zpusobu a podminek uctovani Sluzeb,
(iii) zpUsobu, rozsahu, parametr a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonceni peskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),
(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatcra;
(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
(vi} odpcvédnosti za Ujmu;
(vii} doby trvani Smlouvy;
{viii} Casti tykajici se podminek a vyse uhrad;
(ix) zpGsobu ukonceni Smiouvy;
(x) zpUsobu doru¢ovani;
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;
(xi1) platebnich transakci;
(xiii) zpracovani a uchovdvani osobnich, identifikanich, provoznich
a lokalizaénich udaju;
(xiv) v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu &
spravniho organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z davodd
(i} infiace,
(i) zavedeni novych Sluzeb,
(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
(iv) zkvalitnéni sité ¢i
{v) vivoje novych technologi.
Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zékon,
zpravidla 30 dnl prede dnem ucinnosti zmény Smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni, feseni spord
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim fadem
s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zakoniku v platném znéni.
O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficems v nékterych

pfipadech je dna I pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotrebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 63471992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Uradu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajicino se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitrcz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (Www.c0i.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaii platncsti a u¢innosti dne 30. dubna 2016
a nahrazuji predchozi Vieobecné podminky, vyjma €l. 8 {Smiuvni pokuty
a jiné Uhrady} a s nim souviseficich ustanoveni pfedchozich Vieobecnych
podminek, ktery zistava i nadale v platnosti a uéinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vseobecnych podminek
Uvodni ustanoveni
Uéastnicka Smlouva
Uzavfeni Smiouvy
Obsah Smlouvy
Aktivace Sluzby
Doba trvani Smlouvy
Zména Smlouvy
Ukonéeni Smlouvy
Sluzby
Uvodni ustanoveni
Nékteré typy Sluzeb
Piedplacena Sluzba
Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb
Cena, zalohy a platebni podminky
Ceny, uétovani Sluzeb
Vyuétovani Sluzeb a jeho uhrada
Zapo¢teni a pofadi uhrady pohledavek
Zalohy
Sit'a pokryti
Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
Opatreni proti zneuziti Sluzeb
Odpovédnost za ojmu
Reklamace
Informace a komunikace stran
Kontaktni mista
Komunikace
Zmény Smlouvy
Zavéreéna ustanoveni, feseni sporu
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Uvodni ustanoveni
Tyto véeobecné podminky tvoii souCast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“),
kterou jste Vy (dale téz jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 64949681
(dale jen ,Operator”).
Véeobecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti | prava a povinnosti
Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale ve jen ,Sluzby"} prostiednictvim mobilni sité {dale
jen .mobilni Sluzby’} ¢i pevné sité (dale jen ,pevneé Sluzby"), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile,

Uéastnicka Smlouva
Uzavieni Smlouvy
Smiouvu muazete dle aktualnich podminek uzavfit:
a) osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznateneho jako
,Ucastnicka smiouva” (dale jen ,Formulaf”),
b) naintemetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulafe,
¢) vazdkaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace} prostiednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim zakaznického centra Operétora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento fadné
vyplite, podepiste a predlozte jej Operatorovi spoletné s dokumenty
potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V pfipad& uzavieni Smlouvy na internetovych strdnkach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operatora,
resp. v Aplikaci a vyplate do Formulafe viechny pozadované udaje.
Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mazete uzaviit Smlouvu
pouze vpfipadé, uzavieHli jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulate.

Jsourli splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase
totoZnost s udaji na Formulafi &i sloZil(a) jste zalohu, je-l poZzadovana).
Operator Vami pfedlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na poéet zakaznikd Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné} zmény ve Smlouvé (s vyjmkou
udaju, jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim
Operator automaticky odmita.

O uzavieni i zméné Smilouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim_schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
ultu na portdlu Mdj T-Mobile (déle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas soutasné
upozorfuje, ze nebude piihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nemé vliv na obsah
Smlouvy.

Kvali ptipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni
Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vadich pfedlozenych
dokumentl kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
udaje archivoval. Obdobné plati v piipadé, ze dokladate zménu téchto

udajd.

Obsah Smlouvy
Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, phitemz v pfipadé uzavieni
Smilouvy prostiednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
mate ulozen ve Vadem zakaznickém Gtu na portalu Mdj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,
(i} podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouvé,
(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
(iv) platném ceniku sluzeb {déle jen ,Cenik”),

{v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizaénich udajd Uzastnika,

{vi) platnych Vieobecnych podminkach a

(vii) dal$ich dokumentech, na ktere budete upozornénia).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhdté, ve které je to s
piihlédnutim k technickym, obchadnim a procasnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dn( a v piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace SluZby se stavd Smiouva uginnou. Vyzaduje-li viak zakon pro
nabyti Géinnosti Smlouvy spinéni daléi podminky, nabyva Smlouva G¢innosti
dnem, kdy je SluZba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna,

Doba trvani Smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu ur€itou nebo neurcitou, Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouZite. Nedate-li Qperatorovi védét 20 dnu piedem, Ze cheete ukonéit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho trvani, automaticky se
zménl na Smiouvu na dobu neurgitou.

Doba uréita Vadi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam
bylo _poskytovani Sluieb preruseno nebo omezeno s pfevodem na
pfedplacené Sluzby {dale te? spoleéné jen ,suspendace”}. Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam QOperator vyudétoval smluvni pokutu, kterou jste si
s Operatorem sjednali_ve Smlguvé za neuhrazeni tii po sobé |doucich
Vyuétovani nebo za prodleni s uhradou Vadeho penézitého dluhu vuéi
Operatorovi_trvajici_déle nez 90 dnu, vsak sjednanou dobu uréitou

neprodluzuje.

Zména Smlouvy

Névwrh na zménu Smlouvy jste oprdvnén{a} pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnho mista Operdtora. Budou-i splnény viechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budedi to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od potatku zuctovaciho obdobi
nejblize nasledujicho po okamziku, kdy obdrZel Vas nadvrh na zménu.
Nebudou-li splnény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator 0 podminkach, za kterych navrh na zménu maze pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (naphiklad z dGvodu Vaseho dluhu
vi&i Operatorovi, pfi suspendaci, v prabéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udajd uvedenych ve Smlguvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad. ktery ji
osvédcuje.

Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
néktere ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

Ukonceni ze strany Operatora
Operator maze ukontit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruteni na Vasi adresu nebo
dorugeni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:
(1) pokud jste ve Ihaté splatnosti nezaplatilia) tii po sobé jdouci Vyuctovani,
(i) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv sveho penézitého diuhu vuci
Operatorovi po dobu deldinez 90 dnd,
(i) nastane-li néktera skutenost uvedena v él. 3.4. bod (i} a2 (iv) nize,
(iv) pokud je vaéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo




e vici Vasi osobé natizena exekuce.

Qperator mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va$ majetek, ¢i porusite-i podstatnym zplsobem
Smiouvu,

Ukonceni z Vasi strany

Smiouvu miZete ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode
dne doruéeni vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu
ur€itou jste povinen{na) zaplatit Ghradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operator siednal (finanéni vyporadani);, bez sankce mulzete ukencit
Smlouvu, vyplyva-li Vam takove pravo ze zakona, v takovém pripadé musite
dorudit 2adost_o ukonéeni Smiouvy Qperdtorovi nejpozdéji 10 dnt piede
dnem Géinnosti zmény, ktera zakiadda Vase zakonné pravo ukondit Smiouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomi€kova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i
se dostavte do jakékoliv znalkové prodejny T-Mobile.

Pfeneseni Cisla
V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla
pozadate Operatora o pfeneseni svého isla do jiné odpovidajici sité, konéi
Smiouva dnem pieneseni telefonniho Eisla, nestanovi-li zakon jiny den, V
pfipadé ukonteni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste povinen{na)
2aplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Spoleéna ustanoveni
I po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napi. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvni pokuty a dhrady.
Ukonéenim Smlouvy zanikd i smlouva ¢ poskytovani Platebnich sluzeb.
Vpiipadé, e jste si vpribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na

Nékteré typy Sluzeb
Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na uzemi Ceske repubiiky nasledujici zakiadni Sluzby:
{i} telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovorc,
(i} bezplatna tishova volan {tisfiova volani |ze uskuteénitibez SIM karty,
vCetné lokalizace),
(iii) sluzba ptenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jer ,SMS“},
{v} sluzba muitimedidlnich zprav.

Dalsi Sluzby a dopinkove Sluzby
Doplitkovymi  Sluzbami se rozumi dal$i SluZby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

Sluzby tfetich stran a Platebri sluzby
Nékteré sluzby, které lze uiva: prostrednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to 7a podminek, které s tdmitg
subjekty_sjiednate, pficem? k dhradé ceny téchto slufeb mdze dochazet
svyuzitim Platebni sluzby ve smyslu niZze uvedenych podminek. O tom, ze
jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdé;ji
v okamzZiku uZiti sluzby. Seznam zprostedkovatell Sluzeb tietich stran je
uveden na
http://veww.platmobilem.cz/pro-verejnost/ zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudini podminky Eerpani Sluzeb tietich stran jsou popsany v piisiuiném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb
tietich stran informuje, Ze veskeré pohleddvky které vzniknou tieti strané za
Vami v pfipadé, 7e wuziete Sluzbu tisti strany. pfisluind tfeti strana

predplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede Operdtor Vasi SIM kartu do
rezimu predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi
ukonéeni Smlouvy jinak.

Pfi ukongeni Smiouvy jste povinen{-na) vratit bez zbyteéného prodieni
Operatorovi vie, co je jeho viastnictvim.

. Sluzby

Ovodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi p-avnimi
predpisy a Smlouveu a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Stuzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifika¢nich,
provoznich a fokalizaénich udajti Utastnik(, o kterych Vas Operator v
souvislosti s nimi informuje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mési¢nim Vyuétovanim
nebo v rezimu piedplacanych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizen! schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravrimi
predpisy a Smlouvou (bliz&i informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvatenyc
h-zarizenifvyhiedavani).
Sluzby jsou urteny pro bézné aktivni vyuZivdni, nejsou uréeny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale
se opakujici odesilani _SMS v pravidelnych intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.).
Mlastnikem prav_k_software na_SIM karté je Operdtor. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nilak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych
zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim oscbam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.
Qperator Vam_poskytuje Sluzby vkvalité, kterd je uvedena v podminkach
iednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

postupuije vidy Operatorovi, ktery Vam je miZe vyuétovat a v pfipads, Ze je
neuhradite, mdZe je po Vas vlastnim jménem a ra vlastni ucet vymahat.
Sjednate-li si s Cperdtorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzaviréte
okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb s Operétorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zakonem &.
28472009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mdzete poskytnout penéZity dar odeslanim pfisiudné SMS na
stanovené pfistupcvé &isle {dale jen . darcvac! SMS*). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektermn identifikovanym pfistupovym &islem akodem
dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
Eastku rovnajici se cené prisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni
Castky podpory.

Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluztu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,

terd nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Siuzeb pouzit, a
ustanoveni. ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.
Smilouvu na pfedplacenou Stuzbu uzaviete okamzikem prvniho dspé$né
uskutecnéneho hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni pfedplacenou
Siuzbu mdzete pfevést na jinou asobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpednostnimi kody nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kédy, pip. nosi¢ obsahujici
bezpecnostni kody (dale jen , priivodni dopis, pfip. nosié"). Tieti osoba se
stane Uastnikem okamzikem pfevzeti ofedplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera se prokdze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpe Enostnimi kady.
Chceteli vyuzit predplacen2 Sluzby, musite rejprve sloZit finanéni Castku
urcenou k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti"). Zplisoby Dobiti jsou uvedeny
na www.tmobile.cz {navigace v menu: voléni - predplacené sluzby - dobijte
st kredit). Operator po proveceni Dobiti nawysi kredit vas predplacené
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gluzby 0 Vami slozenou financni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava
#astky za wuiité Sluzby (v€. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyufit ve 1haté 12 mésich od posledniho Dobiti. Vykazedi Vami
uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen{-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyéerpaného kreditu mazete
pozadat do 1 mésice ode dne ukongeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku, Operdtor maze odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu, Poskytne-li Vam
Operator kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni Castku (bonusovy
kredit), mazete jej vyuZit pouze k béinému Cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni, Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil prevedeni nevycerpaneho tarifniho kreditu z tanfu s Vyaétovanim na
pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika z duvodd
uvedenych v &l 2.6 a_rovné? v piipadé ?e neprovedete Dobiti ve thgté 12
mésicd od posledniho Dobiti.

Omezeni a pieruseni poskytovani Sluzeb
Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerudit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:
(i) neuhradite-li fadné a v€as Vyuttovani, a to ani v nahradni Ihaté, kterou
Operator stanovi;
(it vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajt nebo ze zneuzivate Sluzby;
(i) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy {zejmeéna uZivate-l
neschvalena zafizeni & jinak ohrozujete provoz sité, uskutelnujete-li
zlomysina ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);
(iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vG¢&i Vam vedeno insolvenéni fizent:
{(v] dojde-li k neobwykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu
zuétovaciho obdobi dvojndsobek prdmérné vye Vyultovani, nebo k
neobwyklému typu provozu (napi. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, atkoliv k takovym hovordm v minulosti v takoveém objemu
nedochazelo); o této skutednosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zpusobem: timto zpysobem se Vas Operator snazi chranit

které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vC. Sluzeb tfetich stran a
Platebnich sluzeb) a jin¢ castky, na které ma Operdtor narok (napt. zalohy,
spltky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prondjem zatizeni &i smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smilouvy) zpisob
uétovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude uctovana cena za pravidelny
mésicni pausal & pausaly za nasledujici zutovaci obdobi, nikoliv za
zuttovacr obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle
piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v
elektronicke podobé. Vystaveni tidténgho Vyuctovani maze byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator dorudi do 15 dnd ode dne ukonéeni zudtovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vam
bude Vyuctovani doruteno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihaty,
prodlouzi Vam Operator priméfené Ihdtu splatnosti Vyuétovani,

Vyldctované Eastky musite uhradit na bankovni Uet Operatora uvedeny na
VyGétovani, a to (neni na VydEtovani jind Ihdta) do 14 dnd od vystaveni
Vyuétovani. Pokud jste Smiouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyultovane &astky uhradit na bankovni udet Operatora
uvedeny na Vyuctovani, Vyuctovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsant
platby oznatené Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni
ucet Operatora. Neoznacite-h platbu &islem Vyaltovani, ktere hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznacite {a Opzrator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyactovani fadné a vas, a stanovi
Vam nahradni lhatu k uhradé Vyuétovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail,

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omszeni poskytovani Sluzeb s
pievedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vydltovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuétovat ve Vyuétovani
za zultovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuétuje Vam ji
Operator v nejbliz3im mozném nasledujicim Vyuctovani,

Pokud jste nedostal(a) Vyuétovani ani vice ne? po 40 dnech od dodani

pted moZnym zneuZitim Sluzby, a proto |e opravnén zvolené opatieni

posledniho Vyudtovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite

aplikovatina|iné Slyzby a SIM karty ne ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-l
nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

(vi} nastane-li knzovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpednosti statu;

(vil) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz ddvody dle ¢l 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno,

Cena, zalohy a platebni podminky
Ceny, Gétovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator U¢tuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne
uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator uétuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz utelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich
Sluzeb.

Vyué&tovani Sluzeb a jeho uhrada
Vidy po skonéeni zuttovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyaétovani s
nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen Vyuétovani' & Faktura®),

tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu _Operatora.
NedoruCeni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vcas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vwhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

Zapotteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych uvérd, pote na uhradu SluZeb
tietich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstar$iho splatného
diuhu vigi Operatorovi, a to vZdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurite
jinak. Stejnym zpusobem je¢ Operator oprdvnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Vas pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Neni-li treba
tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanCni ¢astku
snizenim ¢astky k uhradé v nasledujicim Vyaétovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladu spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnost.

Zalohy
Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finan¢niho rizika nebo z jiného vdzneho ddvodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,




odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smiouvy & Vam omezit
nebo prerudit poskytovani Sluzeb. Operator mdze vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(i1} pfi splatkovem prodej;

(it} na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v ¢l
3.4, bodech (i) az (v}, pficemz maximalni vyde mimoradné zalohy cini
zpravidla tyinasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuétovani;

(v} zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP),

Pokud fadné a vCas platite Vyuétovani a nehrozi 2adné finanéni riziko.
Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky k uhradé: do v potadi ¢tvrteho
Vyattovani od data vybrani zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (i) do
sedmého vystaveného Vyuétovani od data vybrani zalohy v ptipadé zalohy
ad (i) nebo (v}, do bezprostiedné nasledujiciho Vyuétovani Sluzeb bez
zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyuétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly davodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratdim ¢ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zavady, upravy €1 Udriby. Provadéni téchto
¢innosti se maze vyjimetné projevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢em? bude Operator zakazniky pfiméfenym zpusobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientaCni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru §ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti yzemi
Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operatora a
nezaklada Vade pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastavenn SIM  karty,
bezpetnostnich prvkl( {zejména hesel ¢i bezpenastnich kodu), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je toto
opatieni ve Va§ prospéch nebo je nutné k fadnemu poskytovani Sluzeb
(napt. je-li to nutné k zajidténi funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného
podezfeni na zneu?Ziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k
ochrané svych bezpetnostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpecnostni kody).
V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte,
V ptipadé, ze zjistite Ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své SIM karty nebo kterékolv
své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti
informujte Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéini opatfeni k zamezeni
oznameneho zneuZiti SIM karty, bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud
Operator neutini v dvouhodinove lhaté opatieni dle predchozi véty,
odpovida za ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni yjmy vznikle v dusledku ztraty, odcizeni & zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvki véak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy 0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovor pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operator povazovat za podstatné porueni
Smlouvy a Vy jste povinen{-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve wsi 10
000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpowvidate rovnéz za nedostatetnou
ochranu svych bezpecnostnich prvkl & zneuziti Sluzeb v ptipadé, ze jste
nevyuzil{a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskuteénénych prostiednictvim
pocitacove sité Internet, za pInéni tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu wyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno wuzit
vlbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z davodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfimétené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zapistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.
Uhrnna predvidateina Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, mize ¢init maximalné ¢astku 120 000 K¢,
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k uhradé v
nasledujicich Vyuétovanich, Jinym zpasobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy, Nedohodne-lise s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma zpUsobena v souvislosti s
pinénim die Smiouvy v penézich. Vyluduje se povinnost Operatora nahradit
Vam yjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
pfedvidat. Jsou-li sjednany smluyni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyu&tovani mazete uplatnit do 2 mésicd od doruceni
Vyultovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah & jeji
kvalitu} do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterekoliv
znackové prodejné T-Mabile,_| v piipadé, e podate reklamaci, musite fadné
uhradit reklamované Vyuétovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdé)i Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorueni. V
pfipadé, 2e je tieba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem.,
obdriite vytizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s fedenim reklamace
nebudete souhlasit, mlzete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikatniho
uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran i Platebnich sluzeb mazete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy
Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt. kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
¢isle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
piipadé, ze Jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku
na telefonnim ¢&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zpUsoby dle aktualnich podminek,
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla. oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace 0
cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf, zakladni
nastaveni telefonu ¢ jiného zafizeni pro wyuzivani Sluzeb, preneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

Komunikace
Pro komunikaci s Operdtorem si muzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wéi éastek k dhradé, jednotlivych




spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operétor sam a jeho
znéni Vam oznami. V ptipadé ztraty ¢ zapomenuti hesla maze Operator
vyuzit alternativni zpusob Vasi autonizace (napf. dotazem na Vade osobni
udaje). K provedeni nékterych ukond po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v
pfipadé, ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v
ptipadé ddvodného podezfeni, ze dodlo ke zneuziti identifikalnich
prostredkd.

Operéator Vas muze kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich ¢i
pfepravnich sluzeb (dale jen ,poéta’). faxem elektronickou postou,
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné se
pro ucely dodrZeni formy w?adované Smlouvou povaZuje i pravni jednani
Operatora ulinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schranky T-Box éi datovou zpravoy do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna_jednani se povazuji Vami vlastnoru¢né podepsané listiny & Vase
elektronické dokumenty opatfené zaruéenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby véak Operator mdze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodénim na Vasi adresu, piipadné marnym uplynutim thaty
urtené k wvyzvednuti postovni zasilky, i kdyZz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastala drive. DoruCeni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je cinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi_do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za dorufenou nejpozdéi dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznhuje
pfijimani SMS & MMS, musite tuto skuteénost predem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou ujmu,

Zmény Smlouvy
Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach & ukongeni
SluZeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informaénich materidld. Operator je opravnén ménit jiZ uzavienou
Smlouvu v Casti tykajici se
(i) ceny Sluzeb,
(1) zpusobu a podminek Uétovani Sluzeb,
(iii}) zpGsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),
{iv) rozsahu Vasich prdv a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;
(v) zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;
(vi) odpovédnosti za ujmu;
(vin) doby trvani Smlouvy;
(vi) podminek a vy$e uhrad;
(ix) zpUsobu ukon&eni Smlouvy;
(x) zpUsobu doruovani,
(xi) whrad ve vztahu k pravnim pfedpisam,;
(xu) platebnich transakci;
(xil) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza&nich udajd;
(xiv) dale v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divodu
(i) inflace,
(i) zavedeni novych SluZeb,
(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

{iv) zkvalitnéni sitg ¢i

{v) wyvoje novych technologit.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zpisobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnl prede dnem uginnosti zmény Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni, feseni spor(

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s
vyloucenim koliznich norem, Smlouva je uzaviena podle obganského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfitemz v nékterych
ptipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikadnimu Gfadu. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
&, 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajicl ze Smlouvy i
mimosoudné, a to vpfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (. _ . ), vpfipadé
sporu tykajicho se poskytovani finanénich sluzeb u Finan&niho arbitra
( : }av pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce
{ . ).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1, zafi 2017 a
nahrazuji ptedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l 8
Véeobecnych podminek uéinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 {Smluyni
pokuty a jingé uhrady} a s nim souvisejicich ustanoveni, které zdstavaji pro
Smlouvy uzaviene pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly
v platnosti 1 predchozi Véeobecné podminky v Zavéreénych ustanovenich
vejich poslednim odstavci
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejne 7akazky
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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d 7apis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO YNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Termin
Jjednani:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutézenych sluZeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smiouvé,

Centralini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb,

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objekt§ zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predévané sluZby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napr. Kromé sluZeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUCastriuje té: zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluiby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a méd mistni znalost z
hlediska ukonceni sluzeb | pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projekt(d).

3. Projektova dokumentace
(,.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setieni pfedkiada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zdstupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfeddvana pfedbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebol
ta bude z2iejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektG [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik{
subdodavatele) zastupci viastnika objekt§ vcetné ¢isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] prcd danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Prip. i s vyménou kontaktG na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
2a technickou spravnost/funkénost (datum podp;s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citeiného jmeéna a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude 2ajistén pro kaZdou predavanou sludbu Mérfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENQ] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol siudeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENQ] napi. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdaobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

DOPLNENOQ] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich

1/2

]



‘f

podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
Koncovému uzivateli podklad pro vyultovani ceny 2a Sluzby poskytnute Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy wuzivatel zasle Poskytovateli
nejpozd&)i do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pievedeni provozu na
pifedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
Cp - technicky garant pro MV, dle moiZnosti bezodkladné aby v obdobl soubéhu by!
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr CP pfi prevedeni
provozu na noveého poskytovatele preda informaci o této zméné na Heipdesk [BUDE
DOPLNENO] napf, MV a povede evidenci o ]/z realizovanych sluZzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v prubehu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikalni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane slubé, je tento poiadavek tfeba vyiddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrieni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfisiusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam uUkold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* &islovani ukolu je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muie nabyvat — novy, probiha, spinéno

VPraze dne ..o 2016

Za zOCastnéné strany

Jméno Podpis
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DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
€. j.: MV-246-637/SIK5-2017

€. ).t MV-142277-247/KAP-2017
Poécet listh: 2

Smluvni strany:

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnj,
I€: 00007064, zastoupend Ing. JiFim Koldou, el R S e L e R PR S I A I R R
w.::..?}::‘&ﬂzji“*ﬁd‘iﬂ\-ﬂ'#ﬁe:ﬁ:ﬁ SRS na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, €. j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

a

spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, o
64949681, DIC: C264949681 zapsana v obchodnim rejstFiku u Méstského soudu v Praze oddil B,

volls 3787, zastoupens:§ *m..wi'.&tf-"?"*ﬁ R L T AN D

E_f""di",%dﬁ J'&f’» %_ !h..':lf‘.r. F%(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

-c,

(CentraIni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecne jako
»Smiuvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (dale jen ,Dodatek”)

R PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 18, 8. 2017 smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS, €. j. MV-246-
637/S1K5-2017 (dale jen ,Smlouva”), jejimi pfedmétem je zévazek Poskytovatele poskytovat
Centrélnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim organim statni spravy, organizaénim
slofkdm stitu a jejich pFispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy (déle jen
PovéFujici zadavatelé”) podie toho, na &i uet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni Smlouvy, sluiby

definované v poptévkovych listech, je: tvofi pfilohu & 1 Smlouvy (Centralni zadavatel a
Povéiujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uZivatelé").

2. V. 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni prévo Koncovych uZivatell,
na jejich uet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednéno, b&hem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zm&nové pozadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jei
tvo¥i prilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr(

sluZeb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu &l | odst., 4.1 a 4.2 Smiouvy se jednd o zménové poZadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uiivatell, které za tyto Koncové ufivatele Ministerstvo shromaiduje
a uplatiuje. Duvodem pozadovanych zmén je nutnost zabezpeteni aktudinich potfeb
Ministerstva vnitra a Koncovych ufivatell, jef jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4, S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkd Ministerstva.




e

. PREDMET DODATKU

1. Vndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva timto Smiuvni strany sjedndvaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkové listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu €. 2173

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni poskytovani sluiby sKIVS ID D-ET002-000616 dle
individudIniho harmonogramu.

V ndvaznosti na zménu terminu zfizeni a zahajeni poskytovani sluiby Smluvni strany
sjednavaji sniZeni celkové ceny za zfizeni a poskytovani dané sluzby. Celkova cena za zfizeni
a poskytovani dané sluiby tak ¢ini 203 056,- KE bez DPH. Aktudlni Udaje jsou uvedené
v aktualizovaném poptdvkovém listu €. 2173, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

2. Poskytovatel se timto Dodatkem zavazuje provést véechny vyse specifikované zmény sluieb a
tedy zapodit s poskytovanim predmétnych sluZeb véetné smiuvenych zmén) nejpozdéji do 15. 2.
2018 v pfipadé pripravenosti koncového uiivatele. Sluiby, které neni moiné ztechnickych
divodu ziidit/modifikovat do 15, 2. 2018 budou zfizeny/modifikovéany dle individudlniho
harmonogramu.

3. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy, které
tvori pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvoii pfilohu ¢. 1 Smlouvy.
M.  ZAVEREENA USTANOVENI
1. Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti v den podpisu Dodatku ob&ma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Centréini zadavatel obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2} stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a vdiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vili a na diikaz toho Dodatek podepisuji.

4. Piilohy: PFiloha €. 1 - Aktualizované poptavkoveé listy

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV 113410-1601/SIKS 2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centraini Zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn3,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. cervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupend: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Kidskem, na zakladé povéreni
ze dne 12. 10. 2016 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé;

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smiuvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku (déle jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpisu, tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Vlady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych uUstfednich organ( statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (dale jen
.PoOvéfujici zadavatelé”), které s Centrainim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zaddvani (dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

Q) Centraini zadavatel votevieném Fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zaddvani, jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét

Zadavaci dokumentace Verejnc rakasky
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E)

F)

1.2.

1.3.

2.2.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavaci fizeni a centralné zadavat veiejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povéfujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkretnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 20. 9. 2016 a 30. 9.
2016 zadavaci fizeni na sluiby KIVS, jei jsou obsahem Pfilohy €. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoi ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfisludné Sluby.

U&el Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajidténi fadného poskytovani
Slufeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smiouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy ulivatel

Koncovym ufivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona C. 127/20065 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,ZEK“) a zaroved pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
acet Ministerstvo, v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatelll je to Povétujici zadavatel, na jeho? ucet je jednano.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na ptedtisku (dale

Zadavaci dokumenlace Veic)né zakarky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 3 z celkového poctu 30



3.2.

3.3.

34,

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné SiuZzby

V pripadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzavfené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zultovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezabhrnuje iddné ujednani o cené obsaizené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uzivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z€asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluSném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némzZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluieb jednotlivym Koncovym uZivatelum

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafnovy
doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané SluZzby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

{ii)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podie
jednotlivych Koncovych uZivatel, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich nékladd Koncovych uZivateld

Povértujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovate! je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uiivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisilusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladu, plati, ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
die Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némi byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uiivateli dafiovy doklad na
pfisludnou ¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnictého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, vcetné oznaceni Smiouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausaini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dOvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dnd ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestdva béiet plvodni Ihita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova Ih(ta splatnosti béZzi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které méiy byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poiadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
SluZby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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Zpasob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafnovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Piredbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnu po ukonleni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn( dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek muzZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim &
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotlena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuc¢tované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pripadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pfistusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafnovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruCeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uiivateli,
musi byt soucasné dorufen Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu ur¢enou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uiivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluiby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mazie byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu UcCinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivateld uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a pinéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateli na zajistovani Sluzeb, jez neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
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a sohledem na povahu Sluieb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych ufZivatel(
béhem uginnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkoveém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poétu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-li jejich
provedeni mimotadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfisluiné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zdGvodl, za néi neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy ufivatel
opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opcl KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své
evidence (dile jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
véechny zménové pofadavky Koncovych uzivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uiivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uzivateli k jeho Zddosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem pozadovdno pozdéjsi provedeni zmény
Sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni Sluiby, ktera béZi od okamiiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rugeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizatnimi
zménami ve struktufe Koncového uiivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné sniZeni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (€& jen nékterych z nich) na jiného Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
Organizacni opce musi byt doloZeno Fadnym odGvodnénim Koncového uiivatele.
Predpoklada-li realizace Organiza¢ni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisluinym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizani opce bude stanovena zpisobem dle Smiouvy.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén G¢tovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni Sluibu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pGvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci maze byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navydena ¢i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
Fizeni na Vefejnou zakazku vramci DNS, o ni Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluieb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnég)si,
nema na uréeni vychozi hodnoty viiv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpUsobem dle Smiouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluiby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Ffizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu Sluieb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smiouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je oprdvnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uiivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluieb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatelu

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(m pfii poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusinou odbornou péci a svyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfedana v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluieb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piredpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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(i)  vzniklé v ddsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislu§nym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mérfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méFit veikeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma Groved pInéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nositich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delSi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelu

Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového ulivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelt, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy pInéni
Kvalitativnich ukazatel v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Koncovy uiivatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéiena ze strany Ministerstva nebo Koncoveho uiivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazG ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedene
udaje dodate¢nymi udaiji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluieb nejpozdéji na konci
IhGty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadadvacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smiouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
siednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podind Doba zavedeni Sluiby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smlouvy;
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{ii) v pfipadé Povérfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfisluiného Povérujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uiivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového wuiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vietné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uiivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluiby,
nybr pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mévici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfedavanou sluzbu (s vyjimkou viech
hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluiba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluiby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluZby a v Poptavkovém listu sluzby}. Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uriené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy soucasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzbé
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivateldm hiaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozZni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini {on-/ine) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozZnujicim: (i} ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smiouvy, [(ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluiby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. idaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrélniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
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dle Smlouvy, a to za ulelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlagenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledove
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym
ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovate! je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatelq.

Povinnosti Koncového uiivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu &i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazkll Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veikeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéi
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jel
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového ulZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Fedeni incidentd

V pfipadé, ie bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaienym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reieni incidentt a zavad Sluieb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivatelim uvést telefonni ¢islo a dalsi kontaktni udaje, na kterem bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamenavat viechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(i) v ptipadé, kdy Koncovy uiivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhordeni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaeni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlalené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mé&ly-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatelt a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uiivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatelt byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiZz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uiZivatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uiivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skoneni poskytovani SluZeb Koncovému ulivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uiivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uzivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uiivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncoveé uzZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ofast svého zastupce na osobni schlzce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluieb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opattit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou C. 6
této Smlouvy. Vye uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se shlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatele
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jei jsou potfebné ke spinéni jejich zavazka dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich pfedpisd, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejmeéna povinen
zdarma k 3adosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpGsob
implementace pfisluénych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpenostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpetnostni parametry SluZeb zpisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo proveést jind souvisejici pinéni; tim neni dotéeno provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pFipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpisq.

Moinost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni
svych daldich zavazkd dle Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva vSak
maie vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
z jiného dilesitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéma
Koncového uivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni & vadné plnéni pfisludnych zavazkd.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uiivatel, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Géelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
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Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (slofeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcu
v fidicim vyboru, Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude uinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze: strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym ufivateldm s tim, e jim bude v kaidém pripadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych ufivatelt vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostifednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni islo, faxoveé Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajua).

Interni pfedpisy Koncovych uzivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy prislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACiI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smiluvni strany prohladuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢i ¢asteéné) v dasledku duSevni tvardi ¢innosti
Ministerstva, Koncového uiivatele {i treti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uiivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoinovat vyuliti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
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se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy ulivatel v souvislosti s poskytovdnim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v uvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloienou a platné existujici podle pravnich predpisd
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektl aje pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, aze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna Ffizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh., o
upadku a zpusobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,insolvenéni
zakon"} véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych ukont, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhoddich nalezl a pravnich pfedpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny apravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncéena.
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Nepravdivost prohlddeni Poskytovatele

V pipadé, 7e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, 7e Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zpusobem, pficemi
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téi Koncovym uZivatelim) veskerou
§kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uzivateldm) vznikne
v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu uginnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovem listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy$e bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazde rozhodné obdobi,
v némi nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | Vyse smiuvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésitni cena poskytované SluZby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R se vypolte odectenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na t¥i desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluib& poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusnem
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smiluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S5“ je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,5“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy utivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovem listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
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Koncovy ulZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihatach pro odstranéni vady
pfislunou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
Ihata pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smiuvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pFislusnému
Koncovému uzivateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni.o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotleno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na nahradu Skody ze stejného
ddvodu, a to v Easti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésict .

Uinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na svdj ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava u&innou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji &ast u€inna az okamzikem, kdy pFislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
prisluiného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorulena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Zze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vném? byla vypovéd doruena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo
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(iv) vypovédi ze strany Koncového ufivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném3 byla vypovéd doru¢ena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim ufadem dle &. 8.1 Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktuie Koncoveho uZivatele v rozsahu, ktery
neumozniuje uplatnéni Organizaénich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluieb timto Koncovym
uZivatelem,

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro u¢ely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlednutim k ucelu
Smlouvy, ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pii takovém porudeni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a
pinéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjiich pro Koncového
ufivatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném? byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uiivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich Sluieb ve smysiu tohoto &lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némZ byla vypovéd
dorucena.
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Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéj§i cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodng&jdi cenu je pro potenciaini uZivatele
sluiby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prisludnych sluieb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti uprav podminek pro
poskytovani Sluieb die Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncoveho uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnu od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorugena, nebo (ii) uplatnit svlj narok pfislusnym zplisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluiby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval cinnosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislu§nych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poiadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluinym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk( Povéfujicich zadavateld a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavateld k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a &lanky Smilouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejmena“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vylucné z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt utinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno ¢&i dano pisemné. Neoznami-li Smiuvni strana pFislusnou zménu
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kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob z povahy komunikacniho prostfedku moiny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci

Poskytovatel:

Adresa: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4

K rukam: Ing. Libora Komarka

Fax:

13.5.

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovano za doruc¢ené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostifednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického ptedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorudovano osobné; nebo

(ili)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruceni v Citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane G¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mizZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢&i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky té: elektronickou postou.
Takove oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost ukon? dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zdnik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruleni) rovné? jiné Smluvni strany nebo Koncového uiivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim Ucastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maZe byt Smiouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

sméfujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandam, naei Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zdleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, ie bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neulinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neulinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ulinnym se stejnym nebo
ohdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kaZzdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahiédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a souasné zpfFistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
{30) dnd.

Financni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon

o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Piilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €.1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_ 2119-DATA_ETHERNET_64949681.xlsx
P1_Poptavkovy_list_2123-DATA_ETHERNET_64949681.xlsx
P1_Poptavkovy_list_2127-DATA_ETHERNET_64949681.xlsx
P1_Poptavkovy_list_2143-DATA ETHERNET_64949681.xlsx
P1_Poptavkovy_list_2147-DATA ETHERNET_64949681.xlsx

PFiloha €.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.3 - Povérfeni k uzavieni Smlouvy

Piiloha €. 4 - Obchodni podminky

Zadavaci dokumenlace Veiejnc zakarzky
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13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Piiloha &.5 — Aktualni katalogovy list sluZby
Priloha ¢.6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji pFeklad, ktery muaze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Reseni sport

Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou velkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni Feseny pfed obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroved potvrzuji svym podpisem, Ze vedkerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdive, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Verene zakarsky
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, 7e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaine
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Jméno: Ing. Vladimiaf""?:*" Lo % e ek Tl s

< LR LN BRI, 4 R T, RO M D T oy AT )

Funkce: Reditel odﬁm’o”p'rﬁ’zﬁ‘" o i’i"?%u%r'lem n'Bng‘r'l'E‘%
komunikaci, na zakladé povéfeni ministra

Datum:
Misto: Prahg0 12 1008

=4

-Mokbjl
T O?F}e‘g
E¥. 37) - i X ‘. X @ .
et R TR ke s T
Jméno g. Miroslav Klasek
Funkce: na zakladé povéreni : na zakladé povéfeni
Datum: :
S0
Misto: Praha 30 "¢ 2 sto: Praha 10 -1 7016
| I~
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vitra

PRiLOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

P1_Poptavkovy_list_2119-DATA_ETHERNET_64949681 .xIsx
P1_Poptavkovy_list_2123-DATA_ETHERNET_64949681 xlsx
P1_Poptavkovy list_2127-DATA_ETHERNET_64949681 xlsx
P1_Poptavkovy_list_2143-DATA ETHERNET_64949681.xisx
P1_Poptavkovy list_2147-DATA ETHERNET_64949681.xlsx
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregadlni
- pomeér

ATM

" bezstavovy
paketowy filtr

BGP

centraini
internet

CGlI

~CIR
CMS
CPE router
Diftserv
DSCP
EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
P
P VPN
IP QoS
. 1PSec
ISP
' Leased Line
fokalni

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

" Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potiebou
" kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a skutecnou

kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokot pro komunikaci routerd mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
Smiluvena datova propustnost CIR {Commited information Rate)
Centralni misto SluZzeb KIVS

" Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokot ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci vliokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramch

Protokol pro pfenos souboru
Plné pasmo
Hlasovy protokol

- Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww

serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protoco! version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

- Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovate! internetu

 Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

zaddvaci dolumentace Veregad zakésky
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Internet

" manajovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

" PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
_Interface

VPN
- WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro ptenos zprav elektronické podty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtuaini privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavac dokumentace Veromnd zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dchumcrtace Verend rakarky
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POVERENI

,bOIgénést T-Mbbile Czech Republic ass., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
,,Spoietnoé{‘.}']ednajici prostiednictvim pfedstavenstva SpoleénostitimtopovéFfuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA
e LR B

aby za Spole¢nost:

o jednal a vykondval vedkeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o
prodeji komunikaéniho zatizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci
pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluy,

o jednal a vykonaval vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a sluzeb s piidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smluy,

o jednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky pronajmu
komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. poZzadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon¢ovani takovych smiuv,

o jednal a vykonaval vedkeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zékladni i daldi
kvalifikacni pfedpoklady pro pInéni vetejné zakazky.

o pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1 pism. b)
zak. €. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci piezkoumani ukon( zadavatele uéinénych pii zadavani vefejné
zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodarské soutéze. Povéieny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat
navrh na zahdjeni fizeni a Cinit vedkeré Ukony v prabéhu celého fizeni véetné podani opravnych prostiedkl. Povéfeny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve viech fizenich ve véci prezkoumani UkonG zadavatele ucinénych pfi
zadavani verejné zakazky.

Toto povéreni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obcanského zakoniku, zakona o vefejnych zakazkach,
obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech predpisu tykajicich se Cinnosti Spolecnosti dle jejiho
pfedmétu podnikani zuZzené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna jménem spolenosti
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit
ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zameéstnancu Spolecnosti,
aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi ustnim vysvétleni
nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o nabidce v zakonem umoznénych pripadech
vterminech stanovenych zadavateli verejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni
opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pievadét i zatézovat pravy tetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wytisténé obchodni firme spolecnosti &i otisku razitka
spole¢nosti pfipoji povéieny zaméstnanec svdj podpis.

Toto povéieni pfijimam:

1 Ractule Crociy Republic a5 tamsickava 21140 L 00 whaa CrecliBiepobhe "CORa99a8 110 © R dys0aai,

Jap-ond do O bde1skebo soudu v Froge, 1 3087
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POVERENI

/

\polemo§t T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem vPraze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
,Spoleénost”) jednajici prostiednictvim piedstavensiva Spole¢nosti timto pové&Fuje nize uvedeného zaméstnance:

)/7,\ 1 o /

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o vekeré ukony, kleré souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni feseni, prodej jakychkoli
nehlasovych sluzeb a sluZeb s pridanou hodnolou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv, popr.
smlouvy budouci,

o veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpe¢nostnim auditu, zachovani davérnosti informaci a prodeji a
servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smluv.

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT teenl, jeZ upravuji podminky pronajmu komunikacnich zatizeni a
souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve
vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikacni
pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho
Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. & 99/1963 Sb. obéanského soudniho fadu ve véci piezkoumani Okond zadavatele
u&inénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéie. Povéieny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit veskere ukony v prubéhu celého fizeni véetné podani opravnych
prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je laklo opravnén jednal za Spolecnost ve véech fizenich ve véci pfezkoumani ukonu
zadavatele uéinénych pfi zadavani verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnanc Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani
obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi ustnim vysvélleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakdazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéteny zamésinanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spole¢nosti prevadet ¢i zatézovat
pravy lfetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje lak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku razitka
spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.
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T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi souCast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smilouva®), kterou jste Vy (dale téz jen
Ucastnik") uzaviel(a) se spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen .Operator"). Vieobecné
podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déle vie jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobiini Sluzby"}
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operdtor nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélend pina moc musi byt vzdy opatfena Vasim
uredné ovéfenym podpisem,

2.Utastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadné vyplite a podepiste formuldf Operatora
oznateny ,Ucastnicka smlouva” (dale jen ,Formulai*) a prediozte jej
Operétorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsouli splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasili
Vase totoznost s ddaji na Formulafi ¢i slozil(a) jste zalohu, jeli pozadovana),
Operator Vami pfedlozeny navrh piijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na podet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozormiuije, Ze jakékoliv
Vami provedené (byf nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jelichz vyplnéni z Vadi strany se predpokldda) timto prohlaSenim Operator
automaticky odmita,

O uzavieni & zméné Smlouvy Vés bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim_schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
UEtu na portalu Mij T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box“). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozorfiuje, ze nebude piihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kviili piipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich piedlofenych dokumentd
kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval.
Obdobné plati v ptipadé, 7e dokladate zménu téchto udaju.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formulii ,Ugastnicka smlouva‘ nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvladtnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich

alokaliza¢nich Udajd Ucastnikd,

{vi) platnych Véeobecnych podminkach a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihaté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximainé do
7 dnG a v piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smilouvy
je zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouZite.

Doba urdita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kierou
Vam bylo poskytovani Sluzeb pferudeno i v pfipadé mobilnich Sluzeb
poskytovani Sluzeb omezeno s pfevodem na piedplacené Sluzby {dale té7
jen .suspendace”) s wvyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vyuctoval smiuvni pokutu, kierou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tri po sobé jdoucich Vyuciovani nebo za prodleni
s uhradou Vageho penéZitého dluhu vici Operatorovi trvajici déle nez 30 dna.

2.5.Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) piedloZit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budoui spinény vSechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od polatku zuttovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudoui spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne {napfiklad z divodu Vadeho dluhu vici Operatorovi, pii suspendaci,
v prubéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédtuje.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruteni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (podle teho co nastane pozdéji} v nasledujicich
pfipadech:;

(i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil(a) tii po sobé jdouci Vyuctovani,

(i} pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu deléi nez 90 dnd,

iii) nastane-li n&ktera skutenost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i} az (iv) nize
{iv} pokud vi¢i Véam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

v} je-li vO¢i Vasi osobé nafizena exekuce

Operator mlze od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Va3 majetek, ¢i porusite-i podstatnym zpisobem
Smlouvu,

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany
Chcete-li, aby byla Vade Smlouva na dobu uréitou ukonéenak datu, kdy uplyne
sjednand doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dnd

piedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.
Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou i neurditou muZete ukonéit pisemnou

vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V ptipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v_takovém piipadé musite dorucit vypovéd
Operdtorovi_nejpozdéji 10 dnu piede dnem i i zmén:; 4 zakldda
Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu,

Vypovédr a zadosti 0 ukonceni adresuijte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu ?&&%ﬁ
¢i se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Preneseni ¢isla )

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni &isla pozadate
Operatora o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konti Smlouva
dnem preneseni telefonniho isla. V piipadé ukon¢eni Smiouvy siednané na
dobu urtitou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4.Spolecna ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaiji prdva a povinnosli, u nichz je
zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Castky, smluvni pokuty a dhrady.

Ukonéenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V piipadé, ze jste siv prabéhu omezeni Sluzeb s pievodem na piedplacenou
Sluzbu _dobil kredit, prevede Operator Vadi SIM kartu do reZimu
piedplacenych Sluzeb, pokud se s Operétorem nedohodnete pii ukonéeni
Smlouvy jinak.

Pii ukonleni Smlouvy jste povinen(-na} vrétit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim.

3.Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vidy seznamit s akilualnimi podminkami Siuzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich Gdajd Uastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruéuje.

Operator Sluzby poskytuje zejmeéna ve formé tarift s mésicnim Vyiétovanim
nebo v rezimu piedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a} uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi

cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsou uréeny
pro_bézné_aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany i
linak systematicky nastaveny provoz (napi. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Viastnikem prav k software na SIM karté je_Operator. Bez ptedchoziho
souhlasu Operdtora nijak nezasahujle do softwaru SIM karty &i jinych
zarizeni Operatora, Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operétorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tretim osobam
ani poskytavat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je_uvedena v podminkach
jednotiivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2.Nékteré typy SluZeb

3.2.1. Zakladni Siuzby

Operator poskytuje na uzemi Ceské republiky nasledujici zakiadni Siuzby:
(i} telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(if) bezplatna tisnova volani {tishova volani ize uskutecnit i bez SIM karty,
vcetné lokalizace),

(i1} sluzba prenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
{v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2.Daléi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dali Sluzby dle aktudini nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Neékteré_slusby, které lze uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam

neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty_sjednate, O tom, Zze jde o Sluzbu tieti strany, Vs ma treti

strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatelt Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/proverejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
Slufeb tfetich stran jsou popsany v pfisluiném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli SluZeb tretich stian informuje,
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou_treti strané za Vami v_pfipadé, 7e
vyuZijete Sluzbu tieti strany, piistusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi
ktery VAm je misze vyiétovat a v piipadé, e je neuhradile, miZe je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni uCet vymahat.

Sjednatedi si s Operdtorem poskytovani platebnich sluZeb, uzavirdte
okamzikem prvniho vyuZziti platebnich Sluzeb s Operatorem smiouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy se platebni Sluzby fidi zakonem
¢. 28472009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které miZete poskytnout penéiity dar odeslanim
piisludné SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci SMS).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pitstupovym ¢islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit Castku rovnajici se cené piisluéné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni Castky podpory.

3.3.Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspédné uskutecnéného
hovoru, a to na dobu neuritou. Anonymni predplacenou Sluzbu mdizete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kady
{dale jen ,privodni dopis, piip. nosic*). Tieti osoba se stane Ucastnikem
okamZikem prevzeti piedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazoval
za Ukastnika osobu, ktera se prokaze prévodnim dopisem, pip. nosicem &i
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcetedi vyuZit piedplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni Castku
urcenou k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zékladni zplsaby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacene sluzby - dobijte si kredit}). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi predplacené Sluzby o vami slozenou financéni Castku a nasledné
z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby {v¢. SluZeb tretich stran
a Platebnich sluZeb). Kredit mysite vyuzit ve Ihité 12 mésict od posledniho
Dobiti. Vykazeli Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na} bezodkiadné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu mlzete pozadat do t mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mUze odmitnout kredit proplalit v pfipadé podezieni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytncdi Vam Operdtor kredit prevysujici
vami uhrazenou financni ¢astku {bonusovy kredit), mGzete jej vyuzit pouze
k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor umoznil prevedeni nevyéerpaneho
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na piedplacenou Sluzbu, Smlouva
na piedplacenou Sluzbu_zaniké z divodd uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnés
v_pfipadé, se neprovedete Dobiti SIM karty ve Ihité 12 mésicd ode dne

posledniho Dobiti SIM karty,

3.4.Omezeni a pierueni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby )i
soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i pierusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i} neuhradite-i fadné a vEas Vyuétovani, a to ani v nahradni Ihaté, kterou
Operator stanovi,

(it) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajb nebo ze zneuzivale Sluzby;

(i) porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni i jinak ohroZujete provoz sité, uskutetnujete-li
zlomysina ¢&i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

{iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator

poskytovat Sluzby ¢&i je-h vi¢i Vam vedeno insolvencni fizeni;
{v) doidedi k neobwvykle vysokému provozu, ktery piesahne v prubéhu

zuétovaciho obdobi  dvojnasobek prumérné vySe Vyultovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, akoliv k takovym hovorum v minulosti v takovém objemu
nedochazelo): o této skutetnosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i
jinym vhodnym zpusobem:; timlo zptsobem se vas Operator snazi chranit
pred moznym zneuzitim Sluzby. a proto je opravnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karly nez ty, u nich? se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii
nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpelnosti statu;

{viii} na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 {iv)), bude Vam
poskytovani pieruienych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, u¢tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zatne
Uétovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator Gétuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz uEelem neni jen zajisténi elektronické komunikace {tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyuctovani Sluzeb a jeho dhrada

Vidy po skonéeni zUélovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi danového dokladu (v textu takeé jen , Vyuctovani ¢i Faktura®),
kieré obsahuje cenu poskylnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napt. zalohy
& smluyni pokuty), Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smiouvy)
zpusob utovani Sluieb tak, Ze ve Vyuétovani bude uétovana cena za
pravidelny mésiéni pausal &i pausaly za nasledujici zuétovaci obdobi, nikoliv
za zotovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuétuji
dle predchozi véty.

Pokudse s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vya&tovani v elektronické
podobé. Vystaveni ti#éného Vyuétovani maze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuctovani Vam Operator doruéi do 15 dnd ode dne ukonceni zittovaciho

obdobi. V piipadé, ze bude z data odeslani Vyuactovani ziejme, ze Vam bude
VyGétovani doruéeno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity, prodlouzi
vam Operator pfiméiené Ihitu splatnosti Vyuctovani,

Vyuétované Castky musite uhradit na bankovni uéet Operatora uvedeny na
VyG&tovani, a to {neni-h na VyiEtovani jina Ihita) do 18 dni od vystaveni
VyGctovani, Vyuctovana Eastka je uhrazena okamiikem pfipsani platby
oznaéené &islem Vyuétovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni uet
Operatora. Neoznatite-h platbu &islem Vyuétovani, kleré hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouZiji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle &I, 4.3 nize,

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuaétovani fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni IhGtu k uhradé Vyuétovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuétovat ve Vyuétovani
za zuétovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vyuétuje Vam ji Operator
v nejblizéim mozném nasledujicim Vyuétovani,

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyictovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby,
musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby, Podrobny vypis skuteéné vycerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi 2adosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3, Zapotteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou Eastku nejprve na Uhradu nejstardiho splatného
dluhu, a to nejprve na uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych uvérl, poté na uhradu Sluzeb
tietich siran, dale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vaci Operatorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurCite
jinak. Stejnym zpdsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu,
Va3 pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Neni-li tieba tuto Castku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim Castky
k uhradé v nasledujicim Vyuétovani,

Operator je opravnén pozadoval po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vainého duvodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operalor opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smilouvy & Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator maze vybirat nasleduijici zalohy:
(iyna Sluzby;

(i) pi splatkovém prodeji;

(i) na roaming,

{iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skutecnosti uvedenych
v &l. 3.4, bodech (i) az {v), ptitemz maximalni vyse mimoiadné zalohy &ini
zpravidla Etyfnasobek vySe Vadeho obvyklého Vyactovani a

(v} zalohu na minimalni mési¢ni pinéni/castku (MMP),

Pokud fadné a véas platite Vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi Civriého
Vyaétovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (i) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé zalohy
ad (i} nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyuétovani Sluzeb bez
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zbytecného odkiadu po zaplaceni véech Vyuétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5.Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratdim Case s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, upravy &i udrzby. Provadéni téchto
cinnosti se mize vyjimetné projevit doCasnym snizenim dostupnosti Stuzeb,
o cemZ bude Operator zakazniky piiméfenym zplsobem a bez zbytetného
odkladu informovat. .

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky
znazornény v onientaCni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signdlem budete mit vzdy piipojeni k siti. Nepokryti nékterych Eésti uzemi
Ceskeé republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operétora a nezaklada

Vase pravg na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty,
bezpecnostnich prvkd {zejména hesel & bezpeénostnich kodd), e-mailové
adresy i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani Sluzeb
(napf. jei to nutné k zajisténi funkCnosti Sluzeb Ci v pripadé ddvodného
podezieni na zneuziti Siuzby). Phjméte prosim veskera potiebna opatieni
k ochrané svych bezpecnostnich prvki {zejména hesla &i bezpeénostni
kédy). V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiend
2ménte. V piipadé, Ze zjistite Ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této
skuteénosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vadeho ozndmeni ucini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karly, bezpecnostnich prvkG nebo
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové lhaté opatreni dle predchozi
vély, odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku nespinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvk(
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite sméroval provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pies GSM brany). Paokud porusite zakaz smérovatl provoz
do_sité Operatora, bude 1o Operator_povaZovat za podstatné_poruseni
Smilouvy a Vy jste_povinen{-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve wsi
10 000 K¢ za kazdé jednotlive poruseni tohoto zakazu (v pevné siti} &i 2
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivaiv den, kdy je takové smérovani poprveé

prokazano {v mobilni siti).

6.2.0dpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich osob,
kterym jste umoznil(a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpecnostnich prvka ¢i zneuziti Sluzeb v pripadé, ze jste
nevyuzil{a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovor(d uskutecnénych prostiednictvim
pocitacové sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vade data ulozena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uZivate pfi poskytovani Stuzeb.

Pokud jste mohl(a)} Siuzbu vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vabec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
primérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zévad zajisti Operétor rovnéz

odstranéni zdvady. V téchto pfipadech nemdte pravo na ndhradu Gjmy,

Uhinna piedvidatelnd ujma, kierd by Vam mohla vzniknout jako ndsledek
porudeni povinnosti Operatorem, maze Einit maximalné éastku 120 000 K¢E.
Pravo na nahradu Ujmy Operdtor uspokoji snizenim Castky k uhradé
v nasledujicich Vyaétovanich, Jinym zpdsobem Operator pravo na nahradu
tymy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vwyzvy. Nedohodne-i se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskerd uima zpisobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich. Vylucuje se povinnost Operatora nahradit Vam
ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat,
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Ujmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

1.Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruceni
VyGétovani a reklamaci poskytnuté Sluby do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese ﬂ,‘:ﬂﬁ'—;ﬁ‘ﬁ
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile, 1 v piipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit rekiamované Vyuctovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéjr Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruéeni, V pfipadé, Ze je treba projednat reklamaci se
zahranicnim provozovatelem, obdiZite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice
od wyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho utadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran &i Platebnich sluzeb mazete

uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

8.Komunikace stran

8.1.Kontakini mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mabile a nebo v piipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisie
ﬁﬁﬂ_ﬁﬁf‘:ﬁﬁi e-mailovou adresu E&.ﬁimrﬁ anebovpfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikalele, vyuzijte infolinku na telefonnim
gisle ﬁaﬁfniﬂji e-mailovou adresu ﬁ_ &&Eﬁﬁ;ﬂ nebo jiné
zpusoby dle akivalnich podminek,

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanovenao jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladal navrhy, piipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho ¢isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb {napf. zakladni nastaveni
telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i init jakékoliv jiné dkony souvisejici se
Smiouvou a Sluzbami.

8.2.Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mazZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wysi ¢astek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovné7 mozno ménit nastaveni
nékierych Sluzeb. Nezvolitedi si hesio, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V piipadé ztrédty ¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuZit
alternativni zpUsob Vasi autorizace {napf. dotazem na Vase oscbni udaje).
K provedeni nékterych ukond po Vas mlze Operator pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla i prokazani totoznosti a je opravnén v piipadeé,
Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni dkonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pripadée
divodného podezieni, ze dosto ke zneuziti identifikacnich prostiedkd.
Operator Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele poitovnich
¢i-prepravnich sluzeb (ddle jen ,podta”), taxem, elektranickou postou,
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,;gjefonickv. 2asilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. 7a pisemné
se pro, uéely dodrzeni formy vyZadované Smiouvou povazuje i pravni jednani
Operatora_utinéné faxem, elektronickou postou. SMS, MMS, dodénim
" do schranky T-Box &i datovoy zpravou do Vasi datové schranky, Za Vade
pisemna jednani_se_povaZuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny i Vade
elektronické dokumenty opaliené zaruCenym _clektronickym podpisem.
Pisemné Vas primdarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé, V pfipadé potieby vsak Operator mizZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim .posty se povazuje za
doruCenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihdty urcené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim ufoZeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podie
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je udinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste_povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS &i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v 2afizeni, které neumoziuje piijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skute¢nost piedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pipadné
vzniklou gjmu,

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace 0 zménéach i ukonéeni
Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materialG, Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i} ceny SluzZeb,

{ii) zpisobu a podminek aétovani Sluzeb,

(i) zpasobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vt} odpovédnosti za Gjmu;

{vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) Easti tykajici se podminek a vySe uhrad,

(ix) zpUsobu ukonéeni Smiouvy;

(x) zpGsobu dorucovani;

(xi} vyhrad ve vztahu k pravnim predpisum;

(xii) platebnich transakci;

{xiil) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
alokalizacnich udayt;

(xiv) v £asti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy ¢i rozhodnutim soudu Ci
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdator ménit Smiouvu z divodd

(i) inflace,

{i1) zavedeni novych Sluzeb,

(iit) 2mény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(i) zkvalitnéni sité i

(v} vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operétor také zpisobem, ktery uklada zékon,
zpravidia 30 dnd piede dnem ucinnosti zmény Smiouvy.

9.Zavéreéna ustanoveni, feseni sporl

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy se fidi ¢eskym pravnim iadem
s wylouenim koliznich norem. Smlouva je vzaviena podie obéanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficem? v nékterych

pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud
jste uzavreli Smlouvu v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem
¢, 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, iesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajiciho sc poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz),

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a icinnosti dne 30. dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Véeobecné podminky, vyjma &l 8 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vieobecnych
padminek, ktery zistava i nadale v platnosti a uéinnosti pro Smilouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vseobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Uéastnicka Smlouva
2.1, Uzavieni Smlouvy
2.2.Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4.Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1, Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy SluZeb
3.3. Piedplacena Sluzba
3.4.0Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4.Cena, zalohy a platebni podminky
4.1, Ceny, (Ctovani SluZeb
4.2, Vy(ctovani Sluzeb a jeho uhrada
4.3. Zapocteni a poradi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy
5.Sit a pokryti
6. Odpovédnast a opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7.Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmeény Smlouvy
9. Zavérecna ustanoveni, feseni spora
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (posiedni dvojéisii oznatuje verzi listu)

Oznaéeni sluZby

ETHERNET

Struény popis sluZby

Propojeni lokalit koncového ufivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet splfiujici globalni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individuaini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

e Sluziba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

s  Pfedavacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

¢ Sluiba garantuje zachovani pofadi ramcu.

e Pfenos dat v modu Full-Duplex.

e Sluiba umoinuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&Zné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluieb Ethernet je pozadovano pouziti vyhradné téchto ptenosovych technologii:
- metalicka vedeni (slubu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vyd3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poutivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizdim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluZby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kapacita

Kod parametru Pobis

1D Parametru P

M s . L . . .
KS Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
pA| .y . _ . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M S . L . .

K7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M L . -~ ) .

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

&M _— . I~ . ,

- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
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