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Servisni smlouva: technickd podpora sw OBD
v obdobi od 01.01.2017 az 31.12.2019

gislo smlouvy Poskytovatele: SOS-006/17 Cislo smlouvy UZivatele: 161477

Souvisejici LS: LS-001/17
Souvisejici Smlouva o dilo: SOD-004/17

Smluvni strany:
DERS Group s. r. 0. Narodni muzeum
Na kfefku 365/5, 109 00 Praha 10 — Horni piispévkova organizace nepodiéhajici zapisu

do obchodniho rejstiiku, zfizena zfizovaci
listinou £. j. 17461/2000 ze dne 27. 12. 2000
Vaclavské nameésti 68, 115 79 Praha 1
IC: 00023272, DIC: CZ00023272
zastupce: doc. PhDr. Michal Stehlik, Ph.D.

Mécholupy
1¢:27513149, DIC: CZ27513149
Méstsky soud v Praze, oddil C, vioika 205820
zastupce: MUDr. Kamil Sykora, jednatel

(dale jen Poskytovatel) (déle jen Uzivatel)

(Poskytovatel a UZivatel kaidy jednotlivé déle také ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni
strany”)

uzaviraji v souladu sust. § 2631 a nasl. zakona €. 89/2012 5b., obéanského zdkoniku, (dale jen
L~Obcansky zakonik"), tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva®”).

Smluvni strany prohladuji, e jsou subjekty oprévnénymi podle pfisluinych prdvnich predpisi
provozovat Einnosti, které jsou pfedmétem této smlouvy a prohladuji dale, Ze jsou plné zplsobile a
opravnéné tuto smlouvu uzavfit, a Ze jim neni zndma #addna pfekazka branici v jejim podepsani.

I PREDMET sSMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy jsou nife specifikované zavazky Poskytovatele a zavazek Ulivatele
uhradit za toto pinéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje provest pro
UZivatele tyto finnosti spoéivajici v Poskytnuti mimozaruéni servisni podpory pro produkt
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OBD dodany Poskytovatelem (dale Jen ,Produkt”) pro obdobi uvedena v kapitole Il 3 ta
v rozsahu stanoveném v kapitole 11, této smiouvy,

1.2 Podrobné élenéni Produktu:

| SW/Modul .l Licenéni smlouva
' | Smiouva o dilo

| Objedndvka
. {_ _— ——e |
| VERSO | LS-001/17, SOD-004/17
i ]

| OBD | L5-001/17, SOD-004/17

1.3 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke které je poskytovdna mimozaruéni servisni
podpora, wyplyvd z uzaviens licencni smlouvy a smlouvy o dilo, jejich pfiloh pfipadné
objedndvek (funkcionalita vytvofena na zakizku). Uéelem mimozaruéni servisni podpory je
zabezpeéeni provozu Produktuy na vyimenovanych Instancich.

14 Smlouva upravuje poskytovani mimozdruéni servisni podpory spotivajici v pfipravenosti a
schopnosti Poskytovatele fedit problémy, které se v souvislosti s Produktem vyskytnou,
podminky jejich odstranéni a podminky poskytovéni daliich sluzeb vtéto Smlouvé
specifikovanych.

. OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

2.1 Tato Smiouva se uzavird na obdobi od 01.01.2017 do 31.12.2019 vietné,

2.2 Platnost 3 ucinnost Smlouvy se automaticky prodiuiuje za podminek stanovenych
v odstavei 7.6,

e . MJMQZ&HUCNI’S@ISN_?FODFDE e .

31 Mimozaruéni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedens v kapitole |l. Obdobi
platnosti Smlouvy sta novuje takto:

| Kod sluiby rmimr_sluib\l'_. o
| A ORpTTE

DExS Dostupnost 8x5 (8:00 - 16:00; Po-P4) - viz pfiloha £, 1 kapitola I, Terminologle, odst, 7.16
I

Tl Reakéni doba do & hﬁmﬁr'na-yby 5 wsﬁau ﬁritcﬁ_viz pfiloha £, i_ka_pii_ﬁﬁ . b

| R
| % | Terminologie, odst. 219

Doba odstranéni Chyby/zavady - blocker do 74 hodin (3 pracovni day) — viz pFiloha ¢, 1

|
| DozB24H | kapitola li. Terminologie, odst. 2.20 e _|
| DOZCS6H | Doba odstranéni Chyby/zavady - crficalde 56 hodin (7 praconich dng) |
RD24H Reakini doba 24 hodin {2 pracovni dny) pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha £. 1 |
o ke . Terminologle odst 209 0" . |
| DOZM240H Daba udstranéni_l:hyb',r,.-'ra'va dy - majar do 240 hgqinﬁﬂ_prﬂ..r_nr'gj_qr!ﬁ e
[DE@___T@%E: @Eﬂ@di}i_ﬂﬂ; E'l_t'_ri'u'.lm_u ramci daléi nasazovane verze __ - !
AKTUL kicr_tﬁx_eﬂc_tpa_li;qc_e_—uiz pfiloha ¢. 1 kapitola i1 Terminologie, odst. 2.28 e —

3.2 Sprava serveru obsahuje zakladni dohled, update 0S serveru 1 x roné, zakladni zdlohovéni.

3.3 Poskytovatel nijak neodpovida za nedostupnost Aplikace zpiisobenou technologiemi
(hardware, software),
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- na nichi je Aplikace provozovana a/nebo

- které slou?i pro pfipojeni k Aplikaci a/nebo k technologiim, na nichi je Aplikace
provozovana

pokud tyto nebyly poskytnuty Poskytovatelem za Guéelem provozovani Aplikace, nebo pokud
takto Poskytovatelem poskytnuty byly, aviak byla na nich provedena zmena, jei nebyla ze
strany Poskytovatele pro provozovani Aplikace autorizovdna.

34 Ugivatel je vpfipadé uplatnéni ndroku vici Poskytovateli z titulu nedostupnosti Aplikace
povinen prokazat, Ie veikeré vyse uvedené technologie fungovaly spravné a ie ia
nedostupnost Aplikace je odpovédny Poskytovatel.

3.5 Poskytovatel iddnym zplsobem neodpovida za nedostupnost Aplikace zplsobenou treti
stranou, nebo udélosti, za kterou tato strana odpovida, nebo k niZ doslo z divodu prekazek
wlutujicich odpovédnost, jak jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 obéanského zakonikuy,
v platném znéni.

3.6 Dalé podminky mimozaruéni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 teto Smiouvy.

3.7 Pro pfipad nutného zdsahu sohledem na udrieni Produktu vchodu jsou stanoveny tyto
kontaktni osoby:

Za Poskytovatele:

Iméno a pﬁimE'-l-'l.l:. = __ demédnusi-;__ Knh}ticig zplsob hlég_igpﬂép:g?_d_au!tu

Za UZivatele:

Tuto osobu bude Poskytovatel v pfipadé potfeby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit
jeji plnou soudinnost.

3.8 Kalkulace ceny mimozdrucni servisni podpory:

| Nazev sluiby | Cenazalrok | Cenazalrok
v KEbezDPH | v KE véetné DPH

 Servisni podpora k modulu OBD a VERSO
Mimazaruéni servisni podpora k modulu OBD a |
VERSO 74.100 KE | 89.661 K¢
Produkéni instance

! Sprava serveru 24.000KE 29.040KE |

| Pausdlni (predplacena) hodina — 20 ks/rok 29.000 K¢ 35.000 KE |
| Mimozéruéni servisni podpora celkem 127.100KE | 153.791KE |

Nedilnou souéasti Smlouvy je Pfiloha €. 2 — Kalkulace ceny.
381 Nevyéerpané pausaini (pfedplacené) hodiny se pfevadéji maximainé o 1 rok.
3.9 Podminky daldiho rozvoje a dprav Produktu:

391 Daléim rozvojem je minén rozvoj nad ramec pauidinich (pfedplacenych) hodin [jsou-li
Uiivatelem objedndny).

392 Dalii rozvoj, Upravy a zmény Produktu budou provedeny na zakladé ohjedndvek nebo smiuy
nebo dodatkd smiuw.
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393 Hodinovéa sazba pro objednavky a servisni zdsahy mimo rozsah sjednany touto Smiouvou
(odst. 3.1, 3.2) je stanovena na 1.450 KE bez DPH.

V. Cena

4.1

4.2

4.3

5.1

Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi
uvedené vyie v kapitole Il (tedy za tfi kalendafni roky) stanovena jako cena konecna ve vy
celkem ==381,300==KE bez DPH. K této cené bude pfipotteno DPH dle aktudlné platnych
predpisd. Cena vé. DPH €ini ==461.373== KL.

Cena za pfisluény kalendafni rok je splatnd na zdkladé faktury se 30 denni splatnosti
vystavené vidy ke dni 01. 01. pfisluiného kalendafniho roku, na ktery je servisni podpora
poskytovdna. Cena za pfipadna plnéni ze strany Poskytovatele za objednavky a servisni
z4sahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou je splatna na zdkladé faktury se 30 denni
splatnosti wystavené ke dni doruéeni objedndvky UZivatele, pfipadné ke dni platnosti smlouvy
sjednané ohledné tohoto plnéni. Faktura vystavend Poskytovatelem dle této Smlouvy bude
vystavena jako dafiovy doklad se zOEtovanim DPH dle pfedpist platnych k datu zdanitelneho
plnéni a musi mit nalefitosti stanovené pro darfiovy doklad.

Kaida faktura (danovy doklad) musi v souladu s platnou prévni Gpravou (zejm. ust. § 28
zédkona £. 235/2004 Sb. v platném znéni) obsahovat mimo jiné tyto naleZitosti:

oznafeni: danovy doklad éislo
nézev a sidlo zhotovitele i objednatele nebo jiny identifikdtor
rozsah a predmét plnéni
Cislo smlouwvy
bankovni spojeni zhotovitele

o fakturovanou castku

» oznaceni dila a rozpis provedenych praci

s soupis provedenych praci dokladujici opravnénost fakturované cdstky potvrzeny
objednatelem

» doklad o predani a prevzeti dila nebo jeho Casti

e datum zdanitelného plnéni a dal3i naleZitosti dafiového dokladu v souladu 5 § 28
zakona € 235/2004 Sb., o DPH ve znéni pozdéjSich predpisl (vypofet DPH na
haléfe)

V pripadé, Ze vystavena faktura nebude obsahovat naleZitosti dle tohoto €lanku, je objednatel
opravnén tuto vratit zhotoviteli k doplnéni. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava béZet plvodni
Ihiita splatnosti. Lhita splatnosti faktury bé#i znovu ode dne prokazatelného doruteni
opravené nebo nové vyhotovené faktury na dorucovaci adresu objednatele.

V. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 dodriet podminky uvedené v této Smlouve a jejich pfilohach;

5.1.2 zachovat mifenlivost o vEech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této
Smiouvy u Ufivatele pfitel do styku, a postupovat pfi provadéni pedpory vidy tak, aby
rachoval bezpefnost a divérnost viech dat, jef mu Uiivatel v souvislosti s provadénim
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servisni podpory dle této Smlouvy poskytl. Povinnost mienlivesti trva i po ukonceni této

Smiouvy;

513 postupovat pfi nakladadni s osobnimi Gdaji v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udaji;

5.14 Poskytovatel odpovida pouze za sluiby vyslovné uvedené a pfedplacené Uzivatelem v ramci
této Smlouwy v rozsahu dle kapitoly 1. této Smiouvy;

515 Smiluvni strany sjedndvaji, ze Poskytovatel odpovida Uiivateli za jakoukeliv djmu vzniklou

v souvislosti s touto Smiouvou v celkovém souhrnu pouze do wyse ceny sjednangé touto
smilouvou dle kapitoly IV., odst. 1 a uhrazené Uivatelem Poskytovateli. UZivatel se sveho
piipadného naroku na nahradu Ujmy vznikié v souvislosti s touto Smlouvou co do zbytku
vzdava.

Ufivatel se v rdmci této Smlouvy zavazuje:

5.21 zaplatit sjednanou cenu ve tfech spldtkdch vidy na zakladé wystavené faktury k 01. 0L
pfisluiného kalendafniho roku se 30 denni splatnosti;

5.2.2 umoinit Poskytovateli komunikaci s kliéovymi pracovniky Ulivatele a poskytnout viechny
daldi nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktu a poskytnout potfebnou soudinnost
pro plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy na vyiadani Poskytovatele
(napf. poskytnuti pfistup(, zajisténi konfigurace integrovanych SW Uiivatelem a dali);

5.2.3 spolupracovat pii organizaci Skolenl zaméstnanch UZivatele, pokud ma Ufivatel tuto sluzbu
objednanou nebo si ji dodateéné objedna;
5.2.4 umoinit realizaci dalkové administrace serveru Ufivatele, v pfipadé, Ie j| mad Uiivatel

objednanou nebo si ji dodateéné objednd, a poskytnout Poskytovateli veikerou soudinnost
poiadovanou Poskytovatelem za timto ucelem;

525 zachovat divérnost viech informaci, jei mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni
podpory die této Smiouvy sdélil. Povinnost micenlivosti trva | po ukondeni této Smiouvy.

VI.  SANKCE

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrieni termini reakéni doby a doby pro vyfeseni incidentu
typu Chyba (jak je tento wyraz definovan v Pfiloze €. 1 Smlouvy) stanovenych v kapitole IIl.,
odst. 1 této Smiouvy uhradit Ufivateli smluvni pokutu ve wyii 0,05% ze sjednané ceny dle
kapitoly IV. odst. 1 této Smlouvy za kaZdy den prodleni, pokud se Poskytovatel s UZivatelem
nedohodne jinak.

Uhrady provadéné Uiivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povaiuji za uhrazené
okamiikem pfipsdni celé éastky na ucet Poskytovatele specifikovany v pfisluiné fakture.
Uzivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé svého prodleni s dhradou
dluiné Zastky ve vysi 0,05% ztéto Eastky za kaidy den prodleni. Tim neni dotCen narok
Poskytovatele na nahradu Skody &i jeji vy3e.

Splatnost sankce je 14 dni od doruéeni jejiho pisemného vyGftovani UZivateli nebo
Poskytovateli.

Vil. Z__ﬁ_mEREtNA USTANOVENI

Zévazkowy vztah zalofeny touto Smlouvou se Fidi obéanskym zdkonikem €. 89/2012 Sb.
v platném znéni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva je vyhotovenave dvou stejnopisech a kaidd ze Smluvnich stran obdrii jedno
vyhotoveni.
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7.3

7.4
15
7.6

1.7

7.8

Nedilnou soucdsti této Smlouvy je jeji Pfiloha €. 1 — Servisni podminky a Pfiloha & 2 -
Kalkulace ceny. Ulivatel vyslovng potvrzuje, ie je seznamen se Servisnimi podminkami |
5 Kalkulaci ceny a podpisem této Smlouvy s nimi vyslovuje svlj souhlas,

Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho uzavieni Smluvnimi stranami.
Smlouva mdZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavPenymi mezi Smluvnimi stranami,

Tato Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v kapitole 2.1 stim, Ze pokud Smiuvni strany
neuzaviou navazujici servisni smlouvou nebo smlouvu neukondi vypovédi, jak je popsano
nife, platnost a Gfinnost stavajici Smlouvy se automaticky prodiviuje o jeden rok a to i
opakované.

Narodni muzeum je pravnickou osobou povinnou uvefejfiovat pfisluiné smlouvy
v pfedepsaném Registru smiuv v souladu sustanovenim & 2 odst. 1 pism. c) zdkong ¢
340/2015 5b., o zvigstnich podminkach udinnosti nékterych smiuv, uvefejniovdni téchto smiuv
o registru smluv (zdkon o registru smluv. Druha smluvni strana bere tuto skutecnost na
védomi, podpisem této smlouvy zaroved potvrzuje svij souhlas se zvefejnénim smlouvy,

Smiouvu lze ukonéit dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni
Ihita €ini 3 mésice a zacind béiet 1. den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smiluvni strand. Smluvni strany po ukonéeni smlouvy provedou vzajemne
vypofadani zavazkl. Poskytovateli naleZi pomérna ast z ceny uvedené v kapitole IV. Smlouvy
za mésice, v nichi Smlouva skuteéné trvala. Poskytovatel vystavi na pomérnou ¢ast odmeény
fakturu se 30 denni splatnosti ode dne vystaveni faktury. V pfipadé, Ze cena dle kapitoly IV.
Smilouvy byla jiZ UZivatelem uhrazena, vystavi Poskytovatel Opravny danovy doklad se 14
denni splatnosti ode dne vystaveni dokladu, kterym UZivateli vrati pomérnou cast odmeény za
mésice, v nichZ nebyla Smiouva realizovdna.
{7 -17- 2016

09 -12- 20165

VPIaRe s i i Ve

doc. PhDr. Mi tehlik,

.D.

DERS Group s.r.o. Nirodni muzeum

DERS Group S.r.0.
Wt kfedkis 365/5, 109 00 Praha 10

DIC: CZ27513149
Che ketchy oo w Priame, o ik NGB0
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Priloha €. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky

L PREAMBULE

11

1.2

13

1.4

1.5

Reakéni doby uvedeni vél. 1l odst. 3.1. Smlouvy jsou nejdeldi moiné. Poskytovatel se vidy snali
poskytovat sluzby vco nejkratsim moiném terminu a viechny svoje Produkty testuje s nalefitou
petlivosti, aby nedochazelo k vyskytu Incidentd a Chyb. Nicmén& Chyby mohou vzniknout | viivem zmény
prostfedi Uiivatele nebo zménou napojenych informaénich systémi tfetich stran.

Smlouva proto oetfuje pfipady, kdy dojde k Incidentu |problémové uddlosti), ktery miZe byt zplsoben
Chybou Produktu, neinformovanosti Ufivatele nebo zménou okolnich podminek.

Protihodnotou ceny za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele je mimo jiné pfipravenost
Poskytovatele fesit Incidenty a zahrnuje feleni Chyb v dohodnutych Ihitich,

Smiouva a cena pfedmétu smlouvy nepokryva rozvoj Aplikace nebo Produktu. Standardné je rozvoj
Informaéniho systému realizovan na zikladé samostatné Objednavky nebo Smlouvy o dilo, pfipadné
Licenéni smlouwvy, ve které jsou poiadavky UZivatele specifikovany a k nimi je vytvofena samostatnd
cenova kalkulace.

Poskytovatel neodpovidd 2a dostupnost Aplikace provozované na technologiich UZivatele nebo tieti
strany, pokud se na nich vyskytne technicka zdvada nebo je na nich provedena neohldiend ména
ovliviiujici provoz Aplikace.

. TERMINOLOGIE

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

26

2.7

2.8

29

Smiouva = Servisni smiouva.

Aplikace = Produkt je vysledkem price wyvojového tymu Poskytovatele, ktery je ndsledné pFedan
UZivateli k uiivani. Jde tedy o informaénl systém jako celek nebo jeho libovolnou éast dodavanou
samostatné (modul, agenda) — dle kontextu. UZivateli je dostupna 24 hodin denné 7 dnd v tydnu.

Instance je samostatna instalace Produktu se specifickou konfiguraci a Géelem, za kterym je
provozovana. Synonymem pro Instanci je wyraz "Prostfedi”, ktery je ulivdn také v HelpDesk
Poskytovatele. Pokud Smlouva Instance nijak nespecifikuje, je pfedmétem Smilouvy Produkt ve vyznamu
Produkénl Instance.

Produkéni instance Produktu slou®i k redlnému provozu a déelu, za kterym byl Produkt zakoupen.
Synonymem pro Produkéni Instanci je vyraz "Ostra”,

Demanstraéni instance Produktu slouZi k prezentaci a ke Skoleni koncowych ufivateld Uiivatele na verzi
Produktu shodné s verzi na instanci produkéni. Synonymem pro Demonstraéni instanci je wiraz "Demo”.

Akceptaéni instance Produktu slou?l k testovani a akceptaci nowych verzi Produktu (Upgrade, Update,
Hotfix) v prostiedi a s daty UZivatele. Synonymem pro Akceptaéni instanci je wyraz "Test” - z pohledu
UZivatele, nebot jeho povéfeni koncovi uivatelé na této Instanci testuji.

Testovaci instance Produktu sloudi k wvoji a testavani novych verzi, neni pfedmétem Smlouwvy, zpravidla
existuje pouze v prostfedi Poskytovatele a miie byt UZivateli pfistupnd dle pravidel sjednanych mimo
Smilouwvu.

Vyvojovd instance Produktu sloufl k vyvoji novych verzi, neni pfedmétem Smlouvy, zpravidia existuje
pouze v prostfedi Poskytovatele a je Uiivateli nepristupna.

HelpDesk je aplikace Paskytovatele, kterd slouii pro evidenci a fedeni Incidentd (hldZeni chyb, dotazy,
poladavky, ..} vzniklych vrdmci poulivani Produktu, jeho: podpora je pfedmétem plnéni Smiouvy.
HelpDesk je hlavnim oficidinim komunikaénim kanalem mezi Poskytovatelem a Ufivatelem. Poskytovatel
5l wyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovdny vHelpDesku. HelpDesk
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2.21

poskytovatele je provozovdn prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je UZivateli dostupny 24hadin
denné 7 dnd v tydnu mimo ozndmené wypadky na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky,
které nemuize Poskytovatel ovlivnit,

Databdze znalosti je aplikace Poskytovatele zaloZena na principu WIKl, ve které jsou dostupné
infarmace a dokumenty tykajici se Produktu a spoluprdce UZivatele a Poskytovatele. Databaze znalosti je
UZivateli dostupna na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dnl v tydnu mimo oznamené vypadky na
webowych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemidze Poskytovatel ovlivnit.

Zaruéni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licenéni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah
podpary Zaruky na vady dila.

Mimozarucni servisni podporou se rozumi velkeré sluiby, které fasové nebo rozsahem/kvalitou
prekracuji podporu v Zarudéni dobé.

Incident je zaznam v HelpDesku rdzného typu (viz dale) tykajici se dodaného Produktu &i souvisejicich
slufeb. Primarné je] pofizuje odpovédny pracovnik Uiivatele, ve wyjimeénych pfipadech také pracovnici
Poskytovatele.

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim UZivatelem Produktu pomoci typu a priority,
v odivodnénych piipadech i nasledna zména této kiasifikace Poskytovatelem. Detailni pfehled a popis
obou klasifikaci je uveden nize.

Hid%eni Incidentu je d&innost, kterou UZivatel informuje Poskytovatele o wyskytu Incidentu
prostiednictvim HelpDesku v JIRA.

Dostupnost vymezuje ¢asové obdobi, béhem kterého jsou kdispozici zaméstnanci Poskytovatele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vidy nepfetriite, stejne tak
i webovd Aplikace; dostupnost se tykd konkrétnich osob, nikeliv technologii. V dobé garantované
dostupnosti se tedy UZivatel mife spolehnout na to, Ze bude moci svij problém fedit s pracovnikem
odpovédnym za servisnl podporu. Dostupnost je dana poftem dni v tydnu a poftem hodin v kazdém dni.
Zapisuje se jako Pofet hodin v kaidém dni x Podet dnd v tydnu. Napfiklad dostupnost Bx5 znamena, ie
pracovnici Poskytovatele jsou UZivateli k dispozici kaZdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu niZe).

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvofeni alternativniho feseni, kterym bude Chyba
preklenuta a nedajde k funkénimu omezeni systérmu.

Reakéni doba (také RD) je Ihita, do které bude Ukivatel informovdn o zahdjeni jednani Poskytovatele
smérujiciho k vyfeseni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority {zavainosti) Chyby. Pro
RD jsou uvaioviny dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby s nizkou
prioritou (major, minor a trivial), pfi€emi kategaorie Chyby s vysokou prioritou maji v zasadé kratii RD,
Zadatek reakéni doby je stanoven pfijetim Hlaseni Incidentu, které se v pfipadé poulitl HelpDesku rovnd
automaticky zaznamenanému datu a fasu vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro
Uzivatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, ktera je definovéna wySe. Piiklad vypoftu RD:
Nahl&3eni Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby
5 wysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni Zdvady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dand Chyba &i jind zavada odstranéna.
DOZ je specifikovand vidy zvlddt pro kaidou prioritu (zdvainost) Chyby., Chyba je odstranéna
v nejkratiim moZném terminu. DOZ viak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen
Chybu odstranit. Doba odstranéni Chyby se podita od okamiiku nahlaseni Chyby Poskytovateli ve vztahu
k Dostupnosti. Piklad vypoftu DOZ: NahldSeni Incidentu v 14:00, smiuvni Dostupnost je 5x8 (8:00 =
16:00), smluwni DOZ 32 hodin, Poskytovatel musi odstranit Chybu nejpozdéji do 14:00 patého
pracovniho dne.

Pouéeni UZivatele je informovani UZivatele o funkcionalité Produktu, kterd je popsana v dokumentaci,
nebo apakované pouceni Uiivatele k témui problému.
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Konzultace je poskytovani znalosti o moinych zplsobech poutiti ¢i vnitfnim fungovani Produktu a o
informacni podpofe procesd Utivatele, a to i nad ramec béiné dokumentace Produktu.

Spravce je pracovnik UZivatele povéfeny rutinnim udriovanim Produktu v chodu, a ktery je opravnény
rastupovat Ufivatele v jedndnich o dpravach Produktu oviiviujicich jeho Einnost.

Dokumentace Produktu je souhrn velkerych dokument(, textd a materidld popisujicich vzhled,
funkcionalitu, viastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model,
ufivatelské scénafe), ulivatelskou pfirucku, kontextovou napovédu pfimo v Produktu, slovnitek pojmi
atd.

Aktualizace systému uddva frekvenci, s jakou bude Produkt aktualizovan formou Update. Aktualizace
nemusi byt pfedmétem Smilouvy a miZe byt vidy dohodnuta v zavislosti na potfebdch UZivatele.
Ve Smlouvé viak mohou byt Poskytovatelem garantované aktualizace vintervalech 1x rofné, ai 4 x
rofné. Aktualizaci se rozumi Update systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou teckou,

Upgrade je zména verze Produktu na prvni diselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade
neni predmétem Mimozarucni servisni podpory a neni obsaien vcené Smilouvy. Upgrade obsahuje
rozsahem wyznamné nové funkce, anebo je z&dsti & zcela pfepracovan funkéné & vizuding, pfipadné
dojde ke zméné architektury nebo technologie. Poskytovatel se zavazuje podporovat stardi verzi
Produktu po dobu 36 mésicd od oznameni vyddni Upgrade Produktu.

Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou tefkou. Napfiklad: update verze 1.4 na
verzi 1.5. Update probiha jednou roéné a je zahrnut v cené smlouvy. Update zahrnuje kumulativni
opravy chyb (verze Hotfix), legislativni zmény, a zapracované nové poiadavky Ulivatele nebo jinych
uzivatel( v pfipadé spoleéného rozvoje Produktu.

zahrnut v cené Smlouvy (neni tedy dan zvlastni cenikovou poloikou). MNapfiklad hotfix verze 1.5.3 na
verzi 1.5.4 znamend, ie ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3. Do
Hotfix se zapracovavajl obwykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava
objednana v dali verzi. Potom jsou tyto opravy Chyb doddvany s dalsi verzi podle objednané frekvence
VErzovani.

Pausalni (pfedplacend) hodina je oznaceni hodiny, kterd je pfedplacena v ramci servisni podpory. e
levnéjsi, ale nevylerpané hodiny nejsou pfevoditelné. Pfi automatickém prodlouieni smlouvy vznika
narok na Cerpani pausdinich hodin v plvodné sjednaném rozsahu.

Hodina nad rdmec pauiilu je kaidd hodina spotfebovand UZivatelem na poskytovani konzultaéni
podpory nebo vylepieni Aplikace nad ramec pfedplacenych Pausalnich hodin. Ve Smlouvé se definuje
cena této hodiny.

Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si mize v rdmci Mimozaruéni servisni
podpory Ulivatel objednat. Jednd se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele. Server ma svaji
technologickou konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem {poéet procesord), garantovanou
pameéti (RAM) a garantovanou velikosti datového Ulodidté (velikost Hard-disku),

Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajidfujici chod, dohled a
zalohovani Aplikace.

Garantovany vypofetni wykon uddvd kolik procesorl je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice
procesord tim je wySAi vwpoletni vykon,

Vyhrazend RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

Vyhrazena kapacita Glofisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo databazi
Aplikace.

Sprava serveru je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel Ugivateli za cenikovou cenu v rozsahu
Zakladniho dohledu (aktualizace OS a DB), pokud je sjedndno vramci Smiouvy. Poskytovatel
nezodpovida za provoz hardwarovych prostfedkl, na kterych je instalovand Aplikace, pokud neni
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umisténo na technologiich Poskytovatele, Jestlife je umoinén pfistup na server tietim osobam a/nebg
zaméstnancim UZivatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za skody/ajmy jimi zplisobené.

2.37 Zakladni dohled je provddén Poskytovatelem v ramci Spravy serveru a pfedstavuje kontrolu dostupnych
prostfedkd serveru a kontrolu dostupnosti serveru. Ufivatel je povinen poskytnout Poskytovatel]
potfebnou soutinnost pro pinéni povinnosti vyplyvajicich z definice Zikladniho dohledu resp. Spravy
SErveru.

2.38 Zadlohovdni je provadéni zdloinich kopil Aplikace a dat. Erekvence provadéni zalohovani je zavisld na
podminkdch stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zilohovani Je vidy nastaveno tak, aby problhalo
v tasech, kdy je Aplikace minimalné zatizena.

2.33  Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je vramci vyvdienych smluvnich podminek stanovena pro
Poskytovatele smluvni pokuta za den prodleni v pinén| podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny
servisni smlouvy. Reciproéné je zpravidla stanovena stejnd smiuvni pokuta Ugivateli pfi prodleni
v dohodnutych platbach. Ulivatel viak miZe zvolit vwyidi penalizaci. Specificky je vhodné tuto moinost
vyulit u aplikaci fivotné dilezitych, kde je jejich provoz pro Uzivatele klitowy a wypadky aplikace maji
velké disledky. V pfipadé, fe bude Uivatel poladovat penalizaci wyili ne? 0,05% zceny servisni
smiouvy, e toto navyseni penalizace zpoplatnéno a navyiuje cenu servisni smiouvy.

. KLASIFIKACE INCIDENTU

Zdkladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem Ulivatele,
ktery Incident hldsi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace mife byt ndsledné oponovana a zménéna
zastupcem Poskytovatele. O této zméné musi byt Ulivatel informovén, a to minimalné formou komentafe
pfimo u zdznamu Incidentu v HelpDesku s patfitnou notifikacl (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Uiivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz ddle].

1. Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zddvodnit,
Pro pfefazeni Incidentu z kategorie Chyby s vysokou prioritou do kategorie Chyby s nizkou prioritou
Poskytovatel popiSe postup price, kterym lze Produkt pouiit tak, aby bylo moino preklenout hldsenou
Chybu.

3. Uiivatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezévislou expertizu sloZitosti Chyby
a tuto zaslat Poskytovateli k vyjidfeni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji sougasti musi byt
zdivodnéni jiné ndrocnosti na opravu Chyby a doporuéeny postup pfi fedeni opra VY.

| 3.1 Typy Incidentl

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hladeni Chyb, pozadavky na vylepieni ¢i pridani nové
funkcionality a €asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze Fedeni Incidentu typu Chyba.
_Typ Incidentu_ - Popis
Nespravné provadéni nebo ztrata ji existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povaiuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci |
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny pofadavek.

Chybou neni neznalost Ufivatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci Produkty.
Poskytovatel neodpovida za Chyby zplisobené tfeti stranou s vyjimkou tfetich osob na strané
Poskytovatele, i

Poiadavek na diléi zménu existujicl funkcionality Produktu.*. A

PoZadavek na pfidani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovano kvili zpétné
kompatibilité, v souasnasti je poufivan spife typ Incidentu Pibéh, viz dale.

Definice nové funkeionality Produktu z pohledu pouiiti Uzivatelem (scénafe a zplsoby

Chyba

?hgp_ignf

Nova funkce

i | pougiti).* ) ) _ il
Incident nevyZadujici 2adny opravny zasah do Produktu tzn. jednd se o vlastnost Produktu
FAQ nebo je Incident zplsoben jinymi divody nei na strané Paskytovatele / dodanéhao Produkty.

(Casty dotaz] | Nejcasté]i vznika z existujicich Incidentd opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu
__| (opakovaného). Jeho Fedeni je zndmé a byvd poskytnuto formou kamentéfe, odkazu nebo




ha £. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky O

ders

£ | Konzultace.*

* Nenf zahrnuto v ceng zdkladni Smiouvy, ale miie byt odbaveno v rémci predplacenych Pauddlnich hodin, pokud je mé

Uzivatel sjednany.

Kromé vyse uvedenych typd se v HelpDesku mohou wvyskytovat | jiné typy Incidentd (LOG, Ukol, Zdpis,
Testovanl, Nakup), které nejsou pfedmétem plnéni Smlouvy a slouii pouze pro podporu fidicich procesd
Poskytovatele pfi implementaci a servisu dodaného Produktu.

3.2

Priority Incidentd

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni chyby,

- H_zii-:é;ur.ie Chyby i Priorita |
pro RD I Incidentu pro
. boz ; . Pope
| Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho klicova
Chyby | funkcionalita - nelze Usp&iné projit celym procesem). Chyba
; s vysokou ~ Blocker | neumoinuje ani omezeny provoz programovych prostiedkd,
priaritou | i Znemoznuje informacni poedporu hlavnich procesi Uzivatele. Chyba
Critical | znemoiiuje béiny provoz, ale umoiiiuje provoz v omezené mife.
Znesnadnuje praci, lze viak obejit za cenu pfiméfenych narokd na
Uzivatele poté, co Poskytovatel doporuéi nebo aplikuje nahradni
| s nizkou Major fedeni,
prioritou Minor Znepfijemriuje praci, ale lze snadno obejit. )
| Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani
Trivial poloiek apod.
IV.  ZALOHOVANI
4.1  Poskytovdni sluiby Zalohovdni Ulivateli je zavislé na rozsahu slufeb sjednanych ve Smlouvé.

4.2

51

Poskytovatel standardné zdlohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:

4.1.1 Poskytovatel provadl zilohovani dat a Aplikaci 1x denné vpfipadé, e jsou umistény na
Technologiich Poskytovatele a Zalohovdni je sjednano ve Smlouvé, Zilohy jsou uchovavany po
dobu jednoho tydne na jiném oddéleném serveru, nei na kterém je umisténa Aplikace a data.
Zédlohy jsou Uiivateli kdispozici na wvyZadani. Poskytovatel pfedd zilohy Ufivateli do 3
pracovnich dni od pfijeti zadosti.

4.1.2 Poskytovatel provadi Zakladni zdlohovdni vramci Spravy serveru, pokud je sjedndna ve
Smiouvé. Poskytovatel zalohuje data a Aplikace 1x denné a zdloha je uklddana na stejny
server, na kterém béi Produkt a uchovdvdna po dobu jednoho tydne. Poskytovatel
doporutuje Uiivateli vyhradit zvlastni prostor na jiném serveru pro ukladdni zaloh. Zalohy jsou
Uiivateli volné dostupne.

Pokud neni zalohovani zajisfovano Poskytovatelem je Uivatel povinen zajistit Zalohovani dat a Aplikac
svépomoci popf. tfetl stranou tak, aby v pfipadé havdrie a/nebo vypadku jakékoliv dsti Produktu
a/nebo hardware byl Poskytovatel na zakladé zadosti UZivatele schopen obnovit provoz Produktu.
Zaroven se Ukivatel zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost pfi obnové,

V. KonzuLtadni 5|.u_25v

Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni
navitévé, a to na zdkladé poladavku (zaznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat (oboji zajisti
standardni mechanismy HelpDesku):
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5.1.1 jméng a pracovidté fadatele o Kanzultaci
5.1.2 téma [pfedmét) Konzultace

5.2 Konzultatni sluZby jsou Gctovany dle ceny sjednané ve Smlouvé (mohou byt hrazeny z Pausalnich hodin,
pokud jsou objedndny).

5.3 Mezi konzultacni sluiby jsou poditany Konzultace s uiivateli v osobni, telefonické nebo elektronicke
formé. Do konzultaénich slufeb patii také fedeni Incidentu primarné oznageného jako Chyba, jeho:
pficina neni vnefunkinosti Aplikace, ale wvneznalosti obsluhy nebo wvezméné konfigurace
technologického prostfedi UZivatele nebo Informaénich systémd tfetich stran. Z hlediska dodrien
smluvnich Ihit bude Poskytovatel vidy jednat scilem odstranit zivadu bez ohledu na to, kde je
pfedpokladana pficina. V pfipadé, Ze pfi¢ina bude mimo Produkt, bude fas Uftovan jako konzultaéni
sluzby a pfislusny Incident v HelpDesku preklasifikovan dle zdsad uvedenych wiie (viz kapitola 1l této
piilohy).

Vi. PRisTUP NA HELPDE_SI!C

6.1  Poskylovatel se zavazuje umoinit vybranym zaméstnancim UZivatele pfistup do aplikace HelpDesk na
httpsy//jira.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smiouvy). Uiivatel ziskdva nasleduijici pfidanou

hodnotu:

6.1.1 detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZenl vyznamné urychluje jeho feseni [typ, priorita),
6.1.2 kompletni historie Incidentu vfetné kontroly Reakénl doby a Doby adstranéni Chyby,
6.1.3 moinost sledovani pribéhu fedeni (stav, termin, zbyjva odpracovat),

6.1.4 komfortni komentovani Incidentd, pfiklddani soubord,

6.1.5 mednost komentovani pfes b&2ného poitovniho klienta {funkce reply),

6.1.6 automatické notifikace pfi viech akcich s Incidentem,

&8.1.7 online dokumentace k HelpDesku,

6.2  Pfistup bude zfizen na zdkladé Zddosti Uzivatele zaslané Poskytovateli do t7i dnd od pfijeti zadosti.

6.3  Postup zadani Incidentu je definovan v Pfiruéce pro ulivatele HelpDesku, kterd je viditelné umisténa po
prihldseni do HelpDesku.

VIl. PgristurDO ngaﬂzs ZNALOSTI i

7.1 Poskytovatel se zavazuje umoinit zaméstnanclm UZivatele pfistup do své Databaze znalosti na oo
s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). Uzivatel ziskava nasledujici pfidanou hednotu:

711 databaze znalosti je dostupnd neomezend pro viechny pracovniky Ufivatele,

712 databdze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

713 dokumentace Produktu [e online s moZnosti exportu do béinych formatd (doc, pdf);

7.1.4 moinost komentovani clankd svyulitim vidknové technologie - spojeni whod diskuzniho féra a

publikatniho systému,

7.2 Piistup bude zfizen na zdkladé Zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tfi dnii od pfijeti Zidosti.

VIll. SkoLENI UZIVATELD

8.1  Skoleni zaméstnancd Ulivatele na mistd:

8.1.1 Skoleni zaméstnancd UZivatele je wyuka zdkladnich principd a wlastnosti Produktu. Vyuka probihd
hromadné (jsou Skoleni vice nei 3 zaméstnanci Ufivatele soufasné);
81.2 Skoleni je uskuteénéno na zékladé pofadavku Uivatele vinesendho pisemné nejméné i tydny pfed

rahajenirn koleni, Uiivatel zajlsti Skolici prostory, vypotetni techniku a Zkolence;




&, 1 Servisni smiouvy: Servisni podminky o

ders’

£knlici den se skidda z 6 wwulovacich hodin {tzn. 6 x 45 min], pfipravy lektora na Skoleni a cesty na misto
konani $koleni;

tena koliciho dne je stanovena Cenlkem (na vyiddani u Poskytovatele). Skoleni si Utivatel mize sjednat
a pfedplatit jiz ve Smlouve,

Vyjezdni skoleni spraved systému

B.2.1

8.2.2

Poskytovatel pofada 1x rofné tiidenni 3koleni pro spravee Ulivatele, kreré se uskutecni na mist& a
v terminu pfedem stanoveném Poskytovatelem. Toto Skoleni je organizovdno pro zastupce viech
zékaznikld vyulivajicich systém.

Tiidenni &koleni pro spravce si Ufivatel miie sjednat a pFedplatit ve Smiouvé. Cena ikoleni je ddna
Cenlkem [na wiadaniu Poskytovatele).

IX. DOPLNKOVE SLUZBY PRO KLIENTY SYSTEMU

9.1

Nife uvedené sluiby si miiZe Uivatel sjednat ve Smlouvé, cena jednotlivych sluieb je dana Cenikem (na
vyiddani u Poskytovatele):

9.1.1

9.1.2
813

9.1.4

9.1.5

9.1.6

Vyjezdni Ekolenl spravcd systému: Poskytovatel pofada 1x rofné tiidenni setkani pro spravee Ukivatele,
které se uskutetni na misté a vterminu pfedem stanoveném, Mj. je diskutovana problem atika
wykazovan| do RIV. Skoleni miie byt spojenc s konferenci pro odbornou vefe|nost zaméfenou na
problematiku vykazovdni a hodnoceni wystupl védy a wzkumu,

tiselnfky RIV: Sprava centralnich &iselniki RIV v, aktualizace.

sprava Eiselnikd forem RIV, sprava literarnich forem: Sprava a kontrola literarnich forem odevzdavanych
do RIV.

Sprava a natitani impakt faktoril: Lze dodat pouze v pfipadg, e klient md pfistup do Web of Science, z
divodd dodrieni licenénich podminek.

Poradenstwl k metodice RIV: Deset konzultalnich hodin poskytnutych sprévci systému na strané
Ulivatele k metodice RIV elektronickou nebo telefonickou formou ve vztahu k smiuvni Dostupnosts,
Podpora pfi komunikaci s RVW1: Podpora pii fedenl rozpord a vyfazenych vysledkd z hodnoceni RVVIL




prilgha & 2 Servisni smiouvy: Kalkulace ceny

DEHS Group s.r. 0.
35, 103 00 Praks 10

1 krecky 3

priloha C. 2 Servisni smlouvy: Kalkulace ceny

| cena SW dila (licence, smiouvy o dilo)

390 000 K¢ |
19%

— | procento pausalu za zakladni sluiby
cena zdkladnich slueb ("roéni pauZal")

74 100 KE

poce

t

jednotkova cena za

sprava serveru
] | spréiva aplikace

- rﬁilnhwénfdatabéze

— | podpora pfi komunikaci s RVVI

| pausalni (predplacend) hodina

Ekoleni

kaleni uZivateld na misté

29 000 K¢

poce

1450 KE

11600KE

24 000 K 1 | 24 000 KE

- - KE 0 24000KE

T 0|  18000KE

=] DBD rychlejsi RD ve Spicce - K 0| 21000kt
= | gprava clsEImku fﬂrem RIV & liter. forEm - K 4] 26 000 K& |}

] 5F_f5'£ a nafitani impakt faktord - KE 0 22 000 Ké
— | poradenstvi k metodice RIV - K& 0 10 000 Ké £

ipo - ke 0| 49000 ke

RV

— | cena d;uplﬁkwi'l:h sluieb celkem

== .ﬁr]ezdnl Zkoleni VERSO (3 dny) KE 0 o a00 KE osoba
— | vyjezdni setkani spravcid OBD a Konference i
KL 0 9000 Ké osoba
53 000 Ki

Servisni smlouva platna od: 1.2.2017

cena

CEHF 5gr-.ﬂsni smiouvy

na servi sni smlouvy (vEéetné DPH)

= do: 31.1.2020
CEI“IH zakladmch sluieb za obdobi — 222 300 I[E
;jgplﬁkuwch slueb za obdobi 159 000 K

| 381 300 K&

DPH 21 % | 80 073 K

461 373 K&




