|Volba parametru smlouvy Slevy/pfiplatky Rezeva (kooperace a) )f
JFaxtor rotne (11214112)

Fakturace mailem

Poaliemn Casika

Delxa smiouvy (rok)

Rev 27T 7.2018P

Nazev

Misto (mésto, obec)
Adrasa (ulice)

ICo

Zastoupeny (Jméno)’

Funkce (feditel a poad )

Prodiouzent smiouvy

Cislo smiouvy  Jspeciaini sieva [%) 1.00 0 Upgrade
Stfedn| zdravotnickd &kola a Vyasi odborna SkolfStravnik (sleva<101) 1.00 Upgrade véelné prace
Olomouc PSC. | 77900 |Phspévkova org 0.80 Predplac tas (rimes)
Péttingova 624/2 Odebrano tipu (rox) :

600938 DIC CZ00600938
Mgr Pavel Skula
feditel

Dalkova sprava DS
Typ smiouvy (011}213}
Upgrade bez smiouvy

Telefon Expres 0
Mail Serwis 7/24 0 )
Dodavatel Cislo smiouvy
Nazev Z-WARE s 10
Adresa Ripska 20a, Brno 627 00
ICO 7587533 Dic CZ07597533
Zastoupeny (jmeéno). Ing Viadimir Zaviel
Telefon G e BTN e R
Mail srREERTe T i
Upfesnini smiouvy Bereme na védomi vy5e uvedeny cenik a parametry podpory a objednavame podporu nasledujicich produktu
B Potet Korekee Roéni Garantovana rychlost odstranéni Standardni upgrade (za rok) Pracovni doba | Celkem
sm;ﬁ o i nastaveni poplatek Rozsah zavady Cena Hodin Castka Konzullace za
odiisnyod (kuswy DS Typ  garance Havarie Stredni Mala |Ano/Ne Licenci Potet  Prace pevnabnka | oroduki
zakiadu smlouvy reakce Dnu Koef*Licen Roéneé Zatalek  Wonec | Rodéné

Stravne (JIW, MSO, BonAp) Tl 2 1 1 16 2880 3.2 12801 0600 1500 6410
Skiad (JIW, MSO. BanAp) 2 1 1 16 2880 32 1280| 06.00 1500 6410
Cibjednavkovy syslém 1 1 1 0 0 0 0ol 0800 1500 1500
Vydejovy systém (VT) 1 1 1 0 0 0 0| 06.00 1500 1500
Intemelove objednavani (1C) 1 1 1 1 900 2 800| 0600 1500 3200
Butet 00 1 0 0 0 0| 06:00 15:00 0
Udriba serveru (SW)+zalchy 0 1 1 0 0 0 Dl 0600 1500 0

elkern bes slev

V Diomouc! 14 -08- 209

Za objednatele:

19020
e vV Bme 982019
Sl Easieaser ; Za dodavatele:
I_ h d Pﬂ' Payel Sk \'ﬂa_-'nlw 13 ‘

Z-WARE s.r.o.
Ripska 1153/20a, 627 00 Bmo
1E0: 07597533
tel: 515 919 840

e-mail: brno@z-ware.cz



Prehled zakladnich parametru ceniku s ohledem na zvoleny typ servisni podpory (smlouvy)

Zakladni Programovani Doprava Casna Nastaveni PrkEg |
cesté serverd Oprava Hodiny  Sleva |mésitniho
Typ Charakteristika smlouvy R T SR havarie ~ vcené upgrade | poplatku
smiouvy :%."{:-F'ﬂ?ﬁ-" Elrﬁ-;@?ﬁ_{“&f}ﬁ‘l R LG oo Mesitns % KE
Bez smiouvy 0 Typ smiouvy vhodny pro nejmensi zafizeni bez identifikatnino systému nebo jJik.<. -"}:: B AR “.;'-bc"-*..%,hf.tfj%‘ 30 0 0 0
R L L . . - ®n wie omm - £y I e 5, i - o
Bronzova smiouva 1 Typ smiouvy vhedny pro mensi zafizeni, popfipadé pro zafizen| bez 2 :—;”"— ) 7! %%& :."._-_E-_ .-'_r_.: }W" %.ﬁf{ - __.,‘:r"'" 10 05 24 281
$ e en e R : : ~ W ok S Bt T 1 ; '
Stiibrna smiouva g Typ smiouvy vhodny pro béZna zafizeni s identifikaénim systémem, Hiavni -fé_;? "".'a_'-;_-..,-_-_ ko ’}r%’ ~§ﬁ€fﬁ‘;¢} ?L%;? #-:‘ 5 15 41 928
“ .. ; R e e - ol s ik i L R e e v
Typ smiouvy vhodny pro velka zafizeni s poZzadavkem rychlé reakce s T ':F =3[ -F' B A o N o S o
e - e e 2 4 w0l 1s0s

Vysvétlivky k formulari cenik/objednavka servisni smlouvy

Vypliuijte, popfipadé mént'e jen pole v Listu 1, strana 1. Vypliiujte jen pole se Zlutym, oranzovym nebo fialovym pozadim podle nasledujicich pravidel

1. Pole se Zluty odbarvenim se musi povinné Init. V téchto polich jsou nejdilezitéjsi Gidaje a parametry. Kli€¢ovy parametr je pfedevsim kéd

u smlouvy.

~ Zadna jina pole, nez pole s vySe uvedenym podbarvenim, neméstel!!

Vysvétlivky k jednotlivym polim tabulky

Mate moznost doplinit svoje viastni &islo. Pokud poloZku nevypinite, nema to vliv na platnost smiouvy.
Zvolte jednu z hodnot podtu faktur vystavovanych na servisni smiouvu b&hem roku.

Pokud souhlasite s posilanim faktur mailem, vyplite 1.

Zpravidla ponechte 0, v odivodnénych pfipadech Ize vypinit slevu v procentech (0 az 100%).

Pocet stravniky, ktefi budou zadani v programu a budou se Ggastnit stravovani. Dulezité vzhledem k tomu, Ze pro jidelny do 100 stravnikd poskytujeme speciaini slevu,
Jedna-i se o instalaci systému v neziskove organizaci, zvolte ¢islo 1, ziskate tim dalsi vyznamnou slevu. Jinak zadejte 0.
Zadejte, kolik kusu identifikacnich &ipl, popfipadé karet jste odebrali za uplynulych 12 mésicu nebo jejich potet odebranych pfi instalaci systému.

Cislo smlouvy odbératele
Faktur rotné {1]2]4]|12}
Faklurace mailem
Specialni sleva [%)
Stravniku (sleva<101)
Pfispévkova org.
Odebrano ¢ipl (rok)
Dalkova sprava DS

[Typ smiouvy {0]1]2]3}

Upgrade bez smiouvy
Expres

Servis 7/24

Délka smiouvy (rok)
Prodiouzeni smlouvy
Upgrade

Upgrade vietné prace
Predplac. ¢as (h/més)
Hodiny prace v cené

Z pohotovosti+pfedplac.

Z upgrade

Z &ipl

Nastaveni a $koleni

Holiine, konzultace, upgrade, DS
Nastaveni serveri, Skoleni skupin
Programovani

Doprava (K&/km)

Cheete-li, objednat upgrade vybranych produktl i bez servisni smlouvy, zvolte 1, Pfi servisni smiouvé je upgrade SW soutasti dodavky.
Parametr, kterym ovlivnite rychlost reakce na zavady. U vétsiny produktl dojde ke zkraceni doby reakce na polovinu. Cheete-li jej zadat, zvoite 1, jinak 0.
Parametr, kterym si vynutite reakci mimo bé&Znou pracovni dobu. Vhodné u systéma s nepfetrzitym provozem, véetné sobot, nedéli a svatki. Cheete-li jej zadat, zvolte 1, jinak 0.
Cheete-li smlouvu na 12 mésicl, zadejte 1, dosahnete tim dalsi slevy, jinak zvolte 0, minimaini délka 3 mésice. Smlouva se automaticky prodiuZuje na daisi smluvené obdobi.
Jedna-li se o prodlouzeni stavajici smiouvy, zadejte 1, dosahnete tim dal§i slevy. Jinak zadejte 0. Ukonéeni smiouvy je vypavédi nejméné dva mésice pfed jejim ukontenim

V pfipadé servisni smlouvy je upgrade automaticky soucasti. Ve vyjimetnych pfipadech je mozné, po pfedchozi konzultaci, upgrade nezapocitat (zadejte P4=0).
Chcete-li, aby soutasti servisni smlouvy byla i prace a $koleni spojené s upgrade vybranych produktd, zvolte 1, jinak zvolte 0 nebo podil. Vhodné jen pfi viastnim IT oddéleni.
Cheete-li sazbu za praci o stupen vyhodnéj$i nez odpovida zvolenému typu servisni smiouvy, zvolte poéet hodin, které si cheete mésigné predplatit, jinak volte 0.
Tabulka, ktera sumarizuje hodiny v cené zvoleného typu servisni smlouvy, s ohledem na poéet odebranych ipl atd. Pfipadna doprava se uétuje podie platného ceniku.
Pfiblizné polovinu z ¢astky zaplacené za program servisni podpory si maZete vybrat jako telefonické konzultace mésiéné bez daldich poplatki.
Na kaZdy produkt je stanoven potet hodin, které zabere roéné upgrade jednotlivych produkt. Vétsinou o 2 hodiny na produkt. Zahrnuje praci a Skoleni uZivatele.
Kazdy odebrany (a zaplaceny) &ip vam generuje narok na konzultaci zdarma. 100 odebranych Eipl, znamena 1 hodinu konzultace mésiéné zdarma.
Prace montazni, béZné individualini Skolenl a nastaveni zakladnich parametri systému,

Préce souvisejici s provozem systému, s hlaSenim problému, konzultacemi apod. Ukony provadéné dalkovou spravou.
Specializované prace souvisejicl s nastavovanim serverl, hromadnym Skolenim uZivatel( apod.

Programovani zakaznikem pozadovanych Uprav.

Doprava k zakaznikovi, minimalni sazba za vyjezd je 500 K&, v pfipadé slutovani cest se naklady rozd&luji mezi jednotiivé zakazniky.

|2. Pole s oran!oﬂ' iodbarvenﬁn umoinuli zadani siciallt. \'4 ilich iou ﬁddoﬁnované hodnoi, illch zména Ie mozna, ale doporuéujeme konzultaci.

Pokud umoziujete nasim pracovnikim dalkovou spravu (pfistup) na potitate s programy firmy Z-WARE bez nutnosti specidlnich zasahd, zadejte 1, jinak 0.
|Kiicovy parametr, ktery oviivituje vé&tdinu viastnosti smlouvy. Zvojte jednu z hodnot 0-Bez smiouvy, 1-Bronzova, 2-Stfibrna, 3-Zlata smiouva.



Cas na cesté

K&/15 min

Cena bez slev
Slevy procentni (%)
Cena po slevach
Piedplaceny ¢as
Pfiplatky Exp a 7/24
Cena za rok

Cas pracovnikl straveny dopravou k zakaznikovi.

Nejmensi sledovana jednotka pro telefonické konzultace, dalkovou spravu apod.. V ramci jednoho dne s jednim konzultantem se &as sita. Pfi vwyjezdu je minimum 0.5 hodiny.
Cena bez slev a pfipadnych pfiplatkd, ¢ili skuteéné hruba cena.

Slevy vyplyvajici ze statutu organizace (neziskova, jejl velikost, ro€ni délky smlouvy nebo jeji prodiouZeni. Slevy se stitaji, takze miZete mit vice neZ jednu slevu.

Cena po procentnich slevach

Priplatek za pfedplaceny &as v sazbé odpovidajici vyd&imu typu smiouvy nez je aktuainé zvolena servisni smlouva. Vprave od poctu hodin je pole s tastkou K&/hod.

Pfiplatek za expresni rychlost reakce.

Celkova cena za rok.

Garantovana rychlost odstrané Havérie je stav, kdy systém neplni ani pfi vynaloZeni jistého mimofadného usili z&kladni funkce. Stfedni zavada je stav, kdy systém nepini nékteré dulezité dilei funkce.

Upgrade Ano/Ne
lyp

smiouvy

odligny od

zékladu

Korekce
nastaveni

Pracovni doba

Platba

Dulezité viastnosti
Typ smlouvy

Cipy nebo karty
od nas

Upgrade

Cislo smiouvy
dodavatele

Platnost ceniku
Aktualizace podminek

Jedna se o pole, kieré je pro jednotlivé produkty pfednastaveno podle nejbéZnéjsich zvyklosti. Napfiklad vydejovy systém se zpravidia kazdoroéné neupgraduje.

Umoznuje zvolit odlisny typ smlauvy pro jednotlivé produkty. Napfiklad vy$&i typ smlouvy pro vydejové terminaly.

Umoznuje zvolit odlisny typ dalkového pfistupu pro jednotlivé produkty. Lze volit jen ve vyjimeénych pfipadech.

V ramci uvedené pracovni doby je mozno konzultovat problémy, hiasit zavady, objednavat zasahy a zbozi aZ na vyjimky jen na telefonnim Cisle 515 919 840.

Mimo tuto dobu pro volbu Servis 7/24 na 603 521 034. Pro hiaeni havarii slouZi mailova adresa bmo@z-ware.cza faxové tislo 567 586 104.Dalsi podrobnosti na zaloZzkach
Pfednost maji zakaznici, ktefi uzavfeli servisni smiouvu. Zakaznici s vy$sim typem smiouvy, popfipadé s nastavenou volbou Expres nebo Servis 7/24 maji nejvyssi prioritu.

Hovory na pevné linky maji pfednost pfed hovery na mobily jednotlivych konzultanti pfedev§im z divodu snadné a prikazné evidence odchozich | pfichozich hovord. Podrobnéjsi
specifikace vhodnych telefonnich Eisel, maill a dalsi upfesnéni pro jednotiivé typy zavad jsou v listech HavarieA az C a Stredni a MalaZavada

Castka za zvoleny typ servisni smlouvy je splatna pfedem. Pokud je mésiéni &astka bez DPH vy33i nez 2000 K&, je mozné dohodnout palro&ni nebo Etvtletni splatky.

Zvoleny typ smlouvy ovliviiuje naprosiou v&tiinu parametri | platného ceniku. Zakaznici s podepsanou servisni smiouvou maji pfednost pfi feSeni havaril | chyb | pfi planovani cest do

Pfi odebirani ipl od nas zaruéujeme 100% funkénost &ipd na nami dodavanych zafizenich, ale navic potet &ipl dodanych v pfedchozim roce za standardni cenu se zohledni v servisni
smilouvé a vy ziskate hodiny na hotline zdrama. U nové zavadénych systému s odbé&rem &ipd oviivni tato viastnost zasadnim zplsobem naklady na hot line v prvnich 12 mésicich od
dodani systému.

Souéasti servisni smlouvy miZe byt i upgrade vybranych produkti, U vy$&ich typa servisnich smiuv nabizime upgrade s vyznamnou slevou nebo zcela zdarma. Upgrade se standardné
provadi 1x ro&né. U b&Znych zakazniky je zpravidla soudasti upgrade i prace s tim spojena a zadkoleni pfisludnych pracovniki. Ma-li odbératel vétsi potet instalovanych licenci téhoz
produktu, miZe si zvolit i variantu, kdy potfebné prace provede spravce sité nebo jiny pracovnik IT oddéleni. Cena prace za upgrade se odvozuje ze servisni smlouvy o typ vy38i, nez je
zvolena, tedy podie stejnych pravidel jako pfedplaceny ¢as servisni podpory

Jedna se o &islo, pod kterym vedeme danou smiouvu v na$l evidenci my. Je odvozeno od roku sjednani servisni smiouvy a ICO éisla odbératele. Cislovani vice ruznych smiuy
sjednavanych pro jednoho obératele je nutno konzultovat s pracovniky dodavatele.

Cenik nabyva platnosti od data 1.1.2018

18.11.2018



HavarieA

Rozsah zavady Cely stravovaci systém Centralni kontakt pro nahlaseni zavady Provoz
Charakteristika: Havarie 0Od - Do
Popls Pevna linka 6:00-14:30
havarir serveru Server neni dostupny vadalenou spravou. Senrer neni jen dotasné pf‘eﬂZen SMS 6:00-20:00
FAX 6:00-15:00
Postup obnovy funkénosti: HW podpora 7:00-16:00
1. Reset serveru/l Extranet: http:/.
2. Zaijisténi vhodneé zalohy dat Nahradni tfi.. 6:00-14:30

3. Pfevod dat na jiny vhodny server
4. Postupné pfesmérovani aplikaci na novy server v pofadi viz B12 a2z B18

731418308
Garant 2
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Pofadi obnovy
Stravné (JIW, MSO, BonAp)
Sklad (JIW, MSO, BonAp)
Objednavkovy systém
Vydejovy system (VT)
Internetové objednavani (iC)
Bufet
Udrzba server(i (SW)+zélohy

N = b W

Sankce za nedodrzeni rychlosti reakce (K€ za nasobek prekracujici zarutenou dobu reakce, 1x za instalaci) 0

Dojde-li k zasadnim problémam (havarii), je nutné mimo telefonického oznameni ucinit dalsi kroky:

1. Projit Pokyny pro fedeni nestandardnich situaci souvisejici s danym modulem.

2. Informovat se u spravce sité, zda neni zavada na napajeni, pocitacoveé siti, pfipojeni k internetu nebo jiném modulu, ktery neni soucasti dodavky.
3. Zadat popis do HelpDesk systému dodavatele: http://strav.nasejidelna.cz/intouch/extranetLogin.do

H7u ] RS

Heslo: . -

4.V pi‘ipadé havani nebo pfi opakovani vazné zavady i SMS na r‘:IsIcL LR gyt B : _
V pfipadé poZadavku na uplatnéni sankéniho rezimu je nutné mimo Viyse Uvadenyc &1 02 ni havarie zaslat fax na ¢islo &g

k i B, 5
m& ﬂi‘h—gﬁ A ﬁotvrzenrm Ze pfipojeni k internetu, pocitatova sit LAN a server/y byly zkontrolovany a jsou funkén

bl &5



HavarieB
Rozsah zavady Vétsina stravovaciho systému Centralni kontakt pro nahlaseni zavady Provoz

Shafa.kteristika: Havarie 53'”’" %%w%g lih,{;_'i"ﬂh'f}t o "E‘!;%p e ?u - Do
opis: T e &E ﬁ%t 7 o 6:00-14:30
el A o E

Aplikace a/nebo terminaly vykazujl mnozstvi neznamych chyb nebo neunosné dlouhou dobu odezvy 6:00-20:00
(desetindscbek a delSi) Systém je z vétsi Casti nefunkeni. Server je dostupny vzdalenou spravou,
Kontrola datovych struktur (oplimize table), indexu (SQL check). Server muZe byt jen dotasné
pfetizen (slowqgueries)

Postup obnovy funkénosti:

1. Je zapotfebi rozlisil, zda je nulné obnovit data ze‘zalohy nebo jen opravit struktury

klitoveho prvklx sité. Vyloudeni ext-remne zatézujicl agendy. -

3. Po konzultaci Reset serverw/u nebo pfevod dat na jiny vhodny server

4. Die denni doby co nejrychlej$i pfesmérovani aplikaci na novy server v pofadi viz B12 az B18

6:00-15:00

Reakce
Pofadi obnovy Dnu

Stravné (JIW, MSO, BonAp) 3 10
Sklad (JIW, MSO, BonAp) 4 10
Objednavkovy systém 5 10
Vydejovy systém (VT) 1 10
Internetové objednavani (iC) 6 10
Bufet 2 Neobjednan
Udrzba serveru (SW)+zalohy 7 Neobjednan
Sankce za nedodrZzeni rychlosti reakce (K¢ za nasobek pfekradujici zarutenou dobu reakce, 1x za 0

instalaci)



HavarieC

Rozsah zavady Zasadni funkce Centralni kontakt pro nahlaseni zavady Provoz
Charakteristika: Havarie ??ﬁ?hh*ﬁgﬁin %ﬁ%ﬁ i 0d-Do
Popis: ¥t senus
Zasadni funkce systému vykazuji mnoZstvi neuzivatelskych chyb nebo netnosné diouhou dobu odezvy W '-!'-.5"?"I e B "f:’fi.-*;'-’ -t-':: i

(desetinasobek a deldi). Systém je v zasadnich funkcich na vice poéitagich podobné nefunkéni o £:00-20:00

Postup obnovy funk&nosti:

1. Reset serveru/u

site. Vw:m(’:enf extremne zatezujlc; agendy.

3. Po konzultaci pfevod dat na jiny vhodny server

4. Pripadné pfesmérovani aplikaci na novy server v pofadi viz B12 aZ B18

Reakce
Pofadl obnovy Priklad zésadnich funkci Dna
Stravné (JIW, MSO, BonAp) Zadévar!i novych Slrlé\mi.kl'l v klicovych obdobich, Platby od
3 stravniki v hotovosti, Pfifazovani karet 10 1§
Sklad (JIW, MSO, BonAp) 4 Zadavani pfijemek, Zadanek, vydejek 10
Objednavkovy systém 5 Stravu nelze objednavat na minutkovych terminalech 10 |}
Vydejovy system (VT) 1 Stravu nelze vyddvat (ani informovat) na VT ani na Bufetu 10
Internetové objednavani (iC) 6 IC nelze spustit. nelze objednavat vétsinu chodu 10 :
Bufet 2 Stravu nelze vydavat. Nefunguje ¢tetka ani jeji nahrada Neobjedn .t
Udrzba serveril (SW)+zalohy 7 NeobjednELiTs:

R

Sankce za nedodrZeni rychlosti reakce (KE za nasobek plekratujici zaruéenou dobu reakce, 1x za instalaci) 0



StredniZavada

Rozsah zavady Centralni kontakt pro nahlaseni zavady
Charakteristika: Stredni zavada
Popis:

Bé&zné pouzivané funkce systému vykazuji mnoZstvi neuivatelskych chyb nebo neunosné dlouhou dobu odezvy
(desetinasobek a deldi). Systém je v na vice potitatich podobné& omezené funkéni

Postup obnovy funkénosti:

Extranet: http://strav.nasejidelna.cz/intouch/extranetLogin.do
Vylouceni extrémné zatéZujici agendy

3. Zajist&ni testovacich dat a konkrétnich pfikladu problematického chovani

Reakce

Pofadi obnovy Pfiklad stfedni zavady Dno p

Stravné (JIW, MSO, BonAp) Zadavani npvycn stravrl'nku _u klitovych obdoblch, Plgtby
od stravnikl v hotovosti, Pfifazovani karet. Nefunguii

3 spravné nékteré mené duleité seslavy

Sklad (JIW, MSO, BonAp) 4 Nefunguji nékteré dileZité sestavy
Objednavkovy system 5 Nefunguji néklera tiatitka nebo $patna citlivost &letek
Vydejovy systéem (VT) 1 Nefunguji néktera tlatitka nebo &patna citlivost &tetek
Internetove objednavani (iC) 6 Nelze objednavat nékteré chody na nékterych vydejnach
Bufet Nelze vydavat nékterou z polozek, vétsinu poloZek lze

2 vydavat bez problemu, nelze doplnoval kredit
Udrzba servert (SW)+zalohy 7



