Servisni smlouva
na provadeéni udrzby informaéniho systému Food

cislo: 09/454-0

mezi:

Ceska republika — Ufad viady Ceské republiky

Se sidlem: Nabrezi Edvarda Bene$e 4, Praha 1 — Mala Strana, PSC 118 01
IC: 00006599

Za néjz jedna: Ing. Jana Vodickova, feditelka Odboru informatiky

Bankovni spojeni: CNB Praha, oddéleni 665

Cislo uétu: XXX XXX XXXXXXX

Adresa pro dorucovani: Nabrezi Edvarda Benese 4, Praha 1 — Mala Strana, PSC 118 01
Zmocnén ve vécech technickych Ing. Lenka Dynterova, zastupkyné feditelky Odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel®)

ALTO PRAHA, spol. sr.o.

Se sidlem: Pocatecka 412/14, 14000 Praha 4
Zapsano v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C. , vlozka 16680

IC: 48115061

DIC CZz48115061

Za néjz jedna: Ing.Ladislav Bene§, jednatel

Bankovni spojeni: KB Praha

Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXX

Adresa pro dorucovani: Prasna 109, 14900 Praha 4

Zmocnén ve vécech technickych Evzen Kalab, analytik a programator systému

(dale jen ,Zhotovitel)



Smlouva €. 09/454-0, &.j. 19977/09-OIT

1 Predmét smiouvy
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2

2.1
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2.1.2

2.1.3

Tato smlouva se uzavira za ucelem provadéni komplexni péCe zhotovitelem na software
informacniho systému Food (dale jen systém) v provozovnach objednatele.

Rozsah provadénych sluzeb

Aplikaéni software:

V ramci smlouvy bude poskytovan servis a udrzba jednotlivych programovych moduld
systému tak, aby byla zachovana jejich funkénost v takovém rozsahu, v jakém byly
nainstalovany. Udrzba spogiva v kontrole chodu software na prani objednatele pfi zjisténych
nesrovnalostech &i zavadach a dale v zapracovani zmén platnych pravnich, finanénich a
ekonomickych pfedpistl do aplikaéniho software, pokud se jeho vyuziti tykaji. Do této udrzby
nespada sprava dat a odstranovani zavad zplsobenych nespravnou obsluhou.

V ramci smlouvy bude poskytovana poradenska ¢innost zahrnujici poskytovani informaci o
instalovaném aplikaénim software a jeho u¢elném vyuzivani.

Na naklady objednatele budou provadény upravy a zlepSeni aplikaéniho software dle
pozadavku objednatele.

3 Povinnosti zhotovitele

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

V oblasti aplikaéniho software:

Zahgjit do 24 hodin a v pfipadé nefunkénosti celého systému do 6 hodin, na své naklady
prace k FfeSeni zavady v provozu programového vybaveni, které pracovnici objednatele
(uzivatele) nezavinili umysiné &i z nedbalosti.

Provést takové upravy software (upgrade), aby byl funkéni s ohledem na zmény legislativy a
své dosavadni vlastnosti.

Pokud pro odstranéni zavady nepostaluje telefonicka konzultace, je zhotovitel povinen
dostavit se na misto instalace, eventuelné pouZit jinych metod, napf. dalkového pienosu
potfebnych dat nebo programd.

Pokud jsou chyby systému zplsobeny nedbalosti nebo Umysinym jednanim uzivateld,
odstrani je zhotovitel na naklady objednatele (uZivatele). Cena za tuto sluZzbu je dana cenikem
zhotovitele a termin odstranéni zavady je véci dohody obou smluvnich stran,
s ohledem na moZnosti zhotovitele.

V pfipadé, kdy se zhotovitel dostavi na opravu a prokaze se, Ze je zpUsobena zavadou
hardware, ktery neni pfedmétem této smlouvy, firemniho software nebo chybné obsluhy,
zaplati objednatel zhotoviteli za tento zasah podle ceniku zhotovitele.

Zhotovitel zapracuje do software zmény platnych pravnich, finanénich a ekonomickych
predpist. Toto zapracovani Ize naplnit poskytnutim nové verze, ktera uvedené zmény
obsahuje. Zapracovani zmén musi byt provedeno tak, aby software byl funkéni k datu
zahajeni platnosti téchto zmén a to za pfedpokladu, ze citované zmény budou zakonnym
zpusobem publikovany v dostateéném predstihu pfed datem jejich platnosti. Dostate¢nym
pfedstihem se zpravidla rozumi jeden mésic.

V pripadé, Ze zmény budou ucinné dnem jejich vyhlaseni, vyhrazuje si zhotovitel pro jejich
zapracovani do software tutéz Ihutu, ktera po¢ina bézet ode dne obdrzeni Sbirky zakonl CR.

Toto ustanoveni se nevztahuje na pravni predpisy, které nejsou publikovany ve Shirce zakonu
v plném znéni a na pfedpisy nizsi pravni sily.
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Objednatel ma v8ak pravo na bezplatné poskytnuti inovovanych verzi software i v pfipadég, ze
vy$e uvedené zmény nenarokoval. Zhotovitel mu tuto verzi nainstaluje tak, aby byla zaru€ena
shodnost verze software u vSech uzivatelll vzdy nejpozdéji do konce bézného kalendarniho
roku.

Upravy software pozadované objednatelem z titulu zmén v jeho organizaci, Fizeni a evidenci,
které jsou nad ramec této smlouvy, mohou byt do software zapracovany pouze na zakladé
samostatné smlouvy.

4  Povinnosti objednatele

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Upozornit zhotovitele telefonicky nebo pisemné na zjisténé zavady ve funkci ¢i chodu systému
nebo jeho Casti, které jsou predmétem této smlouvy, bezprostfedné po jejich zjisténi, nejpozdéji
vdak do 24 hodin po zjisténi. Zavadu Ize oznamit nasledujicimi zpusoby:

Telefon (8:00 — 17:00 hod.) XXXXXXXXX
Telefon (17:00 — 8:00 hod., dny volna) ~ XXXXXXXXX
Fax: XXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXX
Pisemné: Alto Praha spol. s r.0., Prasna 109, Praha 4

Primarni hlaseni je telefonicky. Pro potvrzeni ¢asu zasahu je nutné ohlasit zavadu téz pisemné
(e-mail, fax) s uvedenim jména osoby zhotovitele, kterou byla zavada nahlasena telefonicky.

Vést o provozu systému jednoduchy provozni denik, kde budou zaznamenany eventualni
problémy nebo abnormality chodu systému a situace, za kterych k nim doslo v€etné dalSich
identifikacnich udaju (napf. opisy hlaSeni na obrazovkach pracovnich stanic atd.).

Dodrzovat pracovni postupy uvedené v uzivatelskych pfiru¢kach pro hardware a software tak,
aby provoz systému nebyl z této pficiny naruSovan.

Respektovat dohodnuté Casové terminy a umoznit provadéni udrzby systému véetné poskytnuti
potfebnych soucinnosti a konzultaci.

Konzultovat pfedem veSkeré zmény konfigurace systému se zhotovitelem.

V pfipadé opakujicich se technickych zavad stroji0 umoznit provedeni dukladné technické
prohlidky a odstranéni zavady v prostorach zhotovitele.

Umistit stroje ve vhodném prostfedi, splfujicim klimatické podminky uvedené v technickych
podminkach a dbat na pInéni zakladnich povinnosti obsluhy pfi praci na zafizeni.

Zaijistit fadnou elektroinstalaci vyhovujici platnym normam.

Zajistit, aby v hardwarové konfiguraci systému bylo zalohovaci zafizeni vhodného typu a aby
obsluha byla fadné vySkolena v obsluze tohoto zafizeni. Zhotovitel neodpovida za pfipadnou
ztratu dat vzniklou vadami hardware a nemoznosti rekonstrukce systému z diivod(i neexistence
zaloznich kopii.

Platit poplatky za udrzbu podle podminek uvedenych v €&1.5 této smlouvy a faktury za vzniklé
naklady dle ¢l.3 této smlouvy.

5 Ué&tovani pausalnich poplatk, fakturace

51

Pausalni mési¢ni poplatek za systém Food €ini 1 500,- K& + DPH dle platnych pravnich
predpist v den zdanitelného pInéni.
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Ceny sluzeb nesouvisejici se zavadami systému (napf. Skoleni, instalace novych verzi atd.)
budou fakturovany zvlast se slevou az 50% podle aktualniho ceniku zhotovitele.

Zhotovitel Uctuje objednateli pausalni poplatek fakturou vzdy na konci pfislusného mésice.
Ostatni naklady budou fakturovany ihned po ukonéeni pfislusné akce. Splatnost faktur je 21
dnl od jejich doruceni objednateli. Faktura bude mit vSechny zakonné nalezitosti dafiového
dokladu a bude obsahovat udaj €islo smlouvy uvedené v zahlavi této smlouvy.

Je-li objednatel v prodleni s placenim, zaplati zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni. Pohledavky z titulu drokd z prodleni, penale a pokut vznikaji
Vv pfipadé, Ze je veéfitel pisemné uplatni, a to okamzikem vystaveni penalizacni faktury.

Po dobu prodleni platby, pfesahujici mésic po Ihdté splatnosti zalohy, muze zhotovitel
jednostranné pozastavit uc€innost této smlouvy. Dojde-li nasledné k zaplaceni dluzné &astky,
rozumi se dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni den doplaceni celé dluzné &astky.

Smluvni pokuty a nahrady skod

V pfipadé nedostaveni se na opravu v terminech uvedenych v této smlouvé, zaplati zhotovitel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 160,- KE bez DPH za kazdy den prodleni. Pohledavky z titulu
urokl z prodleni, penale a pokut vznikaji v pfipadé, Ze je véfitel pisemné uplatni, a to
okamzikem vystaveni penalizacni faktury.

Smluvni pokuta nevyluéuje uplatnéni nahrady Skody. VySe smluvni pokuty se do nahrady $kody
nezapocitava.

Duavérné formace

Pro ucely této smlouvy se za striktné davérné ve smyslu ustanoveni §271 Obchodniho
zakoniku a pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni §17 Obchodniho zakoniku
(toto vSe dale jen ,Duvérné informace”) pokladaji veskeré informace, které si u€astnici o své
¢innosti i zamérech pfed podpisem této smlouvy i do budoucna vyméni ve formé& pisemné Ci
ustni pfip. technickymi prostfedky a vyslovné oznadi jako ,duvérné“. Stejné tak se za striktné
davérné a pfedmét obchodniho tajemstvi (dale jen ,Divérné informace®) pokladaji veSkera data
systému Food600, ulozena na serverech, které objednatel pouziva, veskeré informace a
jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktl, vyrobnich postupl, podnikatelskych plani a
zamérl, know-how, UCetnich a daflovych skute€nosti, obchodni a cenové strategie objednatele,
podminky této smlouvy, a dale takové informace, které budou nékterou ze stran vyslovné jako
davérné a chranéné vlastnickym pravem oznaceny. VSechny Davérné informace zlstavaji ve
vlastnictvi strany, ktera je poskytuje druhé strané.

Povinnost micenlivosti a ochrany Davérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na
vSechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem
strany druhé pfizve, byt i k parcialnimu jednani nebo které se vzajemné sdélovanymi
skute¢nostmi jinak seznami.

Smluvni strana je opravnéna sdélit Duvérné informace tfeti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze jeji souhlas mize byt vazan na povinnost
smluvni strany zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s t€mito informacemi jako s dlvérnymi, a
to alespor v rozsahu stanoveném touto smlouvou; tim nejsou doteny povinnosti smluvnich
stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za
divérné. Divérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt: (a) informace, které byly v dobé,
kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, (b) informace, které se stanou vefejné
znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto informace
stanou vefejné znamymi v dasledku poruSeni zavazkud smluvni strany podle této dohody,
(c) informace, které byly smluvni strané prokazateln& znamé prfed jejich poskytnutim a
(d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit oprdvnénym osobdm na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisu.
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Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeji povéfeni pracovnici do styku s osobnimi a citlivymi Udaji ve smyslu
zakona ¢&. 101/2000 Sb., ulini veskera opatfeni, krom zachovani povinnosti mi€enlivosti dle
odst.1. tohoto ¢&lanku, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajim, kjejich zméné, zniCeni C&i =ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i k jejich jinému zneuziti. Zhotovitel nese plnou odpovédnost
za pFipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

8 Zaveérecna ustanoveni

8.1 Tato smlouva se uzavirda na dobu 24 mésicu. Jestlize do 2 mésich pfed uplynutim doby
platnosti smlouvy, ani jedna ze stran neprojevi pisemnou formou své pfani tuto smlouvu
anulovat, prodluZuje se automaticky na nasledujicich 12 mésica.

8.2 Doplhky a zmény této smlouvy (v€etné pfiloh) jsou platné pouze v pisemném provedeni
s podpisy obou partner(.

8.3 Jestlize se v prabéhu trvani smlouvy zméni kalkulaéni podminky, za kterych byla smlouva
uzaviena (zména konfigurace systému, zména vnéjSich ekonomickych podminek — inflace,
zména ceniku zhotovitele apod.), je zhotovitel opravnén provést po dohodé s objednatelem
zménu kalkulace ceny za udrzbu systému. V pfipadé inflace se rozumi oficialni hodnota
uvadéna CSU a to pouze v pfipadé, Ze je rovna nebo vyssi nez 5%.

8.4  Smluvni strany se vynasnazi vSechny sporné otazky vznikajici z této smlouvy, v€etné takovych,
které se tykaji jeji platnosti, FeSit nejprve oboustrannou dohodou.

8.5 V pfipadé, Ze presto jedna ze stran neplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, plati pfislusna
ustanoveni odpovidajicich zakonikl a provadécich pfedpisu.

8.6 Smlouva mlze byt vypovézena pisemné s jednomési¢ni vypovédni lhatou. Tato Ihdta pocina
béZet od prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

8.7 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech provedenich, z nichz kazda ze stran obdrzi po dvou
vyhotovenich.

8.8  Obé smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim, coz stvrzuji
svymi podpisy.

8.9 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

8.10 Pfilohy v okamziku podpisu: Pfiloha €.1 - Cenik praci zhotovitele

V Praze dne: 29.12.2009 V Praze dne: 29.12.2009

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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Pfiloha €.1 — Cenik praci zhotovitele

Sluzby Autorsky dozor 1 hodina 600

Skoleni (b&hem instalace) 1 hodina 600

Prace hardware 1 hodina 800

Prace hardware 1 hodina - smlouva o udrzbé 400

Prace software 1 hodina 1200

Prace software 1 hodina - smlouva o udrzbé 600

Skoleni 1 hodina 800

Skoleni 1 hodina - smlouva o udrzbé 400

Programatorské prace 1 hodina 2500

Programatorské prace 1 hodina - smlouva o udrzbé 1250

Telefonicka konzultace 1 hodina (minimum 15 minut) 800

Telefonicka konzultace 1 hodina — smlouva o udrzbé 0

Cestovné mimo Prahu Ké&/1km 8

Cestovné Praha - pausal 250

ZapUjceni zafizeni 1% z ceny/den
Upgrade Smlouva o udrzbé (platna, uhrazeny vSechny faktury) Zdarma (uhrada sluzeb)

Bez smlouvy o udrzbé do 6 mésicl Zdarma (uhrada sluzeb)

Bez smlouvy o udrzbé 1-2 roky 50% souc€asné ceny sw

Bez smlouvy o udrzbé 2-3 roky 70% soucCasné ceny sw

Bez smlouvy o udrzbé 3-5let 90% soucasné ceny sw

Bez smlouvy o udrzbé vice nez 5let PIna cena sw
Poznamky:

Ceny jsou uvedeny bez DPH
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