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- Ramcova smiouva &. 2007/1198 NPT
o dodavce produktu Microsoft a souvisejicich sluzeb pro rezort spravedlnosti E
uzaviens ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zakaniku, v platném zn&ni, a ustanoven|

§ 3, odst. 1, pism. b) a dale § 92 odsl. 1 pism. a) zakona &.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Smluvni strany

b= %T-Systems PragoNet, a.s.
.. 1zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vloZka ¢&. 3938
o+ ise sldlem: Korunn( 2456/98, 101 00 Praha 10
" i ladresa pro dorudovan!: Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4
Lol fjednaj[cl; Ing. Michal Hétle, CSc., pfedseda pfedstavenstva a Ing. Lenka KaliSova, CSc., élenka
ipfedstavenstva )
- 1C : 61059382
!DIC: CZ 81059382
~ i Bankovnl spojeni : HVB Bank, a.s,
2  Clslo Gty :
L7........ ..} (d&le jen "Poskytovatar’)

‘SAD

SIO~ L00z/81 I

a

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti
se sldlem: Vysehradsks 16, 128 10 Praha 10
© zastoupen#: Mgr. Ing. Franti$kem Steinerem, Ph.D, naméstkem ministra

IC; 00025429

Bankovni spojeni : CNB Praha
Cislo. uatu: b

(déle jen "Nabyvatel”)

TEES T10 97 :uggodsy

SEO-dSI-L00Z/pL]
TIAIS-

Uzaviraji nize uvedeného dne, masice a roku na zakladé (plng shody o viech nize uvedenych
skutetnostech tuto rémcovou smlouvy

I. Prohlé&geni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, e je spoletnastl Fadne zaloZzenou, pravoplatné organizovanou a
v dobrém postaveni dle platného pravniho Fady Ceské republiky.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnévaci fizen|, se nebyl ndvrh na prohlagen| konkurzu zamitnut pro nedestatek majetku
a také, Ze neni v likvidaci.

3. Poskytovatel souhlasi stim, ze sjednany pfedmé&t pinéni bude poskytovat Nabyvateli a
organizanim slozkam resorty spravedinosti (déle jen Organizaénf sloZky), jejichz seznam je
uveden v pifloze &, 1 této smiouvy, ktera je jeho nediinou soucastf, a to na jejich uget, Pokud se
vdaldim texty této smlouvy mluvi © Organiza&ni sloZce, minl se tim krome organizadnim sloek
staty resortu spravedinosti i Nabyvatel, pokud mu bude pinéni poskytovano.

. Predmét pinéni

1. Poskytovani uzivacich prav k produktam firmy Microsoft formou velkoobjemového licencovani dle
smiouvy Microsoft Select Agreement a smlouvy Microsoft Enterprise Agreement pro statni Spravu
Ceské republiky dle poZadavka Organizaénich slofek.

- 2. Poladan] pravidelnych seminai (1 x ro¢né) pro zastupce Organizadnich slozek {cca 50 osob)
k podpofe znalost produktove fady firmy Microsoft,
3. Poskytovani daiSich dodatetnych siuzeb spojenych s vyuZitim licenci firmy Microsoft :
a) Zajisténi podpory produktd (hepldesk, hotline),
b) Liceneni audit (). pfehled o podtu licenc v rezortu),
¢} Audit na software (Y. pfehled o typech licenci v rezortu),
d) Skolenl k produktové fads firmy Microsoft,

4. Poskytovatel se ‘zavazuje k bezplatné dodavce 1 kompletni sady CD jako souctast dodavky

programd Microsoft Select a Microsoft Enterprise Agreement v&em Organizagnim sloZkdm

~  uvedenym v pilloze &. 1 této smiouvy.
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lil. Zpdsoh, misto a daba pinéni smlouvy

1. Poskytovatel bude pinéni Organizagnl sioZce poskytovat na zakladé jeji pisemné objednavky,
kterou Organizaéni sloZce pisemné potvrdi ve 1hité 3 dnli od jejiho obdrfeni. V objednavce bude
uvedeno, jake pinéni Organizatni sloZka poZaduje, vjakém terminu, misto plnéni a zpisob
pfevzetl plnéni, pfipadné& dalsl doplhujici poXadavky.

2. Smiuvnl strany se dohodly, 2e poskytovani SW licenci dle této smiouvy bude probihat vidy
prostfednictvim pisemnych objednavek zaslanych Organizaénl sloZkou Poskytovateli a SW
produkty Microsoft mohou byt nakupovany priib&2né pe dobu trvani smlouvy. Smiuvnl strany se
dohodly, Ze stejnym zpisobem budou moci ziskavat licence od Poskytovatele v&echny
Organizadni sloZky.

3. Organizagni slozky jsou oprévnény objednavat u Poskytovatele dodate&na originaini meédia nebo
kopie téchto médil samostatnymi objednavkami na zakladé platného cenfku Microsoft.

4. Organizani slozky se zavazuji, Ze budou uZivat dodané programové produkty vyhradné v souladu
8 licen&nimi podminkami firmy Microsoft.

5. Organizatnl sloZky odpovidajl za dhradu pfipadnych $kod vznikiych Poskytovateli porufenim
licenénich podminek, k jejichZ pinéni se Organizaénl sloZky zavazaly pfevzetim‘licence.

6. Smiuvni strany sjednaly jako dal3i slufby poskytované na zakladé této smlouvy bez samostatné
fakturace;

a} Licenéni audit — pfehled licenci u Organizadnich slozek

b) - Konzultace v oblasti licen&nl politiky SW Microsoft - Licenén! Hot-line

¢) Dodavka CD kitd zdarma

d) Zajidténi celnlch zaleZitosti

e) Prub&2né zpracovani pfehledu doposud odebranych licenci - licen&ni audit
fy Aktivace, sprava, &i (dr2ba MVLS strének

g) Aktivace a sprava SA benefiti

h)  Evidence kopil faktur doposud odebranych licenci N
[}y Vedenl SW evidence

i)  Distribuce CD Kitl

k) Reklamaénl fizen( — licence

I} Reklamadnl flzen] — média

m) Pristup ke znalostnim databazim zdarma

n) Kompilace (vypalovani) kempaktnich disk( s deskou a anglickou mutac! produktii

0) Poskytovén! informac!, zéplat systémi a updati

p) Zprosttedkovan! moznosti zkusebnich instalac! software

q) Tematicky seminaf v prostorach zakaznika — 1-2 seminafe roéné

7. Smluvni strany se dohodly, fe Poskytovatel poskytne na zékiade pisemné Zadosti Qrganizaén(
sloZky zpracovani SW Auditu, tj. pfehled o typech licencl u Organizadnich sloZek. Toto zpracovan|
bude stvrzeno sepsanim plsemného dodatiu k této smlouvé smiuvnimi stranami. Uvedeny dodatek
bude obszhovat minimaing — rozsah audity, cenu auditu, zplsob provedeni auditu a termin
provedeni auditu.

8. Smluvnl strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organizaéni
slozky i daldl sluzby souvisejici s predmstem této smiouvy, a to na zakladé plsemného dodatku
sepsaného k této smiouvé smiluvnimi stranaml. Uvedeny dodatek bude obsahovat minimaing —
rozsah sluZeb, cenu sluzeb a termin poskytnuti siuzeb,

9. Smluvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne Organizadni sloZce Skoleni k produktové
fad& Microsoft. Skoleni budou realizovéna na zaklade pisemné dohody s Organizaéni sloZkou, kdy
si Organizaéni sloZka zvoll misto konénl, dobu konani a obsah Skolen!. Poskytovatel vypracuje na
zékladé znalostniho auditu napifi Skolen], ktera bude vidy piizpiisobena znalostem céastnlki a
jejich Casovym moZnostem. Jednotlivd &koleni se budou realizovat na zakladé samostatnych
pisemnych objednavek. .

10.Smiuvnl strany se dohodly, 2e mistem pinéni die této smiouvy jsou objekty uvedené v Pfiloze &.1
této smiouvy, ktera je jeji nedfinou soudiasti.

IV. Cena licenci a slu¥eb

1. Smiuvni strany se dohodly, 2e za plnéni dle této smiouvy zaplatl Organizani sloZka cenu
vypoCitanou dle odst. 4 tohoto &lanku smicuvy.
2. Smiuvnl strany se dohodly, Ze cena vypolitana dle odst. 4 tohoto &l&nky smiouvy je pevnd,
7 neptekrotiteind a nejvyde pifpustnd, zahrnuje plnéni poskytované na zakladé této smiouvy,
dopravu na misto pinénf a pfedani veskerych dokument() potfebnych k nakladani se zbozim.
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3. Ceny za licence jsou stanoveny z aktuglniho ceniku spoleCnosti Microsoft, ktery je aktualizovan
kazdy mésic. Ceny jsou v EURO, jsou koncové a doporuéensé spolednosti Microsoft.

4. Smiuvni strany se dohodly, e Poskytovatel poskytuje Organiza&nim sloZkam nasleduijfci
slevy na nakup SW produktt dle aktualniho ceniku po celou dobu trvani smiouvy:

Procento slevy bude ruzné pro nasleduilel typy licenci:

*  Licence v rdmei programu MS Select - % slevy se odvliji od koncovych cen aktuainiho cenlku
produktl Microsoft Select.:

Poskytnuta sleva na licence v ramci MS Select je 17,2 %.

» Licence vramci programu MS Enterprise  Agreement -~ sleva 17,2% =z koncovych
cen aktualniho ceniku produkti Microsoft Enterprise Agresment.

Konstrukce ceny:

CenavKEbezDPH=axbxc

a je koncova doporuéena cena firmy Microsoft pro zakaznika smiouvy Select & Enterprise Agreement
dle pfisludné cenové kategorie v EURO
b je kurz EURO k eské koruné

¢ je koeficient pfepodtu navrhované slevy,, tedy 17,2%.

DPH v zakonné vysi ke dﬁi podpisu této smilouvy &inl 18%, a to u véech licenci Software Microsoft.
CenavKésDPH=axbxex 1,19

5. Smluvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne slevu ve vysi 10% =z ceny Skoleni
pofadanych na zakazku pro Organizadéni sloZky svym skolicim stfediskem.
Poskytovatel umozni uplatnéni poukazll na &koleni v rdmci  programu Software Assurance.
Celkové sleva na $kolenl phi uplatnénf poukazl je ve vysl 15%,

8. Smiuvni strany se dohadly, 2e Poskytovatel poskytuje Organizaénim siozkim nasledujici slevy na
nakup SW produktd (viz nasledujici tabulka cen) die aktuainiho ceniku po dobu trvanl smiouvy —

sluzby:
Tabulka cen
Kategorie Cena za Poznéamka
hodinu hez
DPH [K&}
Systémovy inZenyr 1 800 K& odboma prace vyZaduijicl velmi detailn! znalost
specialista servisovansho zaifzeni, viech souvislosti. Zviaata

serverove systémy (MS BackOffice, UNIX,
dohledovaci systémy, Firewally, apod.)
Konzultant 2800 K& konzultace a navrhy komplexnich feeni, reseni
sloZitych technickych probléms (MS BackOffice,
UNIX, dohledovact systamy, Firewally, apod.)

Pfiplatek k hodinové sazba 20%
(mimo pracovni dobu)
Pfiplatek k hodinové sazb& 50%

{dny pracovniho volna)

V. Dodaci lhita

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se Poskytovatel s Organizaéni slozkou nedohodnou jinak, &ini
dodacl Ihita maximain& 20 kalendafnich dni ode dne podpisu pfislu&né objednavky.

2. Vden zaslanl piislugné objednavky muize dle platnych licen&nich pravidel Organizaéni slozka
dodany SW instalovat pro svaoje potfeby a Fadné jej uZivat,
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VL. Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, 2e veskera vyUétovani budou provedena na zakladé danovych dokladd
- faktur, které budou absahovat veskeré zikonné naleZitosti die zakona &.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a § 13a zakona & 513/991 Sb., obchodniho zakoniku, dale &islo smiouvy
Poskytovatele, gZislo piislusné objednévky, podet kusd jednotlivych licencl, popf. dalgich
objednanych sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH, celkovou cenu bez DPH a vietng DPH. Sougasti
ka2dého dafového dokladu bude pfisludny pfedavaci protokol, ]

2. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vZdy nejpozd&ji do 30 kalendafnich dnl ode dne
potvrzeni pisemné objednavky Poskytovatelem,

3. Organiza&ni sloZka uhradi poskytnuté licence vietnd DPH na zaklage faktury, jeji2 splatnost je 25
kalendafnich dnu ode dne jejlho dorudeni. Posledni dattovy doklad v kalendainim roce bude
Organiza¢nim sloZkam dorudan nejpozdsji 15. prosince pfislugného roku.

4. Smiuvni strany se dohedly, 2e Poskytovatel nebude na Organizagnich slozkéch poZadovat
poskytnuti zalohové platby,

S. Vpfipadg, 2e dafovy doklad nebude obsahovat nale2itosti stanovené v odst. 1 tohoto &l&nku je
Organizatnf slozka opravnéna vratit jej ve Ihiitd splatnosti Poskytovateli k opravé nebo dopinénl.
Vracenim dahového dokladu se stavi bah Ihity jeho splatnosti. Nova Ihita splatnosti podina bazet
dnem, kdy je zakaznikovi doruden opraveny neho dopinény dafiovy doklad.

6. V pfipadé, 2e Organizadni slozka nedodr?| sjednany termin splatnosti faktury — dafového dokladu,
je Organiza&n( sloka v prodlen| a Zaplati ve prospach Poskytovatele urok z prodlenl, jehoZ vyse je
v souladu s nafizenim viady CR & 163/2005 Sb., stanovena na ro&nl Grokovou sazbu ve vySi repo
sazby stanovené Ceskou narodn! bankou, zvy$ené o sedm procentnich bod{, platné v prvni den

piislusného kalendaintho pololet!, v néms trva prodlent pfisiusni smiuvni strany, a to na zaklad&
daflového dokladu.

Vil. Podminky poskytovani sluZby Help — Desk (Hot line)

Smiuvnl strany se dohodly, 2e sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu
s nasiedujicimi podminkami a pravidly :

a) sluzba bude poskytovéna pouze na SW, ktery byl jiz zakoupen Organizagni slozkou (tedy
nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) bude poskytovana vyhradné telefonicky, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin
na telefonnirn &isle +420 296 529 652, - v pfipadé zmény &isla budou o této skuteénosti
Organizaéni sloZky uvedené v pfiloze &, 1 informavany Poskytovatelem plsemné nejpozdéji 5
pracovnich dnl pfedem,

C) sluzba se zabyva fegenim probléma, které neni mozno vyfesit za pouditl bé2né dostupnych
Zdrojd informag! o SW, jmenovite dle ,UzZivatelské dokumentaca® v tist&né nebo elektronické
podobé&, zakiadni ndpovéda v SW, nenahrazuje viak ani nesupliuje Skolen!,

d) sluzbu jsou opravnani kontaktovat pouze opravnéné asoby z Organiza&nich slozek, které Jsou
uvedeny v PHloze & 1 této smlouvy, ktera je jeji nedlinou soudést

€) oprévnéna osoba Organiza&ni sloZky, ktera kontaktuje sluzbu, |e povinna uvést veskeré udaje
uvedené v Pifloze &, 2 - "Formulaf Hot-line".

VIIl. Majetkové sankce

1. Smiuvn{ strany se dohodly, 2e vpipad® ka2dého prokazatelného porugeni povinnostt
Poskytovatele vyplyvajicich z této smiouvy, je Organizaéni slozka opravnéna po Poskytovateli
pozadovat uhrazenl smiuvni pokuty 20 000,-Ké&.

2. Smluvni pokuta je dle odst. 1 tohoto &lanku smilouvy splatna do 30 kalendafnich dnl po obdreni
jejiho vyudtovani. ' ‘

3. Ujednanl o smiuvni pokut& nema viiv na ptipadnou nahradu gkody.

IX. Z&ruka

1. Zaruka na software vyplyvad z licenénich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych
produkti, které poskytujl tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty), Omezena zaruka je specificka
pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendafnich mésict na funk&nost) a je soudasti licenénich
‘?dnani, ktera jsou pfiloZena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se

- fidi ustanoven!mi Obchodniho zakoniky v platném znénl a je poskytovana v soulady se zarukou na
jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.
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Zaruka na instalacni média dodané v ramci programu Microsoft SELECT je 36 kalendafnich
mesici od okamziku prevzeti pinénl Organizaéni siozkou, Pokud poskytne Poskytovatel
OrganizaZn sloZce vadna instalaéni média, sjedna napravu do 14 pracovnich dnu.

. Vplipadé dodan( vadného zbozi Je Organizaéni sloZka opravnéna pozadovat po Poskytovateli

nahradni pIn&nl. Lhitta pro dodéni nahradniho pinéni je smiuvnimi stranami sjednana v rozsahu
14 pracovnich dnit od okamziku nahlageni vadného pinéni Poskytovateli.

X. Odpovédnost za uffvaci prava, odpovédnost za vady

. Organizaéni sloka odpovids za uZivan| dodanéhe SW v souladu s licen&nimi padminkami

{licenénim ujednanim) firmy Microsoft Corporation.

- Organizagni sioZka odpovida za ohrady pfipadnych $kod vznikiych Poskytovateli porusenim

licenénich podminek, k jejichz pinéni se Organizaénl slotka zavazala pfevzetim licence,

. Organiza&ni sloZka nabyvd ufivatelska prava k SW dnem zastani objednévky, udavajici podty

poZadovaného SW.

Xl. Mi¢enlivost, obchodni tajemstvi

. Poskytovatel se zavazuje, %e neposkytne tietim osobdm, ani sam nepouzije informace o

systémech Organizagnich sloZek ziskané vramei plnéni této smlouvy K jingm ne2 smlouvou
stanovenym G&slim bez pisemného souhlasy Organiza&nich slozek.

. Smiuvni strany se dohodly, 2e budou navzajem zachovavat mitenlivost o viech skutetnostech, o

kterych se pti pinéni této smlouvy pfima nebo nepfime dozvédi a které lze povaZovat ve smysiu
ustanoven( § 17 Obchodniho zakoniky za obchodnl tajemstvi &i kieré jedna ze stran takto oznadi.
Obsah této smiouvy je vnittnl zaleZitosti smluvnich stran a 2&dna ze stran nems pravo bez
souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tfeti osoby. Tato povinnost trva nejen po dobu
U&innosti této smiouvy, ale i po jejim skoné&eni.

- Za porugeni povinnosti mi&eniivosti specifikované v této smlouvé je druha smiuvni strana povinna

ubradit nabyvateli smiuvni pokutu ve vy3i 100 000,-K&, a to za kazdy jednotiivy prokazatelny pilpad
porusenl takové povinnosti.

XIl. Doba pinéni a zanik smluvniho vztahu

. Tato smlouva nabyva platnosti a ginnosti dnem podpisu opravnénych zastupet obou smiuvnich

stran a uzavira se na dobu neuréitou.

. Platnost a uginnost smiouvy koné&l na zaklads -

a} plsemné dohody smiuvnich stran, tedy Poskytovatele a Nabyvatele

b) uplynutim vypovédni ihtty na zakladé plsemné vypovédi, kterou miZe Nabyvatel podat i bez
udani dlvedi, kierg &inf 3 kalendamni meésice a potind b&Zet prvnim dnem kalendafmiho mésice
nasledujlelho po obdrzenl pisemné vypovédi smiuvni stranou,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Nabyvatele v piipads, ze- Poskytovate|

J:&oji-povintiast vyp
smiouvy a konkrétni objednavky. Organizatni slozka je opravnéna v takovém ‘pfipadé odstoupit
teprve po mamém uplynuti lnity stanovené Poskytovateli k napravé. Lhita inusi byt stanovena
pisemné& minimainé v rezsahy 1 pracovniho dne. Pisemné odstoupen| pak nabyvé Géinnosti dnem
jeho dorucen( Poskytovateli.

XN, Ostatni ustanoveni

. Strany prohlaguji, 2e si navzajem poskytnou vedkerou potfebnou souginnost k pinéni dle této

smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaln! silf k tomu, aby sjednané pinénl podie této
o 3

smiouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soudinnosti v maximaini mosné mife vyu3ito.

Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipade z jejiho vykladu, se strany
zavazuji fesit predevsim vzajemnym jednanim.
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4. Smiuvnl strany souhlasi se vzajemnym uvadéenim jmena abchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného &i odebiraného pinéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich a

Uprava, obsaZena v checna zavaznych pravnich pfedpisech Ceske repuhliky.

6. Smiuvni strany se dohodly, 2e Poskytovate! je podle ustanoven! § 2 pism. e) zédkona &, 320/2001
Sb., o finan&ni kontrole ve vefejne spravé a o0 zmens nékterych zakoni) (zakon o finanén| kontrole),
ve znénl pozdéjiich pfedpisit, osoboy povinnou  spoluplisobit Pl vykonu finanén| kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou ZboZi nebo sluzeb z vetejnych vydaji).

XIV. Zavéredni ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich s Platnost! originalu v jazyce eském, z nichz kazda

: smiuvnl strana obdrsj po 2 vyhotovenich,

2. Smiouvu lze ménit a dopliiovat pouze pPisemnymi, vzestupna Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zéstupci smluvnich stran.

3. Tato smioyva obsahuje 12 Cislovanych listt jednostranne tisténého textu,

4. Prdva a povinnosti toute  smilouvou neupravend se Pid| pfistuSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, zejména zikona ¢.513/1991 Sb., Obchodn| zakonlk, v platném
znénl.

5. Organizaéni slozka se zavazuje, %e uréf ihned PO podpisu této smiouvy za svoy stranu osobu,
odpovédnou za jednéni s Poskytovatelem.

6. Smiuvni strany po pfetteni této smlouvy prohladujl, e smlouva byla sepsana na 2aklada
pravdivych informaci a souhlasnych prohlagent obou smiuvnich stran, vaZné, jasné, srozumitelna,
nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevna nevyhodnych pro kteraukoli ze smiuvnich stran. Smiyvni
strany prohladujf, 2e tato smiouva je projevem jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz toho
plipojujl opravnani zastupci smiuvnich stran, jejich2 prave udinit tento pravni akon nebylo nikym
omezeno, své podpisy. :

7. Nedilnou soueast] této smlouvy jsou piltchy:

Priloha &, 1 - Organizagni sloZky rezortu spravedinosti CR
Pfiloha &. 2 - Hotline hlaseni incident

V Praze dne

....................................... V Praze dne

..‘ ...................................

" Caski ropublika -
Mlnister%tggnggravadlnostl

TR L T P e e,

T-Systems Prag oN_ﬂL a-'z.s.l
IS GiIDAE3ER
Korunmi 2456/08 E
101 00 Prang 10 o
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PFitoha ¢.1

 Organiza&ni sloZky rezortu spravedinosti:

INSTITUCE sipLo ULICE
Ministerstvo spravedinosti Praha Vysehradska 16
GRVS Praha Soudni 1672
Probaéni a mediaénf slo¥ba Praha Hybernska 18
| Rejstik tresti Praha Soudni 1
Justiéni akademie \__ Kroméiiz Masarykovo nim. 183
IKSP Praha 14. Fijna 12
Nejvy$¥i soud Brno Buregova 20
Nejvy¥¥i spravai soud Brno Moravské namésti 6
Vrchai soud Praha nidm. Hrdind 1300
Vrchni soud P Olomouc Masarykova tfida ]
Méstsky soud v Praze Praha Spilena 2
Obvodni soud pro Prahy 1 Praha 1 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahy 2 Praha 2 Francouzsk4 19
Obvodni soud pro Prahu 3 Praha 3 Jagetlonska 5
Obvodni soud pro Prahu 4 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 5 Praha 5 nam, Kinskych 5
Obvodni soud pro Prahy 6 Praha 6 tilemnického 7
Obvodni soud pro Prahu 7 Praha 7 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu § Praha [0 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahy 9 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 10 Praha 10 28 pluku 1533/29b
Krajsky soud v Praze Praha nam, Kinskych 5
Okresni soud Benesov Masarykovo ném, 223
Okresni soud Beroun Wagnerovo nam. 1249
Okresni soud Kladno nam. Edvarda Benege 1997
Okresni soud Kolin Kmochova 144
Okresni soud Kutni Hora nam. Narodniho odboje 58
Okresni soud Melnik Krombholcova 264
Okresni soud Mlada Boleslav nam, Republiky 100
Okresni soud Nymburk Soudni 996
Okresni soud Praha - vychod Na Pofigi 20
6kresni soud Praha - zépad Karmelitsks 19
Strana 7 smiouvy
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@resnf soud | Piibram Milinsk{é 167
Okresni soud Rakovnik Sixtovo ndm. 76
Krajsky soud v Ceskyeh Budgjovicich Ceské Budgjovice | Zatkovo nabf. 2
Okresni soud Ceské Budgjovice | Lidicka 20
Okresni soud (fesk}" Krumlov Linecka 284
Okresnf soud Jindfichiv Hradec Klasterska 123/11
Okresni soud Pelhfimov tr. Legii 876
Okresn{ soud | Pisek Velké nam.&, 121
Okresn{ soud " |Prachatice Pivovarska 3
Okresni soud Strakonice Smetanova 455
Okresni soud Tébor nam. Mikuldge z Husj 43

( Krajsky soud v Plzni ‘ Plzeii Veleslavinova 40
Okresni soud ; Domailice Paroubkova 228
Okresnisoud Cheb Lidicks 1
Okresni soud Karlovy Vary Moskevsks 17
Okresni soud Klatovy Dukelsk4 138
Okresni soud Plzeii - jih Sady 5 kvétna 11
Okresni soud Plzeil - mésto Nadrazni 7
Okresni soud Plzeri - sever Edvarda Benege |
Ofkresni soud Rokycany lirdskova 67/1
Okresni soud Sokolov K. H. Borovského 57
Okresni soud ‘ Tachov ném. republiky 71
Krajsky soud v Usti nad Labem Usti nad Labem | Nérodniho odboje 1274
Okresnf soud Cesk4 Lipa Déginska 389/4
Okresni soud Dééin Masarykovo ndm. 1/1
Okresni soud Chomutov Ptikopy 663/29
Okresni soud Jablonec nad Nisou | Mirové nam, 4
Okresni soud Liberec U soudu 540/3
Okresni soud Litométice Na valech 525/12
Okresni soud o Louny Sladkovského 1132
Okresni soud Most Moskevsks 2
Okresni soud Teplice U soudu 1450
Okresni soud Usti nad Labem Kramoly 641/37
Krajsky sond v Hradci Krilové 'Hradec Krilové tt. CSA 218

" ) ~rORTesni soud HavliZkiiv Brod Husova 2895
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Okresni soud Hradec Kralové Igndta Herrmanna 227
Okresni soud Chrudim Viehrdovo nam. 45
Okresni soud litin Safatikova 842
Okresni soud Nichod Palachova 1303
Okresn{ soud Pardubice Na tfisle 118
Okresni soud Rychnov n, Knéznou Svatohavelsk4 93
Okresni soud Semily Nédrazn{ 25
Okresn{ soud > [ Svitavy Dimitrovova 33
Okresn{ soud | Trutnov Nadrazni 106/5 ‘l
Okresni soud Usti nad Orlie Husova 975 ﬁ!
Krajsky soud v Brng Brio Rooseveltova 16
[/ Okresni soud Blansko Hybegova 5
: Méstsky soud ‘ Brno Rooseveltova 16
Okresni soud o Brno - venkov Pikop 11
| | Okresni soud Breciay Narodnfch hrding 11
Okresni soud : Hodonin Velkomoraysks 4
Okresn{ soud Jihlava Vrchlického 46
Okresni soud Kromériz Soudni 11
Okresni soud Prostéjov Havli¥kova 16
Okresni soud Trebi¢ Brafova 502
Okeresni soud Uherské Hradigts Svatoviclavsks 568
Okresni soud Vyskov Kasikova 28
Okresni soud Zlin Dlouhé dily &, 351
Okresni soud Znojmo ndm. Republiky !
Okresni soud Zd%r nad Sazavoy Strojirensk4 28
Krajsky soud v Qstrave Ostrava Havligkovo nébesi 34
Okresni soud Brunt] Partyzinsk4 | 1
| Okresni soud Frydek - Mistek Na Pokiéf 3206
Okresni soud Jesenik Dukelsks 2a/761
Okresni soud | Karvina Sady B. Smetany 176
Okresni soud Novy Jigin TyrSova 3
Okresni soud Olomouc tf. Svobody 16
Fkresni soud Opava Olomoucks 27
Okresni soud Ostrava U soudu &. 4/6187
LOkrEsni soud Pierov Smetanova 2
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Okresni soud

Okresn{ soud

Nejvyssi statni zastupitelstvi

Vrehni stiti Zastupitelstyi

Sumperk M. R, Stefanika 12

Horni ndmésti 5

Vrchni stitnj zastupitelstvi

Mistské stéatni zastupitelstvi v Prage

Krajské st4tnj zastupitelstvi v Praze

Krajské stétnf zastupitelstvj v C. Bud&jovicich

Jezuitsks 4
nam. Hrding 1360
—— ]

Krajské stémj zastupitelstyi v Plznj B

Krajské statnf zastupitelstyi v Ustf nad Labem
Krajské statni zastupitelstvi v Hradcj Krilové
Krajské st§tn{ zastupitelstv( v Brng -

Krajské stétnf Zastupitelstvi v Qstrav

e —

Praha

Olomouc 17. listopadu 44

Praha Namésti 14. fijna 218870
Praha Husova 11

Ceské Budéjovice Goethova 2

Plzeri Veleslavinoya 38

Usti nad Labem
Hradec Krilovea

tf, Nérodniho odboje 1274
Zieglerova |89

Brno Mozariova 3

Na Hradbéch 21

Ostrava
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Ptilcha &, 2 ke smlowuys

Prévo volat na Hotling maji pouze opravnéné osoby 2 Organizagnich sloZek, jejichs sSeznam
Jje uveden v pliloze &, 1, Hotiine je dostupng v Pracovni dny og 8:00 hod do 17:00 hodg, Je také moZné
Zasilat PoZadavky na Hofline prostfednictvim faxu (ztfetelne OZnaceny hesiem HOTLINE) Nebg e-

" +420 208 529 652

Povinne 3 doporuéené st hlégeni incidenty

Hiasen| incidenty bude prijato Pouze od osop které Poskytnoy pij hlagenf nastedujic informace
Pro ovéfany autorizace (platf pro telefon);

1. Nézev organiza&nf sloZky ve tvaru;

MSP, NAZEY ORGANIZAENS SLOZ2KY
méno Oprévnéng osoby » pfislugne organizagni slozky
. Telefonnf islo, z¢ kterého vol4
&Ny nizey problémy . e uzjvan Nasledns Pro identifikagj Problémy vedle iednoznagns
identifikace pfitazeng incldenty p Jeho Zaznamendnj
- Névrh urgen; priority problémy

Nézey g detailn| informace 0 technickém Zafizenf, pipadna Ndzev, verze 8 detailn| informace o
Osobi n

+420 296 529 128

e

>

' jakakoii Zména, kters Pokusy o feden| incidenty 1ig byly Provedeny (pokug byly Provadény), jak
incident reprodukovat (pokud je tg mozné a inci

informace, kterg Mmohoy Pomoci
8. PoZadovan)'r Zpusob feden| incide

Povinps polozky Isou 1, 2, 3, 4 Uspesné 8 rychié tegeni incidentd Zavisi té3 ng Kvalita
Poskytnutych informacgy. Hlaseny obecné mysf ¢o nejpfesng;i POpISOvat vznikloy informagi g opravnénea
0 us

osoby Organizagnich slozek mys; v plipads potieby Spolupracovat PIi upfesiiovan| informacy (j pfi
viastnim feden incidentu).

PHority a doby ode

Sougasy hidsen; incidenty Je uréeny jeho Priority, ktera provede opravnéns 0s6ba Organizagn;
sloZky. Tato PIVotni priorita mpse byt nasledna Zménéna ¢ i ymi
Poskytovatele Hotline g Organizaan; slozky.

Doba odezvy 4 OPravy b&d od prjeyy faxu potvrzujieihg zadsni POZada

vku. Zdrsenj » viny Organizagns
sloZky nebuda Zapoditano do Sasovych timito.

o priority 1 (kriti
vymezenou dobhu, Crganizagn; sio3 i dpovidajici Opatieni, aby feseny incidenty nebylo v téchte
pfipadech Omezeno koncem Pracovni doby ng jeho pracovistich {pfitomnost Pouceng osoby apod.).
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slueb poskytovanych nad ramec dodavky SW licenci,

Pfed volanim na Hot-line je Organiza&n slozka Povinna vyzkousst tyto kroky:
* Prostudovat dokumentaci a dalg tist&na informace dodavané s programem.
* Prohiddnout sj néapovedu prograrmu.

informace:
* Jméno uZivatele a nazev organizace, na kteroy ie produkt registrovan,
fslo verze produkty Microsoft, kteroy pouZiva,
Druh potitage, pfipadné ostatn technicke vybaven!, které pPouZiva,
Operaénl systém, ktery pouzlvg, -
Pfesné znéni Zprav zobrazenych na-obrazovee,

Popis postupu, ktery pouzil pii odstrafiovani problémy,

P i
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Prablému mize Poskytovate) vyjit vstfic Organizagnim slozkam nabidkou rozsifujicich placenych

* Pokud si Organizagni sloZka program nebo systém sama heinstalovala, bude se snazit Ziskat
maximum informac! v tomto smeéru od osoby, kiers byla v jejl organizaci touto Sinnosti povétena.
s Zakaznfk volajicl sluzbu Hotline musl byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line hasiedujici

Ptesny popis toho, co se stalo a co provadel v dobé, kdy se problem abjevil.



B -Mobile: "WIMINN 2. Supoms.

T-Mobile Czech Republic z.s. ﬁiﬁiﬁ?ﬁﬁmﬁ %?@Vﬁ&ﬁ‘@&ﬁ S% ‘

Toritkova 21441, 148 00 Praha 4

14, 0% 10%
&fﬁﬂ

,{é‘:’r’é’ﬁ/ff [t
S — < Piiha /WV

- Vazen obchodnl pratelé,

odekavané se stalo skuteénym a od 1. 1. 2024' g
sluieb a pﬁpfaveny k naplnéni potfesb

zde jaks "'aden integrovany operstor s celym portfoliem ICT
ﬁ-zékaz

ha Vypis b4 obchodnfho rejsifiku Néstupmcké speleénosz‘i

T-Hobile Grech Republic a s,
Adresa; Tmmégova ??44!1 149 00 Prahz 4, Coské republika

!deni%ﬁkaee o 649 49 681 B C (754949 6&1 akeiova spolefnost zapsand v OR vedengm u MEstSieho soudu v Praze, oidi B, vioika 3787
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 Torun viple r ohchodnibo rejsttiky elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE i omuwm 212004 v 1:24:16.

Vypis
z ohchodniho rejstitku, vedensho
Mastskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 3787

Datum zépisu: 15. Gnora 1996
Sp:sové 2naéka-: B 3787 vedend u. Méstském sbudu v  Praze
Ohchodnf firma. T-Mobile Czech Repub
~ Praha 4, Tomf_;
649 49 681
Akcmvé spaleﬁnost '

poskytovéni nevefé]né dostipnye
| komumlcaci B

* predstavenstvo:
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odalB, viozka3re7

den vzt kx_xfunkce 21. biezna 2013;

Nizozemské
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oddfl B, viozka 3787

Ratka‘lowc ciat nar. 14 ﬁnora 1984

 Méstsky soud v Praze

ané ke dni: 01.01.2014 06:00







