SEC - C2

Nabidka k verejné zakazce s nazvem

,Mobilni sluzby - vyb&r mobilniho operatora pro CRo"

Pro zadavatele

Cesky rozhlas

92 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle,
Ceska republika IC 60193336, www.02.cz



1. Kryci list nabidky

na vefejnou zakazku é&. j. VZ01/2019 — Mobilni sluzby — vybér mobilniho operatora pro CRo

Obchodni firma nebo nazev

(jméno a pfijmeni jedna-li se o fyzickou osobu)
Sidlo

(jedna-li se o pravnickou osobu)

Misto podnikani, popf. misto trvalého pobytu
(jedna-li se o fyzickou osobu)

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 2/266, 140 22 Praha 4

Pravni forma Akciova spole¢nost
ICO 60193336

DIC CZ60193336
Telefon XXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail XXXXXXXXXXXXXXXXXX

) 9,0.9,0.0.0.0.0.0.0.0 85 .9,¢.0.0,0.9:0.0,:0.0,0.0,9.0.9,¢,0,0,0.0.¢

Kontaktni osoba pro jednani ve véci nabidky
XXXXXKXHKRXEXXXXKKHKKRXIXXXXKXKKKKXK

Obchodni firma nebo nazev

(jméno a pfijmeni jedna-li se o fyzickou osobu)
Sidlo

(jedna-li se o pravnickou osobu)

Misto podnikani, popf. misto trvalého pobytu
(jedna-li se o fyzickou osobu)

ICO

Popis pInéni poddodavatele (Casti zakazky)

V Praze dne 31.5.2019
02 Czech Republic a.s.

).9,9,0,0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.:¢,0.0,.0.0.0,0.0.9.6,0.0.0,0.0.9.0..
$i9,0,9,0,0,9,0.0,0,0,0,0.9,0.0,0,0,9,0.0,0,0,0,0.9,0,0,0,0,9,¢.0,¢

Original Povérfeni xxxxxxxxxxxx ze dne 3.4.2019 prevedeny do elektronické podoby véetné ovéfovaci dolozky konverze
priklada dodavatel v samostatném dokumentu pod nazvem: Povereni-M.Kordik_konverze.pdf.
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3. Prokazani kvalifikace

Dodavatel prokazuje zakladni a profesni zpUsobilost zpisobem podle ustanoveni § 228 zakona
€. 134/2016 Sb., tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zdkona €. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelll vedeny v informacnim systému vefejné spravy, ktery umoznuje
neomezeny dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihlaSeni:  nejsou potfebné

udaje pro vyhledani:  do pole ,ICO:* vlozte hodnotu 60193336.
NepouZijte klavesu Enter a kliknéte na ,Vyhledat.

(Objevi se obrazovka znazornujici vyhledavani prostfednictvim symbol(
toCicich se ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.

V ni v Fadku | 60193336| O2 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte
na symbol 3

Cestné prohlaseni

Spoleénost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, jako dodavatel ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem ,,Mobilni sluzby — vybér mobilniho
operatora pro CRo", oznamené zadavatelem Cesky rozhlas, se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha
2, 1C: 45245053, ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem zakazky Z2019-009098, Sestné
prohlasuje, Ze:

e nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek, a to i ve vztahu ke spotifebni dani.

V Praze dne 31.5.2019
02 Czech Republic a.s.

$i0,9,0,0,0.0,0.0,0,0,0,0,0,0,9,0,9,0.0.0,0,.0,0,0,0.0,0,0,0,0.0,04
1,9,0,0,9,0.0,0.9,0,9,0.0.0,0.0,0.9,0.9.0,0.0,0.0,.0.9,0,0,0,0.0,04



3.2 Technicka kvalifikace

Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve v&ci uCasti na vefejné zakazce s nazvem ,,Mobilni sluzby — vybér mobilniho
operatora pro CRo", oznamené zadavatelem Cesky rozhlas, se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha
2, 1C: 45245053, ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem zakéazky Z2019-009098, estné
prohlasuje, ze:

realizoval nebo realizuje v poslednich tfech letech pfed zahajenim zadavaciho Ffizeni mimo jiné tyto
vyznamné sluzby se stejnymi nebo obdobnymi parametry jaké pozaduje zadavatel u této vefejné
zakazky. Dodavatel prohlasuje, Ze vSechny uvedené udaje jsou pravdivé, a Zze vSechny sluzby byly
fadné a vCas realizovany.

CD - Telematika, a.s.

Praha 3, Zizkov, Pernerova 2819/2a,
ICO: 61459445, XXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXKXXXXKXKXXXXKKXKXXXXK
tel: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail:
XHXXXXXHXHXKXXXXKXXXXXX

Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
(hlasovych, textovych,
multimedialnich a datovych sluzeb)
- vyuzivani aktivnich SIM karet nad
5000 ks

vice nez xx Xxx.
K¢ bez DPH / rok

6/2016 - 5/2019 nadale
poskytujeme, sluzby
jsou fadné a odborné
provedeny

CEZ ICT Services, a.s.

Duhova 1531/3, 140 53 Praha 4,
ICO: 26470411, XXOXXXXXXKXXXXXX:
XXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail:
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX

Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
(hlasovych, textovych,
multimedialnich a datovych sluzeb)
- vyuzivani aktivnich SIM karet nad
5000 ks

vice nez xx Xxx.
K& bez DPH / rok

6/2016 - 5/2019 nadale
poskytujeme, sluzby
jsou fadné a odborné
provedeny

Ministerstvo obrany — Sekce
vyzbrojovani a akvizic

16000 Praha — Hradcany,
Tychonova 221/1, ICO: 60162694,
XXXXXXXXXEXXXXIKXXEXXXXKXKXKXXXXXKXK
XXXXXXXX, €-Mail; XXXXXXXXXXXXXXX

Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
(hlasovych, textovych,
multimedialnich a datovych sluzeb)
- vyuzivani aktivnich SIM karet nad
5000 ks

vice nez xx xXxx.
K& bez DPH / rok

6/2016 - 5/2019 nadale
poskytujeme, sluzby
jsou fadné a odborné
provedeny

UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s.

Zeletavska 1525/1, Praha 4 —
Michle, PSC 140 92, IC: 64948242,
XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKKX,
e-mail: XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb
(hlasovych, textovych,
multimedialnich a datovych sluzeb)
- vyuzivani aktivnich SIM karet nad
1 500 ks

vice nez xx xxx. K&
bez DPH / rok

6/2016- 5/2019 nadale
poskytujeme, sluzby
jsou fadné a odborné
provedeny

V Praze dne 31.5.2019
02 Czech Republic a.s.

D000 0000,0.0.000000.0000.00.0.0.0,.0,0.0000.0.0.0.0.0.0,.04

$9,0,0,0,0,.0,.0,0,0,0,0,0.0.0.0.0,0.0.0.0,0,0,.0,0,0,0,0,0,0.0.0,0.0.0,0,0,0.0,0.¢
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4. Dokumenty k vyhodnoceni nabidky

Dodavatel na nasledujicich listech pfedklada vypinénou , Tabulku pro vypocet nabidkové ceny”
(pFiloha ¢€.4 ZD), kde dodavatel nacenil vSechny pozadované polozky.

Nabidkova cena je stanovena pro danou dobu plnéni jako cena nejvySe pfipustna se zapoc¢tenim
veSkerych dodavek, praci, ¢innosti, ostatnich nakladq, rizik, zisku, finan¢nich vliva (napf. inflace) po
celou dobu realizace pfedmétu pInéni vefejné zakazky v souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci a v zavazném navrhu smiouvy.

Nabidkova cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou danovych pfedpisu. Pfipadné
prekro¢eni nabidkové ceny je mozné jen pokud bude v souladu se ZZVZ.

Nabidkova cena za cely predmét pInéni vefejné zakazky (48 mésicli) v pozadované strukture:

19 779 096,67 21% 4153 610,30 23 932 706,97
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Polozka &. |Druh pozadovanych sluzeb Jednotka max. cena | Cena/ jednotka | Pocet jednotek Cena bez DPH DPH| Cenavé. DPH
SIM bez DPH (bez DPH) za mésic za 1 mésic (v %) za 1 mésic
1 Tarif A - zakladni mésicni tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a neomezenym pocétem
SMS, min 1,5 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM XXX, xx K& XXX, XX K& 320 XX XXX, XX K& 21 XX XXX, XX K&
2 Tarif B - rozSifeny mésicni tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a neomezenym poctem
SMS, min 5 GB dat pro pfipojeni na Internet 1 SIM XXX, XX KE XXX, XX KE 630 XXX XXX, XX K& 21 XXX XXX, XX K&
3 Tarif C - nadstandardni mésicni tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a neomezenym
poctem SMS, min 10 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM Xxx,xx K& XXX, XX K& 100 XX XXX, XX K¢é 21 XX XXX, XX K&
4 Tarif D - vyjime€ny mésicéni tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a neomezenym
poétem SMS, min 60 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM X XXX, XX K& XXX, XX KE 20 XX XXX, XX KE 21 XX XXX, XX K¢
Tarif E - minimalni omezeny pausal, tarifikované sluzby
5 Tarif E - zakladni mési¢ni pausal 1SIM XX, XX KE 120 X XXX, xx K& 21 X XXX, XX KE
6 - volani pro omezeny tarif E (do vSech tuzemskych siti/operatort v&. pevnych) 1 minuta X,Xx K& 5200 X XxX,xx Ké 21 X XXX, XX KE|
7 - SMS pro omezeny tarif E (do vSech tuzemskych siti/operatort) 1 SMS X, XX K& 200 XXX, XX KE 21 XXX, XX KE
sluzba MMS - vnitrostatni
8 - odeslani 1 MMS (pfichozi MMS zdarma) 1 MMS X, XX K& 100 XXX, xx K& 21 XXX, xx K&
datové sluzby
9 - pfenos dat - INTERNET - 4G 5 GB 1 SIM XXX, xx K& XXX, xx K& 260 XX XXX, XX K& 21 XX XXX, XX K&
10 - pfenos dat - INTERNET - 4G 10 GB 1SIM XXX, XX K& XXX, XX K& 50 XX XXX, XX Ké 21 XX XXX, XX K&
11 - pfenos dat - INTERNET - 4G 20GB 1SIM XXX, xx K& XXX, XX K& 25 X XXX, xX Ké 21 XX XXX, XX K&
12 - prenos dat - INTERNET - 4G 50GB 1 SIM X XXX, XX K{ XXXX, XX K& 5 X XXX, XX Ké 21 X XXX, XX K&
volani z CR do zahraniéi (nad ramec tarifu, do jinych operatord/siti)
13 EU 1 minuta X, xx K& 5 400 X Xxx,xx Ké 21 X Xxx,xx K&
14 Evropa mino EU 1 minuta X,XX K& 200 XXX, Xx K& 21 X XXX, XX K&
15 Svét 1 minuta X, xx K& 400 X XXX, xx Ké 21 X Xxx,xx K&
volani ze zahraniéi do CR - odchozi roaming (nad ramec tarifu, mimo EU)
16 Evropa mino EU 1 minuta XX, Xx K& 350 X XXX, xx Ké 21 X XXX, XX K&
17 Svét 1 minuta XX, XX K& 1 400 XX XXX, XX Ké 21 XX XXX, XX K&
prichozi volani do zahranici - pfichozi roaming (nad ramec tarifu, mimo EU)
18 Evropa mino EU 1 minuta X, XX K& 580 X XXX, Xx K& 21 X XXX, XX K&
19 Svét 1 minuta XX, XX K& 200 X Xxx,xx Ké 21 X Xxx,xx K&
sluzba SMS - odchozi roaming (nad ramec tarifu, mimo EU, pfichozi SMS zdarma)
20 Evropa mino EU 1 SMS X, xx K& 50 XXX, XX Ké& 21 XXX, XX K&
21 Svét 1 SMS X, xx K& 50 XXX, XX Ké 21 XXX, XX K&
operatorské sluzby
22 - spojeni s operatorem 1 spojeni X,Xx K& 100 x,xx K& 21 X, XX K&




23 - hovor s operatorem 1 minuta X, xx Ké 100 X,xX Ké 21 X,xx K&
zfizeni a poskytovani VPN
24 - poplatek za aktivaci (zfizeni) VPN pocet SIM/linek X, xX Ké 2 300 x,xx Ké 21 X,xx Ké&
25 - més.poplatek (celkovy pausal) za sluzbu VPN 1 objednatel X,Xx K& 1 x,Xx Ké 21 X, XX K&
26 - més.poplatek (jednotkovy pausal) za uzivani VPN (vEetné volani v ramci VPN) pocet SIM/linek X, XX K& 2 300 x,xx K& 21 X, XX K&
27 - volani do vlastni sité (vlastni operator, ale mimo VPN) 1 minuta X, XX Ké 6 100 X XXX, xx K& 21 X XXX, XX K&
28 - volani do ostatnich mobilnich siti (jinych tuzemskych operator() 1 minuta X, XX K& 9 400 X Xxx,xx Ké 21 X XXX, XX KE|
ostatni sluzby
29 - zména faktura¢nich udajl 1 tkon x,xx Ké 0,10 x,xx Ké 21 X, xx K&
30 - odpojeni z diivodul kradeze 1 tkon XXX K& 1,00 x,xx Ké 21 X, xx K&
31 - odpojeni telefonu-prazdniny 1 Ukon XX, Xx K& 0,20 xx,xx K& 21 XX, XX K&
32 - reaktivace po kradezi 1 Ukon XX, XX K& 1,00 xx,xx Ké 21 XX, XX K&
33 - reaktivace po odpojeni-prazdniny 1 ukon XXX K& 0,20 X, xX K& 21 X,xx K&
34 - poplatek za elektronicky vypis 1 Ukon X, XX K& 1,00 X, xX Ké 21 X,xx K&
35 - poplatek za tiStény vypis, v&. jeho doru€eni zadavateli 1 Ukon XX, XX K& 1,00 xX,xX Ké 21 XX, XX KE
36 - aktivadni poplatek 1 Ukon XX, XX K& 1,00 XX, xx Ké 21 XX, XX K&
37 - odeslani hromadné SMS (v ramci skupiny VPN) 1 SMS X, XX K& 1600 X XXX, xx Ké 21 X XXX, XX K&

Poznamka:

CENA ZA JEDEN MESiC VCETNE DPH
CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH

CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésict) BEZ DPH - NABIDKOVA CENA
CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésicti) VCETNE DPH

Uéastnik vypini modre oznacéené pole.
Pro polozky ¢. 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11 a 12 stanovil zadavatel maximalni (nepfekrocéitelnou) nabidkovou cenu.

V pripadé, Ze nabidkova cena ucastnika pro tyto polozky bude vys$si, nez cena uvedena zadavatelem, bude tento ucastnik vyloucen z dal$i ucasti na zaddvacim Fizeni.

412 064,51 K¢

19 779 096,67 K&

498 598,06 K¢é

23 932 706,97 K¢




5. Navrh smlouvy vCetné priloh

Dodavatel na nasledujicich listech pfedklada navrh smlouvy véetné pfiloh.



O,

Cislo Ramcové dohody: (Bude dopinéno pfi podpisu Ramcové dohody)

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(dale téz jen ,Ramcova dohoda®)

uzaviena mezi

CESKY ROZHLAS 02 Czech Republic a.s.
Vinohradska 1409/12 Za Brumlovkou 266/2
12000, Praha 2 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 45245053 IC: 60193336

DIC: CZ45245053 DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:
, ¢.0.: UniCredit Bank a.s., €.u.: 500114004 / 2700
Zastoupena: Zastoupena:
Mgr. René Zavoral, generalni feditel XXXXXXXXXXXXX,
(dale jen ,,Objednatel”) XXXXXXXXXXXXXKXXKXXX,

11

1.2

1.3

1.4

2.1

XXXXXXXXXXKKKKXXXXXXKKKKKKXXXXXKK
(dale jen ,,02%)

1. Pfedmét Ramcové dohody
Pfedmétem této Ramcové dohody je na strané jedné zavazek spole€nosti O2 poskytovat Objednateli

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 dle nabidky
spole€nosti 02, ktera tvofi pfilohu & 3 této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Sluzby“) za
zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Objednatele v€as platit vyuctovani po celou dobu uG&innosti této Ramcové
dohody. Podrobna specifikace Sluzeb zpracovana spole¢nosti O2 v souladu se zadavaci dokumentaci
verejné zakazky je uvedena v pfiloze €.3 této Ramcoveé dohody a tvofi jeji nedilnou soucast.

Tato Réamcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem: ,Mobilni
sluzby — vyb&r mobilniho operatora pro CRo*, &. j. VZ01/2019. O2 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky
a podminky Objednatele uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v nabidce. V pfipadé
rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost text
zadavaci dokumentace a nabidky.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Objednatel opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen
»VSeobecné podminky®).

Mistem poskytovani Sluzeb je izemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovateld.

2. Ceny

02 se zavazuje uctovat Objednateli za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody
ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky (dale jen ,Cenik®), vSe ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 1
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

10

Obchodni tajemstvi spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.



2.2

23

24

25

2.6

2.7

2.8

29

O,

uvedenych vtéto Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Objednatel prohlasuje, ze byl
seznamen s Cenikem ve znéni U€inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim
znéni a dalSi aktualni dokumenty jsou Objednateli k dispozici na internetovych strankach spoleCnosti
02.

Cena Sluzeb dle této Ramcové dohody za dobu Uc&innosti této Ramcové dohody nepfesahne Castku
ve vysi 24.000.000,- K¢ bez DPH.

Objednatel ma pravo nevyCerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim Fizenim a podle této
Ramcové dohody.

Objednatel je povinen hradit spole¢nosti O2 ceny v souladu s pfilohou €. 1 a 3 této Ramcové dohody, {j.
nabidkou v zadavacim Fizeni k vefejné zakazce, a to za pIlnéni po ném pozadovana jednotlivymi dilCimi
ucastnickymi smlouvami a objednavkami. K cené plnéni bude pfi¢tena DPH v sazbé platné v den
uskute€néni zdanitelného plnéni.

VesSkeré ceny uvedené v této Ramcové dohodé a jejich pfilohach jsou kone¢né a zahrnuji veskeré
naklady spole¢nosti O2 souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Ramcové dohody.

Uhrada ceny bude provadéna mésiéné pozadu v Seské mé&né nebo v méné platné v Ceské republice
v budoucnu v pfipadé pfechodu ¢eské mény na tuto ménu, na zakladé darfiového dokladu (dale jen
~faktura“) vystaveného spole¢nosti O2 za Sluzby poskytnuté v mésici, za ktery faktura pfislusi.

Zalohy ve smyslu plateb pfed poskytnutim Sluzeb podle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl, a zalohy ve smyslu dil¢ich plateb v pribéhu pinéni dle dafovych
predpist Objednatel neposkytuje.

Splatnost faktur je stanovena na 24 dnl od data vystaveni kazdé faktury spole¢nosti 02, a to
za pfedpokladu jejiho doruceni do 3 dnu od data vystaveni faktury. V pfipadé pozdéjSiho doruceni
faktury je splatnost 21 dnli od data jejiho skuteéného doruceni Objednateli.

Faktury vystavené spole¢nosti O2 musi obsahovat v§echny nalezitosti dafiového dokladu dle platnych
pravnich predpisud, v€. oznaceni pFislusné Ramcové dohody, ke které se faktura vztahuje. Soucasti
faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1) seznam, v némz budou podrobné rozvedeny
jednotlivé fakturované polozky v¢. uvedeni ceny kazdé polozky.

2.10 Spole€nost O2 se zavazuje, Ze platby za ji poskytnuté Sluzby jednotlivym rozhlasovym studiim bude

uctovat samostatné a pfislusné faktury bude doru€ovat podle poc&tu pfislusnych SIM karet uzivanych
v ramci jednotlivych rozhlasovych studii na nasledujici adresy:
a) CRo Vinohradska 12, Praha 2;
b) CRo Region, HybeSova 10, Praha 8;
c) CRo Brno, Beethovenova 4, Brno;
d) CRo Zlin, Osvoboditeld 187, 760 01 Zlin;
e) CRo Ostrava, Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava;
f) CRo Hradec Kralové, Havlickova 292, 501 01 Hradec Kralové;
g) CRo Pardubice, Svaté Anezky Ceské 29, 530 02 Pardubice;
h) CRo Ceské Budgjovice, U TFi Ivi 1, 370 01 Ceské Budgjovice;
i) CRo Sever, Na Schodech 10, 400 01 Usti nad Labem;
i) CRo Liberec, Modra 1048, 460 06 Liberec 6;
k) CRo Olomouc, Horni nam. 21, 771 06 Olomouc;
) CRo Plze, Nam. Miru 10, 301 00 Plzef;
m) CRo Karlovy Vary, Zitkova 3, 360 01 Karlovy Vary;
n) CRo Vysog&ina, Masarykovo namésti 42, 586 01 Jihlava
(dale jako ,rozhlasova studia®).

2.11 Spole€nost O2 se zavazuje, Ze na kazdé faktufe budou zfetelné odliSeny ceny Sluzeb, jez byly

Objednatelem poptany v ramci vyuziti jeho prava na vyhrazenou zménu zavazku.

2.12 Nebude-li faktura obsahovat veSkeré nalezitosti podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH®), nebo podle jinych obecné platnych pravnich predpist
nebo bude-li v rozporu s podminkami vyuctovani podle Ramcové dohody a dil&i (UCastnické) smlouvy,
je Objednatel opravnén fakturu spole¢nosti O2 vratit s pokyny kjeji opravé. V takovém pfipadé
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O,

splatnost faktury nezacala bézet a splatnost nové opravné faktury po¢ne bézet od samého pocatku az
prvnim dnem po jejim doruceni Objednateli.

2.13 Spole€nost O2 jako poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a ZoDPH

3.1

3.2

3.3

3.4

41

4.2

4.3

4.4

tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, ze Objednatel jako pfijemce
zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé,
ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasen za nespolehlivého platce), je Objednatel opravnén
odvést DPH pfimo na ucet pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na uUcet pfislusného spravce
dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za fadné
uhrazenou. Objednatel je povinen o provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat spolec¢nosti O2
jako poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Objednatel ma pravo odstoupit od této
Ramcové dohody v pfipadé, Zze spole¢nost O2 jako poskytovatel zdanitelného pIinéni bude v pribéhu
trvani této Ramcové dohody prohladena za nespolehlivého platce.

3. Vyhrazena zména zavazku

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zakona ¢€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdeéjsich predpisU, vyhrazuje pravo na zménu zavazku z Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazk(l vyuzit za predpokladu, Ze na strané
Objednatele vyvstane potfeba zajistit poskytovani sluzeb, které nejsou vyslovné specifikovany
v zadavaci dokumentaci nebo Ramcové dohodé (zejm. akéni roamingové balicky, dodateéné datové
balicky, zvlastni mobilni informaéni sluzby apod.), a to vzdy dle aktualné platnych cenikl pfislusnych
sluzeb spole¢nosti O2.

Predpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyuZiti prdva na zménu zavazku &ini 23.000.000,- K&
bez DPH. Pfedpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuZiti prava na zménu zavazku Cini
1.000.000,- K& bez DPH. Piedpoklddand hodnota vefejné zakazky se zménami pofizenymi na zakladé
vyuziti prava na pofizeni zmén ¢ini 24.000.000,- K¢ bez DPH.

Doba vyuziti prava na zménu zavazku je stanovena na 48 mésicl ode dne Ucinnosti Ramcové dohody.

4. Prdva a zdvazky stran Ramcové dohody
Objednatel se zavazuje zmocnit kontakini osobu - primarniho spravce, ktery bude opravnén
se spoleCnosti O2 pravné jednat a zastupovat Objednatele v zalezitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, u¢astnickou smlouvou, Sluzbami (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce
bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho
spravce je Objednatel povinen bezodkladné o tom spolec¢nost O2 pisemné informovat a formulafem
»Zmocneéni Primarniho spravce® zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole€nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole€nost O2 povinna Objednateli oznamit.

Objednatel je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist. Objednatel
uverejni tuto Ramcovou dohodu véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, v registru smluv v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Ujednani smluvnich
stran o povinnosti Ramcovou dohodu uverejnit v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, se povazuje za samostatnou dohodu smluvnich
stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni Ramcové dohody.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti ¢i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Objednatel bere na védomi, Ze dle ¢&l. 4.1.2 VSeobecnych
podminek nesmi pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,pfeprodej“) ani
pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zallefiovani sluzeb spole€nosti O2
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O,

do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb spoleCnosti
02 za sluzby jiného subjektu. V pfipadé poruSeni povinnosti Objednatele stanovenych ¢&l. 4.1.2
VSeobecnych podminek pfechazeji prava i povinnosti Objednatele na koncového uzivatele sluzeb,
pokud s tim spole¢nost O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich
Cislech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé spole¢nost O2.
Poruseni tohoto ¢l. 4.4 je povaZovano za poruseni této Ramcové dohody podstatnym zplsobem.

4.5 Spole¢nost O2 je povinna v pfipadé ukonéeni Ramcové dohody umoznit pfeneseni stavajicich
telefonnich Cisel (vCetné telefonnich Cisel SIM karet s pfedplacenymi sluzbami) k jinému poskytovateli
téchto sluzeb vybranému Objednatelem, a to v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpist. Spoleénost O2 v ramci umoznéni prfenosu telefonnich Cisel se zavazuje
poskytnout Objednateli a novému poskytovateli sluzeb veSkerou soucinnost, zejm. pak pfi pfenaseni
dat ze stavajicich SIM karet na SIM karty nové.

4.6 Spole¢nost O2 je povinna poskytnout Objednateli soucinnost i v pfipadé, ze v ramci zahajeni
poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody dojde ke zméné poskytovatele sluzeb. Poskytnutim
soucinnosti se v takovém pfipadé rozumi zejména zajisténi prevodu telefonnich Cisel z dosavadniho
poskytovatele sluzeb tak, aby byl splnén termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody,
zajisténi podrobného seznamu narokd na Objednatele obsahujiciho popis potfebnych kompetenci,
ocekavany rozsah ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zptisob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych
fazi projektu a analyzu rizik. Spole€nost O2 je déale povinna poskytnout Objednateli soucinnost
prenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich SIM karet na nové SIM karty.

4.7 VeSkeré naklady spoleCnosti O2 na preneseni telefonnich Cisel a migraci Sluzeb jsou zahrnuty
v mésicni pausalni cené hlasovych a datovych Sluzeb.

4.8 Dojde-li v ramci zahgjeni uc€innosti R&mcové dohody ke zméné poskytovatele Sluzeb z dosavadniho
na nového poskytovatele téchto Sluzeb, je novy poskytovatel povinen pfi zajistit zfizeni sluzeb virtualni
podnikové sité (VPN) podle poZzadavku Objednatele takovym zplsobem, aby nejpozdéji pfi zahajeni
poskytovani Sluzeb bylo mozné vyuzivat propojeni mezi (pevnou) siti Objednatele a (mobilni) siti
spole¢nosti O2 pro trvaly provoz a poskytovani sluzeb VPN.

4.9 Spole¢nost O2 je povinna od okamZiku zahajeni poskytovani Sluzeb dle Radmcové dohody a po celou
dobu jeji G&innosti udrzovat pokryti izemi CR mobilni hlasovou a datovou sluzbou alespofi v rozsahu
uvedeném v pfiloze ¢ 3 Ramcové dohody. SpoleCnost O2 se zavazuje od okamziku zahajeni
poskytovani SluZzeb dle Ramcové dohody a po celou dobu jeji u€innosti zajistit maximalni moznou
rychlost uplinku a downlinku jednotlivych technologii v jeho sitich (GPRS az LTE) ve vSech
rozhlasovych studiich Objednatele. Spole¢nost O2 se dale zavazuje zajistit pokryti v8ech rozhlasovych
studii signalem GSM a 4G/LTE. Spole€nost O2 je povinna zaijistit pokryti rozhlasovych studii a jejich
vnitfnich prostor signalem nejpozdéji do 30 dni od data zahgjeni poskytovani sluzeb, a to alespon
v parametrech uvedenych v pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody a takto pokryti udrzovat po celou dobu
poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody.

4.10V pfipadé, Ze spole¢nost O2 bude v prodleni se zajisténim pokryti rozhlasovych studii specifikovanych
v €l. 2.10 Ramcové dohody signalem v parametrech pozadovanych Objednatelem a specifikovanych
v pfiloze €. 3 Ramcové dohody, je Objednatel opravnén po spole€nosti O2 pozadovat uhradu smluvni
pokuty ve vy3i 50.000,- K& za kazdy zapod&aty den prodleni u kazdého z rozhlasovych studii.

4.11 Uplatnénim naroku na uhradu smluvni pokuty neni doteno pravo Objednatele na nahradu Skody
vzniklé z téhoz pravniho divodu, pro ktery je pozadovana smluvni pokuta.

4.12 Spole¢nost O2 je povinna mit po dobu platnosti a ucinnosti této Ramcové dohody pojisténu svou
odpovédnost na castku ve vysi alesponn 20.000.000,- K& a je povinna kdykoli béhem platnosti a
ucinnosti Ramcové dohody Objednateli na jeho zadost prokazat, ze pozadované pojisténi trva. Tento
limit zadnym zpUsobem nezbavuje spolec¢nost O2 povinnosti uhradit Objednateli $kodu v pIné vysi.

5. Zavérec¢na ustanoveni

5.1 Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 mésic ode dne ucinnosti této Ramcové dohody.
Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran a uginnosti
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

O,

dnem jejiho uverejnéni v registru smiluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

PInéni bude Objednateli poskytovano po dobu 4 let (48 mésicl), pocinaje nejdfive od 18.8.2019
za predpokladu, Ze u€innost Ramcové dohody nastane nejpozdéji 31.7.2019. V pfipadé, Ze Ramcova
dohoda nabude ucinnosti pozdéji, posouva se termin zahajeni poskytovani plnéni o pocet dn,
odpovidajici po¢td dnd mezi datem 31.7.2019 a dnem skute¢ného nabyti U¢innosti Ramcové dohody.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna Ramcovou dohodu jednostranné ukongit Zzadnym zptisobem
pred uplynutim pravé 12 mésicu od data ucinnosti Ramcové dohody. Dohoda o ukonéeni Ramcové
dohody musi byt sjednana pisemné a musi v ni byt uveden den, ke kterému Rdmcova dohoda zanika.
Spole¢nost O2 je opravnéna Ramcovou dohodu pisemné vypovédét z jakéhokoli divodu i bez udani
dlvodu s vypovédni dobou 30ti dnu. Objednatel je opravnén Ramcovou dohodu pisemné vypovédét
z jakéhokoli divodu i bez udani davodu s vypovédni dobou 30ti dn. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Ramcova
dohoda bude ukonéena také okamzikem, kdy cena Sluzeb dle této Ramcové dohody dosahne Castky
ve vysi 24.000.000,- K¢ bez DPH.

Po ukon&eni G€innosti této Ramcové dohody, budou Objednateli vSechny Sluzby uétovany v bé&znych
cenach, tj. dle Ceniku bez pfislusné pfilohy a bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi VSeobecnymi podminkami,
ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni z Ramcové
dohody podstatné ztizi, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby podle svého
uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za plnéni dle Ramcové dohody, anebo o zruseni Ramcové
dohody a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni
§ 1765 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli, nebezpedi
zmeény okolnosti.

Pravni jednani mezi smluvnimi stranami, na zakladé kterého ma dojit ke zméné ¢i doplnéni nebo
ukonéeni Ramcové dohody, vyZzaduje vzdy pisemnou formu. Zmény ¢i doplnéni Ramcové dohody
budou provadény formou dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami Cislovanych vzestupné
pocinaje Cislem 1. Pro jina pravni jednani nebo oznameni bude vyzadovana pisemna forma, jen bude-li
to ujednano v Ramcové dohodé. Zmény VsSeobecnych podminek, a Ceniku se Ffidi VSeobecnymi
podminkami.

Veskeré pisemnosti musi byt v Ceském jazyce, budou moci byt v listinné nebo elektronické podobé a
bude mozné je doru€ovat nasledujicimi zpuisoby:

i) pFi osobnim styku jejich pfedanim a prevzetim, vzdy k rukam osoby opravnéné k tomu dle Ramcové
dohody;

ii) prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky;

iii) elektronicky na uvedenou emailovou adresu, s pfipojenym elektronickym podpisem opatfenym
komer&nim nebo kvalifikovanym certifikatem;

iv) prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na poStovni adresu uvedenou v dohodé a k rukam
osoby k tomu dle Ramcové dohody opravnéné;

v) jinymi zplsoby, které si strany ujednaji v Rd&mcové dohodé.

Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu

druhé smluvni strany.

5.10 Tato Ramcova dohoda obsahuje uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,

které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavfeni
této Ramcové dohody nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

5.11 Strany vyslovné vyluCuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a

povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢&i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
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O,

smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe

5.12 Prava a povinnosti smluvnich stran vznikla z R&mcové dohody nebo vznikla v souvislosti s Ramcovou
dohodou se budou Fidit pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory mezi smluvnimi stranami
vyplyvajici z Ramcové dohody budou projednavat a rozhodovat vécné a mistné prislusné obecné
soudy pfip. Cesky telekomunikaéni Ufad. Ptipadné spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z Ra&mcové
dohody nebo v souvislosti s ni nebudou feSeny podanim navrhu na zahajeni rozhodCiho Fizeni dle
zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodc&ich nalezl, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smluvni strana, ktera presto poda navrh na zahajeni rozhod¢iho fizeni dle zak. ¢. 216/1994 Sb.,
o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezu, ve znéni pozdéjsich predpisU, se zavazuje k zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi €astky, o které bude rozhod¢i fizeni probihat, v€etné pfisluSenstvi.

5.13 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.14 Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran
méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylou&eni
pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

5.15 Tato Rdmcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

5.16 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu
této Ramcové dohody a ke dni nabyti ucinnosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu €. O20P/526136 uzavienou mezi spole¢nosti O2 a Objednatelem dne 18.8.2015.

5.17 Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis.

Pfilohy:

. 1 = Cenova specifikace

. 2 — Kontaktni informace

. 3—Nabidka O2 ze dne 31.5.2019

Q¢ O O

V Praze, dne V Praze, dne 31.5.2019
CESKY ROZHLAS 02 Czech Republic a.s.
Mgr. René Zavoral, generalni feditel XXXXXXXXXXHXXKKXXXKXXKXXKXKXXXKXXXX,

)i0,9,0.9,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0,9,0.9.0,0.0,0,9,0.9,0.9,0,0.0,¢.0,0.0.¢

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 6
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Pfiloha €. 1

Cenova specifikace

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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Jednotka

max. cena

Cena / jednotka

Pocet jednotek

Cena bez DPH

DPH

Cena vé. DPH

Polozka ¢. |Druh pozadovanych sluzeb
SIM bez DPH (bez DPH) za mésic za 1 mésic (v %) za 1 mésic
1 Tarif A - zakladni mésicni tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a neomezenym pocétem
SMS, min 1,5 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM XXX, xx K& XXX, XX K& 320 XX XXX, XX K& 21 XX XXX, XX K&
2 Tarif B - rozSifeny mésicni tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a neomezenym poctem
SMS, min 5 GB dat pro pfipojeni na Internet 1SIM XXX, XX KE XXX, XX KE 630 XXX XXX, XX K& 21 XXX XXX, XX K&
3 Tarif C - nadstandardni mésicni tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a neomezenym
poctem SMS, min 10 GB dat pro pfipojeni na Internet 1 SIM Xxx,xx K& XXX, XX K& 100 XX XXX, XX K& 21 XX XXX, XX K&
4 Tarif D - vyjime€ny mésicéni tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a neomezenym
poctem SMS, min 60 GB dat pro pfipojeni na Internet 1 SIM X XXX, XX K& XXX, XX KE 20 XX XXX, XX KE 21 XX XXX, XX K&
Tarif E - minimalni omezeny pausal, tarifikované sluzby
5 Tarif E - zakladni mési¢ni pausal 1SIM XX, XX KE 120 X Xxx,xx K& 21 X XXX, XX KE
6 - volani pro omezeny tarif E (do vSech tuzemskych siti/operatort v&. pevnych) 1 minuta X,Xx K& 5200 X XxX,xx Ké 21 X XXX, XX KE|
7 - SMS pro omezeny tarif E (do vSech tuzemskych siti/operatort) 1 SMS X,xx K& 200 XXX, Xx Ké 21 XXX, XX KE
sluzba MMS - vnitrostatni
8 - odeslani 1 MMS (pfichozi MMS zdarma) 1 MMS X, XX K& 100 XXX, Xx K& 21 XXX, xx K&
datové sluzby
9 - pfenos dat - INTERNET - 4G 5 GB 1 SIM XXX, xx K& XXX, XX KC 260 XX XXX, XX K& 21 XX XXX, XX K&
10 - prenos dat - INTERNET - 4G 10 GB 1SIM Xxx,xx K& XXX, XX K& 50 XX XXX, XX K& 21 XX XXX, XX K&
11 - prenos dat - INTERNET - 4G 20GB 1SIM XXX, XX K& XXX, XX K& 25 X XXX, xX Ké 21 XX XXX, XX K&
12 - prenos dat - INTERNET - 4G 50GB 1SIM X XXX, XX K XXXX, XX K& 5 X XXX, XX Ké 21 X XXX, XX K&
volani z CR do zahraniéi (nad ramec tarifu, do jinych operatord/siti)
13 EU 1 minuta X,xx K& 5 400 X Xxx,xx Ké 21 X XXX, xx K&
14 Evropa mino EU 1 minuta X,XX K& 200 XXX, xx K¢ 21 X XXX, XX K&
15 Svét 1 minuta X, XxXK& 400 X Xxx,xx Ké 21 X Xxx,xx K&
volani ze zahraniéi do CR - odchozi roaming (nad ramec tarifu, mimo EU)
16 Evropa mino EU 1 minuta XX, XX K& 350 X XXX, xx Ké 21 X XXX, XX K&
17 Svét 1 minuta XX, XX K& 1400 XX XXX, XX K& 21 XX XXX, XX K&
prichozi volani do zahranici - pfichozi roaming (nad ramec tarifu, mimo EU)
18 Evropa mino EU 1 minuta X, XX K& 580 X XXX, Xx K& 21 X XXX, XX K&
19 Svét 1 minuta XX, XX K& 200 X xxx,xx Ké 21 X Xxx,xx K&
sluzba SMS - odchozi roaming (nad ramec tarifu, mimo EU, pfichozi SMS zdarma)
20 Evropa mino EU 1 SMS X, xx K& 50 XXX, XX Ké& 21 XXX, XX K&
21 Svét 1 SMS X,xx K& 50 XXX, XX K& 21 XXX, XX K&
operatorské sluzby
22 - spojeni s operatorem 1 spojeni X,xx K& 100 x,xx K& 21 X, XX K&
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23 - hovor s operatorem 1 minuta X, xx K& 100 X,xx Ké 21 X,xx K&
zfizeni a poskytovani VPN

24 - poplatek za aktivaci (zfizeni) VPN pocet SIM/linek X, XX K& 2 300 X, XX Ké 21 X,xx K&
25 - més.poplatek (celkovy pausal) za sluzbu VPN 1 objednatel X, XX K& 1 x,xx K& 21 X, XX K&
26 - més.poplatek (jednotkovy pausal) za uzivani VPN (v€etné volani v ramci VPN) pocet SIM/linek X, XX K& 2 300 x,xx K& 21 X, XX K&
27 - volani do vlastni sité (vlastni operator, ale mimo VPN) 1 minuta X, xx K& 6 100 X XXX, Xx K& 21 X XXX, XX K&
28 - volani do ostatnich mobilnich siti (jinych tuzemskych operator() 1 minuta X,Xx K& 9 400 X XxX,xx Ké 21 XX XXX, XX K&
ostatni sluzby
29 - zména fakturaénich udaju 1 dkon X,xx K& 0,10 x,xx Ké 21 X, xx K&
30 - odpojeni z diivodi kradeze 1 dkon X, xx K& 1,00 x,xx Ké 21 X, xx K&
31 - odpojeni telefonu-prazdniny 1 Ukon XX, XX KC 0,20 xx,xx Ké 21 XX, XX KE
32 - reaktivace po kradezi 1 Ukon XX, XX K& 1,00 xx,xx Ké 21 XX, XX K&
33 - reaktivace po odpojeni-prazdniny 1 ukon XX, XX K& 0,20 X, xx Ké 21 X,xx K&
34 - poplatek za elektronicky vypis 1 Ukon XX, XX K& 1,00 X, xx Ké 21 X,xx K&
35 - poplatek za tistény vypis, v&. jeho doru€eni zadavateli 1 Ukon XX, XX K& 1,00 xX,xX Ké 21 XX, XX KE
36 - aktivadni poplatek 1 dkon XX, XX K& 1,00 XX, xx Ké 21 XX, XX K&
37 - odeslani hromadné SMS (v ramci skupiny VPN) 1 SMS X,xx K& 1600 X XXX, XX Ké 21 X XXX, XX K&

CENA ZA JEDEN MESiC VCETNE DPH 498 598,06 K&
CENA ZA JEDEN MESiC BEZ DPH 412 064,51 K&

CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésict) BEZ DPH - NABIDKOVA CENA 19 779 096,67 Ké
CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésicti) VCETNE DPH 23 932 706,97 Ké

Poznamka:
Uéastnik vypini modre oznacéené pole.

Pro polozky ¢. 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11 a 12 stanovil zadavatel maximalni (nepfekrocitelnou) nabidkovou cenu.
V pripadé, Ze nabidkova cena ucastnika pro tyto polozky bude vys$si, nez cena uvedena zadavatelem, bude tento ucastnik vyloucen z dal$i ucasti na zaddvacim Fizeni.
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O,

Pfiloha €. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukont
je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro Objednatele Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby)

Identifikaéni ¢islo Objednatele:

telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
800 111 777 pouZijte pro volani z pevné sit& na tzemi CR
+420720 720 777 pouzijte pro volani mimo Gzemi CR (uétované voléni)

faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiald: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.o2.cz
pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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O,

Pfiloha €. 3
Nabidka O2 ze dne 31.5.2019
(Bude doplnéno pfi podpisu Ramcové dohody)
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 11

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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6. Ostatni doklady vztahujici se k predmétu plnéni
verejne zakazky

Dodavatel na nasledujicich listech pfedkldda v&eobecné opravnéni pro zajitovani vefejné mobilni
komunikacni sité v rozsahu 2G az 4G/LTE a poskytovani sluzeb vefejnych elektronickych komunikaci
v rozsahu Gzemi celé CR (tj. telekomunikaéni licenci pro provozovani mobilni sit&) vydané Ceskym
telekomunikaénim ufadem ve shodé se Zakonem o elektronickych komunikacich
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Cesky telekomunikac¢cni arad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidilem Sokolovska 219, Praha 9

posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 24. 6. 2014
Cj. CTU-41 769/2014-631

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Utad") podle § 14 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdéleni zmény Gdaju vykonavané komunikaéni
¢innosti a Zadosti o vydani osvédCeni o sdéleni zmény oznamenych udajd doruCenych
Ufadu dne 19.6.2014 ajejich daldich dopinéni, v souladu s § 13 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich, vydava

osvédceni ¢. 516/8 o sdéleni zmény oznamenych Gdaju

pravnické osobé

obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
adresa sidla: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 14000 Praha 4
identifikaéni Cislo osoby: 601 93 336

potvrzujici, Zze tato osoba sdélila zmény Udaju uvedenych v oznameni komunikacni ¢innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych Gdaja jsou oznameny tyto komunikaéni Cinnosti:

Vefejna pevna komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako veiejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruht
Sluzba neni poskytovana jako verfejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruht
Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho sugnalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

1CO: 70106975
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Sluzby prenosu dat
SluZzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby prenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pristupu k siti Internet
SluzZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pristupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

DrzZitel tohoto osvéddeni je zaroveil opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona
o elektronickych komunikacich.

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Zdenék Hrstka, 25. 6. 2014

Vypraveno dne: 25. 6. 2014

180: 70106975 2/2
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Ovérovaci doloZka konverze na Zidost do dokumentu v listinné podobé

Ovéfuji pod potadovym Cislem 104461_004451, Ze tento dokument v listinné podobg, ktery vznikl prevedenim z
dokumentu obsaZzeného v datové zpravé, skladajiciho se z 2 listll, se shoduje s obsahem dokumentu, jehoZ

prevedenim vznikl. |
Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost dajii obsazenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi ptedpisy.

Vstupujici dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsan zarucenym elektronickym podpisem zaloZenym na
kvalifikovaném certifikitu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb a platnost zaru¢eného
clektronického podpisu byla ovéfena dne 30.06.2014 v 10:04:40. ZaruCeny elektronicky podpis byl shledan
platnym Ve smyslu ovéfeni integrity dokumentu, tzn. dokument nebyl zménén, a ovéfeni platnosti
kvalifikovaného certifikitu bylo provedeno vici poslednimu zvefejnénému seznamu  zneplatnénych
\valifikovanych certifikati vydanému k datu 30.06.2014 09:29:24. Udaje o zaru€eném elektronickém podpisu:
&slo kvalifikovaného certifikitu 18 FB OF, kvalifikovany certifikat byl vydan akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb PostSignum Qualified CA 2, Ceska poita, s.p. [IC 47114983] pro podepisujici osobu
(oznacuic osobu) Zdenék Hrstka, Aplikace 2.¢. 127/2005 Sb., odbor 631,1, Cesky telekomunikaéni iad
[IC 70106975]. Elektronicky podpis nebyl oznacen ¢asovym razitkem.

vVystavil: Ceska poSta
Pracovisté: Praha 46
Vyskotilova 1100/2, Praha, 14000 dne 30.06.2014

Jméno, piijmeni a podpis osoby; kter4 autorizovanou konverzi dokumentu provedla:
i Krejed il

Luka$ Krej T

Otisk ufedniho raz»kf o

- |l L
]

o’ -

61991400-61874-140630100421

Pozndmka:

V dobé od uveFejnéni seznamu nep latnénych kvalifikovanych certifikdti, vici kterému byla ovéFovana platnost kvalifikovaného
certifikdtu 18 FB OF, do provedeni autorizované konverze dokumentii mohlo dojit k zneplatnéni kvalifikovaného certifikdtu.

Kontrolu této ovéfovaci doloZky Ize provést v centrdlni evidenci ovéfovacich doloZek pHistupné spiisobem umoZiujicim dalkovy pFistup
na adrese https.'//www.czechpoint.cz/overovacidolozky.

PoF.C: 14006-062-003¢

A As AAYLA
& WU UG, 4Wia

{

Podpis, Ufedni razi
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Dodavatel zabezpeci nasledujici pozadavky zadavatele na jednotlivé hlasové, datové a dalSi
telekomunikacni sluzby mobilniho operatora, mimo jiné zasilani informaénich SMS o pfekro€eni
zadavatelem stanoveného limitu za datové a hlasové sluzby v ramci jednotlivych SIM karet, zajisténi
zasilani hromadné SMS v ramci VPN, vymé&na SIM karty aj.:

Dodavatel zabezpeci definované tarify pro zadany pocet SIM karet, ktery musi pfi aktivaci poskytovat
minimalné tyto sluzby:

signalizaci pfichoziho hovoru

pridrZeni hovoru

pfesmérovani hovoru

konferen¢ni hovor

identifikaci volajiciho

zdznamovou sluzbu

textovou sluzbu

roaming hlasovych sluzeb

mobilni datové sluzby

roaming datovych sluZzeb (na vyZadani/aktivaci)

sluzbu multimedialnich zprav

volani do zahranici

vybérové blokovani sluzeb (aktivaci/deaktivaci)

podrobné vyuctovani

SMS informace o opétovné dostupnosti volaného (vypnuty telefon, do¢asné mimo signal...)
sluzba automatického spojovani v pfipadé, Ze volané C&islo je obsazené — informace o opétovné
dostupnosti (ukon€eni hovoru) a moznost opakovaného spojeni (znovuvyto€eni volaného)

e bezplatna vyména SIM na znackové prodejné poskytovatele v pfipadé jeji nefunk&nosti,
nevyhovuijici velikosti nebo nekompatibilité s vybranymi sluzbami. Zaroven moznost vyzvednuti
nové SIM karty na znackové prodejné poskytovatele.

Dodavatel nabizi v ramci této nabidky tyto typizované C&tyfi tarify, dale jen pozadované ,flat tarify”,
pficemz tarify A, B a C, D nacenil pro mési¢ni platbu dle zadané specifikace (s ohledem na
pozadovany objem datovych sluzeb). Pocet SIM karet pro kazdou z kategorii odpovida stavajicimu
stavu, nicméné je orientacni, v praxi plati pouze pravidlo, Ze celkovy pocet provozovanych karet SIM
v CRo nesmi klesnout pod hranici 800 kusul.

Pro tarify A, B, C, D dodavatel dale zabezpe¢i definovany minimalni objem dat (pro €erpani mobilnich
datovych sluzeb) — Tarif A — 1.5 GB, Tarif B — 5 GB, Tarif C — 10 GB, Tarif D — 60 GB. V souvislosti
s Cerpanim dat dodavatel zabezpedi nasledujici funkcionalitu:

e Cerpani dat v mobilnich sitich a vyuzitim maximalnich dosazitelnych rychlosti podle
pouzivanych siti,

e informaéni SMS pfi riziku pfekroCeni datového objemu (napf. 90% vyc€erpani),

e po prekroCeni objemu dat bezplatné zachovani mobilnich datovych sluzeb s minimalni
prenosovou rychlosti 64 kbit/s,

e moznost aktivace (navySeni) dodate¢ného datového objemu (datového bali¢ku) na vyzadani ve
vice variantach dodate¢né navySovaného objemu dat.

Mésicni pausalni platbu za poZadované ,flat tarify* dodavatel uvadi v kapitole 4 této nabidky. Veskeré
dalSi sluzby jsou ocenény s ohledem na nabizené tarify.
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V pfipadé, ze mobilni telefon bude pouzivan jen ¢ast mésice, bude dodavatel zadavateli uctovat
pouze pomérnou ¢astku mési¢ni pausalni platby za tarif.

a tarifikovanymi vnitrostatnimi odchozimi hovory a odchozimi zpravami SMS:

Dodavatel zabezpeci definované tarify pro zadany poc¢et SIM karet, ktery musi pfi aktivaci poskytovat
minimalné tyto sluzby:

signalizaci pfichoziho hovoru

pfidrzeni hovoru

pfesmérovani hovoru

konferenéni hovor

identifikaci volajiciho

zdznamovou sluzbu

textovou sluzbu

roaming hlasovych sluzeb

sluzbu multimedialnich zprav

volani do zahranici

vybérové blokovani sluzeb

podrobné vyuctovani

SMS informace o opétovné dostupnosti volaného (vypnuty telefon, do¢asné mimo signal...)
sluzba automatického spojovani v pfipadé, Ze volané C&islo je obsazené — informace o opétovné
dostupnosti (ukon€eni hovoru) a moznost opakovaného spojeni (znovuvyto€eni volaného)

e bezplatna vyména SIM na znackové prodejné poskytovatele v pfipadé jeji nefunk&nosti,
nevyhovuijici velikosti nebo nekompatibilité s vybranymi sluzbami. Zaroven moznost vyzvednuti
nové SIM karty na znackové prodejné poskytovatele.

Tarif oznaceny E ma pevné stanovenou mésicni pausalni platbu a dodavatel nabidl cenu za
vnitrostatni volani (bez ohledu na druh cilové sité a konkrétniho operatora) a cenu za odeslani SMS.

Dodavatel v této nabidce nabizi a zabezpedi uctovani hovoru tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru
bude u¢tovana jako cela minuta a poté po sekundach s tim, Ze cena kazdé sekundy bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Dodavatel zabezpedi, aby sluzby hlasové schranky byly aktivovany pfi uzavieni smlouvy, resp. pfi
aktivaci kazdé nové SIM karty. Dodavatel zabezpedi zaznamovou sluzbu v zakladnim nastaveni s tim,
Z2e o okamzitou deaktivaci Ci reaktivaci Ize pozadat oddéleni péce o zakazniky, pfipadné, ze tuto
sluzbu Ize zrusit piimo z mobilniho telefonu pomoci specialnich kddd GSM ,##002#“. Ugastnik uvede
moznosti, jak bude majitel SIM informovan o zaznamu v hlasové schrance a jakym zplsobem bude
mozné ménit uvodni hlasku v hlasové schrance.

Volani na zaznamovou sluzbu v ramci domaci (vnitrostatni) sité je poskytovano zdarma.
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6.2.3.1 Popis funkcionality zaznamové sluzby (hlasové schranky)

Aktivace pro zakazniky se smlouvou

Hlasova schranka je automaticky aktivovana vSem novym zakaznikdm. Pro jeji fungovani vSak musite
mit nastavené presmérovani pfichozich hovor(i do hlasové schranky. Po nastaveni pfesmérovani
bude vasSe hlasova schranka plné aktivni.

Deaktivace hlasové schranky

Pokud nechcete svoji hlasovou schranku pouzivat, staci zrusit presmérovani. VytoCte ze svého
telefonu ##002# a odeSlete (stisknout volani). Hlasovou schranku si takto mohou deaktivovat
zakaznici se smlouvou i s pfedplacenou kartou.

Nastaveni presmérovani hovort do hlasové schranky

Smérovani vasich hovora do schranky jsme pro vase pohodli pfednastavili. Hovory vam do ni
presmeérujeme, pokud mate telefon vypnuty, jste mimo signal nebo hovor nepfijmete do 25 sekund (u
predplacené karty 30 sekund). Toto nastaveni si ale mizete zménit.

U predplacené karty je potfeba dat pozor na to, Ze pokud telefonujete a mate vypnutou signalizaci
pfichoziho hovoru, ozve se druhému volajicimu pouze obsazovaci ton a hovor se do hlasové schranky
nepresmeéruje.

To stejné plati, pokud s pfedplacenou kartou telefonujete, mate zapnutou signalizaci pfichoziho
hovoru a druhy hovor odmitnete - hovor se také do hlasové schranky nepfesméruje.

Okamzité presmérovani

Toto pfesmérovani doporucujeme zapojit, nechcete-li byt vyruSovani. VSechny pfichozi hovory budou
okamzité pfesmérovany do hlasové schranky a vas telefon nebude vibec zvonit. Nikdo se vam
nedovola, prestoze mate zapnuty telefon, vy vS§ak muizete telefonovat na libovolna €isla.

POZADAVEK TVAR KODU SITE
Okamzité presmérovani hovort
aktivace **21*602999999#
zruSeni #H21#
zjisténi stavu H21#

Pro pfesmérovani hovort do hlasové schranky je tfeba zadat v nastaveni jeji telefonni Cislo, {j.
602999999.

Podminéné presmérovani

Tento druh pfesmérovani si mizete nastavit pro jednu z nasledujicich situaci:

e kdyz jste mimo signal nebo mate vypnuty telefon
e nezvedate telefon (hlasova schranka se zapne po stanovené dobé vyzvanéni)
e prave hovofite (linka je obsazena) bude druhy volajici pfesmérovan po uplynuti nastaveného

limitu
- . - Deaktivace Zjisteni
Sluzba Aktivace sluzby sluzby stavu
Presmérovani hovord, kdyz pravé volate **67*602999999# H#HHETH *HOTH
Pfesmérovani hovort, kdyz nezvedate telefon **61*602999999**[dobal# | ##61# HO1#
Presme’rovanl hovort, kdyz jste mimo signal/mam **62+602999999# HHE2H 4604
vypnuty telefon
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Presmérovani hovoru pro vSechny uvedené pripady **004*602999999# ##004# -

Vsechny druhy presmérovani - ##002# -

Pro pfesmérovani hovor(i do hlasové schranky je tfeba zadat v nastaveni jeji telefonni Cislo, {j.
602999999. Polozka [doba] - uvedte dobu (interval 5-30 po 5 sekundach), po kterou ma telefon zvonit,
nez bude pfesmérovan.

Presmérovani pfi roamingu

V pfipadé, Ze si nastavite podminéné pfesmérovani do hlasové schranky, platite pfi mezinarodnim
roamingu za:

e pfichozi roamingovy hovor (U¢tovany jako odchozi mezinarodni hovor do zemé&, ve které se
nachazite)
e odchozi hovor do Ceska podle ceniku navstiveného operatora

Neplati pro zemé& EU, kde Zadné poplatky za pfichozi ani odchozi hovor do hlasové schranky
neplatite.

V pfipadé okamzitého pfesmérovani hovorl nebo pfi korektnim odhlaseni ze sité navstiveného
operatora vypnutim telefonu neplatite nic. U pfedplacenych karet se volani v roamingu do hlasové
schranky pfesméruji.

. . & Deaktivace
Sluzba Aktivace sluzby sluzby
Siex % L . **21*+420 962 tel.Cislo# (tel.Cislo je vaSe Cislo

Okamzité presmérovani hovora napf. 602123456) #H21#
Presmérovani hovoru, kdyz pravé volam **67*+420 962 tel. Cislo# ##He7
Presmérovani hovoru, kdyz nezvedam telefon **61*+420 962 tel.Cislo # #H#61#
Presmérovani hovord, kdyz jsem mimo **62* +420 962 tel. Cislo # HHE2H
signal/mam vypnuty telefon

Zména typu hlasové schranky, ovéreni stavu

Ovérit stav hlasové schranky, aktivovat nebo pfipadné pozadat o zménu typu miizete pomoci
operatora na zakaznické lince 800 02 02 02.

Poslech zprav
VytoCte a odeSlete jako hovor kéd *99. Vzapéti uslysite prvni uloZeny vzkaz.

Pro vybirani zprav z jiného telefonu nebo ze zahranici:

pokud jste zdkaznik se smlouvou, volejte €islo +420 602 98 98 98
s predplacenou kartou volejte Cislo *101*+420 602 999999#
nebo také +420 602 98 98 98

Volby béhem poslechu zpravy

3 - pfeposlani s poznamkami

4 - pro zavolani zpét (pouze pro zakazniky se smlouvou)
5 - pro vymazani zpravy

6 - pro poslech dalSi zpravy
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Dalsi skryté volby

8 - hlasova schranka vam sdéli detaily o zpravé (od koho byla pfijata a kdy)
* - navrat do hlavni nabidky, ze které mizete upravit nastaveni schranky
# - uloZeni zpravy mezi archivované

Odkud muzete do hlasové schranky volat

e Zva3eho mobilniho telefonu stadi vytocit *99
e Zjiného telefonu volejte *98 a po spojeni zadejte Cislo schranky (coz je vase telefonni Cislo ve
formatu 721444555) a pak vase heslo.
e Zjiného telefonu muzete vytocCit 966 a Cislo vasi hlasové schranky, napfiklad 966721444555,
e Pro volani ze zahranici po spojeni s €islem +420 602 98 98 98 zadejte Cislo vasi schranky
(coz je vase mobilni nebo pevné Cislo ve formatu 721444555) a nasledné vase heslo.
Pokud mate heslo nastavené, bude po vas pfi spojeni s hlasovou schrankou pozadovano. Po jeho
zadani stisknéte #.

Dodavatel zabezpeci standardni multimedialni sluzby (MMS) dle nasledujicich pozadavku:

e moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti (které pfijem a
odesilani MMS podporu;ji)

e pfichozi MMS v ramci tuzemské sité zdarma;

e moznost odesilat MMS do zahrani¢nich siti;

e moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

Dodavatel zabezpedci, aby u vSech SIM karet byla aktivace sluzby MMS volitelné nastavitelna.

V pfipadé zaslani MMS zpravy na mobilni telefony, které MMS nepodporuji, dostanou jejich pfijemci
klasickou SMS zpravu s informaci, kde a jak si mohou zaslanou MMS vyzvednout.

Dodavatel podporuje MMS do velikosti 300 kB.

Dodavatel v této nabidce nabidl druhy a mnozZstvi datovych sluzeb obsazenych v pfiloze €. 4 ZD a
ocenil tyto sluzby v kapitole 4 této nabidky.

Dodavatel zabezpeci mobilni datové sluzby v nasledujicim &lenéni:

1. V pfipadé datovych sluzeb na SIM kartach v mobilnich telefonech (jako souéast
standardnich tarifa A, B, C, D) bude dodavatel zadavateli poskytovat standardni datovou
sluzbu spogéivajici v umoznéni:

a) pfipojeni k internetu technologii pfenosu dat GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/3G/4G/LTE (podle
dostupnosti a vybavenosti zakladen mobilni sité a konkrétniho mobilniho zafizeni);

b) mobilni pfipojeni k siti internet/intranet (moznost pfipadné datové VPN sité, . sluzba nesmi
blokovat mozZnosti autorizace a autentifikace pro firemni sit);

2. V pripadé datovych sluzeb prostiednictvim specialnich komunikaénich zarizeni nebo
vyhrazenych SIM karet (pouze datovy tarif) dodavatel zabezpeci datové sluzby vyuzivané
prostiednictvim specialnich komunikaénich zafizeni (PCMCIA karty, ExpressCard, externi
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modemy s pfipojenim na USB, externi modemy s Wifi routery/AP, interni modemy, tablety
apod.) dle nasledujicich pozadavkii:

a) vysokorychlostni pfipojeni k datové siti a internetu technologii pfenosu dat (celkové siti 3. a 4.
generace) s rychlosti min. 512 kbit/s s pokrytim uzemi CR, a to v co mozna nejvyssi kvalité a
uzitné hodnoté pro zadavatele;

b) datovy tarif (mé&si¢ni pausal) pro definované minimalni objemy dat (viz. tabulka v kapitole 4) tj.
5 GB, 10, GB a 20 GB a 50 GB (uplink i downlink popf. upstream i downstream).

V souvislosti s Cerpanim dat dodavatel zabezpeéi nasledujici funkcionalitu:

e Cerpani dat v mobilnich sitich a vyuZzitim maximalnich dosazitelnych rychlosti podle
pouzivanych siti,

e informacni SMS pfi riziku pfekroCeni datového objemu (napf. 90% vyc&erpani),

e moznost aktualniho dotazu na stav vy€erpani datového objemu (SMS, on-line, web portal
apod.),

e pfi pfekroCeni objemu dat bezplatné zachovani mobilnich datovych sluzeb s minimalni
pfenosovou rychlosti 64 kbit/s,

e moznost aktivace (navySeni) dodatecného datového objemu (datového bali¢ku) na vyzadani,

e bezplatna vyména SIM karty na znaCkové prodejné dodavatele v pfipadé jeji nefunk&nosti,
nevyhovujici velikosti nebo nekompatibilité s vybranymi sluzbami. Zarover moznost
vyzvednuti nové SIM karty na znackové prodejné dodavatele.

6.2.5.1 Pokryti signalem a rychlosti datovych sluzeb

Spolehlivost sité neni vyjadfena Ciselnym parametrem, nicméné je zajiStovana na velmi vysoké
urovni, diky dohledovému centru vybavenému nejmodernégjsi technologii sledovani funk&nosti sité a
regionalnim centriim udrzby, které jsou schopny ve velmi kratkém Case reagovat a odstranit mozné
poruchy funk&nosti sité.

Rozsahla sit vyzaduje prabézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepfetrzitém provozu a stéla
pohotovostni sména centralniho pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech.
V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétSinu zavad ve velice kratkém Case.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedina) na okamzity transport
informaci technikiim (na pocita¢ i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna
nejpozdéji do 2 hodin.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach dodavatele.

Odkaz: http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Mobilni sit’ Pokryti obyvatel Pokryti uzemi
2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
3G/UMTS/HSPA+ 81,0 % 352 %
4G/LTE 99,7 % 95,2 %

Dodavatel nabizi ucelenou fadu sluzeb vyuZivajici technologie pfipojeni k internetu GPRS, EDGE, sité
3. generace a LTE (sité 4. generace).
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Hlavnim predpokladem kvality sité je trvala investice do modernizace siti a rozSifovani 4G/LTE sité.
Dodavatel ma pokryto 99,7 % populace Ceské republiky mobilnimi datovymi sluzbami.

Diky SWAPu GSM technologie je v celé siti aktivni EDGE — samotné GPRS jiz dodavatel neméfi.

GPRS / EDGE

Obrazek — Pokryti signalem pro mobilni internet GPRS / EDGE

ESE013580-19-MR / 31.5.2019 31



3G sit’

Obrazek — Pokryti signalem pro mobilni internet siti 3. generace (3G)

LTE sit’

Obrazek — Pokryti signalem pro mobilni internet LTE (4G)

ESE013580-19-MR / 31.5.2019
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Tabulka — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb a jejich rychlosti

GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s 30 kb/s 16 kb/s
EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
UMTS 0,4 Mb/s 0,4 Mb/s 0,3 Mb/s 0,3 Mb/s
HSDPA 14,4 Mb/s 5,7 Mb/s 4,0 Mb/s 1,5 Mb/s
HSPA+ 21,0 Mb/s 5,7 Mb/s 7,0 Mb/s 1,5 Mb/s
HSPA+DC 42,0 Mb/s 5,7 Mb/s 12,0 Mb/s 1,5 Mb/s
LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s 25,0 Mb/s 20,0 Mb/s
LTE Advanced 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s 45,0 Mb/s 20,0 Mb/s

Dodavatel uvadi, ze do konce roku garantuje vystavéni desitky vysilacl na posileni kapacity sité a

dokryti dosud nepokrytych tzemi CR. Konkrétni daje o lokalitach, ve kterych budou vysilage

spustény a v jakém ¢asovém obdobi je nevefejnou informaci a jeji zvefejnéni by dodavatele mohlo
poskodit v konkurenénim prostfedi. Pro pfiklad dodavatel pfedklada niZze mapky konkrétnich lokalit,

které budou do konce roku posileny LTE technologii.

ESE013580-19-MR / 31.5.2019

33




6.2.5.2 Mezinarodni datovy roaming

Moznosti mezinarodniho datového roamingu podle aktualnich cen a ve formé konkrétnich bali¢kd
nabizenych sluzeb jsou uvedeny v ,Standardnim ceniku sluzeb dodavatele®, ktery tvofi kapitolu 6.4
této nabidky.

Dodavatel v této nabidce nabidl druhy a mnoZstvi mezinarodnich hovord (tj. volani z CR do zahranigi,
volani ze zahrani¢i do CR - odchozi roaming, pFichozi volani do zahraniéi - pfichozi roaming)
obsaZenych v pfiloze €. 4. ZD v ¢lenéni EU, Evropa—non EU, svét + SMS roaming a ocenil druhy a
mnozstvi mezinarodnich hovort (tj. volani z CR do zahraniéi, volani ze zahraniéi do CR - odchozi
roaming, pfichozi volani do zahranici - pfichozi roaming) v ¢lenéni EU, Evropa—non EU, svét + SMS
roaming v kapitole 4 této nabidky.

Dodavatel zabezpedi realizaci hlasového informacniho systému pfes mobilniho operatora. Dodavatel
v této nabidce nabidl druhy a mnozstvi operatorskych sluzeb obsazenych v pfiloze €. 4 ZD a ocenil
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druhy a mnozstvi operatorskych sluzeb v kapitole 4 této nabidky. Cena za operatorské sluzby je
dodavatelem stanovena podtem spojeni s operatorem a délkou hovoru s operatorem.

Dodavatel uvadi, Zze bude zadavateli dedikovana specialni linka a bude k dispozici pfimé spojeni
s operatorem.

6.2.7.1 Zakaznicka linka pro firmy a verejnou spravu

Zadavani pozadavkl je mozné prostfednictvim telefonu, e-mailu i faxu.

e Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
e zmobilniho telefonu 02  *77

e ze zahraniCi: +420720 720 777

o fax: +420 271 481 750

e e-mail zakaznické linky:  korporace@o2.cz

Pracovnici této linky jsou napomocni pfi:

e individualnich pozadavcich, s doporu¢enim nejvhodnéjSiho feSeni pro zakaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavku a jejich pfedani pfisluSnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zmé&nach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /
deaktivace roamingu)

e objednavani zbozi

e TFeSeni poruch

e podavani reklamaci

Dodavatel zabezpeci nasledujici sluzby ve smyslu virtualni podnikové sité:

e propojit vSechny podnikové telefony (mobilni i pevné linky) zadavatele do jedné virtualni
podnikové sité (VPN),

e vybudovat vnitropodnikovy komunikacni systém a zvysit efektivitu podnikové komunikace,

e umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny SIM karet
(zadavani pravidel pro volani),

e umozni definovat seznamy povolenych a nepovolenych telefonnich &isel,

e umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci prefixt tak, aby bylo mozno v datech
elektronického vyuétovani pomoci téchto prefixd rozliSovat sluzebni a soukromé hovory.

Dodavatel zabezpeci poskytovani VPN prostifednictvim sluzby O2 Team Combi, jejiz podrobny popis
uvadi dodavatel nize.

Veskeré ceny a poplatky za tuto sluzbu jsou uvedeny v tabulce nabidkové ceny v kapitole 4 této
nabidky v nasledujicim ¢lenéni:

e poplatek za aktivaci VPN (v pfipadé zafazeni jednotlivého Cisla/linky do VPN nebo obecného
zfizeni VPN sluzeb),

e mésicni poplatek (celkovy pausal) a provoz a administraci sluzeb VPN (bez ohledu na pocet
aktivnich Cisel/linek),
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e mésicni poplatek (jednotkovy pausal) a provoz a uzivani VPN pro kazdou dil€i linku/€islo
véetné volani v ramci VPN,

e poplatek (tarifikaci) za volani do vlastni sité ucastnika/operatora — mimo skupinu VPN,

e poplatek (tarifikaci) za volani do dalSich ostatnich mobilnich siti jinych tuzemskych operator(.

6.2.8.1 Popis sluzby O2 Team Combi

Dodavatel poskytne zadavateli propojeni vS§ech podnikovych mobilnich a fixnich telefont do jedné
virtualni podnikové sité (dale jen ,VPN*). 02 Team Combi umozni vybudovat vnitropodnikovy
komunikaéni systém a to v ramci vyhradné fixni, vyhradné& mobilni nebo spole&né ,konvergované*
hlasové sité a tim zvysit efektivitu podnikové komunikace.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic ma uZivatel moznost ziskat ucinné
nastroje, které pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuzivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita podnikové sité VPN

e moznost rozliseni soukromych a sluzebnich hovort (mobilni ¢ast),

e moznost tvorby virtualnich ¢len (mobilni ¢ast),

e moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
poboc¢kovymi (pracovnimi stanicemi uzivatele),

e moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni ¢ast),

e moznost nastaveni restrikci (mobilni ¢ast),

e moznost vytvofeni skupin s moznosti odliSeni nakladd (mobilni ¢ast).

Pouziti sluzby

e snizeni naklad( diky vyhodnym tarifim pro volani uvnitf sité

e vytvofeni skupin zaméstnancu podle jejich pozadavk( na komunikaci

e stanoveni pravidel pro pouzivani mobilnich telefon(

e Tizeni nakladu za provoz mobilnich telefonl prostfednictvim oddéleného Uctovani soukromych
a sluzebnich hovoru

Vyhody sluzby

o efektivni vnitropodnikova komunikace

e Uspora finan¢nich prostfedkd za hovorné

e uCinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
e zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifu

Funkénost 02 Team Combi v roamingu

PIna funk&nost doplfikovych funkcionalit sluzby O2 Team Combi je zaru€ena pouze v siti O2, nikoli v
roamingu. V pfipadé, ze je Mobilni €len O2 Team Combi v roamingu, bude funkéni pouze:

e Omezeni pfichozich hovor( v roamingu
e VPN Hunting
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Zarazeni Cisel do VPN v ramci sluzby O2 Team Combi

V ramci sluzby O2 Team Combi je mozné definovat nékolik oblasti vyuziti/zafazeni jednotlivych Cisel
do VPN.

Mobilni €len — Firemni mobilni telefony (popf. celého holdingu, vyjma pfedplacenych karet) s
VPN tarifem

Fixni €len — Firemni pevné linky (popf. celého holdingu) s VPN tarifem

Pasivni €len — Firemni fixni nebo mobilni €islo (popf. celého holdingu) bez nastaveného VPN
tarifu. V ramci jedné VPN lze nastavit max. 10 Cisel jako pasivni ¢len.

Zvyhodnéné voldni
dle tarifu VPN

Zvyhodnéné voldnf
dle tarifu VPN

1’. !
Firemni
mobily

Firemni

Zyjhodnéné voldni pevné linky
dle tarifu VPN

0, Team Combi

Obrazek — O2 Team Combi

Cile VPN mimo firemni Cisla

Skupina Team Pevna

Team Pevna je skupina zékaznikem definovanych libovolnych pevnych &isel v ramci CR (mimo
firemnich pevnych Cisel). Pfi volani na Cisla v této skupiné se uplatiiuje zvyhodnéna sazba jako pfi
volani na skupinu vlastnich ¢lend.

Lze aktivovat pouze k Mobilni VPN.

Skupina Team Mobil

Team Mobil je zakaznikem definovana skupina az 10 mobilnich &isel od O2 (v€etné pfedplacenych
sluzeb, mimo firemnich Mobilnich Cisel). Pfi volani na Cisla v této skupiné se uplatiiuje zvyhodnéna
sazba jako pfi volani na skupinu vlastnich ¢lend.
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Cenové schéma volani v ramci VPN

V8echna firemni mobilni Cslg
s tarifem VPN

ﬂ Vsechna firemni mobilni cista
bez tarifu VPN zafazend jako pasivni Clen
g Mobilnf mimofiremni 0, cisla
Firemni mobil zaiazend ve skupiné Team mabil

s tarifem VPN &8 sechny firemni pevné linky

s tarifem VPN
&8 Viechny firemni pevné linky
bez tarifu VPN zafazené jako pasivni cfen

Zvyhodnéné volani
v ramci VPN

tandardn

* ﬂ Vechna ostatni mobilni

¢isla, kterd nejsou zafazend
do skupiny Team mobil a jako pasivni clen

* BB vsectny ostatni pevné

linky, kterd nejsou zafazend
do skupiny Team pevnd a jako pasivni fen

Firemni pevna linka
s tarifem VPN

Obrazek — Sméry se zvyhodnénym volanim
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Mobilni VPN

Mobilni Cisla s tarifem VPN volaji na vSechna mobilni i fixni &isla v rdmci VPN za nulové (varianta
Nonstop) poplatky. VSechna Cisla pro daného zakaznika jsou zafazena do jedné VPN.

) Zvyhodnéné voldni
0, Team Combi dle torify VPN

Firemni
mobily Zyyhodnéné voldni

dle tarifu VPN

Obrazek — Mobilni VPN

Pristupova prava ve 4 uzivatelskych urovnich

Ne kazdy zaméstnanec musi vyuzivat vSech prav volani ze svého mobilniho telefonu. S timto
nastrojem lIze firemni telefony rozdélit do 4 drovni:

e uroven 1 - odchozi hovory v ramci skupiny, pfichozi hovory pouze od ¢lend skupiny
e droven 2 - odchozi hovory i mimo skupinu, pfichozi hovory pouze od ¢lend skupiny
e aroven 3 - odchozi hovory pouze v ramci skupiny, pfichozi hovory i mimo skupinu

e uaroven 4 - uzivatel mGze volat i pfijimat hovory neomezené

Zkraceny ¢islovaci plan

Tento nastroj umoZziiuje volat zkracenymi €isly mezi jednotlivymi &leny sité tak, jak je tomu u
klasickych pobockovych Ustfeden. Systém automaticky rozpoznava kratka i dlouha telefonni Cisla
¢lent VPN, ¢imz umoznuje jejich volbu v obou tvarech.
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Oznacovani specialnich hovoru (Soukromé volani, Vynuceny sluzebni hovor, ...)

Tuto funkci poskytujeme na zakladé pozadavku zakaznikd, ktefi chtéli mit moznost sledovat naklady
za hovory v ramci jednotlivych firemnich projektd. Viozite-li pfed volané &islo predgisli *0* az *9*,
hovory se od sebe navzajem odliSi a bude mnohem snazsi zjistit naklady.

/

/4 /
LA L7
P PR, S

WHETT
zaméstnanci

Klicovi
pracovnici

Management

Povolena cisla:
virtualni clen, napf.
dodavatel, dopravei ...

Zadna omezeni: Pracovni hovory:
spolecnost hradi vie hrazeno standardné

Specialni hovory: Ostatni hovory:
zvlast oznaceno nejsou povoleny
Prefix 0"

Priklad pouziti:

e Soukromé volani *0*

Pomoci predcisli *0* Ize prolomit nastavena omezeni a umoznit uzivateli volat kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktufe oznadeny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.

e Vynuceny sluzebni hovor *1*

Tuto funkci je mozné vyuZit napfiklad v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen ucinit hovor,
ktery mu kvili omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svému nadfizenému, ktery
rozhodne, zda jej uzna jako sluzebni &i nikoli. Tyto specialni hovory jsou vzdy oznageny na
fakture.

Prava na volani na urovni skupin

e omezeni volani do jinych skupin

e omezeni volani do definovanych Ciselnych rozsaht
e omezeni volani na sméry a Cisla

e omezeni volani do zahranici

e omezeni prichozich hovord v roamingu

e Casova omezeni
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Clenéni 02 Team na profily/tridy

Umozniuje rozdélit jednotlivé ¢leny VPN do podskupin s definovanymi profily/tfidy, coz zjednoduSuje
administraci systému, jelikoz vétsinou existuje vice €lenu se stejnymi pozadavky na Uroven
pFistupovych prav.

Rozsirena tvorba pristupovych prav

Nasledujici tfi nastroje roz8ifuji moznost upravy pfistupovych prav pro €leny, jez maji moznost volat
mimo skupinu:

e Zakazana Cisla a sméry - omezuje pfistup na definovany smér €i Cislo (napf. mezinarodni
hovory do vybranych zemi)

e Povolené Cislo a smér - je vyjimkou v zakazanych smérech.

o Vzijemny vztah mezi profily - stanovuje pfistupova prava mezi jednotlivymi profily.

VPN Hunting

VPN Hunting nabizi mozZnost nastaveni postupného pfesmérovani hovor( v pfipadé nedostupnosti
mobilniho telefonu na 2 az 9 mobilnich Cisel v fadé (tzv. hunting list). Pfipadem nedostupnosti jsou
minény nasledujici situace:

e Kdyz jste mimo signal ¢i mate vypnuty telefon
e Kdyz nezvedate telefon po 30 sekundach
o Kdyz pravé hovofite

Pfesmérovavani pfichoziho hovoru probiha do té doby, nez je volani pfijato nebo nez je vyCerpan cely
seznam telefonnich €isel (hunting list). Na hunting listu mohou byt pouze Ceské telefonni Cisla. Jako
posledni v fadé Cisel pro pfesmérovani doporu¢ujeme nastavit hlasovou schranku. VPN Hunting se
nastavuje na urovni telefonniho €isla. PFi vyuZiti sluzby VPN Hunting je zpoplatnén spojeny hovor
(uskutecnéné presmeérovani) dle tarifu. Pfipadna zvyhodnéna sazba se uplatiiuje.

Sluzbu VPN Hunting neni mozné pouZzivat spole¢né se sluzbami:

e Podminéné pfesmérovani
o ZmeSkané hovory
e Signalizace pfichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) — pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k
pfesmérovani pro pfipad ,KdyZ pravé hovofite®
K vySe popsanym doplfikovym funkcim O2 Team je mozné dale vyuzit doplfikovou sluzbu:

e Team Mobil
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Fixni VPN

FIXni &isla s tarifem VPN volaji na v8echna FIXni i mobilni &isla v rdmci VPN za zvyhodnéné nebo
nulové (varianta Nonstop) poplatky. VSechna Cisla pro daného zakaznika jsou zafazena do jedné
VPN.

Volani v ramci Fixni VPN neni zapocitavano do poctu provolanych minut pro vypocet objemové slevy.

Zvyhodnéné voldni
dle tarifu VPN

Firemni Dyjhodnéne voldnt
pevné linky dle tarfu VPN

0, Team Combi

Obrazek — Fixni VPN

V ramci fixni VPN je mozné vybrat z nasledujicich variant:

Team Profi
V ramci VPN je volani mezi fixnimi &leny cenové zvyhodnéno.

V ramci této varianty jsou spotfebovavany volné jednotky daného tarifu.

Team Nonstop

Volani v ramci VPN zdarma (volani v ramci mési¢niho pausalu)

Nejsou spotfebovavany volné jednotky

K témto dvéma zakladnim variantam je mozné dale vyuzit doplfikovou sluzbu:

e Team Pevna
e Team Mobil
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Dodavatel zabezpeci poskytovani nasledujici formy mési¢niho vypisu za dodavatelem poskytnuté
sluzby:

e souhrnny vypis (resp. fakturu/danovy doklad) uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou
definovanou skupinu SIM karet zadavatele za kazdy ten ktery mésic v elektronické formé;
o dodavatel na kazdé faktufe zietelné odliSi ceny sluzeb, jeZ budou zadavatelem poptany
v ramci vyuZiti jeho prava na vyhrazenou zménu zavazku.

Dodavatel zabezpedi pfistup k podrobnému elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby pfes
internet pro kazdé Cislo (souhrnné) i oddélené za zadavatelem definované skupiny SIM karet
(telefonnich Cisel).

Dodavatel zaroven zabezpeci dalsi sluzby pro administraci nastaveni mobilnich sluzeb, kontrolu
Cerpani dat, aktivaci a deaktivaci dil€ich sluzeb, objednavani a aktivaci dalSich dodate¢nych sluzeb
(tzv. ,portal sluzeb®“) s moznosti on-line vzdaleného pfistupu (internet, webové prostredi, klientska
aplikace, mobilni aplikace apod.), autorizace uzivateld (podle definovanych roli a skupin SIM).
Dodavatel veskeré tyto sluzby poskytne prostfednictvim samoobsluzného portalu ,Moje O2°“.
Dodavatel nize uvadi zplsob uzivani, popis a rozsah sluzeb tohoto portalu.

Dodavatel zabezpedi tyto zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:

e elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur — format PDF, mozZnost downloadu,
tisku apod.);

e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd do souhrnu za jednotlivé SIM karty;

e podrobny vypis veSkerych uskute€nénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni
Cislo, ze kterého bylo spojeni uskuteCnéno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru
spojeni, volané &islo, skuteCnou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou
cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek. Automatické odliseni uskute¢néného volani
v ramci VPN a ostatnich hovor.

Pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyuétovani a portalu sluzeb:

e pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace (SSL);

e pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci (zejména ve vazbach
a skupiny SIM a ¢isel);

e export dat ve formatu CSV, XLS nebo XML (v&etné& popisu XML struktury), moznost
downloadu, tisku, filtrace podle rozsahu sluZzeb a ¢asovych obdobi;

e uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésic;

e moznost souhrnnych statistik sluzeb a nakladu az do rozsahu jednoho kalendarniho roku.
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6.2.9.1 Portal ,,Moje O2“ a Podrobny elektronicky ucet

Portal ,Moje O2¢

Pro firmy a vefejné instituce je nepfetrzZité (24x7) k dispozici internetovy portal Moje O2 na adrese
https://moje.o2.cz. Tento portal umoznuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni nastaveni,
udaje o Cerpani dat i pfehled vyuctovani.

Vasge Firma, a.s

Mate v3e zaplaceno, dékujeme.
Plati pro aktuding zobrazené zékazn
Zakaznické Ucty a sluzby

1 2

6.121917.10

o

P &3 Platce 1 Gprava od Hanky

P 3 Cutover

Objednavky a pozadavky
€510 OBIEDNAVKY 7 POZADAVKL popIS VAS ZAKAZNICKY OCET ODESLANC POSLEDNI ZUENA
OBLEjW

oBaCQL Platce 1 Gprava od Harky

Portal Moje O2 - funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmény sluzeb

e prehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

¢ informace o ramcové dohodé

e prehled vSech faktur, podrobnych vypisl a udaji k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvafeni uzivatelskych roli)
e vytvareni zakaznickych uctd

e prevody uc€astnictvi

e prehled objednavek, pozadavki a jejich detail
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Vyl:lEtOVénI' V8echny zakaznické Ucty

Vyactovani | Prijaté platby

Celkem k platbé: 7553k @
Export hromadného vylctovani —

n Viechny typy dokladu  ~~ B - =

DOKLAD VARIABILNI SYMBOL VYSTAVEND ZAKAZNICKY GCET CASTKA STAV

itni vylctovéni za z4ff 2018 1363271143 1.10.2018 Divize Praha 1 7553 K&

Sekce Objednat sluzbu:

e Aktivace sluzeb na zvoleny zakaznicky ucet.

Sekce Objednat zafizeni:

e Nakup HW a dalSiho zafizeni na www.firemnitelefony.cz.

Sekce Zakaznické sluzby a uéty:

e Nastaveni zakaznického uctu.
o Zpusob Uhrady vyuctovani
o Zpusob zasilani upozornéni na vyucétovani
o Nastaveni adresy pro zasilani tisténého vyuctovani
e Aktivace a zmény jednotlivych sluzeb
o Dokoupeni dalSich sluzeb
Blokace a vyména SIM
Zména umisténi sluzby
Pfevod sluzby na jiny zédkaznicky ucet/jiného zakaznika
Zobrazeni PUKu

o O O O

Sekce Objednavky a pozadavky:

{03 Nastavit vyuctovani

Zobrazit potize nezaplacené doklady

e Prfehled objednavek a pozadavk, a to véetné detaild, kdy vznikly a v jakém jsou stavu.

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou ur€itou roli, opravnujici k ukondm, které

muUze na Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika - Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vie na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych uctech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb, rusit
sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypis(i. Mize
zakladat dalSi KO s roli spravce a nizsi. Primarni spravce m(ze byt jen jeden.
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Spravce zakaznika - Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
Uctech a tarifech. MGze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k
vyuctovani a k nahledu podrobnych vypisli. Mlze zakladat dalsi KO s nizsi roli.

Nahled na zadkaznika - Ma nahled na vSechny zakaznické ucty a sluzby pod zakaznikem.
NemUze objednavat ani ménit sluzby.

Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis - KO ma nahled pouze na
faktury, neprovede Zadnou zménu na sluzbach, nemuze zakladat dalsi KO s roli. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Spravce zakaznického uétu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis - Ma kompletni
prava na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a tarifech. MGzZe objednavat, rusit
sluzby. Mlze zakladat dalSi KO s roli spravce zakaznického uctu a niz$i. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Nahled na zakaznicky ucet - Ma nahled na zakaznicky ucet (véetné vSech podfizenych) a
sluzby pod zakaznickym u¢tem. Nem(ize objednavat ani ménit sluzby.

Spravce tarifu - ovlada konkrétni tarif, mize ménit jeho nastaveni, objednavat doplfikové
sluzby k tarifu.

Uzivatel tarifu - ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemlze objednavat a ménit
nastaveni sluzby

Vyuétovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoznuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mési¢niho Uc¢tu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ovérenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji
do 10 dnl po ukonceni Uétovaciho obdobi. PFistup do Vyuctovani je na zabezpecenych strankach
https://moje.o2.cz. Zadavatel ziska prehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaja a

analyzy uskute¢nénych hovor( a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat bud s vyuzitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni t¢etni
systém), nebo Ize vyuzit program 02 WinPEU, ktery O2 poskytuje zdarma ke staZeni.

Vyhody:

pfehledna kontrola hovorného

pfistup pres internet ke vSem tarifikacnim datliim (zabezpeceny pristup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do u€etnictvi

vyhodnocovaci program zdarma

nepretrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby

moznost jednoduché analyzy

export tarifikanich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

vlastni grafické vystupy

Poskytovatel predava zadavateli:

zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka muze byt ve fakture
roz¢lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zadavatele. Zadavatel ma
k dispozici az 18 vyuctovani zpétné.
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e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zakonem)
(Faktura &i podrobny vypis v tisténé listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a
za poplatek.)
e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)
o faktury ve formatu PDF vcetné pfiloh Souhrn a Detailni vypis
e program O2 WinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:
o tfidéni fakturace za mobilni telefonii dle zadavatelem definovanych uzZivatelskych
skupin (Useky, oddéleni)
o zpracovavani detailnich vypist hovorud pro ucely statistik nejcastéji volanych ¢isel
apod.

Podrobny a sumarni vypis hovort

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnl po skonceni zu¢tovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale
Moje O2. Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Podrobny vypis hovorii obsahuje Sumarni vypis hovori obsahuje

volné jednotky
celkova cena
tarifikacni data

pocet jednotek

puvodni cena

uctovana cena za hovor
celkova cena

telefonni Cislo
datum hovoru e telefonni &islo
pocatecni ¢as hovoru o tarif
délka hovoru o sluzby
typ hovoru —
volane &islo e  pocet jednotek
L]
L]
L]

Popis programu 02 WinPEU

Program O2 WinPEU je uren pro zpracovani dat z Moje O2. Umozfiuje jednoduchym zplisobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program O2 WinPEU ma
oproti standardnim tabulkovym procesorim (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma pravé jen ty
funkce, které zadavatel potfebuje. Jediné, co musi uzivatel udélat, je vybrat pozadované parametry
sestavy dat.

Co program WinPEU umi:

e analyza nakladu jednotlivych telefonnich cCisel

e sledovani vyvoje nakladu v ¢ase

e prehledné rozuctovani nakladd podle skupin telefonnich Cisel

e snadna distribuce vyuctovani uzivatelim (email, web)

e vyhledani extrémné nakladnych, dlouhych nebo specialnich hovor
e souhrnné zobrazeni pouzitych placenych sluzeb

e analyza vyuziti sluzeb v bali¢Cku a moznost optimalizace

e pristup k historickym datim (ulozenym ve vasem pocitaci)
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Zakladni funkce programu:

e snadny import dat z elektronického vyuc&tovani

e vyhodnoceni jednoho nebo vice telefond, a to detailné nebo sumarné

e vyhodnoceni libovolného historického obdobi

e pfifazeni jmen uzivateld k jednotlivym telefonnim €islim

e zaclefiovani telefonll do organizacni struktury firmy (snadné rozuctovani)

e vytvareni organizacni struktury importem z firemniho informaéniho systému (MS Active
Directory, LDAP, MS Excel)

e filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb

e moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail

e snadné vytvoreni sloupcovych, kruhovych nebo 3D graft

e automatické provadéni (opakovanych) pfikazu

Dodavatel zabezpeci zadavateli sluzbu hromadného rozesilani SMS zprav na definované skupiny SIM
karet zadavatele v€etné managementu t&chto skupin formou aplikace nebo webového rozhrani
prostfednictvim sluzby SMS Connector |, jejiz popis uvadi dodavatel nize.

Sluzba SMS Connector | splfiuje pozadavek zadavatele na minimalni propustnost sluzby ve vysi 1 000
SMS za 24 hodin.

6.2.10.1 Popis sluzby SMS Connector |

Sluzba 02 SMS Connector umozriuje zakazniklm odesilat a pfijimat SMS zpravy ze svych aplikaci
pfipadné emailu a timto zplsobem vylepsSit, zrychlit nebo automatizovat komunikaci uvnitf firmy, nebo
smérem ke svym zakaznik(m ¢&i obchodnim partnertim.

Oproti systémim zalozenym na odesilani a pfijimani SMS zprav pfes specialni telefony ¢i GSM
moduly nabizi O2 SMS Connector daleko vétsi propustnost, vétsi spolehlivost, levnéjsi provoz a nizsi

SMS
0o : . mobilni telefon
SMS MobilChange/ e — 2
SMS Manazer SMS Connector
HTTPS
viastni SMS 02 mobilni telefon
aplikace SMS centrum
SMS |
Firemni sit | mobilni telefon
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Komunikace mezi aplikaci Uzivatele a Poskytovatele probiha na bazi IP protokolu pfes Internet. Pro
vétSinu béznych aplikaci bude stacit internetové pfipojeni. V pfipadé pozadavk(l UzZivatele na
vyhrazeny kanal se zaru¢enou kapacitou a dobou odezvy je vhodnéjsi pouzit nékterou ze sluzeb s
garantovanym pfipojenim k Internetu.

Transportnim protokolem je HTTPS, ktery standardné prochazi firewallem uZzivatele a navic pfi pouziti
Internetu zabezpec€uje obsah zprav pfed odposlechem nebo pozménénim. Poskytovatel ovéfuje
totoznost Uzivatele na bazi klientského certifikatu. Tento certifikat Ize vygenerovat specialni aplikaci,
kterou Poskytovatel zdarma UzZivateli poskytne, nebo Ize pouZit certifikat od hlavnich vefejnych
certifikacnich autorit (1.certifikacni, , Verisign nebo O2 CA).

Hlavni vyvhody

e snizeni nakladd na SMS komunikaci

e rychlejsi odesilani zprav

e kapacita az 20 odeslanych SMS zprav za sekundu

o Siroky okruh aplikaci, které Ize se sluzbou vyuZzivat

e moznost vyuzivat vlastni aplikace, pfizplsobené pfimo potfebam vasi spole¢nosti

e snadny vyvoj aplikaci (zejména diky technologii webovych sluzeb)

e komunikace pfes internet, neni nutny zadny vyhrazeny spoj, neni tfeba rekonfigurovat firemni
firewall.

Identifikace, odesilani a pfijimani SMS

Sluzbé jsou pridélena dvé Cisla — sedmimistné Kratké Cislo a devitimistné Cislo. Uzivatel si pfimo

v aplikaci zvoli jedno z téchto Cisle, které se pak pfijemci na mobilnim telefonu v siti O2 zobrazi jako
Cisle odesilatele. V ostatnich mobilnich sitich se SMS dorucuje z jiného nez téchto pfidélenych Eisel.
Na v8echna Cisla Ize z mobilniho telefonu odpovidat, odpovéd se dorudi do aplikace Uzivatele.

02 SMS Connector podporuje nasledujici funkénosti

Doruéenky:

to znamena informaci, ze SMS zprava byla doru¢ena na mobilni telefon. Timto zplisobem si maze
aplikace Uzivatele u dulezitych zprav potvrdit, Ze SMS zprava byla skute¢né doru¢ena az na cilovy
mobilni telefon.

Suffixy definované aplikaci:

aplikace muze pfi odesilani SMS na mobilni telefon pridat ke svému specialnimu sedmimistnému &islu
1991xxx nebo 1992xxx jesté dalsi €islice v poctu 0 az 9 &islic. Stejnym zpusobem muze i uzivatel
mobilniho telefonu pfidat k Cislu aplikace vlastni Cislice a tato informace bude pfedana Uzivatelové
aplikaci. Tuto vlastnost mize pouzit aplikace Uzivatele napfiklad k uréeni, na kterou zpravu uzivatel
mobilniho telefonu odpovida. Dal§i moznosti je odliSeni jednotlivych komunikacnich akci — kampani.
Suffixy definované aplikaci nelze uplatnit v pfipadé pouzivani standardniho telefonniho ¢&isla.

Binarni SMS:

pomoci binarni SMS muze Uzivatelova aplikace posilat dal$i druhy SMS jako napf. vizitky, loga,
vyzvanéni, EMS atd. Muze také poslat na mobilni telefon zpravu véetné Ceské diakritiky.
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Zprava pouze na displej (intruder):

takto odeslana SMS zprava se pouze zobrazi na displeji telefonu a neuloZi se do jeho paméti.

Zprava slozena z vice ¢asti (multipart):

timto zplsobem mUze aplikace UZivatele odeslat zpravu sloZzenou az z 900 znak(. Tato zprava bude
fyzicky pfenesena jako vice jednotlivych SMS zprav, nicméné bude pak na mobilnim telefonu pfijemce
automaticky sloZzena dohromady. Tuto funkci Ize pouzit, pokud je nutné poslat napfiklad kompletni text
e-mailu, jehoz délka typicky pfesahuje limit jednotlivé SMS zpravy (160 znaku).

Doba platnosti zpravy:

aplikace Uzivatele muze pro kazdou zpravu definovat, jak dlouhou dobu ma SMS centrum zkouset
doruceni SMS zpravy na mobilni telefon. Pokud je tudiz néjaka zprava relevantni pouze po velmi
kratkou dobu (napfiklad upozornéni na schiizku, ktera se kona za 15 minut), maze aplikace pFislusné
nastavit dobu expirace a zajistit tak, ze zprava nebude na mobilni telefon doru¢ovana v okamziku, kdy
jiz neni relevantni. Aplikaci Uzivatele pak pfijde informace o tom, ze zprava nebyla doru¢ena na
mobilni telefon pfijemce.

Rychlost odesilani SMS

Standardni rychlost odesilanych SMS je 1 SMS/sec. Tuto kapacitu Ize doplfikovou sluzbou navysit az
na 20 SMS/sec.

Rozhrani a aplikace pro odesilani SMS

02 nabizi dva typy rozhrani, které muze Uzivatelska aplikace pouzit:

e rozhrani na bazi webové sluzby
e rozhrani zalozené na pfikazu HTTP GET/POST s jednoduchou syntaxi.

Rozhrani na bazi webové sluzby umoznuje vyuzit naplno vSechny vlastnosti sluzby 02 SMS
Connector. Je navrzeno tak, aby se minimalizovaly naklady pfi vyvoji a pfizplsobovani aplikace na
strané Uzivatele. Rozhrani vyhovuje sou¢asnym standarddm a bylo testovano s nejbéznéjsimi
prostfedimi a nastroji pro vyvoj webovych sluzeb, jako napfiklad Microsoft .NET, BEA Weblogic, IBM
Websphere, AXIS a Wasp Systinet.

Rozhrani HTTP GET/POST bylo navrZeno tak, aby bylo pouZzitelné i s minimalnimi technickymi
znalostmi a pfi pouziti nejjednodussich vyvojovych nastroji. Na ukor toho je omezen rozsah
funk&nosti pouze na ty zakladni, timto rozhranim napfiklad nelze poslat binarni zpravu.

Pokud si Uzivatel nechce vyvijet sluzbu sam, mize obdrzet od Poskytovatele jednu z nabizenych
aplikaci:

e 02 SMS Manazer — je aplikace, ktera vam umozni pfijimat, odesilat a spravovat SMS zpravy
pfimo z vaseho pocitae. Mlzete tak pfichozi zpravy napfiklad pfeposilat nebo tfidit podle
predem stanovenych podminek.

e 02 SMS MobilChange — muzete odesilat a pfijimat SMS zpravy pfimo ze svého postovniho
programu, SMS brany na intranetu nebo dalSich firemnich systém(. O2 SMS MobilChange Ize
propojit se servery Microsoft Exchange nebo Lotus Notes. Pomoci dotazt formou SMS zprav
z mobilniho telefonu ziskate kdykoliv a kdekoliv informace z vadeho e-mailu, kalendafe nebo
kontaktd.
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Pozadavky na HW pro instalaci 02 SMS MobilChange

Aplikace O2 SMS MobilChange se instaluje na standardni PC osobni poc¢ita¢, minimalné je
vyzadovano Pentium Il 400 MHz, s 128 MB RAM a 100 MB prostoru na disku. Vyzadovan je dale
operacni systém Windows.

02 SMS MobilChange spolupracuje s MS Exchange serverem a s Lotus Notes. O2 SMS MobilChange
takeé funguje s vétsinou ostatnich e-mailovych serveru.

Vzhledem k relativné nizkym narokum aplikace O2 SMS MobilChange na zdroje opera¢niho systému
Ize principialné tuto aplikaci provozovat na stejném serveru i s jinymi aplikacemi.

Dulezité s pohledu administrace je to, Ze neni nutné na klientech instalovat Zadné aplikace — to celou
administraci vyrazné zjednodu$uije.

Pozadavky na soucinnost

Instalaci si provede UzZivatel sdm, nebo je mozné objednat instalaci u instalaéniho partnera.

Vyvoj novych aplikaci

Technickou pomoc pfi vyvoji aplikace, mize Poskytovatel zajistit prostfednictvim nékterého
implementacniho partnera. VSichni implementacni partnefi jsou provéfené IT spole€nosti, které maji
pfimé zkuSenosti s implementaci obou rozhrani do zakaznickych aplikaci.

Dodavatel v této nabidce nabidl a ocenil v kapitole 4 této nabidky nasledujici sluzby:

zména fakturac¢nich Udaju (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)

e odpojeni z divodl kradeze

e odpojeni telefonu-prazdniny

e reaktivace po kradezi

e reaktivace po odpojeni — prazdniny

e poplatek za elektronicky vypis

o poplatek za tistény vypis, v¢. jeho doruceni zadavateli

e aktivadni poplatek

e poplatek za zajisténi zaslani hromadné SMS v ramci VPN (opravnénim odesilat hromadné
SMS bude disponovat pouze jeden zaméstnanec zadavatele jim urceny).

V pfipadé, Ze na zakladé vysledku zadavaciho fizeni dojde ke zmé&né souasného poskytovatele
sluzeb, zadavatel pozaduje pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel (véetné telefonnich Cisel SIM karet
s pfedplacenymi sluzbami) k vybranému poskytovateli v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vybrany dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kontakt(l) ze
stavajicich na nové SIM karty.
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Veskeré naklady na preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb jsou zahrnuty v mésicni pausalni
platbé hlasovych a datovych sluzeb.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti pfevod telefonnich Cisel ze stavajiciho operatora tak, aby byl spinén
termin zahajeni pInéni.

Dodavatel je sou¢asnym poskytovatelem poptavanych sluzeb, proto nize uvadi pouze obecny popis
pfechodu od stavajiciho operatora (migrace sluzeb a pfeneseni Cisel).

Den nasledujici po podpisu smlouvy bude vybrany dodavatel povinen zahajit prace souvisejici s
budovanim propojeni mezi siti dodavatele a siti vyuzivanou zadavatelem tak, aby trvaly provoz VPN a
poskytovani sluzeb podle zadavacich podminek, bylo mozno zahajit 1. dne od ucinnosti smlouvy.

Dodavatel garantuje zachovani sou¢asného stavu a urovné poskytovanych sluzeb, a Ze v obdobi
prechodu na vyuzivani sluzeb jiného dodavatele nevznikne nebezpeci vypadku nebo omezeni
mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak drovni dalSich poskytovanych sluzeb.

6.2.12.1 Popis prechodu od stavajiciho operatora

Dodavatel zajisti pfeneseni sou€asnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a zménach v platném znéni.

Od 1. 9. 2013 v souladu s opatfenim & OOP/10/10.2012-12 vydaném CTU se tento proces zkratil na 4
pracovni dny.

Proces prenosu cisla se sklada z presné definovanych ukonu. V pfipadé, Ze neni dodrzena
posloupnost nebo jsou k dispozici chybné udaje, musi se pfenos zahajit od za¢atku se
spravnymi udaji.

Podrobny postup preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

e Podani vypovédi u stavajiciho poskytovatele sluzby, ziskani CVOP a Vyporadani &isel
(zavazky vici stavajicimu poskytovateli sluzby)

e Uzavieni smlouvy s Dodavatelem na konkrétni Cisla a sluzby

e Zavedeni smlouvy do systému Dodavatele

e Vytvofeni VPN skupiny

e Ptedani CVOP Dodavateli

e Vlastni migrace

e Navedeni tarifu

o Fakturace

Portace cisel — Pripravna faze:

o VytvoFeni tabulky Cisel (xls), kterd bude obsahovat informace o pfenaSenych Cislech (Cisla,
sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody) + Doplnéni CVOP (&islo vypovédi
opousténého operatora) — Zadavatel

e Urgeni terminu migrace (Dodavatel + Zadavatel)Doplnéni CVOP (&islo vypovédi opousténého
operatora)
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Portace cisel — vlastni migrace:

e Distribuce SIM karet k Zadavateli

e Odeslani SMS na uzivatele, popf. autorizovanou osobu Zadavatele, informujici o procesu
migrace (pfipravuje Dodavatel, rozesila Zadavatel)

e Vlastni portace Cisel s navedenim sluzeb prob&hne v planovaném terminu od 0:00 do 6:00

Portace cisel — konec¢na faze:

e Uzivatel si sam vymeéni SIM kartu v mobilnim telefonu (plvodni SIM zistava v majetku
Zadavatele)

e Uzivatel provede restart telefonu

e Potvrzeni UspéSnosti pfechodu — ukongeni projektu (Dodavatel — Zadavatel)

Obvykly postup pro migraci Cisel (jedno PAC ID) — kompetence a harmonogram

Vytvoreni tabulky Cisel (xIs), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych &islech (Cisla, sluzby, adresy —
mnozstvi informaci podle dohody) Zadavatel

Zadavatel poda vypovéd u stavajiciho operatora, ktery mu vygeneruje CVOP. Tento identifikator Zadavatel
doplni do tabulky a preda tabulku migrovanych Cisel Dodavateli (mize navrhnout terminy migrace)

Dodavatel distribuuje na Zadavatele SIM karty. Distribuce muiZe prob&hnout na vybrana mista v regionech.
Zadavatel zajisti distribuci na Koncového uzivatele.

Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy prob&hne pfenos Cisla (Zadavatel distribuuje napr.
hromadnym e-mailem informace na Koncového uzivatele)

Stavajici mobilni operator do 2 dnl od zadani portacni objednavky potvrdi uvolnéni Cisel

Odeslani SMS na uzivatele, popf. autorizovanou osobu Zadavatele, informujici o procesu migrace
(pfipravuje Dodavatel, rozesila Zadavatel)

Vlastni pfenos Cisla mezi operatory

Uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zaFizeni a funguje v siti 02
Do ptlnoci funguje stary mobilni operator

Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb

Od 6:00 funguje v siti 02

Navedeni doplrikovych sluzeb, dle poZzadavku Zadavatele

Provoz v dodavatelové siti

Vytvoreni tabulky Cisel (xIs), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych &islech (Cisla, sluzby, adresy —
mnozstvi informaci podle dohody) Zadavatel

Zadavatel poda vypovéd u stavajiciho operatora, ktery mu vygeneruje CVOP. Tento identifikator Zadavatel
doplni do tabulky a preda tabulku migrovanych Cisel Dodavateli (mize navrhnout terminy migrace)

Stavajici operator ovéfi opravnéni a zpracovani objednavky.

Dodavatel distribuuje na Zadavatele SIM karty. Distribuce mGze probéhnout na vybrana mista v regionech.
Zadavatel zajisti distribuci na Koncového uzivatele.

Koncovy uzivatel méa SIM kartu a zna datum, kdy prob&hne pfenos €isla (Zadavatel distribuuje hromadnym
e-mailem informace na Koncového uzivatele).

Vlastni pfenos Cisla mezi operatory

Uzivatel si sam vymeéni SIM kartu a funguje v siti 02
Do ptlnoci funguje stary mobilni operator

Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb
Od 6:00 funguje v siti 02

Navedeni dopliikovych sluzeb, dle pozadavku Zadavatele. Provoz v dodavatelové siti.
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Rizika
Migrace Cisel neprojde v téchto pfipadech:

e V prabéhu migrace dojde ke zméné cCisla

e V priibéhu migrace dojde k odpojeni Cisla

e V pribéhu migrace dojde k vyméné SIM karty

e V prabéhu migrace dojde ke kradezi SIM karty

e Pro Cislo nejsou vyporadany zavazky

e Zakaznik neposkytne dostate¢nou soucinnost (podceni spinéni svych Ukoll v daném ¢ase)
e Zpracovani ve skupiné — jedna karta zastavuje celou skupinu

Dopadem kazdého z téchto rizik je posunuti celého, nebo dil€iho bloku harmonogramu.

Dodavatel umozni pfevod Cisla z Ramcové dohody na fyzickou osobu a nastaveni volitelného
pausalniho tarifu z aktualni nabidky nebo pfechod na tzv. pfedplacenou kartu.

Dodavatel zabezpedi pokryti vSech nasledujicich rozhlasovych studii signalem GSM a 4G/LTE
(nepfipousti se technologie VoWiFi).

e Cesky Rozhlas, Vinohradska 12, Praha 2

e CRo Region, Hybesova 10, Praha 8

e CRo Ceské Budgjovice, U TFi Ivi 1, Ceské Budé&jovice
e CRo Sever, Na Schodech 10, Usti nad Labem

e CRo Liberec, Modra 1048, Liberec 6

e CRo Hradec Kralové, Havligkova 292, Hradec Kralové
o CRo Pardubice, Svaté Anezky Ceské 29, Pardubice

¢ CRo Plzefi, Nam. Miru 10, Plzef

e CRo Karlovy Vary, Zitkova 3, Karlovy Vary

e CRo Vysogina, Masarykovo namésti 42, Jihlava

¢ CRo Brno, Beethovenova 4, Brno

e CRo Zlin, Osvoboditelt 187, Zlin

e CRo Olomouc, Horni nam. 20, Olomouc

e CRo Ostrava, Dr. Smerala 2, Ostrava

Dodavatel splfiuje podminky pokryti studii a jejich vnitfnich prostor signalem tak, jak je uvedeno v tomto ¢lanku
nize. Pro pfipad, Zze by dodavatel nedosahoval ke dni podani nabidky pozadovaného pokryti tak, jak je
specifikovano nize (v&. pokryti signalem LTE), dolozil dodavatel v kapitole 6.3 této nabidky prohlaseni, v ramci
kterého se zavazuje dokryt lokality s nedostate¢nym pokrytim nejpozdéji do 30 dni od data zahajeni poskytovani
sluzeb. V tomto prohlaseni dale uvadi technicky zplisob zajiSténi dostupnosti signalu. Podminkou je, aby byla
zajisténa moznost hlasové a datové komunikace v nize definované technické kvalité a parametrech. Toto dokryti
provede dodavatel na vlastni naklady.
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Dodavatel splfiuje tyto nasledujici pozadavky zadavatele na pokryti CR a vSech vy$e uvedenych
rozhlasovych studii:

Pozadované pokryti 2G

Minimalni hodnota poZadovaného pokryti

99,4 %

93,1 %

99,5 %

99,5 %

Pozadované pokryti 4G

Minimalni hodnota poZadovaného pokryti

99,4 %

93,1 %

99,5 %

99,5 %

Dodavatel splfiuje nasledujici pozadavky na parametry pokryti a kvality signalu:

e Minimalni pozadavek na hlasovou komunikaci min. sila signalu 4G RSCP >=-95dB
e Minimalni pozadavek na datovou komunikaci min sila signalu 4G RSCP >=-90dB

Dodavatel na nasledujicim listu pfedklada prohlaseni o pokryti signalem LTE — sité 4. generace, ze
kterého vychazi, ze teoreticka rychlost stahovani je 150 Mb/s, tedy vysSi nez je zadavatelem
poZadovana minimalni hodnota 75 Mb/s. Mapa pokryti signalem LTE je uvedena v kapitole 6.2.5.1
této nabidky.

Sankce a pokuty

V pfipadé, Zze nebude spInén pozadavek na zajisténi dostupnosti signalu dle ¢asti n) ZD - Pokryti
signalem, je zadavatel opravnén dodavateli naucétovat smluvni pokutu ve vysi 50 tis. K& za kazdy i
zapocaty den prodleni z kazdé lokality uvedené v ¢asti Misto pInéni vefejné zakazky ZD.
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Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve v&ci uCasti na vefejné zakazce s nazvem ,,Mobilni sluzby — vybér mobilniho
operatora pro CRo", oznamené zadavatelem Cesky rozhlas, se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha
2, 1C: 45245053, ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem zakéazky Z2019-009098, estné
prohlasuje, ze pokryti signalem O2 LTE — sité 4. generace odpovida nasledujicim parametram, které
splfiuji pozadavky zadavatele na pokryti signalem LTE:

LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s

V Praze dne 31.5.2019
02 Czech Republic a.s.

).9,:0,9,0,.0.0.9,0,0,0.9.0.0,0,0,.0.0.0,¢,,.0,.0.0.¢,6,9,0,6.0.6,0,0.0.4
0.9,0,0,9,0.0,0,0,0,0.0,0.0.0,0,0,0,0,9,0,0.0,0,0,0.:0.9,0,0,0,0.0.0.¢
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Cestné prohlaseni

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve v&ci uCasti na vefejné zakazce s nazvem ,,Mobilni sluzby — vybér mobilniho
operatora pro CRo", oznamené zadavatelem Cesky rozhlas, se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha
2, 1C: 45245053, ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim &islem zakéazky Z2019-009098, estné
prohladuje, Ze se zavazuje dokryt lokality s nedostateCnym pokrytim nejpozdéji do 30 kalendarnich dni
od uginnosti smlouvy.

Dodavatel takové dokryti provede nékterym z nasledujicich zptisobu dle podminek v konkrétni lokalité:

e optimalizace v nastaveni mobilni sité
e vystavba / instalace nékterého z nasledujicich technologickych zafizeni:
o IP Access (nBTS) ve varianté 2G nebo 3G/4G
o Repeater (RPT) ve varianté 2G, 3G a 4G
o Indoor ve varianté 2G, 3G, 4G a jejich kombinaci
o BTS AB,C, LCS ve varianté 2G, 3G, 4G a jejich kombinaci

V Praze dne 31.5.2019
02 Czech Republic a.s.

)i0,0,0.0,0.0,0.9,0.9,0,0.0,0,9,0.9.0,0.0,0.9,0.9,:0.9,0,0.0,0.0,0.0.¢
$i0,9,0,0,0.0,0.0,0.0,0,0,0,0,0,0.9,0,0.0,0,.0,0,0,0,9,0,0,0,0.0.¢
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Dodavatel na nasledujicich listech prfedklada aktualné platny standardni cenik sluzeb dodavatele,
ktery je vZzdy aktualni k dispozici na webu dodavatele: www.02.cz
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