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SMLOUVA ¢. 1/2009

C . Crasuoy OBATRAT alE DAE%"?C'M/ (229

uzaviena na zakladé obch. zakoniku § 269 odst. 2 o Gdrzbé programového vybaveni, dodavce praci a sluzeb
spojenych s automatizovanym zpracovanim dat uzaviena mezi

1.

Dodavatelem

Ing. Jiti éeweny, Lenka MikeSova, Ladislav Hlad — sdruzeni SOFTWARE OK
Husova 267, 261 01 Pribram VI
Zastoupenym: Ladislavem Hladem

ICO: 63799685 DIC: CZ6212311226

Bankovni spojen:

Telefon / fax:

Internet: www.oksoft-pribram.cz e-mail: oksoft@oksoft-pribram.cz
Odbératelem

Vyzkumny ustav Silva Taroucy pro krajinu a okrasné zahradnictvi, v.v.i.
Kvétnové namésti 391

25243 Pruhonice

1C0:00027073 DIC: CZ00027073
Telefon:

Internet: www.vukoz.cz e-mail: vukoz@vukoz.cz
Predmét smlouvy

Prodej informaéniho systému, prava k uzivani, Gdrzba a aplikace informaéniho systému
- Sitové zpracovani na 10 stanic dle konfigurace uvedené v cenové pfiloze

Aplikace systému

Udrzba systému

- Gprava systéemu pro jeho provozovani dle zmén legislativy

Poradenske sluzby
- v oblasti vyuzivani a provozovani systému

Skoleni
- bézné v sidle dodavatele i odbératele

Servis

- sluzby formou hot-line a pfes internet (8.00 - 16.00 hod) nebo v pfipadé potreby i pfimym zasahem
pracovnikl dodavatele u odbératele.

- TfeSeni havarijnich stav(i a provoznich probiémd

Termin plnéni

Smlouva o predmétu dodavky se uzavira na dobu neurcitou. Platnost dohodnutych cen je uvedena
v pfiloze - cenové dolozce.

Odbératel se zavazuje

Nerozsifovat zadnou ¢ast projektu dal$im pravnim subjektim a na dalsi vypoletni systémy. Zabezpedit
projekt a jeho dokumentaci pfed zneuzitim tfetim subjektem.

Neprovadét bez souhlasu dodavatele zasahy do predaného projektu. Zajistit spolupraci odpovédnych
pracovnikl uzivatele pfi zavadéni a udrzbé projektu.

Hiasit bez zbyte¢ného prodleni pisemné (formou e-mail) i telefonicky poruchy a problémy spojené
s provozem software dodavateli.



6. Dodavatel se zavazuje

10.

11.

- Pfedavat programové vybaveni v kompletnim provedeni a v terminech navaznych na zménu legislativy
nebo podle potfeb uzivatele.
- Zabezpedit jeho Udrzbu, rozvoj, servis, skoleni a poradenstvi podle bodu 3, a to u havarijnich stavil
v terminech podle poZzadavku odbératele, v ostatnich pripadech v terminech stanovenych dohodou od-
bératele s dodavatelem.
- Resit provozni problémy a havarijni stavy
Clenéni provoznich problémii:
Kategorie A - provozni problémy ( havarie) znemoziujici uzivani software; tj. zplisobuje ztratu nebo
poruseni dat béhem béZného uzivani software, vyznamna ¢ast software je nefunkéni a neexistuje
zplisob pro nahradni fe$eni problému.
Kategorie B - provozni problémy omezujici uzivani software; tj. zplsobuje vyznamné problémy pfi
pouZivani, avsak je pfekonatelna do¢asnym nahradnim postupem a neomezuje vyznamné funk&nost
software
Kategorie C - provozni problémy, které komplikuji postupy pfi praci se software, ale neomezuji
funkénost software
Lhaty pro re$eni problémi a havarijnich stavii:
Kategorie A : dodavatel bude na zavadu reagovat do 4 hodin od zji$téni & nahléseni a servisni prace
zacnou nejpozdéji do 24 hodin od nahladeni (zjisténi) poruchy. Nebude-li v pfipadé poruchy software
nutny zasah teti strany (napf. oprava hardware na kterém je software provozovan), bude provozu-
schopnost dodavatelem obnovena do 24 hodin od nastupu na opravu.
Kategorie B : dodavatel zahaji prace na odstranéni problému do 72 hodin po nahlaseni problému. Do
5 pracovnich dnil bude zavada odstranéna.
Kategorie C. dodavatel zahaji prace na odstranéni problému do 5 pracovnich dnli po nahlaseni. Do 3
mésicl, nejpozdéji v dalsi verzi software bude problém odstranén.
Vyse uvedené terminy jsou podminény moznosti pfipojeni dodavatele k odbérateli pomoci vzdalené-
ho pfistupu.
- V pfipadé prodleni se zahajenim praci na odstranéni chyb nebo pfi prodleni s odstranénim chyb na-
hradit odbérateli na zakladé jeho zadosti smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ro¢ni pausalni ¢astky (RUP) za
kazdy den, ve kterém doslo k prodieni.
Zachovavat mi¢enlivost o veSkerych skute¢nostech, se kterymi se seznamil pfi plnéni pfedmétu této
smiouvy a tykajicich se odbératele.

Ceny za vyuziti programového vybaveni
Stanovi cenové pfilohy k této smiouvé.

Zpusob predani
Nové verze vzniklé aktualizaci a rozvojem programu budou uZivateli instalovany pracovniky dodavatele
pfimo na pracovisti uzivatele, nebo jinou vzajemné dohodnutou formou.

Zpusob uhrady

Odbératel se zavazuje hradit dodavateli na jeho ucet:

- Ctvrtletné dohodnuté pausalni ¢astky dle cenove dolozky, a to na zakladé vystavené faktury k 1.dni
piislusného kalendafniho ¢tvrtleti pocinaje obdobim 1/2010

- Castky za ostatni sluzby na zakladé vystavené faktury ke dni uskute¢néni provedené siuzby

- pokud neni v cenové doloZce stanoveno jinak, je splatnost faktur 14 dnti ode dne jejich vystaveni

Pfi nedodrzeni thity splatnosti bude dodavatel Gétovat Urok z prodieni ve vys$i 0,05 % za kazdy den pro-
dleni z fakturované Castky.

Jmeéna pracovnikii odpovédnych za prace, které jsou predmétem plnéni této smlouvy
za odbératele:
za dodavatele:

Odpovédnost za vady
Odpovédnost za vady se Fidi pfistusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.



12. Uéinnost smlouvy
Smilouva nabyva ucinnosti 1. 9. 2009 a plati po dobu stanovenou v bodé 4. Zména této smlouvy je moz-
na pouze na zakladé dohody smluvnich stran ve formé& pisemného dodatku. Jednostranné Ize od
smlouvy odstoupit s vypovédni IhGtou 6 mésicl od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po
obdrzeni vypovédi druhou smiuvni stranou. V ptipadé zaniku této smlouvy dohodou nebo vypovédi v
pribéhu roku, se ¢astky za pronajem programu (uvedené v cenové dolozce) kratit v pomeéru poctu zpra-

covavanych mésicu.

13. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich — 1 vytisk pro odbératele, 1 pro dodavatele

datum, podpis, razitko datum, podpis, razitko
odbératele dodavatele



