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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

e

islo smlouvy: 20/ 9— 574 979  Zakaznické Eislo: 30171586

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mést
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, SR parEat ¥ L ale "“;'.::ﬁ e 1 5 AT

Zastoupena: Ing. Radimem Chudarkem, manaZerem utvaru prodel
(dale jen ,Poskytovatel®)

CT o krpisgmendle Piné moci

a

Obchodni firma nebo nazev pravnickeé osoby:
CESKA REPUBLIKA - Krajské feditelstvi policie Stredoceského kraje

Organizaéni slozka statu

ICO: 75151481 DIC: CZ75151481

Sidlo:

Ulice: Na Banich — Cislo popisné / orientacni: 1535
Mésto: Praha, Zbraslav PSC: 156 00 Kraj: Praha

Doruéovaci adresa (pokud se liSi od adresy sidla):

Opravnény zastupce Gcastnika: Ing. Petr Dostal, naméstek feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku

Telefon: Mobil: E-mail:
Zpusob uhrady ceny za Bd Bankovnim prevodem
sluzbu:

Bankovni spojeni: :
. =
(dale jen ,Ucastnik")

se dohodly niZze uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné

nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) takto:

.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouve, véetné
véech jejich sougasti, jednotlivych diléich smlouvach uzavienych k této Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich sluzby),
jakoz i v dalsich dokumentech uvedenych dale, a Ugastnik se zavazuje pfevzit a uzivat poskytované Sluzby v souladu se
sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

Il
Zakladni ustanoveni

Nedilnou souéasti této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou Véeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn viech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dal§imi dokumenty uvedenymi v élanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty”).

Ugastnik si je tedy védom, Ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
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plateb, které je Ugastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v pfislusném Ceniku sluzeb, neni-li
dohodnuto jinak.

3. Ucastnik potvrzuje, Ze obdrzel Veobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb a Zvlastni ujednani, bylo-li sjednano, (vée v
priloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZzovat a pfipadné zabezpedcit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami. Dalsi
Dokumenty U&astnik obdrZi vidy nejpozdéji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pficemz se ode dne Jjejiho uzavreni
shodné uplatiiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vyslovné pfijima:
a) upravu obsazenou v nasledujicich ¢lancich VSeobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni preplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapocteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeci zmény okolnosti; 6.13 —
prodlouzeni promléeci Ihity; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapocist si svou pohledavku na smiuvni pokutu oproti
pohledavce Ugastnika; 7.7 — vraceni pieplatku z reklamace prostfednictvim zapoéteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automaticka zména smlouvy na dobu neurcitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzZitou u€innosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vylou€eni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtualniho serveru;
14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu; 14.3 — vymezeni zplsobu, kterym bude Poskytovatel hradit
Skodu; 19.7 — stanoveni mistni pfislusnosti soudl; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit jednostranné Vseobecné
obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylouceni aplikace ustanoveni o smlouvach
uzaviranych adheznim zptsobemn.

b) Upravu obsazenou v élanku 3. ,Uhrada nakladi a sankce" Ceniku sluZeb — pravo poZadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a Gctovat souvisejici platby dle pfislusného SLA; pravo na (hradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smiuvni pokutu.

111
Zaveérecna ujednani
1. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve V&eobecnych obchodnich podminkach.

2. Pravni poméry vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob¢anskym zakonikem, a to vZdy v pfislusném rozsahu, v jakém se na né dana pravni dprava vztahuje.
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vyse uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem nize.

3. Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pfi¢emz ukoncena muze byt v souladu s VVseobecnymi obchodnimi
podminkami. Vyslovné se uvadi, Ze tato Ramcova smlouva neskonéi dfive, nez skonéi trvani posledni Technické specifikace
sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy. Technické specifikace sluzby Ize ukoncovat v souladu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Tuto Ramcovou smiouvu Ize ménit pouze formou Zviastniho ujednani a/nebo formou pisemnych, za
obé& Smluvni strany podepsanych cislovanych dodatk(, nevyplyva-li z VSeobecnych obchodnich podminek jinak. Kazdy
dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni Cislo této Ramcové smlouvy a oznadeni, Ze se jedna o jeji zménu,

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni  podminky?) upravuji poskylovani sluzeb spoleénosti  Ceské
Radiokomunikace a.s. VSeobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluzeb §ifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smiouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a USastnikem.

DEFINICE POSMO

S vyjimkou vyraz, které jsou definovany v jinych astech Smiouvy, je v téchio
V8eobecnych obchodnich padminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluZeb je dokument nebo dokumenty urCujici vysi ceny za Shizbu, pokud
neni cena uvedena v jiné ¢asti prislu§né Smiouvy.

Cioud Tools pedstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napiikiad VMware Tools &i Cloudinit.

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, kieré poskytuje Ucastnikovi
technickou podporu. Kontakty isou dale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ucastnik pripojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplsobem prebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajidtuje
prenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smicuvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smilouvy.
Opravnény zastupce Smiuvni strany miZe pisemné urGit Kontakini osoby
a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smluvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana neuréi, druha Smiuvni strana mize
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Obcanského zakoniku ty osoby,
které viCi ni za tuto Smluvni stranu vystupuji. Kontakini csobou Poskytovatele je
vZdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuZivajici informacn! technologie s cilem
snizit funkénost informacnich systémd &i jiné informacni infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke sniZeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni teti osoby aebe snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pristup k nému &i jeho Casti.

Lokalita sluzby je prostor Smilouvou urCeny pro instalaci zafizeni nebo piebirani
Sluzby od Poskylovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podiazi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci siuzby.

Méfenad sluzba je dynamicky zpoplatnénd Siuzba na zakladé
spotfebovanych jednotek v asovém obdobi definovaném ve Smicuvé.

Obcansky zakonik znamena zdkon ¢. 83/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
Znéni.
Porucha je definovana v ¢lanku 10.2,

Poskytovatet je spolecnost Ceské Radiokomunikace ass., se sidlem Skokanska
21171, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstriku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vioZka 16505, ICO 24738875, DIC CZ224738875.

Projekt je uceleny soubor innosti a procesd, jehoz cilem je zfizeni urdité SluZoy,
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentl - projektové
dokumentaci.

Provozem VeFejné dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuZiti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamend provozni fad uréitého objekiu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusném abjektu.

Ramcova smlouva je ramcova smiouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

Sit' znamena sit elektronickych komunikaci, tedy pfenasové systémy, popiipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, vetné prvkl sité, které
nejsou aktivni, které umozniuji pfenos signald po vedeni, radiovymi, aptickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetné druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhl nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti pro rozved
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos signall, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
prenasené informace.

SLA znamena zviatni ujednani o Urovni kvality Sluzby, které mizZe byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Uastnikem,

Sluzba je sluZba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smiouvy
a zahrnuje Sluzbu elekironickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu,
ktera je blize specifikovana v jinych &astech Smiouvy, a kiera spociva zcela nebo
plevazné v pfenosu signald po Sitich, vetné telekamunikacnich sluzeb
a prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim
siti a SluZeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakeni dohled nad
obsahem pfenaSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluzba ICT je sluZba, kterd je blize specifikovana v jinych Sastech Smlouvy, a ktera
neni zcela nebo z prevazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn viech smiuvnich ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dalsimi Eastmi
Smiouvy uvedenymi v lanku 21.3 Véeobecnych obchadnich padminek.

rediné

222

2.23
2.24

225

226
227
2.28
229

2.30

232

234

2.35

236

237

2.38

32

33

34

4,
4.1

Smluvni hovorné je definovano vélanku 6.16 VSeobecnych obchadnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele ainebo Ugastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkrdcené ,TS") je tzv. diléi smlouva
predstavujici zviaStni smiuvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani pfistusné Sluzby, rozsah poskytovane Shuzby, ceny a dalsi
stanovené (daije, kterd je uzaviena na zékladé a v souladu s Ramcovou smiouvou,

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zpiscbem
upraveny technické podminky poskytovéni pfislusnych typl Sluzby. pokud je
v souvislosti s urgitov Sluzbou pfilozen urcity Technicky popis sluzby, uplatni se
tento i na dalSi TS uzaviené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Siuzby.
Urad znamena Cesky telekomunikani ufad.

Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

Vefejna komunikacni sit' je Sif, ktera slouzi zcela nebo pievazné k poskytovani
Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a které podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit' je Sit, ktera slouzi k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a kterd umozriiuje mezi koncovymi body Sité prenos mluvené
fedi, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy prenos.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskylovani spofiva zcela nebo zGasti v prepravé nebo
sméravani informaci po Sitich tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni piedem
vyloucen Zadny zéjemce o jeji vyuZiti.

Vefejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komurikaci umoZfiujici uskutediiovani narodnich a mezinarodnich valani a pfistup
k gislim tistioveho volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spodiva
v prepravé nebo smérovani miuvené feci v rediném Case mezi koncovymi body
Sité, ktera umoZfiuje UzZivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za (Celem komunikace s finym UZivatelem, jeho? zafizeni je piipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smilouvy.

VSeobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani SluZeb.

Zakon o -elektronickych komunikacich znamena zakon & 127/2005 Sb.,
¢ elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajlii znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se
2zpracovanim osabnich (dajl a volném pohybu téchto udajtl a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj).

2Zvlastni ujednani znamend zviastni dokument tvofici souCast Smiouvy, ktery
upravuje odchylky od Smiouvy &i upfesnéni Smiouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné Casti Smiouvy, maji
v téchto Veobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jing ¢asti
Smiouvy.

Pojmy definované vjednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném ¢isle
anaopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedélie
a dnd, na né? pipada statni svatek nebo ostatni svatek podie platnych a UGinnych
prévnich pfedpisd.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smiouvy a smluvni vztahy mezi Usastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich ainebo ObCtanskym zakonikem,

Smiouva je uzaviena a nabyva (Cinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé
piipoji svilj podpis posledni ze Smiuvnich stran,

Paskytovatel vylucuje pfijeti navrhu na uzavfeni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za piijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto V3eabecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
vdechny Sluzby, ale pouze bud' na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtextu tchto Vieobecnych obchadnich
podminek piisluSnym zplsobem uvozena,

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovate! je zejména opravnén:

{obecna ustanoveni}

411

442

415

poZadovat po Ucastnikovi dolozeni udaji nezbytnych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbyiné nutnou dobu za podminek uvedenych
v 8lanku 8. V8eobecnych abchadnich podminek nebo ze zakonnych divodd,
regulovat provoz v Sitt za ¢elem ochrany Sité, Uzivatele a Ucastnika, pribézné
kontrolovat zplisob vyuZiti Sluzby Uéastnikem,

kontaktovat Ucastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Ucastnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Uastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodi, (i) Ugastnik opakované

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 25. 5. 2018

Strana 1 (celkem 8)



CESKE RADIOKOMUNIKACE

porusil podminky Smiouvy, (iii) Ugastnik Umysiné uved! nesprévné osobni nebo
identifikaéni (daje, (v} je Uastnik v prodieni s jakoukeli platbou Poskytovateli,
(v) opakované nezaplatil vyiGtovanou cenu za SluZby ve Ihitg splatnosti anebo
() to nelze po Poskytovateli spravediivé poZadoval, ostatni ustanoveni
ieobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

416 Poskytovatel je oprawnén ménit iastnické Cislo stanice z naléhavych technickych
divodd | bez souhlasu Ugastnika, pokud je fo nutné k fadnému poskytovani
Sluzhy, pficem? na tuto zménu bude Ugastnik pfedem upozomén, a to co nejdiive
nebo ve Ihiité stanovené spravnim organem nebo pravnim predpisem, Technickym
diivodem se rozumi zejména rozhodnuti prislusného spravniho orgnu o zméné
¢isla (Zislovacino planu) v souladu se Zakonem o elekironickjch komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném prévnim predpisu.

417 Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které méd Uasinik pfidéleny v ramei
vyuifvém Sluzby, a to ze zavaznych technickjch divodd | bez souhlasu Ugastnika,
pokud je to nutné k zajisténi Fadneho poskytovani Sluzby, pficema na tuto Zménu
bude Ugastnik pfedem upozorn&n.

418 Pokud Sluzba spociva rovnéZ v poskylnuti moZnost Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni & stavby ve viastnictvi Poskytovatele, je Poskylovatel
aprévnén odpojit a demontovat la zafizeni USastnika, kiera zde Ugastnik umistil
alnebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421 zfidit a poskytovat Uastnikovi poZadovanou Siuzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

422 umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Véeobecnych ebchadnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluZeb,

423 udrfovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavy, aby SluZba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

424 zajistit v Lokalité sluzby (nachazefici se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyZaduje umisténi zafizeni Ugastnika, predpoklady, jez jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

425 odstrafiovat Poruchy vzniklé na svem zafizeni nebo své Siti v souladu s élankem
9, tAchto Véeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

426 monitorovat Sit a poskytovani SluZby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI LIGASTNIKA

51  Uzastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

51.1  uZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
51.2 pozadat o zménu Smiouvy,

513 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

514  uplatiiovat reklamace na vyl&tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
51.5 po dobu trvani Smlouvy, resp. pfisluiné TS nakladat se svymi daty,
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

516 si na poZadani ponechat pfidélené telefonni Gislo a pfenést jej do sité jineho
poskytovatele sluzeb, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52  Ugastnik je zejména povinen:
{obecné ustanoveni)

521 uzivat Sluzbu pouze zpdsobem, klery je v souladu se Smiouvou a prislunymi
préavnimi predpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskylovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpegnostnimi standardy alnebo
bezpetnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smilouvé, zejména k jakékoliv ze skuteénosti, pro néZ je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby dle &anku B.3 alnebo ze
skutecnosti dle &lanku 11,107 téchlo Veobecnych obchodnich podminek,

52.2 fadné a véas hradit ceny za Sluzby,

523 pisemné informoval Poskytovatele (prostiednictvim Kontakini osoby Poskylovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smiouvy o zméné svych identifikagnich
(daji dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
fakturatnich Udaji. Zmény je Uéastnik povinen oznamit Poskytovatell nejpozdéjl do
7 (sedmi) pracovnich dnil ode dne, kdy takova zména nastala,

5.24 neprodlené ohlasit Poskytovateli vechny skute@nost, které by maohly nepfiznivé
oviivnit poskytovani Sluzty, zejména Poruchy nebo kradeZ, podkozeni & ztrdtu | jen
Gasli technologle,

525 zajistit v Lokalitd slufby viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména;

. zajistit bezplatnd Poskytovateli k uZivani prostory, v nichZ maji byt za (elem plnéni
Smlouvy Instalovana a provozovana zafizenl Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véetnd viech vedlejSich pinéni, zejména dostateéného
piikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napétl, Uéastnik
tato zafizeni Poskylovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedend
Gely,

5210

5211

5212

zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostarach Ugastnika, Gi prosbnrach
Ugastnikem urdenych, za GGelem jeho oprav &i Odriby, a pfipadné i kvalifikovanou
absluhu povfenou Ugastnikem k zafistni nutné souinnosti,

predéavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbyine
pro jejich Ginnost,

zajistit bezplatné poskytnutl soutinnosti pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
&innosti pro instalaci, Gpravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejicho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Uastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkere
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

ufinit opatfen| zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukondeni poskytovani SluZby ufinit vedkeré kroky, kieré wyloudi dalsl
vyuzivani Sluzby,

uhradit Poskytovateli veskeré naldady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelnd wynaloZit, protoze Ugastnik nesplnil
podminky stanovené pro tatoftoto zafizen| & SluZbu dle Smiouvy,

piedloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
diivéryhodnost a solventnost,

neumaznit vyuZivanl a neposkytovat poskytnuté Sluby tfetim osobam, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovévat migenlivost o vech skuteénostech, které se v souvislasti se Smiouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (i) let po ukonéeni Smiouvy, ledade jsou to skutetnost
obecné znamé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas Poskylovatele s jejich
2vefejnénim nebo poskytnutim iieti osobe,

dodroval padminky pfistupu, uZivani a ochrany dalitho potitaiového systemu
(sit&), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do tohoto
pocitatového systému (sit8) & jeho uZivani,

pfi vyuiivani Sluiby respektoval a chranit prédva k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dalSich subjektd,

poskytnout veskerou potfebnou soudinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato souginnost vyzadovana, Souéinnost se tyka pfedeviim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejmeéna za UCelem monitoringu koncovych zafizeni
Utastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivnina
reZimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5213
5214

5215

53

6.

nezneuZivat pfipojeni k Sitl, zejména vyuZivanim k jinym nez dohodnutym Géelim,

zajistit, aby koncové zafizeni, klera phipojuje Ugastnik do Sitd Poskytovatele,
spliiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnimi predpisy anebo Smiouvou.
Uastnik odpovida za stav svych zafizeni, kters pfipojuje k zafizen! Poskytovatele
vietné nastaveni parametri, pokud nebude stanaveno jinak,

ufivat dodatefné zavedené znﬁsoby ochrany Sitd, pokud je to ve prospéch
UZastnika nebo Sité Poskytovatele

Ugastnik bere na védomi a souhlam s tim, 3e Poskytovatel vede elekironickou
databdzi uskuteénénych operaci v ramei Sﬂé Poskytovatele | mimo ni. (gastnik
timto ud&luje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi Ginnostmi obdobného
charakteru,

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

({obecna ustanoveni)

6.1

62

6.3

633

6.34

Cenové padminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platnymi prévnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluzeb. Platny
Cenik sluZeb ja Ugastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovjch
strankach www.cra.cz.

V pfipadé poskylovani Méfené sluiby Poskytovatel vyhodnoti redinou spotfebu
méfenych jednotek vzlgtovacim obdobi, ze Kerjch stanovi vyslednou cenu
Sluzby, Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné stanovené minimalni
vyse, je-li tato stanovena, bude UZastnik pavinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vy3i stanovené minimalni vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skongeni zitovaciho obdabi, kieré ini jedan
kalendafni mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vylitovanl ceny formou dafiového dokladufakiury k Ohradé ceny za Sluzby za
uvedené zidtovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Uitovény Poskytovatelem po dodani prsludngho pinéni
Ugastnikoul,

pravidelné ceny za (piné zOétovaci obdobi jsou Uétovany zpéiné k poslednimu dni
208tovaciho abdobl véetng,

pravidelné ceny za provoz za nelpiné ziétovaci obdobi jsou vypocteny jako cena
za jeden den z(&tovaciho obdobi nasobena podtem dnil netiplného zUélovaciho
obdobi, Cena za jeden den zi&tovaciho obdobi se vypodte jako 1/30 pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Slueb se zatingfi (étovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény piisluing Sluzby v souladu s Elankem 11. téchito V3eobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nkieré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovomé za provoz plestavaji
(iEtovat potinaje dnem ukondeni poskylovanl prislusné Sluzby,

\i§eobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb Uginné od 25. 5. 2018 Strana 2 (celkem B)
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Poskytovatel je oprawnén poZadovat (hradu ceny za Sluzby pfed uplynutim
ziitovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, 32 Ugastnik
zneuZiva Sit' nebo uZiva SluZbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
nebo v piipadé, Ze cena za provoz ve Zkraceném abdobl pfekrocl Smiuvni hovarné
vice nez trojndsobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluZeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, kterd bude pfipoctena podle platnych dadovych zakond v daném
zuétovacim obdobli.

Na jednom dafiovém dokladuffaktufe ma Poskylovatel pravo vylétovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzhy poskytované tretimi stranami, pro kieré
Poskytovatel provadi fakturaci,

Dojde-i ke zvydeni nakladd pfimo spojenych s poskylovanim SluZby (napf.
mezindrodni konektivita, ceny pfistupovych okruhl atd.), ma Poskytovatel prévo
odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného wyOStovéni se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné
vylétovani Ize vystavit| zp8ind, nejvice vBak za dvé ziétovaci obdobi nazpét,

Poskytovatel dorui vyitovani na adresu Ugastnika, naposledy oznémenou
Poskytovateli, postou, osobnd nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne ukandeni pfisluSného zitovaciho obdobi,
Splatnost vylétovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnd od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Uastnik nedohodli pisemné jinak, Uhrada je provedena
dnem pfipsani vylitované Eastky na 8et Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ucastnik s Poskytovatelem, 3e Ghrady pfislusnjch vyddtovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z 06ty Ugastnika (&zv.
Inkasem z GEtu), je USastnik povinen predioZit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z UElu UEastnika ze strany pfisludného penéiniho dstavu, jinak takova
dohoda pozbjva Uéinnosti a Ugastnik Je povinen hradit pisluiné vyliétované ceny
jinym zplsobem. V pripadé, Ze inkaso z Uity Ugastnika nebude uskuteénéno
2 dilvodl na strand Uastnika (napf. nedostateéné pendini prostfedky na 0ftu
Ugastnika, nedostadujici fimit pro inkaso pfisluéné éastiy, neexistence inkasniho
pF‘kazu \rué{ penézmrnu us1avu ze strany Uéaslnika Spatne Udale tykajic se inkasa
,]. je Uasinik povinen uhradit
vyumvmé ceny erT'ﬂTI Zpilsobem do splatnosti pﬁs}w‘:ného vyO&tovani, Neuhradi-li

Ugastnik vyGétované ceny do data splatnosti pfisludného vyUdtovan, je Ugastnik
v prodieni s placenim vyl&tované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestiiZe doslo k uZivani Sluzby
jinymi osobam| nez Ugastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi
osobaml je Ugastnik povinen ubradit wylltované ceny ai do doby, nei
Poskylovatel omezi akfivni uiivani Sluiby, Poskytovatel omezi aktivni uZivani
SluZby nejpozdéji do 24 (dvaceli Etyf) hodin od doby dorudeni pisemného
oznameni Uastnika o zneuZiti Sluzby,

Poskytovatel je opravndn wyOitovat Ulastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou pfesahoval rimec prokazateiného upozoméni Uastnika
na nezaplaceni pfislusného vyictovani. Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit
ve Ihité stanovené ve vylétovani tchto nakladd,

Poskytovatel miZe pozadovat slozeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluiby
a udrZovani této zalohy nebo jisting ve stanovené minimalni vysi, maximaing viak
ve vyl Uhmu Ifi mésitnich plateb podle Ceniku sluZeb nebo piisluiné Technické
specifikace sluzby, Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Ugastnikem wﬁi\ra]lclch ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluZby) v pfipadd, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. Slofend zéloha nebo jisting, nebo
jelich &ast, bude po zapodieni veSkerych pohledavek wiacena Uastnikovi do
30 dnli od ukondeni pfislusné Technické specifikace sluZby. Poskylovatel je
oprévnén poZadovat sloZeni zalohy neba jistiny ke viem Technickym specifikacim
slufeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity UZastnika,

Ugastnik ma narok na vraceni preplatiu vznikiého p placeni za poskytnuté Sluzby.
Paskytovatel je vSak opréavnén pouzit tento preplatek pfednostné k zapoGteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vigi Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistul, Poskytovatel vrati Uastnikovi preplatek formou zapateni v nejblizsim
vylitovani ceny za poskytované Sluby, nasledujicim po vaniku preplatku, nebo
jinym zpliscbem dohodnutym s Ugastnikem,

Zméni-li se po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se pinéni podie Smiouvy
stane pro Ucastnika obtizngj8i, neméni to nic na jeho pavinnosti spinit dluh,
nestanovi-li zakon nebo Smiouva jinak. Uastnik na sebe pfebira nebezpeti zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1785 odst. 2 Obanského zakoniku.

Akeeptaci Vieobecnych obchodnich podminek Ucastnik souhlasi s tim, Ze préva
Poskytovatele ze smiuvnich vetahl s Uastnikem nebo s takovyml smiuvnimi
vztahy souvisejici se promiZi ve Indté 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapoGist si svou pohledavku na smiuvni pokutu die
Smiouvy oproti jakékoliv pohledavee Ugastnika die Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Obanskeho zakoniku,

Pokud viastnik & opravnény uZivatel objektu, kde bude SluZba ukoniana, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskylovatele jakoukoll formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na sifede objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Ucastnika
(ten zejména provadi pfistuiné finanéni Ghrady).

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskylovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat
minimalni ¢astku za mésiéni provoz této Sluzby (déle jen ,Smiuvni hovorné”) ve
vydi stanovené ve Smiouvé nebo v Cenlku slufeb, Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluZby niz3l, nez je Smiuvni hovorné, je Poskytovatel
oprévnén Ucastnikovi GStovat Smiuvni hovarné bez ehledu na skuteény objem
Provozu Vefejnd dostupné telefonni sluzby Ugastnika v pfislugném zictovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby wyS8i, ne2

617

6.18

7.

je sjednané Smiuvni hovomeé, Smiuvni havarné se neuplatriuje a létuje se cena za
Pravoz Verejné dostupne telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejng dostupné telefonni slufby nebo pfidawnych SluZeb se
zadinall Ottovat, a Ulastnik je povinen je hradit, od okamiiku bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény prisluiné SluZby.

Smiuvni hovomé za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluZby se zatina uplatfovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény prisluiné
Sluzby a pfestava se uplatiiovat potinaje dnem zrudeni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

71

72

7.3

74

75

78
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7.8

79

mik je opravnén uplatnit reklamaci na vyliétovani ceny nebo na paskytovanou

Reklamaci Sluzby je Ugasinik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéi
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt piedana Kontakini osob& Poskytovatele nebo
zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplaindna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladuffakiufe & popsanym na intemetovych strankach Poskytovatele
(piitemZ za pisemnou reklamaci se viéto souvislosti povaiuje | reklamace
uskuteZnéna prostiednictvim e-mailu dorueného Foskytovateli, jehad pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyitovani ceny za Sluzbu je Uastnik povinen uplatnit bez
zbytedného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani vyiGtovani ceny za
poskytnutou SluZbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obéansky zakonik jinak), Neni-ii vzhiedem k druhu poskytované Slusby vyd&tovani
ceny dodavano, je Ugastnik opravnén reklamacl uplatit do 2 mésicd ode dne
poskytnuti SluZby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé
Poskylovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zpisobem
uvedenym na dafiovéem doldadufaktufe & popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele (pficemz za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povaiuje
i reklamace uskute&néna prostiednictvim e-mailu doruéeného Poskytovatell, jehod
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podéni reklamace na Sluzby nebo vysi vyGétované ceny za Sluzbu nema odkladny
cinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pislusnéha vyddtovani,

Reklamace musi obsahoval miniméing tyto Odaje: Identifikaci USastnika, &islo
Smiouvy prisludné SluZby, ke kieré je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
pl‘%ny popis reklamovane zaleZitosti,

ylovatel je povinen wyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpisobem a bez
zbyleéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace.
VyZaduje-li wyfizeni reklamace projednani se zahraninim provozovatelem, vyfidi
Paskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésich ode dne dorueni této reklamace.
Ugastnik méa narok na vraceni preplatku na zdklada Kadné vyfizené reklamace,
Jedna-li se o vraceni preplatku na zaklad® reklamace sméfujici proti wyGétovani
cen, zavazule se Poskytovatel lakto vznikly pfeplatek wratit UZastnikowi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouZil
tento preplatek prednosiné k zapotteni splatnjch pohledavek Poskytovatele vidi
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexisiuji, Paskytovatel vrati Ugastnikovi
preplatek formou dobropisu v nejblizSim vyGétovani, nasledujicim po Kadném
vyfizen| reklamace, nebo finym zplsobem dohodnutym 5 Ugastnikem,

Poskytovatel je povinen v reakci na ka2dou uplatnénoy reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskylovanjch Sluzeb, vyrozumét Uastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se Jedna o opravnénou & neopravnénou
reklamaci,

Paskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vanikié mimo jeho zafizeni a jeho
Sif & tyto zévady nejsou predmétem reklamaci.

V pfipadé, 3e je uznana rekamace rozsahu a kvality poskylované Sluzby,
Poskytovatel sniZi pomémé vzhledem k mife snifeni rozsahu a kvality cenu
Uétovanou Ucastnikovi za nekvalitnd poskytovanou Slufbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady a2 do ckamziku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamacl zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v élanku 7.2
nebe 7.3 Vieabecnych obchodnich podminek.

Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen Gasteéné anebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec
pro zavadu technického nebo provezniho charakieru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit adstranéni zavady a pfim&fend snizit cenu, nebo po dohodé
s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem, je-li to moZné,
Poskylovatel neni v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli skodu, kterd mu vznikne v disledku pferudeni Sluzby nebo
vadného paskytnuti Sluzby,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

712

8.1
B1.2

8.1.3

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace SluZby elektronickych
komunikaci mize Uastnik podat namitku u odboru Ufadu mistné pfisluiného pro
danou oblast a to nejpozdéfi ve |hité dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elekironickych komunikacich,

OMEZEN| POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel Je opravnén na nezbyiné nutnou dobu omezit nebo pleruSit
poskytovani SluZby z divadi:

provadéni Gdriby nebo opravy Sitd,
krizovych situaci, zejména die ust. § 99 Zakona o elekironickych komunikacich
nebo zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

ostainich zdvainych technickych neba provoznich, zejména hrozi-ll zévainé
sniZeni bezpeénost a integrity Sité,

V&eobecné obchodni podminky poskytovani slufeb
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8.7.6

pisemného oznameni Ugastnika o zneuZiti Sluiby dle &lanku 6.8 téchto
Veobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu piedpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy3&i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Siuzby, s vyjimkou uskuteéfiovani
volani na &isla tisfiového volani, pokud je Ucastnik v prodieni s thradou plateb za
poskytnuté Sluzby afnebo nepini dalsi podminky Smlouvy a nezjednal népravu ani
v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratSi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskutedriovani
volani na ¢isla tisfiového volanj, v pipadé porudeni Smicuvy podstatnym
zplisobem & zneuZivani Sluzby Utastnikem nebo tfeti osobou prostfednictvim
koncového zafizeni Uastnika, resp. také tehdy, je-i Ugastnik cilem
Kybernetického Utoku alnebo existuje-li divodné podezfeni, Ze zpdsob vyuZiti
Sluzby je piicinou Kybernetického (toku. Za poruseni Smlouvy podstatnym
zplsabem se povazuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posdty (spamu)
libovolnym zpdsobem, §iteni vird, spyward, dialerd a jiného softwaru &kodiciho
ostatnim uZivatelm, pfipady dle Clanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 Vasobecnych
obchodnich podminek, zvia§té podileni se na Kybernetickém utoku, jakoZ i
nezakonné §ifeni dél poZivajicich autorskopravni ochrany & §ifeni obsahu
odporujiciho pravnim predpisim, Zneuzivanim SluZby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zpdsobem, ktery miZe negativné ovliviit provoz Sité & jakekaliv jefi Casti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zplsobem poruSuje prava dalsich osob. Za
zneuZivani Sluzby nebo Sitd se povatuje i uZivani SluZby nebo Sitd jinym
zplisobem, ktery neni v souladu se Smiouvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Ugastnika nijak informovat.

Bezadkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
prerudeni Sluzby dle pfedchozich &lankd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle Clanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 Vieobecnych obchadnich podminek ma
Poskytovatel pravo 08tovat Uéastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, priemZ tolo omezeni nebo plerudeni
Sluzby nema vliv na povinnost Uéastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je SluZba poskytovana nepretrZit€, s vyjimkou
doby pro planovanou tdrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalitd odpovidajici Smiouvé, pfislusnym pfedpisim, a je-f
sjednéno, pak rovnéz pfisluSnému SLA. Pokud neni ve Smicuvé SLA stanovena,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténae v aktuaini podobé na webovych
sirankach Poskytovatele (http:/iwww .cra.czidokumenty).

Pro zajiéténi planované Udrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souviseficich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nas!eduncwch dnech
a hodinach:

Servisni okno A" — kaZdé Utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B — kaZda sobata v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
18:00 hodin

Servisni okno ,A“ miize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké &asti infrastruktury nebo Sité. Servisni akno B" slouZi pro
provadéni praci, kieré nefze provadét v nonich hodindch. Poskytovatel miize
vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okna A" a jedno servisni
okno B,

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pripadech,
kdy provadéni driby nelze za pouditi rozumného Gsili zafistit bez pferudeni
SluZby. Poskytovatel je pavinen oznémit Uastnikovi svlij Umysl vyuZit servisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by prerudeni
Sluzby spojené s ohtaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpdsobit UCastnikovi
zavainou Ujmu nebo Skodu, Ulasinik miZe pisemné poZadat Poskytovatele
o presunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takove
Zadosti UCastnika prihlédnout, a je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést
prace v finém servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt SluZba poskytovana.

Poskytovatel neodpovidd za funkci a rozsah Slutby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzhy UCastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametrd provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude Siuzbu vyuzivat jen v rémci platnych pravnich
predpisti a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpetnosti provoznich systémi
Poskytovatele.

Poskytovatel neadpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétemn Smiouvy.

Poskytovatel neodpavidé za obsah informaci zpracovavanych v ramai Sluzeb, ani
za pripadné poruseni prav tietich osob informacemi zpracovévanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruseni vlastnickych prav k ochrannym
znamkam Uastnikem a porusem zékona uZivanim nazvu domény nebo jmen
adresafe Utastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannym;
znamkami. Poskytovatel neodpovxda za jakoukoli &kodu zplsobenou Usastnikovi &
teti strané v souvislosti s vyuZivanim SluZeb, dale za Skody zplsobené
prerusenim provozu u Ucastnika ¢i ztrdtou dat. Poskytovatel se zavazule, Ze
nezneuZije informace o osobnich ddajich Uastnika ani je neposkytne treti osobé.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JESICH ODSTRANENI

Zjisti-i Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skutednost neprodlend ohlasit na
prisludné pracovisté Help Desk, a to bud' telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplisobem zvefejnénym na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vznikié na své strané v souladu se
Smiouvou, Nenachazi-li se ohladena Porucha na strané Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel informaci o této porude ¢&i zavadé tfeti strané, ktera zajistuje
predmétnou Sast Sluzby Udastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Utastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opréunén vyldtovat Uastnikovi prokazateiné naklady,
jez mu v souvislosti s timte aznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytavatel miZe s Udastnikem uzaviit dohodu o kvalitd poskytovanych sluzeb
(SLAY upravujicl kvalitu a garanci SluZby pomoci vybranych parametr. Uzavieni
SLA, vietné Jeho vybrané Grovné, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je souCasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ucastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné jeji
¢ast, bude splfiovat stanovené parametry alespod po uréitou dobu v pfisludném
obdobi {,Dostupnost”). Pokud Sluzba nebude spliovat garantované parametry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha’).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Siuzbu poskytovat dle ustanoveni
8. V8eobecnych obehodnich podminek afebo

nesplnéni parametru Sluzby nema pficinu na strané Poskylovatele nebo pokud jej
2zpasobil Ugastnik,

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzby. Dosazena
dostupnast Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfisluiném kalendafnim  mésici
poskytovana {,Ts), a procentovou £asti je rozdil mezi Ts a dobou trvéni viech
Paoruch ve sledovaném obdobi (,Tw).

Do parametru Tn se nezapolitdvad doba, po klercu byl Poskytovatel opravnén
Stuzbu neposkytovat dle ustanoveni ¢lanku 8. VSeobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Uastnik neposkytl Poskytovateli souginnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice pinéni &i pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnych
parametrl Siuzby, je pro stanoveni hodnoty Ta rozhodujici abdobi, po které nebyla
poskytovana prisluna ¢ast Sluzby & kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byl jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zading bézet od ozndmeni zavady postupem dle ustanoveni
¢l. 8 Vseobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoventi ¢l 9 V3eobecnych obchodnich podminek, zadina doba Poruchy béZet
od okamZiku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

Clanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCEN] SMLOUVY

Smlouvu €i jednotlivou TS je mozné uzavfit na dobu uritou nebo na dobu
neurcitou. Neni-Ii ve Smiouvé vyznadena doba jejiho trvani, je uzavfena na dobu
neurgitou. Doba trvani TS se potita ode dne uvedeného na TS jako poZadavané
datum zfizeni Sluzby, neni-li dale vvedeno jinak. Od tohoto dne je Ugastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Ucastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pfedani pfed poZadovanym
datem, jestliZe s takovym dfivéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti
pfed poZadovanym datem, podle toho, kterd udalost nastala dfive. Je-li vTS
uzavfenych na dobu neuréitou pouzito pojmu Minimalni doba trvani’, pouZije se
pro stanoveni pocatky jejino b&hu ustanoveni tohoto odstavee obdobng.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkrat§im moZném
terminu" (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), potita se doba trvani TS od
pfedani SluZby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedana, pocita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Ucastnik informovan Poskylovatelem o tom, Ze byla SluZba zfizena,
nebo ode dne prvmho uziti, podle toho, kterd udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
potita se doba trvani TS od piedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné predana,
padita se doba trvani TS ade dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem
0 tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvmho uZiti, podle toho, kterd udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu plam

Smiouva, resp. jednotlivd Technicka specifikace sluZby, je uzaviena a nabyva
{¢innosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamZikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smiuvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

V pfipadé, Ze Smiuvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemné termin
ukonéeni Ramcové smlouvy na dobu urditou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uréitou nejpozdéji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani Ramcové
smlouvy ainebo Technické specifikace sluzby, prislusna cast Smiouvy se po
uplynuti sjednaného smiuvniho obdebi automaticky prodluzuje na dobu neuréitou.

Trvani Rémcové smlouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy neskonéi
dfive, neZ skondl trvani posledni Technicke specifikace sluzby uzaviené na
zakladé této Rémacové smiouvy. Pfevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Ugastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Ugastnik akceptaci Vieobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
UCastnikem i celou Smlouvu teti osobé a Ze UCastnik pfi postoupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfisludna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupene Smlouvy vici
Ucastnikovi per‘ezwty dluh a v okamZiku postoupeni byla jeji schopnost tento diuh
spinit mengi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb
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11.7  Utastnik mlZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednatlivou Technickou
specifikaci sluzby (pficemZ za pisemnou vypovéd se v éto souvislosti povazuje
i vypovéd provedend prostednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoZ
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

11.7.1 bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo Vieobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v &lancich 20.1 a 20.3.
11.7.2 7 jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divadu; vypovédni doba &ini 3 (i) mésice

a zaCind béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po dorudeni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba viak nebude delsi, nezjeji maximaini délka
stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pFipad
tento zékon nutné pouzije. Poda-li Ugastnik vypovéd dle tohoto Clanku tak, Ze
vypovédni doba skongi dfive, ne je stanovena minimalni doba trvani pfisludné TS,
ma Poskytovatel pravo vyictovat Ucastnikovi za obdobi od kance vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pristu$né TS, jednorazovy poplatek
ve vysi soudtu pravidelnych mésicnich cen za toto obdabi, u Méfenych sluzeb a
Smiuvnio hovarného pak jednordzovy poplatek ve vysi souétu Smiuvniho
hovorného nebo stanovenéha miniméiniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorézovy poplatek véak bude UCtovan nejvysSe v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy piipad pouZije.

11.8  Moznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzavfené na dobu urditou.

119 Vypovédi Smiouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnast Uastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pripadnou skodu.

Poskytovatel miiZe od Smiouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzitou Ucinnasti,
ti. dnem doruceni pisemného adstoupeni Ugastnikovi:

11.10.1 v pfipadé existence dlvodného podezieni, 7e Ucastnik zneuziva Sit nebo uziva
Sluzbu v razporu s pravnimi pfedpisy nebo v razporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umoziiuje jakékoli nelegalm dinnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuie do siuzeb paskytovanych jingm Ugastnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskuteciije ziomysina nebo
obtézujici volani jinym Ugastnikim,

11.10.2 v pfipadé opakovaného porueni povinnosti Ugastnika ze Smiouvy nebo v pfipadé,
Ze jsou takové povinnosti porugeny podstatnym zplsobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni ¢l eliminaci
Kybernetického Gtoku a/nebo hrozby pouiti Sluzby Ci zafizeni pro Kyberneticky
Utok nebo odstratfiovani Poruch UCastnik neposkytuje dostateCnou soucinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pii prizkumu realizovateinosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo
pil samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze prislusnou Sluzbu nelze
zZfidit nebo provést jeji zménu z technickych dvody,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodi nadale provozovat; Ugastnik
nema narok na zajisténi (obrioveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pipadé, 2e Ugastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu
dle &lanku 6.10 téchto Vieobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &i
jistinu neprodiené nedoplni do stanovené vyse po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11107 v pipadé existence dvodného podezfeni, e (i) se Ugastnik podili na
Kybernetickém Gtoku, (ii) zplsob vyuZiti Shuzby je pficinou Kybemetickeho Gtoku
ainebo Ze UCastnik je opakované v obdobi 30 dnll po sobé jdoucich cilem
Kybernetického Gtoku {iif) alnebo pravoz sméfujici na jemu alokované prostiedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplisobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytovatele, to vie bez ohledu na umysl Uastnika.

V pfipadé odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (fi) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto V3eobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonceni TS uzaviené na dobu urditou (resp. se stanovenou minimaini
dabou trvani), ma Poskytovatel pravo Uctovat UCastnikovi poplatek ve vysi
vypoétené dle &lanku 11.7.2. tchto Veobecnych obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikaini udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Uéastnika.

Poskytovatel miiZze vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu &i vice) z jakéhokoli diivedu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v défce 3 (tfi) mésici, ktera zacina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dorudeni vypovédi Ucastnikovi. V pripadé Sluzby elektronickych komunikaci je
véak vypovédni doba 30 (tficet) dnd vsouladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla Ucastnika od Poskytovatele
{prenositelnost Cisla) budou prislusné jednotfivé Sluzby, které nemchou byt bez
takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy
je Poskytovateli doruceno od prijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby ozndmeni o aktivaci preneseni prislusného telefonniho Cisla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vSak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouZije. Pfedéasné
ukonceni jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty se povazuje pro ucely Smlouvy za
ukonceni takové Sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika die Clanku 11.7.2
téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Gctovat
Ucastnikovi poplatek dle clanku 11.7.2 téchto Véeobecnych abchodnich podminek.

Smiouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluZby miZe byt ukondena také
dohodou Smluvnich stran, Ukonéeni jednotlivé &asti Smiouvy nezplsobi ukondeni
jakékoli jiné Casti Smiouvy.

Pfi ukanéeni Smiouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je UCastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotlivé Slugby

11.10

1M

.12

113

11.14

11.15

11.16

Poskytovatelem dle clanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lanka 11.10.4
a 11.10.5) téchto V3eobecnych obchodnich podminek,

Pii ukonéeni Smiouvy nebo pfisluSné Technické specifikace sluzby je Uéastnik
povinen vrétit bez zobyteCného odkladu Poskytovateli vie, co je viastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni nakiad nezbytnou
soudinnost. Veskeré pohledavky, diuhy a povinnosti vyplyvajici z ukonéené
Smilouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozdéji do 45 (Clyriceli péti)
kalendafnich dni po ukonceni Smlouvy nebo TS.

Pfi skonceni Smlouvy nebo prisludné Technické specifikace sluzby a po spinéni
viech dluh( a povinnosti Ucastnika viCi Poskytovateli Poskytovatel vréti bez
zbyteCného odkladu Ucastnikavi vae, co je viastnictvim UCastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukonéeni Sluzby, jejim? pfedmétem je ukiadani dat na
zanzemch Poskytovatele, vechna uloZena data odstranit. Pokud tak Ugastnik
neudini, je Poskytovatel opravnén viechna ulozena data na naklady Ugastnika
odstranit.
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11.18

11.19

12, VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecnéa ustanoveni)
121 Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

1211 Technickd specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametrG prislusné SluZoy
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné Gasti
Smlouvy.

12.1.2 Poskytovatel zfidi Sluzbu na zékladé Gdajll uvedenych ve Smiouvé, zejména
v pristusné Technické specifikaci sluzby.

12.1.3 Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci stuzby je podminéno
tim, Ze UCastnik:

. poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

° poskyt Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnast, zejména zajistil prostiedi pro

instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni a presné a definitivné uril

jejfich umisténi, a umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,

kde budou zafizeni umisténa,
. poskytt veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prisiudnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutnd, jako napf.:

+  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitnich rozvodd s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Uastnik zaroven viastnikem nemovitosti,
fe podepsana Smiouva, resp. Technickd specifikace zaroven takovym
souhlasem,

«  poskyll veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

«  zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu prislusnou U¢astnickou

stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeCeni poskytovani
prislusné Sluzby,

° schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

1214 Ucastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim prislugne

Sluzby, které Poskytovatel vynalozil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nespini-
ii Ugastnik podminky uvedené v predchozim ¢lanku 12.1.3 téchto Vseobecnych
obchodnich podmmek 7vlaété pak pokud Ulastnik neposkytne pfimérenou
soucinnast pfi zfizeni SluZby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidia vystavi piedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym i obdobnym vyznamem (,Pfedavaci protokol®).
Kontakini osoba Ucastnika provéfi funkénost Sluzby. Neprevzen Sluzby, resp.
nepotvrzeni €i nepfijeti Predavaciho protokolu Ugastnikem nema viiv na povinnost
Ugastnika hradit cenu zfizené & Ulastnikem uZité SluZby, Pokud Ugastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnli soudinnost nezbytnou pro prevzeti
Shuzby na zakladé Predavaciho protokolu, bude Sluzba povazovana za prevzatou
uplynutim této Ihity.

Zarizeni poskytnutd Ugastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vyplitky
jsou uvedena v Technické specifikaci slizby amebo na Pfedavacim protakolu.
Utastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypljéené od Poskytovatele
nebude kamkofiv pfemistovat, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat
a neposkytne jej teti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Dohadou mezi Ucastnlkem a Poskytavatelem miZe byt na zékladé poZadavku
Ugastnika povolen Ugastnikovi pristup do objektu Poskytovatele Utastnik je
povinen dodrZavat pokyny Poskytovatele a provozni, poZarni a bezpecnostni fady
objektd, ve kterych jsou pro pfisiusny objekt Paskytovatele stanoveny zakladni
ldaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo
apod.), i ujednani o postupu pripadné opravy v pfipadé vzniku zévady v objektu
Poskylovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za predpokladu dodrZeni vsech povinnosti Ucastnika
uvedenych ve Smiouvé a zejména v pfisiusné Technické specifikaci sluzby.

Paskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych divod(; pro vylouceni pachybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti adlvodnit.

12110V pripadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemoZni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zpisobem, za pfedpokladané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jestiize nelze rozumné predpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okalnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumné
pozadovatelného Usili odvratit nebo prekonat, je Poskytovatel povinen Ugastnika
o této situaci informovat a navrhnout pipadnou Upravu feseni. Je-li to nutne,
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné feSeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) SluZby
odstoupit. Zadné ze Smiuvnich stran v tomto pfipadé nevznika nérok na uplatnéni
jakekoli smluvni pokuty nebo nahrady djmy.

12.1.11 Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese

veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi piedpisy. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametr( Sluzby
Zpisob objednani zmény Sluzby miZe byt stanoven ve Smiouve.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéli Kontakini osoba Ugastnika funkGnost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidia vystavi Pledavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Paskytovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, kterd skuteénost nastane dfive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouzije obdobné,

2viastni postup uzavieni nebe zmény TS

Technicka specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyuziti
prastiedkd elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zptisabem.

Ugastnik dorudi Poskytovateli elektronickou postou zpravu, jejiz pfilohou bude
elektranicka verze (ve formatu PDF} vypinéné a opravnénym zastupcem Ucastnika
vlastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (déle jen ,Objednavka’),
podle vzoru, ktery Poskytovatel piedd Ugastnikovi. Objednavka bude necdvolatelna
a lhita pro jeji akceptaci bude Cinit nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
iejiho doruceni Paskytovateli. Objednavku ize vystavit i jinym zplsobem uvedenym
ve Smlouve.

Poskytovatel dle svéha vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje Gi
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odedle Poskytovatel
Ucastnikovi elektronickou postou nebo zplsobem uvedenym ve Smiouvé zpravu,
jejiz pilohou bude Objednavka dopinénd vlastnoruénim podpisem cpravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odeSle Utastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Udastnikovi
doruCena Objedndvka podepsand opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
lanku 12.3.3. Pokud doslo ke zfizeni Shuzby dle Objednavky pied uzavfenim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany
sjednévaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vylucné opravnéna osoba Ucastnika uvedena
v Ramcoveé smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba U¢astnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma prévo pozadat Ucastnika o predlozeni originaly  jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za predeslé obdobi a USastnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednévky bez zbytecnéha odkladu Poskytovateli
predat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovani SluZby je ukonlena dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
prislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypavédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smiluvni strany dohaodly.

Dnem ukonceni jednotlivé Sluzby konci pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukongovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

Ziizeni Sluzby Ugastnikem

Vramei Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaret si viastni cloudové
prostiedky a souvisejici prostiedi, maximalné viak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uhradit
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smiouveé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedkG a souvisgjicich prostfedi provedenych Uastnikem v piidéleném
prostiedi.

Ugastnik je povinen pi vytvafeni vlastnich virtudlnich serverd v pridéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého takto vytvofeného virtulniho serveru, V pfipadé porudeni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

Vpfipadé vytvofeni virtudiniho Servert s nastavenym casovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonceni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplsobené ukonCenim provozu takového virtuainino serveru
ani za ztratu dat takto ukonCeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potiebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostord potfebné.
Tyto podminky, uvedené déle v fomto ¢lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a nemchou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.
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Ugastnik nesmi ménit bez osobni Udasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Paskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby. Udastnik je povinen ucinit opatfeni zabrafuici tFetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provazni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekroit +35 °C
ani pfi instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele USastnik na své naklady zajisi a bude
poskytovat beziplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jistiem, nebo napajeni podle jinych pozadavkd uvedenych pripadné
v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elekirickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skutenou $kodu, kterou Uastnikovi zpisobil
UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Paskytovatel piedeviim neodpovida za:

Skodu, kterd vznikne jako dUsledek prekrofeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo Gdrzby infrastruktury, Sité G jeji Sast,

8kodu, ktera vznikne (i éasteénym) zavinénim Ucastnika,

usly zisk ani nemajetkovou Ujmu,

jakékoliv kody zpisobens Ugastnikovi nebo UZivateli v diisledku vypadku sit
internet, opazdéného dodani ¢i amezeni, porudeni nebo ztraty dostupnosti, integrity
&i dlvérnosti dat, véetné osobnich idaj0.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujedndni vtéchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychiené odstranit zavadu, pfiméfend
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné u¢tované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ufastnikim resp. UZivatelim Sluzby nahradu $kody
v disledku neposkytnuti Sluzby neba vadného paskytnuti Sluzby.

Skadu dle &lanku 14.1 Vieabecnych abchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vySi skuteCné Skody. Castku vyislujici Skodu pouZije Poskytovatel nejprve
k zapolteni svych splatnych pohledavek viGi Ucastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti Castky urGené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel UCastnikovi bezplatné Sluzbu ve wydi prislugné
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhakoliv divedu na
strané Ugastnika nebo UZivatele, kterému Ucastnik Gmysiné nebo z nedbalosti
umoznit tuto $kodu zplisobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za &kodu zpiisabenou
UZivatelem, kterému GmysIné nebo z nedbalosti umoZnil uZivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel doloZi $kodu, uhradi ji Ugastnik v plné
vy$i do 30 (tficeti) kalendérnich dnli od doruCeni vyzvy k Ghradé kody bankovnim
prevodem na Ucet Poskytovatele,

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZitych zavazkd die Smlouvy, je Poskytavatel
opravnén Ugtovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uplné
Uhrady smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z diuZné ¢astky denné. Pro zpisob Ghrady
smluvni pokuty se pfiméfené pouZiii ustanoveni clanku 6. VSeobecnych
abchodnich podminek.

Smluvni pokuta miZe byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou vjiné Easti Smiouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto V8eabecnych obchadnich podminek.

Pravo Poskytovatele na Ghradu zplisobené $kody v celém rozsahu neni narokem
na thradu smiuvni pokuty ani jeji Ghradou jakkeliv dotéena,

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vyudtovana v nejblizsi fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiZ nebude
vystavovana Ucastnikovi 2adné faktura za Sluzby, vystavi Poskytovate! na thradu
smiuvni pokuty zvla$tni fakturu. Ustanoveni clanku 6. Vieobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje Ucastnika, Uzivatele a dal3ich
osob, které bude evidovat v informacnich a Ucetnich systémech Poskytovatele, a
uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich idajli a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo

identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané oscbnich udajd {,Osobni udaje").

Poskytovatel jako spravce Osobnich Udajt

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich (daji ve
smyslu &l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrang osobnich (idajli pfi poskytovani
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zaésadami zpracovani
osobnich (dajll pro zakazniky die €. 164 téchto Vieobecnych obchodnich
podminek,

164  Poskylovatel vydal s Ginnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Gdajll pro zaka.znﬂcy a uZivatele sluzeb spolecnosti Ceské Radiokemunikace dle
Obecného nafizeni o ochrand osobnich (dajll (dale jen Zasady zpracovéni
osobnich Gdaji pro zakazniky®), které jsou v aktudlnim znéni publikovény na
internetovych strankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

165  Utastnikovi & dalSim subjektdm Odajl ve smyslu &, 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich (idaji nale3i prava subjektu (dajf, ktera jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich (dajl pro zakazniky.

16,6  Poskylovatel jako spravce Osobnich (daj zpracovava poskytnuté (daje manuainé
i automaticky, osobné (. prostfednictvim svych zaméstnancl a dalSich zakonnych
zéstupcil) nebo prostfednictvim daldich zpracovatell (Wfetich osob) podie Zasad
zpracovani osobnich Odaji.

167  Poskylovatel je opravnén Osobni (daje zpracovaval po nezbyiné nutnou dobu pro
Ucely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Odajl pro zakazniky.

168  Pro Gely efektivni komunikace s Usastnikem a pfipadné pro Géely pinéni Smiouvy
& zékannych povinnosti Poskylovatel v nezbyiném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni Udaje kontaktnich osob Ugastniki ainebo jinych subjektd Udaji
uvedenych ve Smiouvé (napf, UzZivateld, kiefi jsou fyzickymi osobami) & se jinak
podilgjicich na plndni Smiouvy. Uastnik se zavazuje tylo subjekty (dajd o
zpracovani informovat a pfedat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich Udajl. Pro Géely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich
Poskytovalel prohlasuje, 2¢ neshromaZdule Osobni Gdaje pro vydani seznamu
Usastnikd, jehoZ GGelem je vyhledavéni podrobného kontaktu o osobé Ugastnika.

169  Clanky 16.3 a2 168 se na Ugastnika, ktery je préwnickou asobou, uplatni jen v tlom
rozsahu, kiery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poshkytovatel jako zp | Osobnich udaji

1610 V souvislosti s poskytovanim SluZeb ICT miZe Poskytovatel zpracovavat Oscbni
Udaje v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji ve smyslu ¢l 4 odst, 8 Obecného
nafizen! o ochrané osobnich Gdajd. V takovém pfipadé se Poskytovatel a Uasinik
pro Géely zpracovani Osobnich (dajl ve smyslu &. 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji dehodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
Udaj0 Poskytovatelem. Uastnik prohlasuje, Ze je opravnén predat Osobni ddaje
Poskylovateli ke zpracovavani. Ustanoveni &l 18.10 aZ 16.15 Vieabecnych
abchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smiouvu podie & 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji.

16.11 Poskylovatel bude zpracovavat veskeré Osobni Udaje, které mu Ugastnik anebo
Uzivatel vsouvislosti s prislunymi Sluzbami poskytne (Zakaznické ddaje’).
Poskytovatel bude Zakaznické Odaje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich Odajl a za Géelem poskytovani a zkvalitiovani Sluzeb ICT
Ugastnikovi. Vtomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv vak
wyluéné, k pinéni nasledujicich pavinnosti v tomio rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické uda}e podie dolozenych pokyntl Ugastnika, v rozsahu a
vsouladu s Ocelem, knémuZz maji akaznické Gdaje zpracovavany,
Poskytovatel je povinen upozomit Ugastnika bez zbytetného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZen| veskeré odborné péée. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku Ucastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby oprévnéné zpracovivat Zakaznické Udaje zavazaly k
mienlivosti nebo aby se na né vztahovala 2akonna povinnost micenlivost],

16.11.3 pfijmout opatfen| k zabezpeGeni osobnich Gdajd dle &. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji,

16.11.4 dodriovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele dle &. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajil, a o zplsobem popsanym v &l
16.12 a 16.13 t&chto Veobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit pavahu zpracovani, byt Ugastnikovi, kiery je spravcem, népomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
maZné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
(dajl stanovenych v ¢l, 12 a2 22 Obecnéha nafizeni o ochrané osobnich (dajl,
16.11.6 bjt Uastnikovi, ktery je sprivcem napomocen pii zajiSlovéni souladu s
povinnostmi podle €. 32 a# 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jeZ mé jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim USastnika jako spravee viechny Zakaznické Udaje bud
vymazat, neba je vratit Ugastnikovi po ukonéeni poskytovani SluZeb spojenych se
Zpracovanim, a fo zplsobem popsanym wél. 1615 téchto VEeobecnych
obchodnich padminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Udastnikovi jako sprével veskeré informace poffebné k dolozeni toho,
7e byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a umoZnit audity, vieind
inspekel, provadéné UGastnikem nebo jinym auditorem, kierého Ugasinik povéfil, a
k tmito auditim pfispét, v rozsahu blize popsaném v £, 16.14 téchio Vieobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozomit Ucastnika na nevhodnest pokynt! tykajicich se zpracovéni Zakaznickych
(idajo, zejména lehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni
Cbecného nafizeni o ochrané osobnich Udajll nebo jiného pravning pledpisu.
16.1110  Poskytovatel zaved! technicko-organizani opatfeni pro ochranu Osobnich
Odajll, wietnd Zakaznickych dajl. Tato opatfeni jsou popsdna v Technickém a
organizaénim opatfeni ochrany osobnich (dajl, kleré je nedilnou soucasti
Smiouvy, Jak je to uvedeno v Clanku 21,3 téchto VEeobecnych obchodnich
podminek.

1612 Pokud Poskytovatel zapojl dalSiho zpracovatele, aby proved! uréité Ginnosti
zpracovani, musi byt tomuto daldimu zpracovateli uloZeny na zakladé smiouvy
stejné povinnosti na achranu Gdajl, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, & to zejména
poskytnuti dostatednjch zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnjch technickych
a organizatnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky Obecného
nafizeni o ochrang osobnich Odajl & Jinych pravnich predpisd. Nepini-i uvedeny
dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udajl, odpovida
Uastnikovi za pinéni povinnosti dotéeného dalSino zpracovatele i nadale piné
Poskytovatel.

16.13 Seznam slavajicich daldich zpracovatell Poskylovatele je k dispozici na
www.cra.czfdokumenty-ke-stazeni  (Poskytovatel mlZe ftuto adresu URL v
budoucnu aktualizovat). Minimalné 14 dni pfed tim, neZ bude nowému dalSimu
zpracovateli poskytnut pristup k Zakaznickym Gdajim, Poskytovate! aktualizuje
tento seznam a pfi jeho podstainé zméné poskytne Ugastnikovi mechanismus k
obdreni upozoméni na tuto aktualizaci a poskyine USasinikovi pfileZitost vyslovit
Vit takové zméné namitiy,

16.14 Poskytovatel prohladuje, Ze ziskal bezpednostni cerifikaty, kieré jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednos!.  Poskylovatel se zavazuje veskere
bezpeénosini procesy a jiné zavazky dle téchto cerfifikati dodrzovat, Poskytovatel
se rovnéi zavazuje udrzovat veSkeré praocesy aktudini a pravidelné prachézet
recertifikatnim auditem. Pokud o to Uastnik pisemné poZada a zavéie se
k zabezpeden| divémosti a ochrany predanych informaci, Poskytovate! poskytne
dostupné zpravy o audit za iéelem ovdfeni, zda Poskytovatel pini své povinnosti v
oblasti zabezpedeni. Pokud bude Uasinik poZadovat jiny audit &i inspekci, umoini
je Poskytovatel (i) na zakladé odivodnéné pisemné Zadost, ve kleré Ugastnik
popie a odlvodni, prof povaiule vySe uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostateéné z pohledu ochrany osobnich Udaji, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné zéjmy Poskytovatele & dalgich Utastnikil a Uivateld, a budou
Poskylovateli poskyinuty dostateéné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
afnebo divérnych informaci,

16.15 Poskytovatel bude Osobni (daje tetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
prisluSné Suzby a po ukongeni poskytovani této Sluzby budoy Zakaznicke Udaje
bez zbyleéného odkladu zcela vymazany; tuto skuleénost bere Ugastnik uzavienim
Smiouvy na védomi.

17, UzEwN] WMEZEN POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misto, kde je SluZba poskytovana, je uvedena ve Smiouvé.

18, JINA ODPOVEDNOST

181  Poskylovate! neodpovidd za obsah dat pf
ukladanych prostiednictvim Sluzby,

182  Ukastnik nebo UZivatel nema narok na dhradu wydajti nebo pfipadnou nahradu
Ujmy, kterd mu mide vzniknout pfi zméné &isla v disledku zmény Eislovaciho
planu & zmény IP adres.

18.3  Poskylovatel neodpovida za aktulnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s mardlnimi principy jakychkaliv dat pochézejicich ze sité intemet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani SluZby.

184  Poskytovatel ja na zakladé pisluiné smilouvy opravnén poskytovat Ucastnikovi
produkty Wetich stran a licence k nim (dale jen souhmné Licencovany produkt”).
Ugastnik smi Licencované produkty vyuZivat wvyhradné pro sebe a fo pouze
zplsobem, kiery mu pfisund licence umoZiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkly |sou dokumenty obsshujici informace o podminkach
pouzivani Licencovaného produkiu a jsou dostupné v aktualni verzi na webowvych
strankach Licencovaneho produktu, Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné
i u Poskytovatele. Uastnlk smi vyuZivat Licencované produkty wyhradné jako
soucast Sluzby, jakekoli zmény v rozsahu & zpdsobu vyuZivani Licencovaného
produkiu miZe (Castnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfisluSnych
licenénich podminek a takovou zménu Je povinen Uastnik prokazalelng a véas
oznamit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produkiu je
poskytovadna v rozsahu a zplsobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zadne Skody zplsobené uZivanim Licencovaného produkiu.
Ucastnik je povinen neprodlend po ukonéeni poskytovani SluZby, resp. smiuvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfisluny Licencovany produkt odstranit ze swych
2afizeni.

165  Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Gjmu, kierd Poskytovateli
vaznikne z divodu na strané UZastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovatell jakoukoliv Gjmu, ktera Poskytovateli
takto vznikne pro porufyenl kierékoliv z podminek uZivani Licencovaného produkiu
(anebo pro porueni téchto VEeobecnych obchodnich podminek) za strany
Ukastnika anebo Usivatele, kierému Ugastnik k Licencovanému produktu, v
|akékoliv formé a jakymboliv zpusobem a to | nevédomé, umoznil pristup. Ugastnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu ve smyslu sankci anebo
dalsich finanénich pinéni 2aplacenych Poskytovatelem vlastniku/paskytovateli
Licencovaného produkiu z divodu jiného poétu uZivateld Licencovaného produkiu
nei nahladeného UZastnikem, resp, nesprévné nahlaSenych & nenahlaSenych
zmén, Vy3e moZnych sankei je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, Keré jsou dostupné v akiudlni verzi na webowych strankach
Licencovaneho produktu nebo na vyZadan| u Poskytovatele.

Senjch, zpracovavanych nebo

19, RESENI SPORD MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZENI
{obecna ustanoveni)

191 Jakyknll spor tykajicl se pfedmétu Smiouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
fegeni sporl uvedenym v tomto Elanku 19. Visobecnych abchodnich podminek,
ledaZe z pravnich pfedpisd vyplyva zplsob odligny.
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19.2

18.3

194

195

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiluvni strana doruéi druhé
Smiuvni strané oznameni o sporu, véelné konkrétniho a piiméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to moZné, pfesnéha navrhu fedeni,

Smiuvni strany co nejdfive zahdji jednani — aviak nejpozdéji do 10 (deset))
pracovnich dni po doruéeni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovndni
zaleditosti, jel je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpotatky vedena zastupci
jmenovanymi pro tento Ggel kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosa?eno dohody do 10 (desefi) pracownich dnd od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéjl do dalsich deseti (10) pracovnich dnl
statutdmi organy obou stran nebo jejich zmoenénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle &lankd 19.3 a 19.4 téchto Vieobecnych obehadnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohod& statutdmich organd obou stran nebo ejich zmocnénci,
piedloZi spor nékterd ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smiuvni strany spoledné,
neprodlené k rozhadnuti Ufadu, ledaZe Zakon o elekiranickych komunikacich
stanovi jinak,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutdrnich organd obou stran nebo jejich zmocnénci,
pfedloZi spor véené prislusnému soudu. Mistni pfislusnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona & 99/1963 Sh., obBansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich opravnén
Smiouvu nebo jakoukoli jeji &ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo jakoukoll jeji £ast zménit nabo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna polfeba takové zmény
nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit & nové wyslowné upravit urlita prava a
povinnosti Smiuvnich stran v ndvaznosti na zménu pravniho predpisu, dcstupn'jnch
technologii, situace na frhu nebo obchodni politiky Poskytovatele, Znéni zmén a
dopliikil nebo Gpiné znéni takto novelizavané Smiouvy nebo jeji Gasti Poskytovatel
zalle nebo oznami Uastnikovi nejpozdaii jeden (1) mésic pred datem navrhované
OEinnosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vyldtovani a
uvefejni informaci o této zméné v kakdé své provozovné a zplsobem umazniujicim
dalkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elekiranickych komunikacich
informuje Poskytovatel Ucastnika zpisobem sjednanym pro zasilani vyltovani
rovnéZ ojeho pravu ukongit Smiouvu (resp. odstouml] ke dni nabyti GEnnosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestiize nové podminky nebude Uastnik
akceptovat. Pokud Ugastnik takto Smiouvu neukonéi, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jako zména plvodné sjednané Smiouvy, a to s (8innosti ode dne
uvedenéha v pisluné novelizaci Smiouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pfipadé, 2e se prdva a povinnosti stran upravend Smiouvou zméni pfimo
v disledku rozhodnuti Ufadu nebo zmény pravniho pledpisu, od néhoZ se nelze
smiuvné odehylit, nepostupuje se podle clanku 20.1 Veobecnych obchodnich
podminek a Ugastnikovi nevznikne pravo Smiouwu z tohoto divodu ukonéit
O takové zméné bude Poskytovatel Uastnika informovat.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

203

204

21,
211

Poskylovatel je oprdwnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluZby, SLA nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich doplnit nové ustangveni, a to
zejmena pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je oprévnén Veobecneé obchodni podminky, pfislugny SLA
nebo Cenik slufeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit & nové vyslovné upravit urditd prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technoic-gii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliki nebo Gpiné znénl
takto novelizovanych VEeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluby, SLA nebo Ceniku sluZeb Poskytovatel zagle nebo oznami Uastnikovi
nejpozdji jeden (1) mésic pfed datem nawrhované (ginnosti takové novelizace
zplsobem sfednanym pro zasilani vyiétovani a uvefejni informaci o této zméné
v kaidé své provozovné a zplsobem umoZfiujicim dalkowy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrienou novelizaci V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfisluSného SLA nebo Ceniku sluieb nebude souhlasit, je opréwnén
z toholo divodu Smiouvuy vypovidét s Utinnosti k datu Ofinnosti navrhované
novelizace. Pokud Uasinik takto Smilouvu nevypovi, stdvd se nové znénl
VSeabecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluZby, pisluiného SLA
nebo Ceniku sluZeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodnd
sjednané Smiouvy, a to s OCinnosti ede dne uvedeného v piislusné novelizacl
VEesobecnych abchodnich podminek, Technického popisu sluZby, pfisluného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni Vaeobecnych
obchodnich pedminek, Technického popisu sluZby, prisluéného SLA nebo Ceniku
sludeb,

V pfipadé, Ze se prava a povinnost stran upravena Smilouvou zméni pfimo

v disledku zmény pravniho pedpisu, od néhoz se nelze smiuvng odchylii,
nepostupl.ue se podle Elanku 20.3 VEeobecnych obchadnich podminek, O takové
zméné bude Poskytovatel Ugastnika informavat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN

Za plsemné se povaiuje pravni jednani dorufené podtou, kurjrem nebo
elekironickou poStou ve formé uréené zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu @ 0 zméné nékterych daldich zakond, v platném znéni, Za pisemné se
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povauje | dorudeni prostfednictvim e-mallu, pokud se na tom ob& Smiuvni strany
vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se nékiera ustanoveni Smiouvy ukaZou jako neplatnd, nedinna, nebo se
k nim ze zakona nebude pfihliZet, nebude to mit viiv na platnost Smiouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednali bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stavajic ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pivadnimu Géelu.

\ pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivich Easti Smiouvy maji postupné piednost
ustanoveni jednatiivich &asti Smiouvy podle tohoto pofadi:

Gislované dodatiy ke Smiouvé v pofadi od nejnovéjiiho k nejstargimu,
Zvigéin| ujednani (bylo-li sjednana),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenik shiZeb,

Technicky popls sluzby,

VEeobecné obchodni podminky

Technicka a organizaéni opatfeni ochrany osobnich Odajd (pfistupné v aktualnim
znéni na www.cra.czidokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzufe, e se s jednotlivymi &astmi Smiouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 téchto Veobacnych obchodnich podminek seznamil, Ze
5 nimi souhlasi a bude dodrovat podminky tam uvedené.

Gesky text Véeobecnych obchodnich padminek a Technického papisu sluzby je
zévazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka mé pouze informativni charakter, Texty
ostatnich smiuvnich dokumentd jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.
Tyto Véeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob&anského zakoniku se neuplatni.

Smiouva a zejména tyto VEeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, kieré je v celém
rozsahu upraveno zviadtnim smiuvnim ujednanim,

Tyto VEeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ofinnosti dnem
25.5. 2018.

VEeobecné obchodni podminky poskytovani slufeb

Uginné od 25. 5. 2018
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