
. LICENENi SMLOUVA CYGNUS@ 2

NlZe uveden6 strany

IReSoft, s.r.o.
se sidlem Cejl37/62,Brno,602 00
lC:26297850
zapsandv obchodnim rejstiiku veden6m Krajskjm soudem v Bmd, odd. C, vloLka42453
zastoupena: Ing, Jiii Halousek, MBA, jednatel
na strand jedn6 jako autor

a

Ustav soci6lni p6ie Nov6 Syrovice, piisp6vkovd organizace
se sidlem Novd Syrovice l, Nov6 Syrovice, 675 4l
IC:71184597
zastoupena: Mgr. Veronika DoleZalov6, DiS., feditelka
na strand druhdjako nabyvatel

2.2.

uzaviraj v souladu s piisluSnjmi pr6vnimi piedpisy tuto licendni smlouvu:

I. 26kladni ustanoveni

Autor je jedinjm a vfludnfm drZitelem ve5ker;ich majetkov,y'ch pr6v k poditadov6mu programu CYGNUS@ 2,
urden6mu k pouZiti jako podprimf softwarovj ndstroj pro vedeni agend pobytor".ich, ambulantnich a ter6nnich
soci6lnich sluZeb a dom6ci zdravotni p6de. Tento poditadov! program je moi:nd roz5iiit o dal5i funkdnost
prostiednictvi4 rozdiiujicich moduhi, piidemZ dohiomady pak tvoii komplexni a propojenf celek. Obecn6
specifikace funkdniho obsahu CYGNUS@ 2 a jednotliv'.fch volitelnjch roz3iiujicich moduhi je obsaZena v piiloze
d.2 tdto smlouvy.

Piedmdtem t6to smlouvy j e zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu d6le specifikovan6m
touto smlouvou pr6vo k uZiti d6le specifikovan6ho poditadovdho programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (d6le jen ,,licence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi d6le specifikovanou
sjednanou odm6nu.

II. PFedmit licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nern_iludnou licenci k uZiti poditadov6ho programu CYGNUS@ 2 v rozsahu,ktery
je specifikov6n v piiloze d. I t6to smlouvy; voliteln6 roz5iiujicf moduly jsou piedmdtem licence dle tohoto dl6nku
smlouvy pouze v piipadd, pokud jsou v piiloze d. I vjslovn6 uvedeny. Poditadov'-i program CYGNUS@ 2 a
piipadn6 voliteln6 roz5iiujici moduly uvedend v piiloze d. I se d6le oznaduji spolednd jako ,,poiftaiovj, program".
Licenci dle tohoto dl6nku opravfluje autor nabyvatele k uLivdni poditadov6ho programu pro osobnf potiebu
nabyvatele, kterou se rozumi intemf pouZiv6ni poditadov6ho programu v souladu s jeho urdenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Poditadorn-i program bude uZfv6n takornjm zprisobem, Ze bude spu5tdn na seryeru, ktery zalimto
ridelem zajisti autor (d6le jen ,,server"), piilemL nabyvatel bude poditado"r,.i program uZivat pomoci tzv, klientskd
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelskd stanice (PC) a prostiednictvim internetu se piipoji
k serveru (d6le jen ,,klientskti aplikace"). RozmnoZeninu klientskd aplikace poskytne autor nabyvateli v r6mci
instaladni podpory. Nabyvatel je opr6vndn nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolnj podet uZivatelsklich
stanic (PC) apoulivat klientskou aplikaci z libovoln6ho mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuLival aplikaci, kter6 je ulolena na pienosn;ich dotykorn_ich
zaiizenich IRePad (d6le jen ,,aplikace IRePat'), a to tim, Le sitato zaiizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad mfiZe nabyvatel piistupovat pies internet k vybranfm datfim na serveru, Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou n6hradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkdnost,

Autor d6le touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na seryeru (riloZiStd dat), ktery bude slouZit k ukl6d6ni dat
nabyvatele, pii(:emL nabyvatel bude moci data ukl6dat a tyto vyulivat pouze prostiednictvim klientsk6 aplikace.
Nabyvatel m6 na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v piiloze d. I smlouvy s tim, Ze aktu6lni
derpanou kapacitu si mriZe zobrazit v klientskd aplik^aci, Nabyvatel je vdak opr5vndn vyuZit prostor na serveru i
nad r6mec prostoru dle piedchozi v6ty, piidemZ'dnein, kdy pies6hne aktu6ln6 piiddlenou kapaoitu, se smluven6
kapacita nav'y'5i o I GB, a to i opakovand. Zatakto navf5enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odmdnu dle ceniku
v piiloze d. I smlouvy.
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III. Instalace a uilivhni poiitaiov6ho progremu

UZivatelskS piirudka k uZiti poditadovdho programu je piistupn6 v elektronick6 podob6 na vzddl|vacim a
informadnim porl6le CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto port6le mfiZe
nabyvatel ziskat n6povddy, odpovddi na dast6 otfuky, objednat si konzultace avzddl|vat se v online kurzech.

Autor bude pr&bdZn6 aktualizovat poditadovj program zejmlna v ndvaznosti na v'-ivoj pr6vnich piedpisri tak, aby
u-istupy poditadov6ho programu odpovidaly fdelu, pro kterli je poditadovy program urden, a to zpravidla bez
zbytedn6ho odkladu pot6, co k relevantni zmdnd pr6vnich piedpisri dojde; aktualizace budou d6le prov6d6ny tak6
za ridelem rylepSeni poditadovdho programu a opravy jeho chyb. Autor bude piijimat n6vrhy k ripravd
poditadov6ho programu takd od nabyvatele, nicmdnd rozhodnuti o zaiazeni do aktualizace je distd na uv|Leni
autora. Aktualizace bude prov6ddna autorem v nodnich hodin6ch (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,
piidemZ o plSnovand aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozddji 24 hodin piedem ozn6menim
v klientsk6 aplikaci; v prribdhu aktualizace nemusi blit poditadovf program dostupnf, piidemZ takov6to
nedostupnost se nezahrnuje do vjpodtu dostupnosti dle dl. VII. bodu 7 .4. smlouvy. Nabyvatel bere na vddomi, Ze

Se poditadovy program bude v dfrsledku aktualizaci prov6ddnfch autorem v prribdhu trv6ni t6to smlouvy mdnit.

Autor se zavazuje prov6st aktivaci poditadovdho programu, instalaci klientsk6 aplikace na minim6ln6 jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poditadov6ho programu dle poZadavkt nabyvatele, za5koleni
pracovnikt nabyvatele a pievod dat nabyvatel0 do poditadovdho programu (d6le jen,,inslalafn[ podpora").
Instaladni podpora bude poskytnuta v prostor6ch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnut6m obdma smluvnimi stranami. Pievodem dat dle vdty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze
st6vajiciho software uZivandho nabyvatelem do podftadov6ho programu, piidemZ nabyvatel bere na v6domi, Ze

tento pievod nemusi b;it v konkrdtnim piipadd zcela nebo zEdsti moLny a miLe k ndmu bjt potiebn5 soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instaladni podpory dostatednou soudinnost,
zejm1na poskytnutim potiebnfch informacf o sv6m aktu6lnim vybaveni hardware a software a podtu pracovnfkfi,
kteii maji by za5koleni. Soudinnost dle piedchozi v6ty zahrnuje tak6 zaji5tdni piitomnosti a soudinnosti spr6vce
sitd nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu ridinnosti tdto smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tlkajici se

vzniklfch probl6mfi piiuLivdni poditadov6ho programu,jeho nastaveni nebo instalaci klientsk6 aplikace (d6lejen
,,uiivatelskti podpora"), ato zanech6nimvzkazuv n6stroji ,,Porad'te mi" v klientsk6 aplikaci, elektronickou po5tou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechhnimvzkazt natel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovEdEt na
podndt nabyvatele podle piedchozich vdt v co nejkrat5im moZn6m terminu, nejpozddji v5ak v pracovni den
n6sledujici po obdrZenf podndtu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu piedchoziho bodu mriZe na zhkladE poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupem na konkrdtni PC nabyvatele prostiednictvim n6stroje ,,Vzddlend pomoc".Y takov6m piipadd bude autor
ovl6dat PC nabyvatele vfludnd pod piimfm dohledem a dle pokynri nabyvatele, resp. jeho zamdstnancfi. V piipad6
vyuLili n6stroje ,,Vzddlendpomoc" dletohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazujezajistit, Ze piijejim poskytov6ni
ze strary autora nedojde k neopr6vndn6mu piistupu k osobnim fdajrim fyzicklch osob, zejm6na citlivfm osobnim
ridajrim (zvl65tni kategorii osobnich fdajfi), zejm1na fdajtm tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen piijmout vedker6 opatieni k tomu, aby piislu5nd osobni fdaje byly pii vyuliti tohoto n6stroje
dostatednd chr6ndny.

Autor bude monitorovat chod serveru a poditadov6ho programu, prov6dEt ridrZbu a optimalizaci poditadov6ho
programu a udrZovat operadni systdm serveru a piislu5n6 serverov6 aplikace aktualizovan6 . Zatimto tidelem mfiZe
bft poditadovy program vnodnich hodin6ch (od 20:00 do 6:00) kr6tkodobE nedostupn!; o nedostupnosti bude
nabyvatel informov6n nejpozddji 24 hodin piedem ozn6menim v klientsk6 aplikaci. Takov6to nedostupnost se

nezahrnuje do vfpodtu dostupnosti dle dl. VIL bodu 7.4. smlouvy.

V r6mci instaladni podpory nabyvatel urdi osobu nebo osoby, kter6 mohou po autorovi poLadovat zm6nu nastaveni
poditadov6ho programu; zm6nu tEchto osob mriZe nabyvatel provdst pisemnfm nebo e-mailovym oznfimenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prdv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opr6vndni k uZiti poditadovdho programu na z6kladd t6to smlouvy po dobu trv6ni t6to
smlouvy (smluvniho vnahu zaloLen6ho touto smlouvou), piidemZ prvnim dnem trv6ni licence je den aktivace
poditadov6ho programu. Licence k poditadov6mu programu je poskytov6na ve dvou varianthch - ,,Pobytov6 p6de"
a ,,Ter6nni p6de", dle formy nabyvatelem poskytovanfch sluZeb, piidemZ tyto se liSi rozsahem nabizene funkdnosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miLe vyui:itjednu nebo obd varianty, piidemZ zvolenh varianta je
uvedena v piiloze d. I t6to smlouvy.

Poditadornj program ve variantd ,,Pobytov6 p6de" je vlihradnd urden pro vedeni agendy poskytovatele pobytovjch
nebo ambulantnich soci6lnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytov6ni sluZeb v zaiizeni nebo zaiizenich na
po5tovnich adres6ch specifikovanfch v piiloze d. I t6to smlouvy (d6le jen .zay'[zenf'). Nabyvatel bere na vddomi,
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Ze poditadou.f program je omezen podtem evidovanjch kliento-sluZeb, piidemZ toto omezeni je uvedeno v piiloze
d. 1 t6to smlouvy. Za jednu kliento-sluZbu se povaZuje evidence I fyzickd osoby v r6mci I soci6lni sluZby,
poskytovand nabyvatelemtdto osobd, jejiiLagendaje vedenaprostiednictvim poditadov6ho programu.

Poditadov,-i program ve variantd,,Ter6nni p6de"je vfhradnd urden pio vedeni agendy poskytovatele ter6nnich nebo
ambulantnich soci6lnich sluZeb nebo dom6ci zdravotni pdde. Nabyvatel bere na vddomi, Le poditadov! program
je omezen podtem evidovanych pracovnikt poskytujici p6di, piidemZ toto omezeni je uvedeno v piiloze d. I t6to
smlouvy,

Nabyvatel neni opr6vndn uZit poditadovli program jinfm zprisobem a v jin6m rozsahu neZ stanoven6m v t6to
smlouvd, piedev5im v bodd 2.1, tdto smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto dlSnku smlouvy.

Nabyvatel d6le neni opr6vndn uddlovat k poditadov6mu programu sublicenci tietim osob6m, ani tdmto jinjm
zprisobem poskytnout poditadovj program nebo pr6va k ndmu. V piipadd varianty,,Pobytov5 p6de" neni nabyvatel
opr6vndn uZit poditadorn-i program pro jin6 zaiizeni, net je zaiizeni dle piilohy d. I t6to smlouvy, tj, zejmdna jej
uZit vjin6m zaiizeni nebo pro evidenci agend jindho zaiizeni. Nabyvatel tak6 nesmi provozovat L6dnou dinnost,
na z6kladE, kter6 by zpracov|val relevantnf agendy pro jin6 zaiizeni di jak6hokoliv jin6ho subjektu, a to riplatn6 i
bezfplatn6.

V piipad6, Ze nabyvatel poru5i ndkterou z povinndsti dle piede5l6ho bodu, zavazuje se zakaLde jednotliv6 poruSeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy5i desetin6sobku mdsidni odmdny za poskytnuti opr6vndni nabyvatele
kuLivfini poditadov6ho programu stanoven6 touto smlouvou (tj. desetin6sobku celkov6 mdsidni odmdny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle piilohy d. I na zikladl t6to smlouvy hradit), ato ve lhritd do 15 dnri potd, co
bude autorem k jeji rihradd vyzv6n. Smluvni pokutou neni dotdeno pr6vo na n6hradu Skody.

V. OdmEna autora

Strany se d6le dohodly, i,e opr|vnlni nabyvatele k uZiti poditadov6ho programu na zilkladE t6to smlouvy bude
poskytnuto riplatnd, ato za odmdnu ve u-iSi specifikovan6 v piiloze d. I t6to smlouvy. V takto stanoven6 odmdnd
je jiL zahrnuta aena za uZivatelskou podporu dle t6to smlouvy, aktuahzace v rozsahu stanovenem touto smlouvou,
odmdna za uLivilni aplikace IRePad a nilklady autora na uchov6ni z6loh na serveru dle bodu 7 .5 . tdto srnlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi takd odmdnu zainstaladni podporu dle t6to smlouvy ve rn-idi urden6 pied
provedenim instaladni podpory samostatnou e-mailovou di pisemnou dohodou smluvnich stran,

Odmdna uveden6 v piedeSl6m bodd bude hrazena zprisobem specifikovanfm v piiloze d. 1 t6to smlouvy, a to na
zilkladl daiov6ho dokladu vystavendho autorem se splatnosti dtmdct dnf ode dne jeho vystaveni (d6le jen ,,clailovft
doklad"). Daiovf doklad bude zahrnovat odmEnu vjeji plnd lji5i stanovenou piedchozim bodem tohoto dl6nku
smlouvy, Nabyvatel vyslovn6 souhlasi se zasil6nfm dafovjch dokladri v elektronick6 podobd, a to e-mailem na e-
mailov6 adresy nabyvatele uveden6 v piiloze d. 3 t6to smlouly. Piipadnou zmdnu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen ozn6mit autorovi pisemnd (alespoi elektronickou formou), piidemZ zmdna se povaZuje vfidi autorovi za
fdinnou ode dne, kdy tento za5le nabyvateli na norn-i kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni piislu5n6 zmdny.
Dafiov'y' doklad se povaZuje za dorudenj dnem jeho odesl6ni na kontaktni e-mail nabyvatele uveden! v piiloze d,
3 t6to smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozddji autorovi ozn6men! postupem dle piedchozi vdty,

Smluvni strany se dohodly, Le vyle odmdny se po dobu tw6ni tdto smlouvy automaticky, a to vLdy s ridinky
k prvnimu lednu dan6ho roku, zvy5uje o prfimdrnou rodni miru inflace vyhlS5enou ieskjm statistickym riiadem
za piedposledni kalend6ini rok, piidemZ prfimdrnou rodni mirou inflace se rozumi piirristek prrimdrn6ho rodniho
indexu spotiebitelsklich cen za piedposledni kalend6ini rok; takto vypodten6 rn_iSe odmdny bude vZdy matematicky
zaokrouhlena na cel6 koruny. Bude-li zatrvdni tohoto smluvniho vztahu iesk6 koruna nahrazenamdnou Euro.
bude obdobnd pouZit piislu5ny ukazatel riiadu Eurostat.

Yl.Zhruka za vady

Autor timto piejim6 zhvazek, Ze poditadovy program bude po dobu trv6ni pr6vniho vztahu ztdto smlouvy a za
podminek d6le uvedenlich technicky zprisobily k jeho ui:iv6ni v souladu s touto smlouvou a s dod6vanou
dokumentaci (d61e jen ,,zdruka"). Vjstupy poditadov6ho programu maji podptrnli, nikoli z6vazn! charakter.
Nabyvatel je povinen si spr6vnost vlstupri a jejich soulad s piislu$njmi piedpisy zkontrolovat, ZapouLiti v,-istupri
poditadov6ho programu, vdetnd drisledkri takov6ho pouZiti, odpovid6 nabyvatel. Autor nepiejim6 odpovddnost za
plndni povinnosti, kter6 se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pln6ni mriZe bft poditadov'y program podptrnym
n6strojem.

Zhruka poskytnut6 autorem podle piedchoziho bodu bmlouvy se nevztahuje na piipady, kdy poditadornj program
neni provozov6n v souladu s doporudenim autora, zejmlna k ridehim, ke kterlim nebyl vytvoien, nebo je
provozov6n v rozporu s uZivatelskou piirudkou di provozov6n spolu s programy (software) jinlich osob, kter6
mohou znemolnitbezvadny chod poditadovdho programu nebo konkr6tni uZivatelskd stanice (PC). D6le se tento
z|vazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funkdnost poditadovdho programu nebo pouZitelnost jeho rlistupri
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omezena di vyloudena v dfisledku zmdn individu6lniho uZivatelsk6ho nastavenf poditadov6ho programu
provedenjch nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poditadovj program uLiv|n na chybnd
nakonfigurovan6m poditadi nebo na chybnd nakonfigurovan6 poditadovd siti. Nabyvatel bere na vddomi, Lek uLiti
poditadovdho programu je potiebn6 klientsk6 aplikace, kter6 k piipojeni na server autora vyuZiv6 internet; kvalitni
piipojeni k internetuje tak nezbytnou podminkou i6dn6ho uZitf poditadov6ho programu. Z6ruka se d6le nevztahuje
na piipady, kdy nabyvatel provedl neodbornf z6sah do souborri klientsk6 aplikace di poditadov6ho programu.

V piipadd, Ze se v poditadovdm programu vyskytnou vady kryt6 z6rukou dle tohoto dl6nku smlouvy (d6le tak6

,,incidenf'),je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladnd oznfimit zpisobem podle dl6nku III. bodu
3.4. t5to smlouvy, piidemZ takov6to oznimeni musi obsahovat:
- popis projevri incidentu,
- popis dinnosti nabyvatele, kter6 piedchr2ela vzniku incidentu,
- text chybov6ho hl65eni (bylo-li takov6 h165eni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavantje zahiljit provdiov6ni povahy a piidiny incidentu (zahdjit ie5eni incidentu) a potvrdit tuto
skutednost nabyvateli v co nejkrat5i moZn6 dobd, nejpozddji v5ak n6sledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyie5it (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkrat5i moZn6 lhritd s ohledem na
povahu incidentu. Incident le5i autor zpflsobem dle vlastniho uvhLeni, piilemL nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potiebnou soudinnost.

VII. Ostatni ujedndni

Nabyvatel nese veSkerou odpovddnost zapiipadnou Skodu vzniklou uZiv6nim poditadovdho programu, zejmdna
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou poditadovdho programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikrim nebo tietim osob6m.

Autor je opr6vnEn sbirat statistick6 0daje tykajici se vyuZiti jednotlirn-ich agend (tunkcionalit) v poditadov6m
programu, ato zatEelem zvyieni kvality poditadov6ho programu. Autor prohlaSuje, Ze pii tomto sbdru nedochdzi
k pienosu jakfchkoli osobnich ridajri (tzn. nedoch6zi pii tom ke zpracov6v6ni osobnich ridajri), ale pouze ke
zpracovhni statistickfch dat vyuZitelnostijednotlirny'ch funkci bez souvislosti s dal5imi daty o nabyvateli di tietich
osob6ch. Nabyvatel dSle uddluje autorovi souhlas tdZ se sbdrem a vyuZitim ridajri nabyvatelem uloZenjch v r6mci
uLivhni poditadov6ho programu na server di servery dle dl. IL t6to smlouvy pro statistickd ridely souvisejici s oblasti
poskytov6ni soci6lnich sluZeb (zejm6na s jejich kvalitou di kvantitou), piidemZ soudasnd souhlasi s tim, aby autor
tyto irdaje pouZil vjhradnd za ridelem vytvoieni roz5iiujfciho analytick6ho modulu v programu; nabyvatel nem6
v souvislosti s pr6vy autora dle tohoto bodu pr6vo na jakoukoli odmdnu. Autor prohla5uje, Ze postup popsanj
v piedchozi v6t6 tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakfchkoli fyzicklch osob. Autor se zavaz:uje
zajistit dostatednou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor d6le prohlaSuje, Ze ve5ker6 sebran6 ridaje a
data budou anonymizov6ny takorn-im zprisobem, aby z nich nebylo moZn6 urdit konkrdtni fyzickd ani pr6vnick6
osoby, a to vdetnd osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinlich dostupnfch dat. V piipad6, Ze autor poru5i povinnost
dle tohoto bodu, zavantje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vjSi desetin6sobku mdsfdni odmEny za
poskytnuti opr6vndni nabyvatele kui,ivhni poditadovdho programu stanoven6 touto smlouvou (tj. desetin6sobku
celkov6 mdsidni odm6ny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy (. I nazdkladd t6to smlouvy hradit),
a to ve lhrit6 do 15 dnri pot6, co bude nabyvatelem k jeji rihradd vyzvhn.

Nabyvatel d6le bere na vddomf, Ze k funkdnosti klientskd aplikace, a tedy k vyuLili poditadov6ho programu musi
uZivatelsk6 stanice (PC) spliovat poLadavky specifikovan6 v piiloze d. 2 tdto smlouvy.

Server di servery dle dl. II. mohou byt virtu6lnimi servery provozovanymi u tieti osoby, piidemi. autor zajisti, aby
tato tieti osoba nemdla bELnlmi prostiedky piistup k datrim na serverech. Autor se rovndZ zavazuje vyuLit
k provozov6ni virtu6lnich serverfi dle piedchozi vdty pouze takovou tieti osobu, kter6 je schopn6 piijmout a

dodrZovat takov6 organizadni a technick6 opatieni, jeL zajisti potiebnou ochranu osobnich ridajri. Autor zajisti
zabezpedeni serverfi v souladu se soudasnjmi bezpednostnimi standardy, piidemZ se d6le zavazuje zajistit
dostupnost poditadovdho programu v rozsahu nejm6nd SLA 99% za rok. Pokud bude poditadovj program
nedostupnli v rozsahu piesahujicim smluvenf r6mec dle piedchozi vdty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve rnf5i odpovidajici pomdm6 d6sti odmdny autora piipadajici na jeden kalend6ini den, a to za
kaZdj den, ve kter6m poditadov! program neni dostupn;i. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zprisobena vy55i moci.

Autor se zavazuje zajistitzillohovdni dat na serveru nebo serverech dle dl. ll.kai,dy den v dob6 od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zillohy budou umistdny nafyzicky i logicky odddlen6m riloZi5ti tak, aby byla zaji5tEna jejich integrita
a dostupnost i v piipadd poruchy nebo napadeni seryeru dle dl. 2.1. ZLlohy bude autor uchov6vat po dobu 7 dnri
ode dne jejich poiizeni. Velikost z6loh se nezapodit|v6 do smluven6 velikosti riloZi5td dat podle bodu 2.3.

Pokud by doSlo ke ztrdtduloLenjch dat ziloi:iiltd dat dle bodu 2.3, oznhmi pisemnd vco nejkratSi dob6 tuto
skutednost nabyvatel autorovi, Nabyvatel mriZe autorapolddato obnoveni dalzez6lohy vytvoien6 dle piededldho

bodu. Pokud ke rtritE dat do5lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli n6hradu vznikl6 Skody
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odpovldajici skutednjm, nejvjSe v5ak piimdienlm (v dan6m mistd a dase), prokazatelnfm, dfivodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenfm n6kladrim na pr6ci lidi, kteii musi, respektive museli, ztraceni data znovu zadat
do syst6mu. Dle dohody strany pak nabyvatel nem6 v tdto souvislosti n6rok na n6hradu jak6kolivjin6 Skody, neZ
je uvedena v piedchozi vdtd, a autor neni povinen Z6dnoujinou Skodu nabyvateli hradit. Strany se d6le dohodly na
limitaci n6hrady Skody, kdy nhhrada Skody dle tohoto bodu zaLSdnlch okolnosti nepies6hne vf5i jedn6 mdsidnf
odmdny (limit n6hrady Skody),

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Le autor bude v prribdhu doby trvfni t6to smlouvy opr6vndn prostiednictvim
informadniho panelu v klientsk6 aplikaci (d61e jen ,informaini panet') oslovovat z6stupce nabyvatele - fyzick1
osoby, jeZ z povdieni nabyvatele tento poditado'r'.i program poulivaji, konkr6tnd se jedn6 zejmdna o zamdstnance
nabyvatele, ale teZ, o dal5i uZivatel6 poditadov6ho programu, jeZjsou s nabyvatelem v jin6m neZ pracovndpr6vnim
vztahu (d6le spolednd jen ,,uiivateld programu"). Nabyvatel bere na vddomi a vfslovnd souhlasi s tim, Ze autor
bude dle sv6ho vlastniho uv6Zeni oslovovat prostiednictvim informadniho panelu (tzn. formou zasililni
elektronickfch zprhv do schr6nky nillelejici piislu5n6mu uLivateli programu, jeZ je nedilnou soud6sti programu)
jednotliv6 uLivatell programu, a to zejm6na za d6le stanovenfmi frdely:

a) v r6mci tzv. onboardingu (tzn. procesu zatlovdni novfch uZivatehi programu) tdmto zasilat rfizn6 ndvody a
piipominky potfebn6 zejmena k i6dn6mu uLiv6ni poditadovdho programu;

b) k ulehdeni di zefektivndni ui:ivdni poditadovdho programu zasililni novinek a tipt k poditadov6mu programu;

c) k usnadndni a zefektivndni komunikace mezi autorem a jednotliu-imi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovndZ souhlasi s piipadnym ziizenim interniho chatu mezi tEmito
stranami, jehoZ fdelem by zejmdna bylo poskytov6ni uZivatelsk6 podpory ze strany autora;

d) k piim6mu marketingu, tzn. k zasililni obchodnich sddleni souvisejfcich s produkty a sluZbami autora.

V souvislosti s popsanlim oslovov6nim jednotlivjch uZivatehi programfi bude autor ve vztahu k tdmto osob6m
zpracovdval informace o vyuLivdni poditadov6ho programu, informace o nastavenych piistupov'-fch pr6vech
v syst6mu apod.

K zasilfini zprhv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochdzi budto na z6kladd vfslovn6ho poZadavku
piislu5nych uZivatehi programu, nebo na zilkladd nastaveni opr6vndni, piip. na zdkladl preferenci oznfumen!tzn.,
Le uLivatel programu si sfm zvoli, Le chce bft informov6n napi, o urditfch typech akci.

V piipadd, Ze si oslovov6ni jednotlivych uZivatehi programri popsan6 v tomto bod6 smlouvy vyLild| ve smyslu
platn6 a ridinn6 pr6vnf ripravy piijmuti jakjchkoli dodatednjch opatieni (vd. doplndni potiebn6 dokumentace),
zavazuji se strany t6to smlouvy ke vz6jemn6mu poskytov6ni ve5ker6 soudinnosti, jel,seukbLejako nezbytn6
k dosaZeni zde popsanfch cilfi.

Nabyvatel d6le vfslovnd souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uv(rteni zveiejioval
informaci, LenabyvateluLivhpii svd dinnosti (zejmlnav souvislosti s poskytovdnim soci6lnich sluZeb) poditadovli
program a jako takovf je zikaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opr6vn6n zveiejf,ovat di
jakoukoli jinou formou sddlovat tietim osob6m , zejmdna za liutelem sv6 prezentace a propagac€, a to v jak6koliv
vnimateln6 podobd, Uveden6 ujedn6ni zahrnuje mj. opr6vndni autora publikovat piedmdtnou informaci (napi.
v rdmci seznamu referenci di jinou obdobnou formou) na jim provozovanlch webovfch str6nk6ch a vefejnlich
soci6lnich sitich, d6le v newsletterech a informadnich e-mailech autora adresovanfch jeho st6vajicim nebo
potenciondlnim zftkaznikttm, v tiskovfch i weboujch publikacich a d6le na semin6iich, Skolenich di konferencich,
kterd autor poiildh nebo se jich ridastni. Uveden6 opr6rmdni se v5ak autor zavazuje vykon6vat piimdienfm
zpfisobem tak, aby nebylo zasaLeno do dobr6ho jm6na di dobr6 povdsti nabyvatele.

VIII. Zpracovfni osobnfch ridajfi autorem

Tato smlouva je zdrovei smlouvou o zpracovdni osobnich ridajri mezi spr6vcem osobnich ridajri (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich ridajri (autorem), s tim, Ze jsou zde ji?, zapracov6ny t6L, n6leZitosti ve smyslu dl. 28 odst.
3 naiizeni Evropskdho parlamentu a Rady @U) 20161679 ze dne 27. 4.2016, o ochrand fyzickfch osob
v souvislosti se zpracov6nim osobnich 0dajfi a o volndm pohybu tdchto tdajri a o zru5enf smdrnice 95/46lES
(obecn6 naiizeni o ochrand osobnich ridajri, d6le jen ,,GDPR") ridinndm od 25. 5.2018. Autor prohla5uje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnfch technickfch a organizadnich opatieni tak, aby zpracovini osobnich ridajri ve
smyslu tohoto dl6nku smlouvy spliovalo poZadavky GDPR a aby by]ra zajiitdna ochrana pr6v dotdenlich subjektri
fdajfi.

Autor bude zpracov|vat vesker6 osobni irdaje, kter6 nabyvatel uloZi v rfimciuLivdni poditadov6ho programu na
server di servery dle dl, II. t6to smlouvy,tj. zejmlna ridaje o klientech nabyvatele (identifikadni ridaje, ridaje o
soci6lnich a rodinnlfch pomdrech, informace o osobnich ziljmech a preferencich klientri, informace o finandnim
stavu apod.) a d6le ridaje o zamdstnancich nabyvatele, piip. jinfchjim urdenfch uZivatehi poditadov6ho programu
(zejmlna identifikadni ridaje a ridaje souvisejfci s v'jkonem zdvisll pr6ce pro nabyvatele jako jsou napi. ridaje o
doch|zce, pl6ny smdn, podklady pro mzdy apod.) (d6le spolednd jen ,,osobn[ fidaje"). V piipadd subjektri ridajri
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bude tedy autor zpracovhvat tdit jejich citlivd ridaje - zv16!tni kategorie osobnich ridajri (zejm6na ridaje o
zdravotnim stavu klientri). Tato smlouvao zpracovdni osobnich ridajri se d6le v piimdiendm rozsahu vztahujetEL
na osobni ridaje, kter6 nabyvatel autorovi poskytuje pii objedn6v6ni l6kri, zdravotnickfch di inkontinendnich
pomicek prostiednictvim aplikaci poditadovdho programu, jeZ jsou k tomuto ridelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na vddomi a souhlasi s tim, Le v drisledku vyuZiti tdchto aplikaci se dotden6 osobni ridaje (vd. citlivjch ridajri

- tzn. zvlilltni kategorie osobnich ridajri) dost6vaji pies autorem zabezpedenl rozlrani do dal5ich, k piijeti
objedn6vek urdenjch poditadorn-ich programri (napi. cloudov,-i informadni systdm IZIO pro evidenci objedn6vek
inkontinendnich pomficek) a stejnd tak, Ze prostiednictvim tdchto programri jsou tyto osobni ridaje d6le dostupn6
adres6trim piisludnfch objedn6vek nabyvatele.

8,3. Doba trv6ni zpracovdvfini osobnich ridajri autorem ve smyslu tohoto dl6nku smlouvy odpovid6 dobd trv6ni t6to
licendni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovilni osobnich irdajri se uzavir| na dobu neurditou amfiLebyt
ukondena zprisoby upravenfmi zejmdna v n6sledujicim dl. IX. a v piisluSnfch pr6vnich piedpisech.

8.4. Strany shodnd konstatuji, Le zpracovini osobnich ridajri autorem bude probihat vyludnd za ridelem umoZndni
nabyvateli uZivat poditadovf program ve smyslu t6to smlouvy. Poditadovj program m6 plitom nabyvatel z6jem
uLivatpouze zal'ulelem i6dn6ho poskytov6ni soci6lnich a zdravotnich sluZeb svjm klientfim, coZ se tak6 zavazuje
pii sv6 pr6ci s programem, a s tim souvisejicim nakl6d6nim s osobnimi ridaji klientri, zajistit.

8.5. Autor bude osobni ridaje zpracovdvat pouze na zAkladE pokynri nabyvatele, a to vdetnd piipadndho pied6ni
osobnich fdaji do lieti zemE nebo mezin6rodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenfch v dl. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zilkladl t6to smlouvy konkr6tnd poZaduje, aby autor tyto fdaje zcela nebo d6stednd
automatizovanfm zprisobem pomoci poditadovdho programu od nabyvatele shromaZd'oval, ukl6dal je a nabyvateli
je zpiistupioval, aby tyto osobnf ridaje zprisobem popsanfm v tdto licendni smlouvd z6lohoval a v piipadd potieby
takto z6lohovanh data za sjednanych podminek t6Z obnovoval, aby prostiednictvim jednotlivych funkci
poditadov6ho programu umoZnil nabyvateli naklildfini s dotdenjmi osobnimi ridaji (individu6lni di hromadn6
ukl6ddni, doplriov6ni, upravov6ni di odstraiov6ni osobnich ridajti apod.) di aby je zpracovdval dal5imi zprisoby
potiebnfmi k i6dn6mu plndni zhvazkti autora ve smyslu t6to smlouvy. Nabyvatel a autor spoledn6 prohla5uji, Ze

vldet operaci zpracovhni osobnich ridajri, kterd m6 autor pro nabyvatele zajiStovat, mriZe bft nazhkladd zvl65tni
pisemn6 (listinn6 nebo elektronickd) domluvy stran d6le roz5iien s tim, Le konkr6tni operace zpracov6ni budou
pak autorem provedeny naz|kladd pokyn& nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou, Autor d6le na z6kladd
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto polcynu bude zpracov6vat osobni idaje tdt neautomatizovanjm zpfisobem
postupem dle bodu 8.1 L

8.6. Nabyvatel timto povdiuje autora zpracovdvinim osobnich ridajri ve smyslu tohoto dl6nku smlouvy.

8.7 . Autor se jako zpracovatel pii zpracov6ni osobnich ridajri v souladu s timto dl6nkem smlouvy zavazuje:
a) zpracov|vat osobni ridaje pouze v souladu s ridelem dle tohoto dl6nku smlouvy a zprisobem v tomto dl6nku

smlouvy stanovendm,
b) piijmout veiker6 vhodn6 technick6 aorganiza(ni opatieni, jeZjsou nutn6 k zabezpeteni zpracovfini osobnich

ridajri dle piedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojen6mu riziku, aby mj. nemohlo pli tomto zpracov|ni
dojit k neopr6vndn6mu nebo nahodil6mu piistupu k osobnim ridajrim, k jejich zmdnd, znileni Ei ztrhtE,
neopr6vn6nlm pienosflm, k jejich jindmu neopr6vndn6mu zpracovSni,jakoZ i k jin6mu zneuLiti. osobnich
ridajri,

c) zpracovat a dokumentovat piijati a proveden6 technick6 a organizadni opatieni k zaji5tdni ochrany osobnich
ridajti v souladu s touto smlouvou, GDPR, piislu5njmi zilkony a jinlimi obecnd zivaznlmi pr6vnimi piedpisy,

d) po skondeni trv6ni tdto smlouvy ve5ker6 zpracovdvand osobnf ridaje piedat nabyvatelijako spr6vci osobnich
tdaji, vymazat ve5kerd jejich piipadn6 existujici kopie a nen6watnd zlikvidovat osobni ridaje, kter6 po
pied6ni zristanou na serveru di servetech dle dl. II. t6to smlouvy.

8.8. Pii stanoveni technickjch a organizadnich opatieni pro ochranu zpracovdvanych osobnich ridajri se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplfvajici ze zpracovilnf osobnich ridajri osobami, kter6 maji bezprostiedni piistup k

osobnim ridajfim,
- zabrilnit neopr6vndnjm osob6m v plistupu k osobnim ridajrim a k prostiedkrim pro jejich zpracov6ni, jakoLi

neopr6vndn6mu dteni, vytv6ieni, kopirov6ni, pienosu, ripravd Ei vymaz|ni zdznamfi obsahujicich osobni
ridaje,

- piijmout opatieni, kter6 umoZni urdit a ovdiit, komu byly osobnf ridaje pied6ny, ve5ker6 opatieni dle tohoto
bodu smlouvy se v5ak vztahuji toliko k osob6m, kterlim piistup a zpracov|vdni osobnich ridajri umoZni ve
smyslu tdto smlouvy autor, nikoliv k osob6m, jimZ piistup k osobnim ridajtm umoZni piimo di nepiimo
samotny nabyvatel.

8.9. Pii zpracovtv6ni osobnich ridajri, kter6 probihd automatizovand, se autor zavazuje:
- zpracov6vat v5echny informace a osobni ridaje'v souladu s poZadavky syst6mu managementu bezpednosti

informaci,
- zabrhnit neoprdvndn6mu piistupu k datovfm nosidrim.

8.10. Zamlstnanci autora a dal5i osoby, kter6 v r6mci plndni svfch opr6vndni a povinnosti budou piich6zet do styku s

osobnimi ridaji v rozsahu potiebn6m k provedeni tdto smlouvy, jsou povinni zachov|vat mldenlivost o osobnich



ridajich a o bezpednostnich opatienich, jejichZ zveiejndni by ohrozilo zabezpeleni osobnich ridajri. Povinnost
mldenlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho pom6ru nebo piisluinjch praci pro autora.
Povinnost zachov|val mldenlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvl65tnich z6konri. DodrZov6ni
zhvazkive smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajiSt'ovat autor, jenZ se v tdto souvislosti zavazuje svd zamdstnance
a dalSi dotden6 osoby o povinnosti dodrZovat mldenlivost i6dnd poudit a k tomuto je tdZ odpovidajicim zpfisobem
smluvnd zaydzat.

8.11. Autor(resp.jehozamdstnancidijin6jimpovdien6osoby)jeopr6vndnnahlii:etdoridajri,kter6jsouzpracov|vfuny
v souladus touto smlouvou, atyto neautomatizovandzpracovdvat,pouzenazilkladdpisemndho nebo e-mailov6ho
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamdstnance dijin6jim povdien6 osoby, kter;i udini v souvislosti s:
- vadou poditadov6ho programu, kdy autor nahlddne do ridajri rn-iludnd za ridelem jejiho odstrandni, nebo
- poskytov6nim uZivatelsk6 podpory ve smyslu dl, IIL bodu 3.4. tdto smlouvy.

Autor je opr6vndn do osobnich ridajri nahliZet, tyto upravovat, dopliovat, odstraiovat di s nimi prov6ddt dal5i
operace zpracovhni (individu6lnd di hromadnd), vZdy v5ak vjludnd v mezich pisemndho nebo e-mailov6ho pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich ridelu, pro ndhoZ k tdmto operacim zpracovfini dochhzi, to v5e pak vLdy v nejmendim
moZn6m rozsahu. Autor piitom nebude do osobnich ridajri nahliZet, piip. je jinak zpracovhvat, v piipadd, Le tolo
neni nezbytnd nutn6 pro splndni rikohi v1i5e, a to i kdyZ zde bude opadn6ho pokynu nabyvatele, Autor tdi.
prohla5uje azavazuje se, Ze m6 a bude mit nastavdny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZSi moZnou
frovei sniZeno riziko neopr6vndn6ho zpiistupndni ridaji, nahliZeni do nich dijejich zneuLiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle dl. III. bodu 3.5. t6to smlouvy (uZivatelsk6 podpora
prostiednictvim n6stroje ,,Vzddlend pomoc") ad6le na postup, pii kter6m dochlzi k osobnimu za5koleni nabyvatele
na mistd (tzn, za5koleni konkr6tnich osob, k tomu nabyvatelem povdienlfch, a to zpravidla v prostor6ch
nabyvatele). V piipadd postupu dle piedchozi vdty a pii dodrZeni podminek uvedenych v piislu5ndm bodd 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynri nabyvatele a pod jeho piimlim dohledem, a to i v piipadd
osobniho zalkoleni) odpovidd zadodriovfini ochrany osobnich ridajfl a zavedeni vhodnjch opatieni nabyvatel;
autor se vSak k tomuto lddeluzavazuje poskytovat nabyvateli potiebnou soudinnost.

8.12. Smluvni strany berou na vddomi, Ze pii plndni povinnosti zpracovatele stanovenfch'r'-iSe bude vZdy zohledndna
skutednost, Ze autor pouze umoZfiuje piistup k osobnim ridajrim nabyvateli prostiednictvim poditadov6ho
programu, piidemZ urdeni konkr6tnfch osob, kter6 budou moct pomoci poditadov6ho programu k osobnim ridajrim
plistupovat, prov6di na vlastni odpovddnost nabyvatel. Autor je v3ak piipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Z6dost) pii volbd aimplementaci vhodnlich technickfch aorganizadnich opatieni souvisejicich se zpracov6v6nim
osobnich ridajri prostiednictvim poditadovdho programu piimdienou soudinnost.

8,13. Strany t6to smlouvy se vz6jemnd zavazuji poskytovat si pii zpracov6v6ni osobnich ridajri autorem veskerou
soudinnost potiebnou k naplndnf poZadavkfi stanoven;ich touto smlouvou, GDPR, piislu5nymi zilkony a jinjmi
obecnd ztvaznlmi pr6vnimi piedpisy. Zhvazek soudinnosti dle pledchozi vdty piitom zahrnuje t6Z povinnost
autora b;it nabyvateli n6pomocen prostiednictvim vhodnlich technickfch a organizadnich opatieni, pokud je to
moLn6, pro splndni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Z6dosti o v,.ikon pr6v subjektu fdajt. Stejnd tak se autor
zavazuje bjt nabyvateli n6pomocen pii zaji5tbv6ni souladu s povinnostf zabezpeleni zpracovfini, pii ohla5ov6ni
piipadri poru5enizabezpeleni osobnich ridajri Uiadu pro ochranu osobnich ridajri, pii oznamovhnipiipadfr poru5eni
zabezpeteni osobnich ridajri subjektu ridajri, pii posouzeni vlivu na ochranu osobnich ridajri a pii piedchozi
konzultaci s Uiadem pro ochranu osobnich ridajri. K podobnd soudinnosti se pak zavazuje tEL nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

8.14, Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli ve5ker6 informace potiebn6 k doloZeni toho, Ze byly splndny povinnosti
stanoven6 timto dl6nkem smlouvy a il. 28 GDPR, coL zahrnuje t6Z povinnost autora neprodlend nabyvatele
infonnovat v pifpadE, Ze podlejeho nhzoru urditf pokyn poruSuje GDPR nebojin6 piedpisy Evropsk6 unie nebo
dlensk6ho st6tu tlfkajfci se ochrany ridajri. Autor se vfslovnd zavazuje, Le pii zpracov6v6ni osobnich ridajri ve
smyslu t6to smlouvy:

- piijmev5echnaopatieni poLadovan|dletl.32,

- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dal5iho zpracovatele uveden6 v dl. 28 odst.2 a 4 GDPR,

- bude zohlediovat povahu zpracovhni a bude nabyvateli (v rozsahu, v ndmZ to bude moZn6) n6pomocen
prostiednictvim vhodn;fch technickfch aorganizadnich opatieni pro spln6ni povinnosti nabyvatele reagovat
na Z6dosti o vykon pr6v subjektu ridajri stanovenfch v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli n6pomocen pii
zaji(fovilni souladu s povinnostmi dle dl6nkri 32 ai.36 GDPR, to v5e pii zohledndni povahy zpracovdni a
informaci, jeZ m6 autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbyndm rozsahu umoZnit audity, vdetnd inspekci,
prov6ddn6 nabyvatelem nebo jinjm k tomu nabyvatelem povdienfm auditorem, a k tdmto auditrim svou
dinnosti piispdt.

8.15. Nabyvatel uddluje autorovi vyslovn6 pisemn6 povoleni ve smyslu dI.28 odst.2 GDPR kzapojenitietich osob za
ridelem provozov6ni serverfi dle bodu 7.4.tlto smlouw.



8.16. Nabyvatel se timto vfidi autorovi v'-islovnd zavazuje k dodrZov6ni ve5kerjch povinnosti, kter6 mu -jakoZto spr6vci
osobnich fdajfi - plynouz tdto smlouvy, GDPR, piislu5nfch z6konti a jinfch obecnE zAvaznychpr6vnich piedpisri.
Z|vazek nabyvatele dle piedchozi vdty zahrnuje mj. povinnost autora zpracov6vat toliko osobni ridaje, k nimZ
spr6vce disponuje platnjm pr6vnim titulem ve smyslu dl. 6 GDPR, a to pii dodrZeni vebkenich z6sad upravenych
v dl. 5 GDPR a souvisejicich pr6vnich povinnosti. Za timto ridelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovdvdni osobnich ridajri formou jejich uloZeni (v r6mci uitivfini podftadov6ho programu) na server di servery
dle dl. II. t6to smlouvy, bude po celou dobu zpracovhvilni disponovat platnfm prdvnim titulem spliujicim
poLadavky GDPR a dal5ich prdvnich piedpisfi. V kaZd6m piipadd, kdy nebude ke zpracovhv6ni osobnich ridajri
disponovat jinjm pr6vnim titulerl, se pak nabyvatel zavazuje zajistit uddleni pisemn6ho souhlasu subjektu ridajri
s timto zpracovdnim, a to piimo ve vztahu k poditadov6mu programu. Bez ohledu na pr6vni titul, na jehoZ zdkladE
ke zpracov|v6ni osobnich fdajri doch6zi, se pak nabyvatel zavazuje zajistitfti. adekvfitni informovdni a poudeni
dotdenfch subjektu ridajri dle GDPR, a to vd, u-islovn6ho upozorndni dotden6ho subjektu na zpracovhv6ni jeho
osobnich ridajri autorem prostiednictvim poditadov6ho programu a s tim souvisejici moZnost prov6ddni servisnich
zisahl& zamdstnanci di jinfmi povdienlimi zilstupci autora ve smyslu t6to smlouvy. V piipadd poru5eni jak6koli
povinnosti stanoven6 timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) fijmu, kter6 autorovi v drisledku dan6ho poruieni nebo v souvislosti s nim vznikne.

8.17. Smlurmistranysezavazujizajistitsplndnipovinnosti,jeZjimplynouzGDPRatohotodl6nkusmlouvy,nejpozddji
ke dni, kdy tento piedpis vstoupi v tidinnost. Pbvinnosti, jeZ jsou v5ak vyZadovSny platnou a ridinnou pr6vni
fpravou jiZ pied timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne ridinnosti t6to smlouvy.

9.2.

IX. Trvdni smluvniho vztahu

Tato smlouva (resp. ji zaloLen! smluvni vztah) se uzavir| na dobu neurditou.

KaZd6 smluvni strana je opr6vndna tuto smlouvu vypovdddt ibezudfini dtvodu, a to s v'-ipovddni dobou 3 mdsicri,
kter6 podin6 bdZet pruniho dne mdsice n6sledujiciho po dorudeni vypovddi druh6 smluvni strand.

V piipadd, Le nabyvatel poru5i ndkterou povinnost stanovenou mu dl. IV. t6to smlouvy, nebo v piipadd jeho
prodleni s rihradou odmdny autora dijeji d6sti delSim neZ 30 dnri, je autor opr6vndn tuto smlouvu vypovdddt bez
vjpovddni doby.

Po skondeni twdni tlto smlouvy, a to do tiiceti dni, je autor povinen piedat (zprisobem souladnjm s piislu5nlimi
pr6vnimi piedpisl, stanovenymi na ochranu osobnich ridajri, zejm6na GDPR) nabyvateli jeho data umistEn6 na
seryeru, a to v elektronickd podobd ve form6tu urdenym autorem, a ve stejn6 lhritd data nabyvatele zcela odstranit
ze seryeru i v5ech z6loh. Pied skondenim trvdni t9to smlouvy se mfiZou strany dohodnout na provedeni exporlu
databilze (dat na serveru) ve form6tu urdendm autorem zdarma nebo ve form6tu poZadovan6m nabyvatelem,
piidemZ cena za pr6ci pii prov6ddni exporlu bude dinit 1750,- Kd bez DPH za hodinu pr6ce jednoho zamdstnance
autora, pokud se strany nedohodnoujinak. Dai'zpiidanl hodnoty bude tdtov6na dle platnfch pr6vnich piedpisri.

9.3.

X. Zf v6reind ustanoveni

10. L Smlouva je seps6na ve dvou vyhotovenich, z nichi.kaLdd m6 platnost origin6lu akaLd! zt(:astnikri smlouvy obdrZi
po jednom vyhotoveni.

10.2. Smlouvu lze mdnit pouze pisemnjmi dislovanfmi dodatky. Ve5ker6 piilohy tvoii nedilnou soud6st smlouvy.
Konkr6tni adresu zaiizeni dle piilohy d. I t6to smlouvy mohou smluvni strany mdnit pisemnd bez dal5iho omezeni
formy, napi. formou e-mailu; toto se vSak nevztahuje na zmdnu podtu zaiizeni.

10.3. Piipadn6 neplatnost ndkter6ho ujedn6ni tdto smlouvy nem6 vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Udastnici
smlouvy se v tomto piipadd zavazuji poskytnout si vz6jemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvd, kde
bude neplatn6 d6st smlouvy nahrazena novjm ujedn6nim, a to ve lhitd do jednoho mdsice pot6, co tato potieba
vyvstane.

10.4. Odpovdd'nanabidkusdodatkemneboodchylkouvesmyslug lT40odst.3obdansk6hoz6konikusevZdypovaZuje
za protin6vrh.

10.5. Udastnicismlouvyprohla5uji,Zesismlouvupiedetli,rozumijejimuobsahu,smlouvavyjadiujejejichskutednoua
svobodnou vrili, nebyla uzaviena v tisni za n6padnd nevfhodnjch podminek.

10.6. Smluvni strany vjslovnd sjedn6vaji, Ze podl6h6-li tato smlouva uveiejndni v registru smluv dle z6kona(,. 34012015
Sb., o zvlaitnich podmink6ch ridinnosti ndkten-ich smluv, uveiejiov6ni tdchto smluv a o registru smluv (z6kon o
registru smluv), v platn6m zndni, je povinen zajistit toto uveiejndni nabyvatel, piidemZ odpovid6 za to, 2e

k uveiejndni dojde bezodkladnd, nejpozddji vSak do 7 dnfi, od uzavieni t6to smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svdho uvhLeni uveiejnit v registru smluv tim neni dotdena,

9.4
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nir,onn c. t
LTcENCE a vfSn otnntNy AUToRA

Licence pro zaiizeni'.

Ustav soci6lni p6de Nov6 Syrovice, piispdvkov6 organizace,Nov6 Syrovice 1, Nov6 Syrovice, 67541

Uloii5t6 dat:

Zhkladni velikost Odmina bez DPH za 1 kalenddini mdsic

IGB Zahrnuto v cend licence

Cenik roz5fFenf - dle skutetn6ho wuiiti:
PoloZka Odmdna bez DPH za I kalend6ini m6sic

UtoziStd dat 2llKt/zapot:agi 1 GB

Platebni podminky:
Odm6na za poskytnuti licence bude ridtov6na vLdy za rok, a to vLdy nejpozddji do posledniho dne prvniho mdsice
piisluSn6ho roku. V piipadd uzavieni smlouvy bdhem roku bude odmdna za poskytnuti licence idtovilnazazbfvajici d6st
piislu5n6ho roku, podinaje prvnim mdsicem n6sledujicim po provedeni instaladni podpory, a to vLdy nejpozddji do
poslednfho dne tohoto mdsice. Zaden uskutedndni zdaniteln6ho plndni se povaZuje den vystaveni dafiovdho dokladu.

Odmdna za instaladni podporu bude vyidtovdna na samostatn6m daiov6m dokladu. Za den uskutedn6ni zdanitelndho
plndni se povaZuje den dokondeni instaladni podpory.

V pifpadd, Ze dojde k navf5eni velikosti riloZi5td dat,je nabyvatel povinen hradit odmdnu zanovE piiddlenf I GB floZiStd
od prvniho dne mdsice n6sledujiciho po dni nav.j'Seni; toto dodatednd nauy'Seni odmdny bude autorem vyridtov6no
daiovym dokladem vystavenlim ke dni navy5eni, piidemZ bude ridtov6na odmdna za dobu od prvniho dne mdsice
n6sledujiciho po dni narn-iSeni do konce poslednd autorem jiZ vyridtovan6ho obdobi. Za den uskutedndni zdaniteln6ho
plndni se povaZuje den nav'.iSeni.

Dail z piidan6 hodnoty bude ridtov6na dle platnfch pr6vnich piedpisri.

pnir,orlA i. z

SPECIF'IKACE POdiTAiOVf UO PROGRAMU

Poditadori'-i program CYGNUS@ 2 ve variantd Pobytovd p6de je urden pro pobytov6 a ambulantni poskytovatele
soci6lnfch sluZeb. SlouZi k evidenci klientfi aLadatelt nabyvatele a svoji funkdnosti pokrfv6 n6sledujici oblasti: smlouvy
a v'y'podet rihrad, tvorba dokumentfi, piehled piitomnosti a vyb6r variant, vyridtov6ni klientri vd, vedeni pokladen,
rn-iplatnice drichodt dSSZ, fakultativni sluZby, doplatky zal6ky, finandni a hmotn6 depozita, ziznamy p6de, individu6lni
plSny ajejich hodnoceni, formul6ie soci6lni a odetiovatelsk6 dokumentace, tvorba pl6nri p6de v souladu s piilohou d. 2
vyhl65ky 50512006 Sb., evidence nealizovand soci6lni a odetiovatelsk6 pdde, tvorba o5etiovatelskfch pl6nri dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazfi ORP, vykazov|ni v,-ikonri odbornosti 913 dle datovdho rozhraniYZP,
odesil6ni divek na port6ly poji5t'oven vd. vytvoieni faktur a pruvodnich listfi, opravn6 d6vky, ordinace a objedn6vky l6kri,
evidence a objedndvky inkontinendnich pomricek, piehledy a statistiky, podklady pro vykazov6ni statistickfch dat na
MPSV. Program umoZhuje vedeni dokumentace o5etiovatelsk6 p6de v elektronick6 podobd v souladu s platnou
legislativou a spliuje ve5ker6 k tomu stanoven6 podminky podle zakona d. 37212011 Sb., o zdravotnich sluZb6ch, ve
zndni pozddj5ich piedpisri a vyhl6Sky i,.98/2012 Sb. Progiam d6le umoZf,uje evidenci zamdstnanci, tvorbu rozpisri sluZeb
zamdstnancfi, zpracovilni dochdzkovfch vykazi, exporty podkladri do vybranych mzdov'.ich programi, hodnoceni a
vzdEl6v6ni zamdstnancri, Program umoZfiuje napojeni na externi hardwarov6 zaiizeni dodan6 autorem, zejm6na pak
pienosnd termin6ly a minitermin6ly na Eilrovy k6d, dtedky podpisovych karet, pienosnd dotykovd zaiizeni IRePad a

doch6zkovd dtedky.

l0

Licence Limit Odm6na bez DPH za 1 kalenddini mdsic

Pobytov6 p6de 100 kliento-sluZeb 7225K8



Minim6lni poLadavky pro provoz klientsk6 aplikace;
- PC s operadnim syst6mem Windows, kterf je podporov6n'r.-frobcem v rozsahu roz3iiend podpory, v 32-bitov6 nebo

64-bitov6 verzi, piidemZ operadni systdm musi bft udrZov6n aktualizovanj vd. instalace nejnovdj5iho Service Pack
- Operadni pamdt'minim6lnd 4 GB RAM
- Rozli5eni obrazovky minim6ln6 1024x768 pixehi
- Nainstalovanj Microsoft ,NET Framework nejnovdjdf verze vd. al<tualizaci
- Pro instalaci klientsk6 aplikaceje poZadov6n administr6torskf piistup
- Stabilni piipojeni k intemetu s vyhrazenlm p6smem o rychlosti minim6lnd 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a

maxim6lnd 100ms odezvou. Bez piipojeni k internetu nelze aplikaci vyuLivat.

pi,ir,oHl d. s
KONTAKTNi fo.q,.rn NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE zASiLANi o.q.Nov.fcrr oOxr,n.o[]

Nabyvatel v souladu s bodem 5,2. licendni smlouvy soul'rlasi s elektronicklim zasililnim daiovlich dokladri vystavenfch
na zdkladd t6to smlouvy, a to na niZe uvedenf kontaktni e-mail (e-mail pro zasililni daiovjch dokladri):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Lenka Kruli5ov6

E-mail pro zasililni daiornjch dokladri: ekonomka@uspnovesyrovice.cz

Telefon; 568 408 216
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