SMLOUVA NA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB - RAMCOVA DOHODA
2019/1071/ORBR

podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni (dale jen
»Smlouva™)

Smluvni strany

Statutarni mésto Kladno

1C: 00234516
Sidlo: namesti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
Zastoupen: Ing. Danem Jirankem, priméatorem

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,Objednatel™)

N7-

ARYKAIN-WEST a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku u MESTSKEHO SOUDU V PRAZE

IC: v {l' 26722411
DIC: v/ /7 CZ26722411
Sidlo: Na Harfé 00 Praha 9

Bankovni spojeni:

Cislo bankovniho Gétu:

Zastoupen: Ing. PETREM ANTONINEM jako poskytovatel na
strané druhé (dale jen ,,Poskytovatel™)

Preambule

Tato Smlouva upravuje podminky tykajici se jednotlivych dilCich pInéni v ramci opakujicich se
servisnich sluZzeb systém( elektronického fizeni vstupll do objektli ve vlastnictvi Objednatele a je
uzavirdna Objednatelem jako zadavatelem verejné zakazky malého rozsahu na sluzby na akci
s nazvem: ,Servisni podpora systému Fizeni vstupu" (dale jen ,vefejna zakazka") s Poskytovatelem
jako vybranym dodavatel v ramci dané vefejné zakazky.

Zadavaci dokumentace kvySe uvedené vefejné zakazce, vcCetné podle ni Poskytovatelem
doloZzenych pfiloh a nabidky, logicky dopliiuje Smlouvu; je nepostradatelnou pomickou zejména
v pfipadé pochybnosti pfi vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy. Poskytovatel tak vyslovné
prohlaSuje, Ze respektuje veSkeré zadavaci podminky Objednatele stanovené v zadavaci
dokumentaci dané verejné zakazky a necini k nim zadné vyhrady.
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Objednatel a Poskytovatel budou dale oznacovani jednotlivé jako ,Smluvni strana", a
spolecné vSichni jako ,,Smluvni strany".

»Vyrobky" znamenaji poc€itacovy hardware a s nim souvisejici zboZzi.

Software" znamenda jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny pocitacovy i
programovaci kod, ve formé strojového (binarniho) kédu nebo zdrojového kédu, a dale
souvisejici dokumentaci.

Pfedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zajisté€ni technické a servisni podpory systémim elektronického
fizeni vstupl objektd ve vlastnictvi Statutdrniho mésta Kladna (dale jen ,servisni
podpora", ,,servisni sluzby" nebo ,,pfedmét plnéni").

Technicka specifikace, rozsah a poZadavky na pfedmeét plnéni jsou uvedeny v priloze €. 1 a ¢.
2 Smlouvy.

Prehled sluzeb servisni podpory poskytované v rdmci pInéni této Smlouvy je blize uveden
v pfiloze €. 2 Smlouvy. Tabulka uvadi pro jednotlivé poloZky typ podpory, pocatek a konec
servisniho obdobi a cena servisni podpory je uvedena v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenim obsazenym ve vlastnim textu Smlouvy a informaci
v pfilohdch Smlouvy m& pfrednost ustanoveni obsazené ve vlastnim textu Smlouvy a
rozporna informace v prfiloze se nepouzije.

Poskytoatel na konci kazdého kalendarniho meésice vystavi Objednateli vykaz o rozsahu
provedené servisni podpory a dodavkach servisnich sluzeb za rozhodné obdobi, ktery po
podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran bude pfilohou faktury za dany kalendarni
mésic.

Doba a misto plnéni

Termin, kdy je poskytovani servisni podpory zahdjeno, je ur€en dnem Uucinnosti této
Smliouvy.

Servisni obdobi je stanoveno v délce 48 mésicl od Ucinnosti Smlouvy nebo do vycerpani
maximalniho finan€niho zavazku Objednatele ve vySi 900 000 K¢ bez DPH.

Mistem plnéni je misto v objektu Objednatele, kde je umisténo podporované zafizeni, prip.
sidlo Poskytovatele, pokud to forma servisni podpory umozfuje a odsouhlasi to zastupce
Objednatele.

Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi poskytovani servisnich
sluzeb tak, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekdzky pro plnéni
zavazkl podle této Smlouvy.

Objednatel se =zavazuje ucinit takova opatfeni, aby byly minimalizovany moZnosti
neimysiného poruSeni ustanoveni vnitinich pfedpisi a smérnic Objednatele ze strany
zaméstnancl Poskytovatele pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zavazkl Poskytovatele
podle této Smiouvy.
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Smluvni strany spolupracuji také pfi Upravach nebo rozsifovani systému Objednatele v zajmu
zachovani funkcnosti vybaveni Objednatele podporovaného poskytovatelem podle této
Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zplsobenou prodlenim s plnénim
zévazkd druhé Smluvni strany. Y

Cena a platebni podminky

Ceny za sluzby a Cinnosti poskytované Poskytovatelem Objednateli podle ustanoveni této
Smlouvy jsou stanoveny obsahem Smlouvy, obsahem pfiloh €. 1, 2, 3, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy a dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Ceny za servisni sluzby
dle Smlouvy jsou konecné a pevné po celou dobu trvani smlouvy, zahrnuji veSkeré naklady
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim servisnich sluzeb dle Smlouvy (napf. cestovni
naklady, administrativni naklady, pfiméreny zisk Poskytovatele apod.).

Ceny za jednotlivé sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli za servisni sluzby jsou
uvedeny v prfiloze €. 3 Smlouvy.

Ceny budou uhrazeny Objednatelem na zékladé faktur obdrZzenych od Poskytovatele. Faktury
budou slouzit jako danové doklady.

Faktury musi obsahovat veSkeré ndlezitosti danového dokladu podle ustanoveni zak.
235/2004 Sb. v platném znéni, Cislo smlouvy Objednatele, pfip. Cislo alokace finan€nich
prostiedk( Objednatele a soucasti kazdé faktury musi byt vykaz provedenych praci za dany
mésic, ocenény v souladu s obsahem prilohy ¢. 3 Smlouvy a podepsany technickymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli opravnéné fakturovanou ¢astku se splatnosti
uvedenou na faktufe, pficemz Ih(ta splatnosti faktur je 30 dnd ode dne doruéeni faktury
Objednateli. Pokud den splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli nebo svéatek, je dnem
splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

V pfipadé, ze faktura Poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nalezitost dle
odstavce (19) Smlouvy nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude proplacena
a bude Objednatelem vracena Poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit
takovou fakturu do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené €i dopinéné faktury
je 14 dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktury budou Poskytovatelem zasilany Objednateli v elektronické podobé opatfené
zaru€enym elektronickym podpisem v souladu s ustanovenimi zdkona €. 227/2000 Sh., o
elektronickém podpisu v platném znéni, na adresu: posta@mestokladno.cz.

VSechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim prevodem na (Cet
Poskytovatele.

K cené se pfipocCita dafn z pfidané hodnoty podle platnych predpist v dobé vzniku darnové
povinnosti.

Smluvni sankce

Pro pfipad nedodrZzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind Poskytovatelem se
Smiluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu a pfipad
prodleni pfi nedodrZeni odezvy na nahldSeny servisni poZzadavek do 12 hodin v pracovni
dobé a do 24 hodin mimo pracovni dobu a 500,- K¢ za kazdy zapocCaty den a pfipad prodleni
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pfi nevyfeSeni servisniho pozadavku do 24 hodin od jeho prijeti, dle pfilohy ¢.2 Smlouvy,
nedohodnou-li se pisemné na feSeni pozadavku Smluvni strany jinak. Pro pfipad prodleni
Poskytovatele s pfedanim EXIT strategie dle bodu (42) pism. b) Smlouvy smluvni pokutu ve
vySi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu zaplati Poskytovatel
Objednateli na zakladé faktury vystavené Objednatelem. Pohledavka Objednatele na
zaplaceni smluvni pokuty miZe byt zapoditana s pohledavkou Poskytovatele na zaplaceni
ceny dle Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze pohledavka Poskytovatele jeSté nebude splatna.

V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele zahdjit
servisni zdsah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na smluvni
pokutu. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazatelné naklady, které Poskytovateli v
souvislosti s tim vznikly.

Pro pripad prodleni Objednatele s Uhradou ceny ve Ih(té splatnosti podle dariového
dokladu je Smluvnimi stranami dohodnuty Grok z prodleni 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni, ktery uhradi Objednatel Poskytovateli.

Poskytel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této Smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této
Smlouvy). Poskytovatel neni a nemiZe byt v prodleni podobu pozastaveni plnéni z diivodu
uvedeném v pfedchozi vété.

Smluvni pokuty a arok z prodleni jsou splatné do 14 dnl od dorudeni jejich vyzadani
opravnénou Smluvni stranou. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim
prfevodem na Ucet opravnéné Smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Uhradu zplsobené
Skody vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmeétu Smiouvy.

v fefyfiggtiP’ rof Mijppp' v

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost dle podminek uzaviené Dohody o
utajeni divérnych informaci ¢. 2018/1789/0aU_ORBR

Smiluvni strany se za Géelem zpracovani osobnich Gdajd a zajisténi jejich ochrany zavazuiji
dodrzovat zavazky z uzaviené Zpracovatelské smlouvy.

Ukonceni smlouvy a odstoupeni

Smlouva se ukoncuje uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo vyCerpanim
maximalniho financniho limitu ve smyslu bodu (10) Smlouvy, neni-li ukonena k jinému
terminu dle ustanoveni nasledujicich bodd.

Kazda ze Smluvnich stran mdZe Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani dlvodu s vypovédni
dobou 1 mésice, kter4d poCind béZet od prvniho dne nésledujiciho po doru€eni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.

Dojde-li k ukon€eni Smlouvy, vyporadaji Smluvni strany vzajemné pInéni pisemnou dohodou
nejpozdéji do jednoho mésice od skon€eni Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti se uvadi, ze
vzajemna plnéni poskytnuta Smluvnimi stranami v souvislosti s dodavkou servisnich sluzeb
tfetich stran se nevraci.
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Zavére€na ustanoveni
Objednatel souhlasis tim, Zze Poskytovatel mize poskytovanim serlvism’ch sluzeb dle Smiouvy
nebo jejich Casti poverit tfeti osobu. Tim se vSak poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazkll vyplyvajicich z této Smlouvy a odpovidad Objednateli za fadné
provedeni servisnich sluzeb tak, jako by tyto servisni sluzby provadél sam.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén uzavfit s Objednatelem Smlouvu v celém rozsahu.
Smlouvu Ize ménit a dopliovat po dohodé Smluvnich stran a to pouze pisemnymi dodatky
Smlouvy schvalenymi obéma Smluvnimi stranami. K dpravam nebo zménam Smiouvy jsou
opravnéni pouze statutarni organ nebo zaméstnanci s odpovidajicim opravnénim.
Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakakoliv ¢ast ustanoveni této Smlouvy budou povazovany
za neplatné, nebude mit takova neplatnost za nasledek neplatnost celé Smlouvy, ale cela
Smilouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfisluSné neplatné ustanoveni.
Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva byla uzaviena v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku.
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou s plnénim od data GCinnosti Smlouvy tj. ode dne
zvefejnéni Smlouvy v registru smluv, a to bud (i) na dobu uritou 48 mésicl anebo (ii) do
doby, kdy narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy za
celou dobu trvani Smlouvy dosdhne castky 900 000,- KE bez DPH, podle toho, ktery
z okamzik(l nastane dfive.

Smlouvu Ize pfed uplynutim sjednané doby a pfed poskytnutim pinéni v dohodnutém
finanénim rozsahu ukoncit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b)

pisemnou vypovédi danou kteroukoli ze Smluvnich stran i bez udani dlvodu s tim, Ze
vypovédni lhdta ¢ini 1 mésic a po¢ind béZet prvniho dne meésice nasledujici po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. V tomto pfipadé bude provedena a fakturovana pravidelna
meésicni adrzba. Poskytovatel zajisti vytvofeni EXIT strategie. Obsahem EXIT strategie musi
byt minimalné predani veskeré technické dokumentace o nastaveni systém(, veskera
administratorska hesla a pfipadné nezbytné certifikaty. V pfipadé prodleni s pfedanim EXIT
strategie Objednateli ke dni ukon&eni Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu dle ¢lanu (25) této smlouvy.

okamzitym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti
kteroukoli ze Smluvnich stran, pfiCemZ UCinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného vyrozuméni o odstoupeni druhé Smluvni strané v elektronické formé pomoci
datové zpravy zaslané do datové schranky Poskytovatele. V pripadé pochybnosti se ma za
to, Ze UCinky odstoupeni nastaly 5. dne po obdrZzeni zpravy do datové schranky
Poskytovatele.

(43) Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotoveni s platnosti originalu, z nichz tfi vytisky obdrzi

(44)

Objednatel a jeden vytisk obdrZzi Poskytovatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
informacni povinnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim ve
znéni pozdéjSich predpisl a dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), a
prohlasuji, Ze zadné ustanoveni této Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za

ddveérny Gdaj a smlouva mlze byt zvefejnéna v pIném znéni vCetné jejich pfiloh a dodatka.
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Poskytovatel prohla3uje, Ze bere na védomi tu skute€nost, 7e Objednatel je ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udajd, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a zadkona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd,
sprdvcem osobnich Gdajd subjektl Udaji a Ze zpracovava a shromazduje osobni (Gdaje
Poskytovatel za Ucelem realizace této smlouvy. Objednatel se zavazuje zpracovavat osobni
Udaje Poskytovatele pouze k Uc€elu danému touto smlouvou, bez vyuziti jiného zpracovatele
Gdajl. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom v3ech svych zakonnych prav v souvislosti s
poskytnutim svych osobnich Gdajd k G¢elu danému touto smlouvou. Podrobné informace o
ochrané osobnich Gdaji jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
www.mestokladno.cz v sekci Ochrana osobnich Udajt.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a G€innosti dnem zvefejnéni prostrednictvim
registru smluv v souladu s 8 6 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).
Nedilnou soucéasti Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢. 1. Kontaktni Udaje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory

Pfiloha ¢. 2: Technick& specifikace pfedmétu Smlouvy

Priloha €. 3: Cena servisni podpory

V Praze dne: V Kladné dne:

13 -08- 2019
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ini

pfedseda pfedstavenstva
ARYKA IN-WEST a.s.

ARYKA IN-WEST a.s.

ICO:

Na Harfé 1/203
190 00 Praha 9
26722411, DIC: CZ 26722411


http://www.mestokladno.cz

Priloha ¢. 1
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Kontaktni tdaje a postupy pfi poskytovani servisni podpory

Servisni podpora poskytovatele je zahajena k datu, které urCuje smlouva,
Kontaktni osoby poskytovatele.

Kontaktni osoba poskytovatele:
Jméno a pfijmeni

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba poskytovatele:
Jméno a pfijmeni

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoby objednatele:

Kontaktni osoba objednatele:
Jméno a prijmeni

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba objednatele:
Jméno a pfijmeni

Telefon:

E-mail:

Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory, kterymi jsou:
a. telefonicka podpora a podpora prostfednictvim e-mailové korespondence,
b. servisni zadsah vzdalenym pfistupem k systému objednatele,
C. servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.

Podpora dle bodd b. a c. je pouzita, jestliZe potize nebyly odstranény a pfitom jiz byly
vy&erpany moznosti podpory dle pfedchozich bodd.

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasyaQZgdgvglyna servisni podporu kontaktni osobé
poskytovatele emailem, na adresu

Novému pozadavku na servisni podporu je ze strany servisniho pracoviSté poskytovatele
pfidéleno evidencni Cislo (Cislo servisniho pfipadu), pod kterym je feSeni daného poZadavku
v informacnim systému servisniho pracovisté poskytovatele dale dokumentovano a je
systémem uzito pro identifikaci predavanych zprav.

Prdib&h feseni servisniho pfipadu koordinuje servisni pracovnik poskytovatele.
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Poskytovatel je povinen zajistit reakci na nahlaSeny servisni pozadavek do 12 hodin
v pracovni dobé a do 24 hodin mimo pracovni dobu od nahlaseni servisniho pfipadu. Reakci
na nahlaseny pozadavek se rozumi zaslani potvrzeni jeho pfijeti mailem objednateli.

Reakce znamend zahgjeni aktivni spolulcCasti pracovnika poskytovatele na FeSeni
nahlaseného servisniho pripadu.

Poskytovatel je povinen zajistit vyfeSeni servisniho pozZadavku nejpozdéji do 24 hodin od
jeho pfijeti potvrzeného mailem. V pripadé, Ze uchazeC¢ neni schopen pfi vynalozeni
veSkerého odborného Usili chybu odstranit, je povinen v ¢ase nejpozdéji do 24 hodin od
nahldSeni servisniho poZadavku zajistit zprovoznéni podporovaného vybaveni alespon
nahradnim zplsobem tak, aby objednatel mohl provozovat alespoi v omezeném rozsahu
své aplikace a systémy.

UchazeC€ je povinen se smluvné zavazat k pokuté 500,-KE bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni s vyfeSenim servisniho poZzadavku nebo jeho vyfeSenim nahradnim zptsobem.

ggfev ™ illil |



Priloha €. 2: Technicka specifikace pfedmétu verejné zakazky

1. Rozsah zakladnich Cinnosti pfedmétu plnéni

Sprava Ix virtualniho serveru Windows instalované v technologickém centru
zadavatele.

Sprava instalovaného software, (www.gamanet.com)

Soucinnost pfi konfiguraci a implementaci novych bezpecnostnich technologii.
Kontrola logl instalavnych systémd.

Kontrola funkénosti instalovanych verzi ovladacu.

Upravy a nastaveni systém( a aplikaci dle poZadavk( zadavatele.

Spoluprace na obnové systému pfi havarii.

Instalace bezpecnostnich zaplat podle potfeby.

Aktualizace programového vybaveni jednou mésicné.

2. Rozsah Ukon( spravy

Pravidelné Ukony provadéné v ramci mési¢niho pausalu

0 Komunikace s externimi poskytovateli sluzeb v pfipadé FeSeni nestandardnich
situaci a havérii

o Pravidelné vyhodnocovani logl a chybovych hlaSeni, véetné &isténi logd.

o Reseni havarii a kritickych problém(, zahrnujici i op&tovné nastartovan sluzby,
Upravu konfigurace OS nebo programového vybaveni pro vyfeSeni havérie a
predani feseni havérie na pfipadného jiného poskytovatele,

o Pravidelnd instalace bezpeCnostnich zéplat a kritickych oprav spravovanych
systémd.

, i afeyy' /J/ji

Ukony realizované na zakladé objednavky v rdmci mésicniho pausélu

0 Rozvojové a zménové ukony.

0 Zmény systémdi dle poZadavku zadavatele,

o Konzulta¢ni sluzby.

3. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb v ramci mési¢niho pausalu

Pravidelné ukony na spravovanych serverech provadéné v rdmci mésic¢niho pausalu,
feSeni havarii a kritickych problém( s reakéni dobou odezvy na nahlaSeny servisni
poZadavek do 12 hodin a reakéni dobou na vyfeSeni pozadavku do 24h od jeho pfijeti,
provadéné v rdmci mésicniho pausalu, v rozsahu = 1 MD* / mésic (s moznosti vyuZziti
v nasledujicim obdobi jako konzultaéni ¢ rozvojové sluzby, pokud nebudou v daném
mésici vyuzity). *Clovékoden = MD je pracovni Cas jedné osoby odpovidajici
pracovnimu dni, tedy 8 hodin.

Re3eni rozvojovych pozadavk( zadavatele a havarii nad ramec mésiéniho pausalu, na
zakladé samostatnych objednavek.

4. Servisni podpora musi zahrnovat:

Komunikaci v ¢eském jazyce o vSech soucastech supportovaného systému.

Analyzu problému - v ramci analyzy problému bude identifikovano, zdali je problém
zplsoben podporovanym hardwarem nebo zdali se jednAd o problém jiné
komponenty.


http://www.gamanet.com

e V pfipadé, Ze problém neni na Grovni podporovaného hardware, zadavatel pozaduje
doporuceni dalSiho postupu feSeni.

e Konzultacni sluzby k vlastnimu provozu a rozvoji stavajiciho feSeni.

e Zajisténi funkCnosti programového vybaveni v€etné komunikace s bezpe&nostnimi
technologiemi.

e Zajisténi aktualizace, upgrade a patchovani feSeni po dohodé se zadavatelem
k zajiSténi bezpecného chodu a dostupnych funkci dle moznosti licenci a
maintenance.

5. PoZadavky na reakCni doby SLA a sankce za jejich prekroCeni

Provozni Reakeni Cas Rozsah Sankce za prekroceni

Predmet reakeni doby vyuziti SLA podpory reakcni doby SLA

Potvrzeni  prijeti  nahlaSeného

- . . . . 500,-K¢ za kazdou
servisniho poZadavku v pracovni Sluzba 12 hodin 5xE

. . . hodinu
dobé Po - P4 8:00- 17:00 hodin
Potvrzeni  pfijeti  nahlaSeného
serwsnlr,wo pozade}vku mino Sluzba 24 hodin 5x9 500,-K¢ zg kazdou
pracovni dobu Po - P4 8:00 - 17:00 hodinu
hodin véetné vikend( a svatk(
Vyreseni servisniho pozadavku od g ;0 24 hodin 5x9 500,-K¢ za kazdy den
jeho potvrzeného prijeti

jl
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Priloha ¢. 3:

Cena servisni podpory

<\ |
1. Poskytované sluzby technické podpory MEmrJPk
. Cena za meésic v K¢ Cena za 48 mésicl
Nazev produktu Rozsah bez DPH v K& bez DPH
Sprava virtualniho serveru a
programového vybaveni
1 MD za mésic 9.000,- K¢ 432.000,- K¢

Re3eni havarii a kritickych
problémi

2. Re3eni rozvojovych pozadavkl a havarii nad ramec mésiéniho pausalu

Cena zapocaté

Nazev produktu . b Pozna mka
P hodiny v K¢ bez DPH
Servisni sluzby a rozvojové pozadavky nad ramec
mési¢niho pausalu v pracovni dobé Po — P4 8:00 - 1.200,- K& Na vyZzadani

17:00 hodin

Servisni sluzby a rozvojové pozadavky nad ramec
meésicniho pausalu mino pracovni dobu Po - P4 8:00 1.500,- K¢ Na vyzadani
- 17:00 hodin v¢etné vikendd a svatkl
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