
SMLOUVA O DÍLO
uzavřená dle § 2586 a následujících ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku na zajištění servisu a údržby v rámci realizované zakázky „IPRM DOPRAVA II. – informační systém veřejné dopravy“

číslo smlouvy objednatele: 

číslo smlouvy zhotovitele: STM-366-1920-2016
Článek 1
Smluvní strany
1.1.  Objednatel: 
Statutární město Most


Sídlo: 



Most,
Radniční 1, PSČ  434 69



Zastoupený: 


Mgr. Janem Paparegou, primátorem města



Ve věcech technických: 
Olga Vyleťalová, vedoucí oddělení investic, OIaKH 



Bankovní spojení:

XXXXX


Číslo účtu výdajového:

XXXXX


Číslo účtu příjmového:

XXXXX


IČ:



00266094



DIČ:



CZ00266094



(dále jen „objednatel“)

1.2.  Zhotovitel:
AŽD Praha s.r.o.


Sídlo:



Žirovnická 2/3146, 106 17 Praha 10

Zastoupený:  

Ing. Vladimírem Ketnerem, obchodním ředitelem pro STM, na základě plné moci č. D-033/2014

Ve věcech technických:
Ing. Zdeněk Grubl, ředitel DAST


Ing, Jiří Vavrda, servisní náměstek



Bankovní spojení:

XXXXX


Číslo účtu:


XXXXX


IČ:



48029483



DIČ:



CZ 48029483



Registrace:


Obchodní rejstřík MS Praha, oddíl C, 







vložka 14616



(dále jen „zhotovitel")
Článek 2
Předmět smlouvy
2.1. Objednatel a zhotovitel uzavřeli dne 4. 9. 2015 smlouvu na plnění předmětu veřejné zakázky s názvem „IPRM DOPRAVA II. – informační systém veřejné dopravy“, jejichž předmětem byly dodávky a jejich implementace v rámci akce „IPRM DOPRAVA II. – informační systém veřejné dopravy“ – část DPML (dále jen „dodávky“). V této smlouvě byla vyjma dalších ujednání též sjednána záruční doba na dílo. Tato smlouva o servisní činnosti zpřesňuje kromě jiného i některé záležitosti záručního a mimozáručního servisu, které jsou ve výše specifikované smlouvě upraveny pouze v základních bodech.

2.2. Zhotovitel na v předchozím odstavci uvedených dodávkách provede pro objednatele dílo spočívající v zajištění záručního a mimozáručního servisu, provádění pravidelných preventivních prohlídek, kontrol a revizí (dále také „Servisní činnosti“) po dobu 5 let od převzetí dodávek objednatelem (po dobu záruční doby dodávek) spočívající v:

a. Záručním servise

Ve smlouvě o dílo č. 197/2015/190 I na dodávky a následnou implementaci v rámci akce „IPRM DOPRAVA II. – informační systém veřejné dopravy“ IPRM DOPRAVA II. – informační systém veřejné dopravy – část DPML ze dne 4. 9. 2015 v čl. VII. Záruční doba poskytl zhotovitel objednateli záruku za jakost, přičemž záruční doba byla sjednána jako 60 měsíční. Záruční doba přitom začíná plynout ode dne převzetí řádně provedeného díla bez jakýchkoliv vad a nedodělků. Touto smlouvou pak smluvní strany specifikují zejména formu hlášení závad v záruční době, nástupy na odstranění závad atp.

Záruční servis popsaný v této smlouvě bude zhotovitel pro objednatele provádět bezplatně.

b. Servisní službě

Servisní služba zahrnuje v souladu se Zadávací dokumentací veřejné zakázky uvedené v bodě 2.1. provádění následujících činností:

1. Optická trasa – měření OTDR (2 x po dobu záruky) v 10 % profilu v celé trase
2. Zálohovací zdroje – měření kapacity baterií – minimálně 1 x za rok
Zhotovitel se zavazuje ve lhůtě 14 kalendářních dnů od uzavření této smlouvy vypracovat časový harmonogram činností, které budou zhotovitelem vykonávány v rámci Servisní služby, a to pro první rok trvání této smlouvy, v členění na jednotlivé kalendářní měsíce (dále jen „Harmonogram servisní služby“), a předložit ho v této lhůtě objednateli ke schválení. Pro každý následující rok trvání této smlouvy je zhotovitel povinen vypracovat a předložit objednateli ke schválení Harmonogram servisní služby vždy nejpozději do 31. května předcházejícího roku. Při přípravě harmonogramu Servisní služby je zhotovitel povinen postupovat tak, aby jednotlivé činnosti, které bude zhotovitel v rámci Servisní činnosti provádět, byly provozně sloučeny nebo na sebe v maximální možné míře navazovaly, a aby časové období, ve kterém budou Servisní činnosti zhotovitele prováděny, bylo přiměřené vzhledem k prováděným pravidelným preventivním prohlídkám, kontrolám a revizím dodávek (Servisní činnosti), tj. aby nedocházelo v důsledku nevhodného nastavení provádění pravidelných preventivních prohlídek, kontrol a revizí (Servisní činnosti) ke znehodnocení a neúměrnému opotřebení dodávek. Harmonogram servisní služby musí být zhotovitelem připraven tak, aby respektoval případné podmínky záruk za jakost. Objednatel je oprávněn předložený Harmonogram servisní služby vrátit k doplnění (přepracování) pokud shledá, že Harmonogram servisní služby trpí vadami nebo jsou v něm uvedeny údaje, ze kterých vyplývá, že Servisní činnost nebude provedena v souladu s touto smlouvou či platnými právními předpisy (včetně předpisů (norem) technických). Schválení Harmonogramu servisní služby (činností) musí být provedeno vždy písemnou formou.

Veškeré servisní činnosti nad rámec činností uvedených v bodech 1. – 2. písmene a. tohoto odstavce, jejichž provedení bude objednatel požadovat od zhotovitele, budou oceněny dle sazeb uvedených v čl. 4.3. této smlouvy.
c. Dodávky Náhradních dílů
i. Při poskytování Servisní služby budou použity Náhradní díly poskytované výhradně zhotovitelem. Náhradní díly dále musí splňovat požadavky stanovené platnými právními předpisy, technickými normami a touto smlouvou. 
ii. V případě, že v průběhu poskytování předmětu plnění vyvstane potřeba dodání náhradních dílů a/nebo spotřebního materiálu, které nejsou součástí předmětu plnění, je zhotovitel povinen tuto skutečnost neprodleně oznámit objednateli. Zhotovitel se dále zavazuje poskytnout objednateli veškerou možnou součinnost za účelem co nejrychlejšího získání takových náhradních dílů nebo spotřebního materiálu.

2.3. Mimozáruční servis se vztahuje na opravy, na které se záruky a servisní služba poskytnuté dodavatelem nevztahují. Za mimozáruční servis bude zhotovitel účtovat objednateli cenu dle čl. 4.3. této smlouvy.

(dále jen „dílo“).

Článek 3
Doba a místo plnění
3.1.  Zhotovitel provede dílo v těchto termínech:

a. Zahájení plnění:
1. 7. 2016.
b. Doba plnění:

5 let ode dne zahájení plnění.

3.2.  Místo plnění:
Most.

Článek 4
Cena díla
4.1.  Cena za dílo je paušální a činí:

cena za dílo bez DPH:




ročně
-

44.500,- Kč




za dobu 5 let
-
222.500,- Kč

výše DPH činí:




ročně
-

9.345,- Kč




za dobu 5 let
-
46.725,- Kč

cena za dílo celkem činí včetně DPH:




ročně
-

53.845,- Kč




za dobu 5 let
-
269.225,- Kč.

4.2.  Daň z přidané hodnoty (DPH) je zhotovitel povinen účtovat dle platné právní úpravy, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě změny zákonné sazby DPH bude v souladu s touto změnou upravena i cena díla.

4.3.  Veškeré servisní činnosti nad rámec činností uvedených v čl. 2.2 této smlouvy, jejichž provedení bude objednatel požadovat od zhotovitele, budou oceněny dle následujících sazeb, které jsou uvedeny bez DPH:
a. Cena za práci servisního specialisty:
690,- Kč/hod.;

b. Cena za práci specialisty pro radiové sítě:
780,- Kč/hod.;

c. Cena za práci IT technika:
1.050,- Kč/hod.;

d. Cena za práci revizního technika:
790,- Kč/hod.;

e. Cena za výjezd výše uvedených osob osobním automobilem:
2.050,- Kč/automobil;

f. Cena za výjezd výše uvedených osob pracovní plošinou:
3.080,- Kč/plošinu;

g. Cena za činnost pracovní plošiny v místě provádění činnosti:
800,- Kč/hod. 

Článek 5
Platební podmínky
5.1.  Podkladem pro zaplacení je faktura, která bude vystavena v souladu s touto smlouvou a platnými právními předpisy v době fakturace.

5.2.  Zhotovitel bude provádění díla fakturovat pravidelně za každý uplynulý kalendářní měsíc. Fakturu na cenu ve výši 1/60 ceny části díla za dobu 5 let doručí zhotovitel objednateli vždy do 10. dne následujícího kalendářního měsíce. Datum uskutečnění zdanitelného plnění ve  faktuře bude shodné s datem posledního dne předmětného měsíce.

5.3.  Objednatel prohlašuje, že na úhradu plnění předmětu díla dle článku 2 této smlouvy má zajištěno finanční krytí.

5.4.  Činnosti dle článku 4.3 této smlouvy budou hrazeny vždy na základě samostatné faktury, kterou zhotovitel zašle objednateli po provedení příslušné činnosti.

5.5.  Splatnost faktur je 30 dnů po jejich doručení. Termínem úhrady se rozumí den připsání platby na účet zhotovitele.

5.6.  Oprávněně vystavená faktura – daňový doklad musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu a musí obsahovat tyto údaje:

· údaje objednatele: obchodní jméno, sídlo, DIČ

· údaje zhotovitele: obchodní jméno, sídlo, DIČ

· rozsah a předmět plnění

· evidenční číslo daňového dokladu

· fakturovanou částku ve složení základ daně, sazba daně, výše daně, cena celkem

· datum uskutečnění zdanitelného plnění

· datum vystavení daňového dokladu










a dále:

· razítko a podpis oprávněné osoby, stvrzující oprávněnost, formální a věcnou správnost faktury

· IČ zhotovitele

· číslo a název stavby, příp. číslo a název etapy

· bankovní spojení zhotovitele

· zápis v obchodním rejstříku (číslo vložky, oddíl).

5.7.  V případě, že faktura – daňový doklad, nebude vystavena oprávněně, či nebude obsahovat náležitosti uvedené v této smlouvě, je objednatel oprávněn ji vrátit zhotoviteli k opravě či doplnění. V takovém případě se začne počítat nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené či oprávněně vystavené faktury objednateli.

5.8.  Objednatel se zavazuje, že v případě odstoupení od této smlouvy z důvodů, které nebudou na straně zhotovitele, uhradí zhotoviteli finanční ekvivalent objednatelem již provedeného plnění.

Článek 6
Povinnosti smluvních stran
6.1.  Smluvní strany jsou povinny poskytnout si vzájemné součinnost nutnou pro provádění díla, objednatel je zejména povinen zajistit a umožnit zhotoviteli přístup do všech prostor, v rámci kterých zhotovitel provádí dílo.

6.2.  Zhotovitel je oprávněn provádět dílo prostřednictvím subdodavatelů. Za práce (dílo) provedené prostřednictvím subdodavatele odpovídá zhotovitel jako by tyto práce provedl sám.

6.3.  Zhotovitel je povinen vést o provádění díla servisní listy pro servisní činnost a vést a evidovat protokoly o provedených profylaktických a kontrolních činnostech. Kopie těchto dokladů budou nedílnými přílohami příslušných faktur.
6.4.  V případě potřeby je kterákoli ze smluvních stran oprávněna svolat ohledně provádění díla jednání, a to ve lhůtě minimálně 5 pracovních dnů před navrhovaným termínem.  

Článek 7

Termíny plnění díla

7.1.
Definice
· Reakční doba je lhůta od potvrzení obdržení sjednané formy reklamace do zahájení servisní činnosti zhotovitelem. 
· Porucha úrovně 1 – je porucha, která systematicky způsobuje celkovou nefunkčnost sítě nebo servisovaného systému, např. celkový výpadek sítě, systému.
· Porucha úrovně 2 – je porucha (softwarový nebo hardwarový problém), která způsobuje omezení provozu a služeb servisovaného systému, neovlivňuje však hlavní funkce servisovaného systému.
· Porucha úrovně 3 – je porucha (softwarový nebo hardwarový problém), která neomezuje funkci servisovaného systému (např. porucha redundantní karty, zdroje, drobná porucha servisovaného zařízení)
· Lhůta pro odstranění poruchy – je lhůta, která začíná běžet okamžikem potvrzení obdržení sjednané formy reklamace
· Odstranění poruchy – je zajištění funkčnosti servisovaného systému opravou vadného dílu anebo výměnou vadného dílu nebo celého zařízení.

· Zajištění náhradního provozu servisovaného zařízení – je poskytnutí náhradního zařízení nebo jeho části zhotovitelem objednateli v těch případech, kdy plnohodnotná oprava servisovaného zařízení není ve stanovené lhůtě technicky možná. Zhotovitel se zavazuje, že poskytne objednateli takové náhradní zařízení, které zajistí provozuschopný stav systému, i když nebudou dodrženy všechny jeho výkonnostní parametry v plném rozsahu. Základní funkční vlastnosti a parametry servisovaného systému však musí být zachovány v plném rozsahu.

7.2.
Záruční servis:

1. Zhotovitel bude provádět záruční servis na základě hlášení objednatele. Nebude-li dohodnuto jinak, požadavek na provedení servisní činnosti objednatel hlásí zhotoviteli telefonicky, nebo e-mailem nebo přes webové servisní rozhraní zhotovitele a následně objednatel potvrdí požadavek na provedení servisní činnosti e-mailem. Kontaktní údaje zhotovitele pro příjem telefonických a e-mailových požadavků jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy.

2. Nezbytnou součástí telefonické výzvy i obsahu písemného požadavku je správná a úplná identifikace objednatele a popis závady.

3. Zhotovitel plně odpovídá za stanovení způsobu odstranění poruchy, za stanovení posloupnosti jednotlivých činností; k tomu je objednatel povinen poskytnout potřebnou součinnost. 

4. V těch případech, kdy zhotovitel zajistí náhradní provoz servisovaného zařízení, zavazuje se provést opravu v nejkratší možné lhůtě, nejdéle však do 30 dnů od převzetí vadného zařízení, či vadného dílu servisovaného zařízení zhotovitelem. Při poskytnutí výše uvedeného náhradního zařízení přechází na objednatele nebezpečí vzniku škody na tomto zařízení, a to na dobu držení tohoto zařízení objednatelem. 

5. Smluvní strany sjednaly, že termíny plnění záručního servisu jsou:

	Druh poruchy
	Reakční doba
	Lhůta pro odstranění poruchy

	Porucha úrovně 1
	Do 24 hodin
	Do 72 hodin

	Porucha úrovně 2
	Do 72 hodin
	Do 7 dnů

	Porucha úrovně 3
	Do 15 dnů
	Do 30 dnů


Smluvní strany sjednaly, že výše uvedené zásady a lhůty se budou vztahovat i na úplatný mimozáruční servis. 

7.3. 
V rámci Servisní služby předloží zhotovitel Harmonogram servisní služby v souladu s článkem 2 odst. 2.2. této smlouvy. 

Článek 8
Smluvní pokuty
8.1.  V případě prodlení objednatele s placením daňových dokladů (faktur), je zhotovitel oprávněn za každý i započatý den prodlení účtovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné ceny.
8.2.  V případě, že ze strany zhotovitele dojde k nedodržení vykazování činností, zavazuje se zhotovitel k úhradě smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení. Zároveň je v takovém případě zhotovitel povinen chybějící výkaznictví doplnit.

8.3.  V případě, že ze strany zhotovitele dojde k nedodržení Reakční doby nebo Lhůty pro odstranění poruchy dle čl. 7.2. této smlouvy, zavazuje se zhotovitel k úhradě smluvní pokuty za každých započatých 24 hodin prodlení s plněním příslušných povinností ve výši:
· 5.000,- Kč v případě řešení Poruchy úrovně 1,

· 2.500,- Kč v případě řešení Poruchy úrovně 2,
· 1.000,- Kč ve všech ostatních případech.
8.4.  Uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím skutečným uhrazením nezanikne povinnost smluvní strany splnit povinnost, jejíž plnění bylo smluvní pokutou zajištěno. Smluvní pokuta je splatná do 30 kalendářních dnů po doručení písemného oznámení o vzniku nároku na zaplacení smluvní pokuty smluvní straně.

Článek 9
Závěrečná ustanovení
9.1 Tuto smlouvu lze ukončit dohodou smluvních stran či odstoupením od smlouvy v případě, že dojde k porušení ustanovení této smlouvy podstatným způsobem. Smluvní strany nejsou oprávněny tuto smlouvu vypovědět.
9.2 Porušení této smlouvy podstatným způsobem se rozumí zejména:
+ opakované neplnění povinností zhotovitele stanovené zejména v čl. 2 této smlouvy, za předpokladu, že byl objednatelem na neplnění povinnosti upozorněn a vyzván k nápravě,
+ prodlení objednatele s úhradou řádně vystavené a doručené faktury v délce přesahující

90 dní.
9.3 Sjednává se, že účastníci považují povinnost doručit písemnost do vlastních rukou za splněnou i v případě, že adresát zásilku, odeslanou na jeho v této smlouvě uvedenou či naposledy písemně oznámenou adresu pro doručování, odmítne převzít, její doručení zmaří nebo si ji v odběrní lhůtě nevyzvedne, a to dnem, kdy se zásilka vrátí zpět odesílateli. Účastníci sjednávají, že veškerá korespondence bude adresována na adresy uvedené v záhlaví smlouvy.
9.4 Účastníci výslovně souhlasí s tím, aby smlouva vč. jejích dodatků byla vedena v evidenci smluv vedené statutárním městem Most, která bude přístupná dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, a která obsahuje údaje o účastnících, předmětu smlouvy, číselné označení této smlouvy a datum jejího uzavření. Údaji o účastnících se u fyzických osob rozumí zejména údaj o jménu, příjmení, datu narození a místě trvalého pobytu.
9.5 Účastníci prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství a udělují svolení k jejich zpřístupnění ve smyslu zák. 106/1999 Sb., a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.
9.6 V případě, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení účinná. Účastníci se zavazují nahradit neúčinné ustanovení ustanovením jiným, účinným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního, neúčinného. Účastníci sjednávají, že veškeré spory ze smlouvy ve znění jejích dodatků budou řešit primárně dohodou.
9.7 Nestanoví-li tato smlouva jinak, řídí se práva a povinnosti obou účastníků zejména zák. č. 89/2012 Sb., Občanským zákoníkem, v platném znění, a dalšími obecně závaznými právními předpisy.
9.8 Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž jeden obdrží objednatel a dva obdrží zhotovitel. Jakákoliv změna smlouvy je neplatná, pokud nemá písemnou formu v podobě číslovaného dodatku.
9.9 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma účastníky a účinnosti dle článku 3 odst. 3.1. písm. a. této smlouvy.
9.10 Účastníci po řádném přečtení této smlouvy a seznámení se s jejím obsahem prohlašují, že je jim znám její smysl a účel, že tato odpovídá projevu jejich vůle a že k ní přistupují svobodně a vážně, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek.
Za objednatele 
Za zhotovitele

V Mostě dne
V Praze dne

…………………………
…………………………

Statutární město Most
AŽD Praha s.r.o.

Mgr. Jan Paparega
Ing. Vladimír Ketner

Primátor
Obchodní ředitel pro STM
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